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Abstract:

This articl, which was carried out in order to identify and prioritize  
media strategies to develop social responsibility in national sportsmen, was  
applied thematic analysis research with a qualitative approach. The meth-
od was library and field and the statistical population encompasses all 
experts in the field of media and sports, including professors, manag-
ers, sports experts and students in three scientific, executive and sports 
groups. Sampling was done purposefully and theoretical saturation was 
achieved during 18 interviews. In the present study, retesting was used 
to determine the reliability of the conducted interviews. The validity of the 
questions has been reviewed and confirmed by 12 relevant experts. From 
the data analysis, 45 open codes, 8 central codes, and 6 selective codes 
were obtained, which included advertising, executive policy, research, 
motivational, culturalization, and personal development. Considering the 
results of this research, it is possible to take a step towards policy making 
and institutionalizing media aspects of social responsibility in sports in 
general and among sports stars in particular, which of course requires the 
formulation of strategic plans and laws.
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شناسایی راهکارهای رسانه ای توسعه مسئولیت اجتماعی 
در ورزشکاران ملی پوش

، طاهره باقرپور ** علی محمد همتی*، نعمت  الله نعمتی

چکیده
پژوهـش حاضـر کـه به منظـور شناسـایی و اولویت  بنـدی راهکارهـای رسـانه ای توسـعه 
مسـئولیت اجتماعی در ورزشـکاران ملی پوش انجـام گرفته، از نظر هـدف، کاربردی و به لحاظ 
راهبـرد، از مطالعـات تحلیل مضمون به شـیوه کیفی بوده اسـت. روش پژوهـش کتابخانه ای و 
میدانـی بـوده و جامعـه آماری را کلیه صاحبنظران در حیطه رسـانه و ورزش شـامل اسـتادان، 
مدیـران، کارشناسـان ورزشـی و دانشـجویان در سـه گـروه علمی، اجرایی و ورزشـی تشـکیل 
داده انـد. نمونه گیـری به صورت هدفمند انجام گرفته و طی ۱8 مصاحبه، اشـباع نظری حاصل 
شـده اسـت. در پژوهـش حاضـر، از پایایی بـاز آزمون برای تعییـن پایایی مصاحبه هـای انجام  
گرفتـه اسـتفاده  شـده اسـت. روایی محتوایی سـؤالات را ۱2 نفـر از متخصصـان ذی ربط مورد 
بررسـی و تأییـد قـرار داده اند. از تجزیه وتحلیل داده ها، تعداد 45 کد بـاز، 8 کد محوری و 6 کد 
گزینشـی به دسـت آمده که کدهای گزینشـی شـامل تبلیغاتی، سیاسـت اجرایی، پژوهشـی، 
انگیزشـی، فرهنگ سـازی و توسـعه فـردی بوده اسـت. می توان بـا نظر به نتایج حاصـل از این 
پژوهش، در راه سیاسـتگذاری و نهادینه سـازی ابعاد رسـانه ای مسـئولیت اجتماعی در ورزش 
به طـور عـام و در میـان سـتارگان ورزشـی به طور خـاص گام برداشـت که البتـه در این زمینه 

نیـاز بـه تدویـن برنامه های راهبـردی و قوانین مدون اسـت.

کلیدواژه‌ها: فرهنگ سازی، توسعه فردی، ستارگان ورزشی، ورزشکار، ملی پوش
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مقدمه 
امـروزه رسـانه ها تحـت تأثیر طیف گسـترده  ای از افـراد جامعه قرار دارند. انتشـار 
و نهادینـه کـردن یـک مقوله فرهنگـی نیازمند توجه مداوم، مسـتقیم و غیرمسـتقیم 
رسانه هاسـت. بـه ایـن معنـا کـه در نهادینه کردن یـک مقوله فرهنگـی مانند ورزش، 
بایـد به طـور مسـتقیم برنامه هایـی ماننـد ارائـه اطلاعـات و آمـوزش بـه خانواده هـا 
و همچنیـن تهیـه سـریال ها، برنامه هـای سـرگرمی و مسـابقات اسـتفاده کـرد. در 
دهه هـای اخیر، رسـانه ها بیشـترین تأثیر را در توسـعه و گسـترش ورزش داشـته اند. 
ارتبـاط بیـن ورزش بـا روزنامه هـا از اواخـر قـرن ۱9 آغـاز شـد و در قـرن20 بـه 
رادیووتلویزیون گسـترش یافت. در ۱950، تلویزیون انواع ورزش را پوشـش می داد و 
در دهه ۱990، اسـتفاده از ماهواره نیز به آن اضافه شـد و در سراسـر جهان گسـترش 
یافـت )افـروزه و همـکاران، ۱395(. دانشـمندان حوزه مدیریت از دهه ۱950 بیشـتر 
بـر مسـئولیت اجتماعـی شـرکت ها تمرکـز داشـتند. مسـئولیت اجتماعـی بـه ایـن 
معناسـت کـه سـازمان ها تأثیـر عمده ـای بر نظـام اجتماعـی دارند و به همیـن دلیل 
فعالیـت آنهـا بایـد بـه گونه ای باشـد که بـه جامعه آسـیب نرسـاند، در صـورت ضرر 
نیـز سـازمان های ذی ربـط موظف بـه جبـران آن هسـتند؛ به عبارت دیگر، سـازمان ها 
نبایـد خـود را مسـتقل از محیـط بیرونی و به اصطـلاح »بافت جداگانـه« بدانند، بلکه 
بیشـتر بایـد به عنـوان بخشـی از یـک کل، یعنـی محیـط و جامعـه خارجـی در نظر 
گرفتـه شـوند و اهـداف و فعالیت هایشـان مطابـق بـا ایده آل هـا باشـند، چـه به لحاظ 
اجتماعـی و چـه رفاهـی. امروزه همـه مدیران باید آنچـه را ه برای جامعـه قابل  قبول 
اسـت، انجـام دهنـد و مطابـق بـا ارزش های آن باشـند. سـازمان هایی کـه نمی توانند 
خـود را با این مسـئله سـازگارکنند، موفق نخواهند شـد )قربان نیـا، ۱393(؛ بنابراین، 
یکـی از معضـلات اجتماعـی کـه در سـال های اخیر مـورد توجـه بسـیاری از جوامع 
قـرار گرفتـه، بی توجهـی سـازمان ها و مدیـران در قبـال مسـئولیت اجتماعـی آنهـا 
اسـت. ایـن موضـوع به ویـژه بـه دلیـل شـرایط خـاص و نیـاز به توسـعه اقتصـادی و 
صنعتـی از اهمیـت ویـژه ای برخـوردار اسـت؛ بنابرایـن اگـر بپذیریم که هـدف نهایی 
انسـان ها، تـلاش اقتصـادی بـرای حفـظ و ارتقـای کرامـت انسـانی اسـت، خواهیـم 
فهمیـد کـه چـرا مفهـوم مسـئولیت اجتماعـی شـرکت ها در یـک دهـه گذشـته، به 
الگـوی اصلـی بـرای مدیریـت شـرکت ها تبدیل  شـده  اسـت و شـرکت های بـزرگ و 
معتبـر جهانـی، مسـئولیت اجتماعـی را بخشـی از راهبـرد خـود می داننـد )همیـل۱ 
و مـور2، 20۱۱(؛ به این ترتیـب، در تمامـی سـازمان ها، مسـئله توجـه بـه اجتمـاع و 

1. Hamil 2. Morrow
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جامعـه کـه بخشـی از آن ذی نفعـان را شـامل می شـود، مـورد توجـه قـرار گرفتـه 
اسـت. در ایـن خصـوص باشـگاه ها و سـازمان های ورزشـی، جـزء مهمـی از جامعـه 
بـه حسـاب می آینـد، فعالیت هـا در قبـال جامعه و ذی نفعانشـان بسـیار مـورد توجه 
اسـت. رسـانه های ورزشـی به دلیـل هویتـی کـه برای طرفـداران خـود دارنـد در این 
زمینـه بسـیار مـورد توجـه هسـتند. آنهـا به دلیـل رابطـه نزدیک بـا جوانان و اقشـار 
محـروم جامعـه، اثرگـذاری بیشـتری بـر افـراد دارنـد تـا مسـائل اخلاقـی، فرهنگی، 
اجتماعـی و مذهبـی را گسـترش دهنـد. فعالیت هـای خیرخواهانـه ورزشـکاران و 
سـتارگان معـروف در سراسـر جهـان، نمونـه ای از فعالیت هـای اجتماعـی آنـان برای 
جوامـع اسـت. سـازمان ها تا زمان رسـیدن بـه یک بدنـه جهانی متعادل و متناسـب، 
مطابـق بـا میـل و نیـاز انسـان ها، تکالیـف و وظایـف چند جانبـه ای خواهند داشـت. 
آنهـا  ضمـن تأمل بر بقای خودشـان، باید بتوانند فراتر از احسـاس مسـئولیت پذیری، 
بـه نیازهـا و مطالبـات اجتماعـی در قالـب مدیریـت و برنامه ریـزی جامـع راهبـردی 
پاسـخ بدهنـد )احمـدی کهنعلـی و همـکاران، ۱394(. تمامـی ارکان جامعـه در 
قبـال یکدیگـر دارای مسـئولیت اجتماعـی هسـتند و ورزش به عنـوان یـک رکـن 
 تأثیرگـذار در جوامـع مطرح  شـده اسـت )افـروزه و همـکاران، ۱395(. طبق پژوهش 
والکـر۱ و کنـت2 )2009( مسـئولیت سـازمان ها در قبـال مـردم و جامعـه فراتـر از 
ارائـه خدمـات و انـواع کالاسـت و سـازمان ها بایـد ایـن مسـئولیت را احسـاس کنند 
زیـرا بخشـی از مشـکلات جامعـه مربـوط بـه مشـکلات سـازمان اسـت. مسـئولیت 
اجتماعـی سـازمان ها به منظـور فعالیـت یـا انجـام وظیفـه آنهـا در قبـال ذی نفعـان 

اسـت )کاکابـادزه3 و کالـو4، 2009(.

پیشینه پژوهش
 امیدکوریجانـی )۱40۱( پژوهشـی بـا عنوان »تأثیر رسـانه ها در توسـعه فرهنگ 
ورزش حرفـه ای و همگانـی« انجـام داده اسـت. یکـی از پدیده هـای اجتماعـی که در 
سـال های اخیـر رشـد چشـمگیری داشـته و آحـاد مـردم را تحـت تأثیـر قـرار داده، 
تربیـت بدنـی و ورزش اسـت رسـانه های گروهی عامل بسـیار مؤثری در شـکل گیری 
ارزش هـای اجتماعـی بـه شـمار می رونـد و در بخـش ورزشـی، محتـوای برنامه هـا و 
مطالـب درج شـده در آنهـا می توانـد تأثیـر بسـزایی در پیشـرفت و بهبـود وضعیـت 
کشـور داشـته باشـد. نتایج نشـان می دهد کـه در مؤلفـه ورزش همگانـی و تفریحی، 
مهم تریـن هـدف، بـالا رفتـن میـزان مشـارکت مـردم در ورزش و کاهـش هزینـه 

1. Walker
2. Kent

3. Kakabadse
4. Kalu
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درمـان در کشـور اسـت. همچنان کـه در ورزش قهرمانی، مهم ترین اهـداف را افزایش 
جمعیـت ورزشـکار، بهبـود کمیـت و کیفیت مـدال، گسـترش رشـته های ورودی به 
المپیـک و ارتقـای جایـگاه تیم های ملـی ایران تشـکیل می دهـد. در ورزش حرفه ای 
نیـز مهم تریـن اهـداف، عبـارت از افزایش سـهم اقتصـاد، تعداد رشـته ها، باشـگاها و 
ورزشـکاران اسـت. مدیـران اجرایـی در حوزه ورزش و رسـانه، در کاربرد رسـانه برای 

توسـعه ورزش به شـناخت ورزش و رسـانه نیـاز دارند. 
علـوی و همـکاران )۱399( پژوهشـی بـا عنـوان »شناسـایی ابعـاد مسـئولیت 
اجتماعـی ورزشـکاران مشـهور« بـرای تحلیـل داده هـا از روش کدگـذاری در سـه 
مرحلـه کدگـذاری بـاز، کدگـذاری محـوری و کدگـذاری انتخابـی اسـتفاده کرده اند. 
از تجزیه وتحلیـل داده هـای کیفـی ۱00 کـد اولیـه بـه دسـت آمده کـه در ۱8 مقوله 
فرعـی قـرار گرفته انـد. در نهایت نیز هشـت مقوله اصلی شـامل مسـئولیت سیاسـی، 
خبـری  ـ  رسـانه ای  زیسـت محیطی،  بشردوسـتی،  اجتماعـی،  قانونـی،  اقتصـادی، 
و آموزشـی ـ ورزشـی شناسـایی شـده اند. از نتایـج حاصـل می تـوان بـرای تکمیـل 
مبانـی نظـری مسـئولیت اجتماعـی در ورزش سـود بـرد. همچنیـن توصیه می شـود 
کـه سـازمان های ذی ربـط اقدام های لازم را برای بسـط و اشـاعه این مسـئولیت ها در 

میـان ورزشـکاران، باشـگاه ها و همـه سـازمان های مرتبـط انجـام دهنـد.
گوهررسـتمی و همـکاران )۱399( اولویت های مسـئولیت اجتماعی باشـگاه های 
آمادگـی جسـمانی را به ترتیـب بعـد سـلامت آموزش مسـئولیت، اخلاقی مسـئولیت 

حقوقـی و قانونـی و مسـئولیت اقتصـادی گـزارش کرده اند. 
کـه  اسـت  داده  نشـان   )۱399( همـکاران  و  نعمـت زاده  پژوهـش  یافته هـای 
مؤلفه هـای اخلاقـی قانونـی و اقتصـادی بیشـترین رابطـه را بـا وجهـه و هویـت تیـم 
ملـی دارنـد. از بیـن مؤلفه هـای مسـئولیت اجتماعـی به ترتیـب مسـئولیت اخلاقـی، 
اقتصـادی و قانونـی بیشـترین رابطـه را در وجهه و هویت تیم ملی دارنـد در ارتباط با 
شـخصیت برنـد در گام اول، مسـئولیت اقتصادی 48 درصـد از واریانس مؤلفه  قانونی 
شـخصیت برنـد را تبییـن می کنـد و در گام دوم، مسـئولیت اقتصـادی و اخلاقـی در 

مجمـوع 55 درصـد از واریانـس یاده شـده.
اولویت بنـدی  و  بـه شناسـایی  منتظـری و همـکاران )۱398( طـی پژوهشـی 
مسـئولیت های اجتماعـی در صنعـت فوتبال پرداخته اند در پایـان، پنج بعد اقتصادی، 
بشردوسـتانه، اخلاقـی، قانونـی و زیسـت محیطی شناسـایی شـده اند که بعـد اخلاقی 
بـا بالاتریـن میانگیـن، در اولویـت اول و بعد بشردوسـتانه با پایین تریـن میانگین، در 
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اولویـت آخـر قرار گرفته اسـت. آدیداس حمایت هـای مختلفی از ابتـکارات اجتماعی 
برنامه هـای  و  آموزش وپـرورش  مالـی  کمک هـای  تأمیـن  آنهـا   از  یکـی  کـه  دارد 
زیربنایـی مـدارس اسـت تـا والدیـن انگیـزه بیشـتری بیابنـد و آموزش بهتـری برای 
همـه کـودکان فراهـم شـود. نایـک در سـال های  2003 تـا 2004 بیـش از ۱00 
میلیـون دلار در کمک هـای نقـدی سـرمایه گذاری کرده اسـت. در چهـار لیگ بزرگ 
ایالات  متحـده، ماننـد لیـگ بیس بـال، انجمـن ملـی بسـکتبال، لیـگ ملـی فوتبال و 
لیـگ ملـی هاکـی، بنیادهای خیریـه فعالیت دارنـد. از نمونـه فعالیت هـای اجتماعی 
آنهـا بـازی بیس بـال در مناطـق محـروم بـرای یادگیـری ایـن بـازی اسـت. شـرکت 
نایـک نیـز فعالیت هـای متعددی را با هـدف توجه بـه مسـئولیت های اجتماعی انجام 
می دهـد. بـرای مثـال، ورزشـکاران را بـه بازیافت محصولات پلاسـتیکی، ایجـاد زباله 
کمتـر و صنـدوق حمایـت از کـودکان و جوانـان بـرای فعالیـت در ورزش ترغیـب 
می کنـد. برخـی از لیگ هـا بـا تعییـن اسـتانداردهایی ماننـد توافقنامـه جمعـی بـا 
اتحادیـه بازیکنـان، آنـان را در فعالیت هـای خیرخواهانه شـرکت می دهند تـا بتوانند 
از طریـق ورزشـکاران، برنامه هـای مسـئولیت اجتماعـی خـود را اجرا کننـد، ازجمله 
لیـگ ملـی فوتبـال که بـر مسـائل اجتماعـی در جوامع محلـی تمرکز دارد. سـی و دو 
نفـر از اعضـای تیم هـا در وب سـایت خـود در زمینـه مسـائلی ماننـد آلودگـی، امـور 
انسـانی و آمـوزش فعالیـت می کنند. برنامه محیط زیسـت سـازمان ملل نیـز با تدوین 
یـک راهبـردی ورزشـی و محیطـی که مـردم و سـازمان ها را درگیـر ورزش می کند، 
بـر تسـهیل تغییـر اجتماعـی از طریـق ورزش، ازجملـه ارتقای آگاهی محیط زیسـت 
در ورزش، محصولات ورزشـی سـازگار با محیط زیسـت و امکانات ورزشـی سـازگار با 

محیط زیسـت متمرکـز شـده اسـت )یزدان پنـاه و همـت، ۱393(.
بنابرایـن رسـانه های جمعـی، باتوجه به پیشـرفت های فناورانه می توانند به سـرعت 
اخبـار، افـکار و روش هـای زندگـی را در اختیـار توده هـای وسـیع انسـانی و مخاطبان 
خـاص خـود قـرار دهنـد و به صورت مسـتمر، یادگیری مخاطبـان را بـه روز کنند؛ این 
امـر در پدیـده ورزش نیـز قابـل رؤیـت اسـت و می تـوان الگوپذیـری و جامعه پذیـری 
 .)2009 همـکاران،  و  )لیـن۱  ادعـا دانسـت   افـراد به ویـژه جوانـان را گـواه ایـن 
ازایـن رو، رسـانه های جمعـی بـرای رویارویـی بـا ایـن چالـش نقـش اساسـی دارنـد 
)منتظـری و همـکاران، ۱398(. برخـی از مهم تریـن نقش هایـی کـه برای رسـانه های 
جمعـی مطـرح می شـود شـامل، اطلاع  رسـانی و آگاهـی، حمایـت از قانـون و نظـارت 
بـر اجـرای درسـت قوانیـن، ایجـاد حیطـه مناسـب بـرای برخـورد عقایـد گوناگـون، 

1. Lin
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فراهـم کـردن زمینـه آموزش مـداوم، کمک به رشـد فرهنگی و فکری جامعـه، فراهم 
کـردن سـرگرمی های آموزنـده، ایجـاد روحیه مشـارکت و همـکاری بـرای برنامه های 
توسـعه اسـت؛ ازایـن رو، پژوهـش حاضـر به دنبال پاسـخگویی به این سـؤال اسـت که 
راهکارهای رسـانه ای توسـعه مسـئولیت اجتماعی در ورزشـکاران ملی پـوش کدام اند؟

چارچوب نظری پژوهش
شناسـایی مسـئولیت های اجتماعـی ورزشـکاران مشـهور و دادن آگاهـی به آنان 
در خصـوص وظایف شـان در بعد اجتماعی، به بهبود مسـائل اقتصادی، بشردوسـتانه، 
اخلاقـی، قانونـی، زیسـت محیطی و... در جامعـه کمـک شـایانی خواهـد کـرد. افزون 
بـر ایـن، شناسـایی ایـن مسـئولیت ها و رعایـت آنها از سـوی ورزشـکاران مشـهور به 
بهبـود چهـره اجتماعـی آنـان نیـز کمـک می کنـد و زمینه محبـوب شدنشـان را  در 
جامعـه فراهـم مـی آورد )سـینگ۱ و سـیدیکی2، 20۱6(. در بسـیاری از کشـورها، 
از ورزش هایـی ماننـد فوتبـال و تیم هـای ورزشـی بـرای تشـویق افـراد بـه اجـرای 
سیاسـت های اجتماعـی، از قبیـل بازیافـت، رفت و آمـد با وسـایل حمل و نقـل عمومی 
و شـیوه زندگی سـالم اسـتفاده می شـود. مسـئولیت اجتماعـی در ورزش، پناهگاهی 
مشـترک بـرای جوامـع اسـت که به عنـوان یک واحـد عملکـرد عمل می کنـد. علاوه  
بـر ایـن، مسـئولیت اجتماعـی، بشردوسـتی و کارآفرینـی به یـک معیار تبدیل  شـده 
اسـت. ارزش های حاصل از داشـتن دیدگاه مسـئولیت اجتماعی در سـازمان، عبارت 
از شـهرت بهتـر، افزایـش اعتمادبه نفـس مشـتری، رهبـری، صنعت بهتـر و کارکنان 
ممتازتر اسـت )آزور و کاظمی، ۱393(. مسـئولیت اجتماعی در ورزش، به عنوان یک 
راهبـردی شـرکتی محکـم، توجـه رسـانه ها را بـه خـود جلـب می کند، ضمـن اینکه 
نیازمنـد توجـه بـه نسـل آینـده اسـت. نگرانی هـا در خصـوص مسـئولیت اجتماعـی 
در جامعـه و محیط زیسـت، قرن هـا وجـود داشـته اسـت، امـا به تازگـی ایـن موضوع 
به صراحـت در حیطـه مدیریـت ورزشـی مطـرح  شـده اسـت. رویدادهـای ورزشـی و 
تیم هـا، احسـاس  آگاهـی اجتماعـی ایجـاد می کننـد. تیم هـای ورزشـی باتوجه بـه 
مسـئولیت اجتماعـی خـود، در فعالیت هـای مختلفـی شـرکت می کننـد کـه شـامل 
فعالیت هـای داوطلبانـه ورزشـکار، طرح هـای آموزشـی، کمک هـای انسان دوسـتانه، 
طرح هـای اجتماعـی، قدردانـی از طرفـداران، طرح هـای مربـوط به سـلامتی و رعایت 
اصـول محیط زیسـت می شـود )قاسـمی حسـین آبادی، ۱395(. باتوجه بـه کارکـرد 
اجتماعـی ورزش، نقـش اجتماعـی ورزشـکاران قهرمـان و ملی پـوش، به خصـوص 
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تأثیـری کـه بـر جوانان و هوادارانشـان دارند، بسـیار حائز اهمیت اسـت. ورزشـکاران 
تیم هـای ملـی و شـخصیت های معـروف ورزشـی، از لحـاظ روحـی و روانـی تأثیـر 
زیـادی بـر هـواداران و حتـی عمـوم جامعـه دارنـد، زیـرا آنها هویـت هـواداران خود 
هسـتند. عصـر حاضـر به عصـر دیجیتال شـهرت دارد و انفجـار اطلاعـات و ارتباطات 
از اصلی تریـن مؤلفه هـای آن اسـت. توسـعه و تکامـل پدیده هـا و قوانیـن مرتبـط بـا 
آنهـا به صـورت لحظـه ای در حـال تغییـر اسـت، به همیـن سـبب آگاهـی از قوانیـن 
حقوقـی روز پدیده هـا یـک امـر ضروری اسـت. نقـش رسـانه های جمعـی در ارتقای 
بخـش  پدیده هـای مختلـف انسـان ها، امـری انکارناپذیـر اسـت.  آگاهـی حقوقـی 
بزرگـی از انسـان ها بـه شـیوه های گوناگـون با انـواع کالا و خدمات ورزشـی، در قالب 
اشـخاص حقیقـی و حقوقـی سـروکار دارنـد کـه هرکـدام دارای وظایـف مشـخصی 
هسـتند کـه در قالـب قوانین حقوق ورزشـی در حیطه مسـئولیت اجتماعی ورزشـی 
تبییـن و تصویـب  شـده اند. باتوجه به اینکه حواشـی ورزشـی بخش غیـر قابل تفکیک 
فعالیت هـای ورزشـی در سـطح قهرمانی اسـت، آگاهی نسـبت به وظایف افـراد فعال 
در ورزش بـرای پیشـگیری و کاهـش آسـیب های حقوقـی و عوامـل مؤثـر بـر آن 
امـری ضـروری اسـت. به همیـن دلیل، شناسـایی عوامـل تأثیرگذار بـر افزایش دانش 
مسـئولیت اجتماعـی افـراد شـاغل در حیطـه ورزش به ویـژه خـود ورزشـکاران یـک 
ضـرورت آموزشـی تلقـی می شـود. از طرفـی، کالا و خدمات ورزشـی در قالب صنعت 
ورزش به صـورت فرامـرزی در بیـن انسـان ها در حـال توسـعه اسـت، به گونـه ای کـه 
بـا تلفیـق شـدن بـا فنـاوری روز دنیا، در برخـی مواقع، ماننـد افتتاحیه هـای المپیک 
و جـام جهانـی، بیـش از دو میلیـارد مخاطـب را بـه خـود جـذب می کنـد. در  همین 
راسـتا بسـیاری از پژوهشـگران معتقدنـد که بیـن ورزش و رسـانه های جمعی ارتباط 
نزدیکـی وجـود، دارد. رسـانه ها، یکـی از ارکان اصلـی زندگـی اجتماعـی هسـتند که 
همـه عرصه هـای حیـات بشـری را به طور مسـتقیم یا غیرمسـتقیم، تحـت تأثیر خود 
قـرار داده انـد )رضایـی و گلزاریان فـر، ۱395(. حـوزه ورزش، باتوجه بـه اهمیـت آن 
در جوامـع مختلـف، هـم از رسـانه ها تأثیـر می پذیـرد و هـم بر آنهـا تاثیـر می گذارد 
)ابراهیـم۱ و آلمارشـد2، 20۱4(. نقـش ورزش در ابعـاد مختلـف اجتماعـی، فرهنگی، 
اقتصـادی، سیاسـی و ... سـبب بـه وجود آمـدن این ارتباط نزدیک با رسـانه ها شـده 
اسـت. رسـانه های گروهـی در بیشـتر مـوارد می تواننـد تأثیـر مسـتقیمی بـر ورزش 
به جـا بگذارنـد، ازجملـه در بهبـود عملکـرد و دانـش منابع انسـانی، بهبـود تبلیغات، 

توسـعه گردشـگری و ... )کوثـر، ۱390(.
1. Ibrahim 2. Almarshed
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روش شناسی پژوهش
پژوهـش حاضـر از نظـر هـدف، کاربـردی و به لحـاظ راهبردی، تحلیـل مضمون 
بـوده و بـه شـیوه کیفـی انجـام گرفتـه اسـت. روش پژوهـش، کتابخانـه ای و میدانی 
بوده و جامعه آماری را کلیه صاحبنظران در حیطه رسـانه و ورزش، شـامل اسـتادان، 
مدیران و کارشناسـان ورزشـی و دانشـجویان در سـه گروه علمی، اجرایی و ورزشـی 
تشـکیل داده انـد. نمونه گیـری به صـورت هدفمنـد انجـام گرفته و طـی ۱8 مصاحبه، 
اشـباع نظری حاصل شـده اسـت. در پژوهش حاضـر از پایایی باز آزمـون برای تعیین 
پایایی مصاحبه های انجام  گرفته اسـتفاده  شـده اسـت. روایی از طریق بررسی قابلیت 
باورپذیـری )اعتبـار( )تأییـد فرایند پژوهش از سـوی هفت متخصص و اسـتفاده از دو 
کدگـذار بـرای کدگـزاری چند نمونـه مصاحبـه(، انتقال پذیـری )نظر سـه متخصص 
کـه در پژوهش مشـارکت نداشـتند( و تأییدپذیری )ثبت و ضبـط تمامی مصاحبه ها( 
بـه تأییـد رسـیده اسـت. در مرحلـه اول، پژوهشـگر بـا انجـام مطالعه کتابخانـه ای به 
بررسـی پژوهش هـای مرتبـط با موضوع، یعنی مسـئولیت پذیری اجتماعـی در ورزش 
پرداختـه و مؤلفه هـای مرتبـط را شناسـایی کرده اسـت؛ همچنین برای ایـن منظور، 
سـایت ها و پورتال هـای اطلاعاتـی اینترنتـی، کتاب هـا و مقالات فارسـی و انگلیسـی 
را مـورد بررسـی قـرار داده اسـت. تمامـی ایـن مـوارد در خـلال مصاحبه هـای کیفی 
به عنـوان راهنمـای مصاحبه مدنظـر قرار گرفته انـد. در مرحلـه دوم، از مصاحبه نیمه 
سـاختاریافته۱ اسـتفاده شـده و گـردآوری داده هـای ایـن بخش به شـیوه جمع آوری 
داده هـای کیفـی صـورت گرفتـه اسـت. در مرحلـه سـوم، از پایایـی باز آزمـون برای 
محاسـبه پایایی مصاحبه ها اسـتفاده  شـده اسـت. برای محاسـبه پایایی باز آزمون از 
میـان مصاحبه هـای انجـام  گرفتـه چند مصاحبـه به عنـوان نمونه، انتخـاب  و هرکدام 
از آنهـا در یـک فاصلـه زمانـی کوتـاه و مشـخص، دو بـار کدگذاری شـده اند. سـپس 
کدهـای مشخص شـده در دو فاصلـه زمانی بـرای هرکدام از مصاحبه ها مورد مقایسـه 
قـرار گرفته انـد. روش بـاز آزمایـی بـرای ارزیابـی ثبـات کدگـذاری پژوهشـگر به کار 
مـی  رود ولـی بـا این اشـکال روبه رو اسـت که نتایج به دسـت آمـده از آزمـون مجدد 
می توانـد تحـت تأثیـر تمریـن )تجربـه( و حافظـه کدگـذار قـرار گیـرد و منجـر بـه 
تغییـر در قابلیـت اعتمـاد کدگذاری شـود در هرکـدام از مصاحبه هـا، کدهایی که در 
دو فاصلـه زمانـی بـا هم مشـابه هسـتند، بـا عنـوان »توافـق« و کُدهای غیرمشـابه با 
عنـوان »عدم توافـق« مشـخص می شـوند. روش محاسـبه پایایی بیـن کدگذاری های 

انجـام  گرفتـه به ترتیب زیر اسـت: 
درصد پایایی= تعداد توافقات *2 / تعداد کل کدها

1. Semi-structured
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از بیـن مصاحبه هـای انجـام  گرفتـه به صـورت تصادفی تعـداد 3 مصاحبـه، انتخاب 
و هرکـدام از آنهـا،  دو بـار در یـک فاصلـه زمانی 30 روزه از سـوی پژوهشـگر کدگذاری 
شـده اند. در ایـن زمینـه اسـتملر۱ )200۱(، در پژوهش خود میزان پایایی بیشـتر از 60 
صـدم را مـورد تأییـد و قابل  قبول دانسـته اسـت. همان گونـه که در جدول ۱ مشـاهده 
می شـود، تعـداد کل کدهـا در دو فاصلـه زمانـی 30 روزه برابـر 87، تعـداد کل توافقات 
بیـن کدهـا در ایـن دو زمان برابر 38 و تعداد کل عدم توافقات در ایـن دو زمان، برابر ۱2 
بـوده اسـت. پایایی بـاز آزمون مصاحبه هـای انجام  گرفتـه در این پژوهش با اسـتفاده از 
فرمـول ذکرشـده برابـر 88 صدم اسـت. باتوجه به اینکه ایـن میزان پایایی بیشـتر از 60 

صـدم اسـت. قابلیت اعتمـاد کدگذاری ها مـورد تأیید و قابل  قبول اسـت.

جدول‌1.‌محاسبه‌پایایی‌مصاحبه‌ها‌به‌روش‌باز‌آزمون

Table 1. Reliability calculation of interviews using the retest method

 عنوانردیف
مصاحبه

 تعداد
 کل

کدها
 تعدادتعداد توافقات

توافقات عدم
 پایایی باز

آزمون

۱P1
291430.96

2P8
371540.78

3P13
21950.85

8738120.88کل

در مرحله پنجم، در قالب مدلی، راهبردهای مؤثر ترسیم شدند.

یافته های پژوهش
نتایـج نشـان می دهـد کـه تعـداد مصاحبه شـوندگان ۱8 نفـر بـوده و کـه از ایـن 
تعـداد 50 درصـد را مـردان و 50 درصـد را زنـان تشـکیل می داده انـد. 33/3 درصـد 
در رده سـنی زیـر 30 سـال، 22/2 درصـد در رده سـنی 30 تـا 39 و 45/5 درصد در 
رده سـنی بـالای 40 سـال قـرار داشـته اند. به لحـاظ سـطح تحصیـلات؛ کارشناسـی 
بـا 38/89 درصـد )7 نفـر(، کارشناسـی ارشـد بـا 27/78 درصـد )5 نفـر( و دکتـرا با 
33/33 درصـد )6 نفـر( را شـامل می شـده اسـت؛ همچنیـن به لحـاظ سـابقه کاری 
32/32 درصـد دارای سـابقه زیـر ۱0 سـال، 48/68 درصـد دارای سـابقه بیـن ۱0 تا 

20 سـال و ۱9 درصـد دارای سـابقه بـالای 20 سـال سـابقه بوده انـد.
1. Stemler
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همان گونـه کـه جـدول 2 نشـان می دهـد، از تجزیه وتحلیـل داده هـای کیفـی 
تعـداد 45 کـد بـاز بـه دسـت آمـده کـه در 8 مقولـه محـوری قـرار گرفته اسـت. در 
نهایـت نیـز از مقوله هـای به دسـت آمده، 6 کـد گزینشـی شـامل مقولـه تبلیغاتـی 
 رسـانه ای بـا )6( کـد بـاز و ۱ کـد محـوری، مقولـه سیاسـتگذاری بـا )۱4( کـد باز و 
2 کـد محـوری، مقولـه تحقیقاتی بـا )5( کد باز و ۱ کـد محوری، مقوله انگیزشـی با 
)5( کـد بـاز و ۱ کـد محـوری، مقوله فرهنگ سـازی بـا )۱2( کد بـاز و 2 کد محوری 

و مقولـه توسـعه فـردی با )4( کد باز به دسـت آمده اسـت.

جدول‌2.‌کدگذاری‌باز،‌محوری‌و‌گزینشی

Table 2. Open, central and selective coding of solutions

کد گزینشی
Optional 

code

کد محوری
Axial code

کد باز
Open source

تبلیغاتی
 تأیید و 

تصویب رسانه
 Media 
approval

ساخت مستند اقدامات اجتماعی ورزشکاران
رسانه ای کردن فعالیت ها

دعوت قهرمانان ملی به برنامه های سیما

تهیه بیلبوردهای شهری با محتوای فعالیت اجتماعی از 
ورزشکاران قهرمان

احیای اشعار ملی در رسانه با تصویر ورزشکاران
نمایش زندگینامه ورزشکاران قهرمان

قانونگذاریسیاست اجرایی
Lawmakers

تدوین خط مشی از طریق آیین نامه های رفتار ورزشکاران
مشخص شدن حدود و مرزهای مسئولیت اجتماعی ورزشکاران

 تدوین منشور اخلاقی از سوی فدراسیون های ورزشی
  الزامات وزارت ورزش، فدراسیون ها باشگاه ها و 

سایر متولیان ورزش
 تسهیل قوانین دولتی

 بازنگری و تسهیل سیاست ها برای ورود ورزشکاران 
به عرصه های مختلف اجتماعی

  تخصیص بودجه مناسب جهت بسط مسئولیت 
اجتماعی ورزشکاران
خرید کالاهای ایرانی
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کد گزینشی
Optional 

code

کد محوری
Axial code

کد باز
Open source

سیاست اجرایی
الزامات 
ساختاری

 Structural
requirements

تشکیل نهادهای NGO به منظور سازماندهی و توسعه 
مسئولیت اجتماعی

استخدام مشاور درزمینه مسائل اجتماعی در سازمان ورزشی

همکاری مشترک بین سازمان های متولی ورزش و 
بنیادهای اجتماعی ساختاری

ایجاد پست سازمانی در سازمان موظف به رسیدگی به 
مسائل اجتماعی سازمان

تشکیل کمیته ها و سازماندهی مدیران برای اجرایی شدن 
مسئولیت اجتماعی

ایجاد سازمان های دولتی متولی مسائل اجتماعی در ورزش

علمیتحقیقاتی
Academic

تدوین برنامه استفاده از رسانه مجازی
 پژوهش های گسترده در خصوص کارکرد رسانه و 

مسئولیت اجتماعی
پیامدهای توسعه مسئولیت اجتماعی

بررسی مسئولیت اجتماعی بانوان

ترویج فرهنگ دوستی و اعتماد در تبلیغات و حضور ورزشکاران

انگیزشی
راهبردهای 

حمایتی
 Support 
strategies

 حمایت دولتی از ورزشکاران بااخلاق ارائه تشویقاتی 
چون معافیت مالیاتی

تشویق، ترغیب و حمایت باشگاهی از ورزشکاران با اخلاق 
 سوی مدیران و مربیان، مانند ملاحظه کردن در 

زمان عقد قراردادهای مالی
برگزاری جشنواره سالانه با هدف معرفی ورزشکاران بااخلاق

کاهش یا معافیت خدمت سربازی امتیاز برای ورود به دانشگاه ها

اهدای جوایز به ورزشکاران بااخلاق از سوی متولیان ورزش

ادامه‌جدول‌2.‌
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کد گزینشی
Optional 

code

کد محوری
Axial code

کد باز
Open source

فرهنگ سازی

آموزش 
غیرمستقیم 
ارزش های 
اجتماعی

 Indirect
 education 
 of social

values

 نمایه سازی نتایج مسئولیت اجتماعی ورزشکاران برای 
مثال درسایتی زیر نظر وزارت ورزش

  آموزش و نهادینه سازی مفهوم مسئولیت اجتماعی 
در بین متولیان ورزش

 بهره گیری از مربیان متخصص و آموزش دیده 
در مسائل اجتماعی

پرورش حس همدلی، نوع دوستی تعلق و تعهد بین 
ورزشکاران از طریق سازمان های متولی

درگیر کردن ورزشکاران با مسائل اجتماعی مانند حضور تیم 
ورزشی در خانه سالمندان یا مراکز نگهداری بیماران خاص

ارتقای  ظرفیت های اعتقادی و اجتماعی مدیران 
سازمان های ورزشی

آموزش مستقیم 
ارزش های 
اجتماعی
 Direct 

 teaching 
 of social

values

شفافیت قراردادهای مالی و انتشار آن
اشاعه مفهوم مسئولیت های اجتماعی در آموزه های دینی 

مدارس و به طورکلی در جامعه، پرداختن به ابعاد مسئولیت 
اجتماعی برای ورزشکاران در قالب کارگاه های آموزشی
انعکاس محاسن مشارکت اجتماعی بین ورزشکاران

آموزش در ورزش پایه مانند آکادمی ها و مدارس فوتبال 
برگزاری دوره های آموزشی اجباری مسئولیت های اجتماعی 

از سوی متولیان مسابقات ورزشی مانند سازمان لیگ

آموزش ارزش هایی چون مسئولیت پذیری، صداقت احترام 
به دیگران در قالب فعالیت

توسعه فردی
درک اجتماعی

 Social 
understanding

آشنایی ورزشکاران  با ارزش ها و هنجارهای جامعه
آگاهی ورزشکاران از مسائل روز جامعه

آگاهی و درک روشن ورزشکاران از مفاهیم و اهداف 
مسئولیت اجتماعی

نقش آفرینی به عنوان سفیر صلح

ادامه‌جدول‌2.‌
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روایت گری دیدگاه مصاحبه شوندگان
به اعتقـاد برخـی از مصاحبه شـوندگان پژوهـش مشـارکت در فعالیـت سیاسـی و 
کمک به همبسـتگی و انسـجام ملی از ابعاد مسـئولیت اجتماعی ورزشـکاران مشهور 
اسـت چراکـه بـه اظهـار یکـی از آنـان »مسـائل سیاسـی گاهـی می تونـه خـودش 
مسـئولیت اجتماعـی باشـه و ورزشـکار می تونـه توی اون دخیل باشـه کـه مثال اون 
رو تـوی برزیـل و در بیـن کاندیداهـا می شـه دیـد، حتـی توی کشـور خودمـون هم 
شـاهد بودیـم، تـوی همیـن فتنه سـال 88 خیلی از ورزشـکارا بی محابا بلند شـدند و 

تـوی درگیری هـا شـرکت کردنـد کـه نتیجه ایی هم نداشـت«.
یکـی دیگـر از مصاحبه شـوندگان بیـان کـرده اسـت: »ما در یک کشـور اسـلامی 
زندگـی می کنیـم و همین طـور کـه تـوی قـرآن هـم اومـده همـه مـا در قبـال هـم 
مسـئولیم. مسـئولیت اجتماعـی یکـی از عوامـل مؤثـری هسـت کـه می تونـه تـوی 
جامعـه مـا اثرگـذار باشـه و در جهت دهـی بهتـر، اهـداف برنامه هـا و اسـتراتژی های 
کشـور دخیـل باشـه یـا اینکـه ورزشـکار می تونـه تـوی حیطه هـای هویـت ملـی و 
برنـد ملـی هـم کار کنـه یـا بـرای حفـظ سـمبل های ملـی تـلاش بکنه مثـلًا همون 

برچسـب های یوزپلنـگ ایرانـی کـه روی لباس هـای تیـم ملـی حـک شـد«.
یکـی دیگر از مصاحبه شـوندگان گفته اسـت: »بایـد به این مقولـه پرداخت چون 
گاهی حرفای ورزشـکاران از سیاسـتمدارای کشـورمون هم قوی تره و تأثیر بیشـتری 
می گـذاره و بـه نظرم مردم حرفای ورزشـکارای مشـهور رو خیلی بیشـتر با قلبشـون 
قبـول می کنـن، پـس سیاسـتگذارا می تونـن از طریق این سـلبریتی ها، راهـی رو که 

قـراره چنـد سـاله طی کنن زودتر به سـرانجام برسـونن«.
یکـی دیگـر از مصاحبه شـوندگان معتقـد اسـت: »باتوجه بـه اطلاعاتـی کـه مـن 
دارم ایـن سـلبریتی ها تـوی کشـورهای در حال توسـعه خیلـی در رونـد جامعه تأثیر 
می گذارنـد؛ مثـلًا همیـن چنـد وقـت پیـش دیـدم که آقـای محمـد صـلاح، مهاجم 
تیـم لیورپـول نامـزد انتخابات ریاسـت جمهـوری مصر شـد و یک میلیـون رأی آورد 
و نفـر دوم شـد. پـس ایـن نشـون میده که تـوی کشـورهای در حال توسـعه مثل ما 

ایـن سـلبریتی ها خیلـی می تونـن مؤثر باشـن«.
از دیگـر ابعـاد مسـئولیت اجتماعـی ورزشـکاران مشـهور، کمک به رشـد اقتصاد 
ملـی اسـت چراکـه برخـی از نمونه هـای پژوهـش اذعـان داشـته اند: »باید بر اسـاس 
شـرایط جامعـه فعالیـت بکنن مثـلًا ممکنه جایی یـا زمانی به حمایـت اقتصادی نیاز 
باشـه و در جایـی دیگـه به حمایت بشـر دوسـتی نیاز باشـه، به نظـرم در حال حاضر 
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بایـد تـوی بحـث اقتصـادی فعالیـت بیشـتری بکنن مثـلًا خودشـون بیان از وسـایل 
ایرانـی بخـرن یـا بـرای تعطیـلات سـفرهای داخلی داشـته باشـن کـه با حضـور اونا 
اون منطقـه توسـعه پیـدا کنـه یا بیان تـوی بحث اقتصـادی و تجاری سـرمایه گذاری 

باشن«. داشـته  داخلی 
یکـی دیگـر از مصاحبه شـوندگان اظهـار کـرده اسـت: »مـن بـه جای مسـئولیت 
اجتماعـی کلمـه وظیفـه اجتماعی رو می آرم مـا برای این افراد هزینـه کردیم که حالا 
چهـره شـدند، بـا بـرد و باخت اونهـا میلیون ها نفر سـهیم بودند؛ کلی بـرای اونا هزینه 
کردیـم، تریبـون ملـی رو در اختیـار اونا قرار دادیـم؛ به نظر من اونا بایـد وظایفی مثل 
بعـد فرهنگـی رو اجـرا کننـد. بعـد بعـدی که تـوی جامعـه ما حائـز اهمیتـه، وظایف 
اقتصـادی ورزشـکاران هسـت؛ مثـلًا کالای داخلـی رو تبلیغ کننـد و مـردم رو به اون 

سـمت دعـوت کنند، در مسـیر مبارزه بـا کالای قاچاق حرکـت کنند«.
مصاحبه شـونده دیگـری گفتـه اسـت: »اگـر یادتـون باشـه وقتـی می ریـم تـوی 
مدرسـه می بینیـم کـه بچه هـا معلـم ورزششـون رو بیشـتر از بقیـه دوسـت دارن، 
درسـته کـه این بـه خاطر ذات ورزشـه و داره نشـون مـی ده که مردم ما ورزشـکاری 
رو کـه مـدال آورده و در المپیک شـرکت کرده رو دوسـت دارن، حالا می تونیم از این 
افـراد در مـوارد مختلـف بهـره بگیریـم سیاسـتگذارای ما باید بیـان و از ایـن افراد در 
جهـت ایـن هـدف بهره ببرنـد، مثلًا حداقل از ایـن 80 میلیـون آدم 30 میلیون فلان 

فوتبالیسـت رو دوسـت دارنـد حـالا او بیـاد و کالای ایرانـی رو تبلیغ کنه«.
مـورد بعد، الگوسـازی اجتماعی اسـت در ایـن زمینه برخی از مصاحبه شـوندگان 
متذکـر شـده اند: »ورزشـکاران مشـهور بی تردیـد به مثابـه قوی ترین الگـو در جامعه، 
به ویـژه بـرای نوجوانـان و جوانـان یـا حتـی کـودکان عمـل می کننـد، طرز پوشـش، 
رفتـار و اخـلاق آنهـا، هم داخـل زمین بازی و هـم در جامعه حائز اهمیت اسـت مثلًا 

اینکـه بـا داور، بازیکنـان و تماشـاگران چگونه رفتـار می کند«.
بـه اعتقاد برخـی صاحبنظران، رعایت اخـلاق جمعی و سـازگاری اجتماعی یکی 
دیگـر از ابعـاد اسـت؛ ازاین رو، یکـی از مصاحبه شـوندگان اظهار کرده اسـت: »از آنجا 
کـه ورزشـکاران مشـهور به عنوان نماد، اسـطوره و الگـو برای بسـیاری از مردم مطرح 
می شـوند، جهت گیـری و تصمیم هـای فـردی آنهـا می توانـد موجب تقلید شـود؛ لذا 
بایـد بـا رعایت بسـیاری از موارد، گاهی سـلیقه شـخصی را فدای مصلحـت اجتماعی 
کننـد، مثـلًا بـه هـواداران تیم خـود یا تیم مقابـل احتـرام بگذارند و بهـا بدهند توی 
زمیـن بـازی بـه داور احتـرام بگذارنـد یـا اینکـه به طورکلـی، مـوارد اخلاقـی رو توی 

زمیـن بـازی رعایت کنند هر چند شـاید به نفعشـون نباشـد«.
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یکـی دیگـر از مصاحبه شـوندگان اظهار کرده اسـت: »یک ورزشـکار می تونه توی 
یـک جامعـه محلـی حضور پیـدا کنه و بـا بچه ها عکس بگیـره و ارتباط برقـرار کنه«.

مصاحبه شـونده دیگـری گفتـه اسـت: »به نظـر من، مسـئولیت های ورزشـکارای 
مشـهور، همـون طـرز برخـورد، صحبـت کـردن، نحـوه برقـراری ارتبـاط بـا دیگران 
تـوی محیـط و جامعـه بیـرون، تـوی محیـط دانشـگاه، تـوی محیـط ورزش، تـوی 
محیـط رسـانه و صحبت کردناشـون تـوی فضای مجازی هسـت. مورد بعـد، حمایت 

اجتماعـی هسـت کـه در ایـن مـورد نمونه هـای تحقیـق متذکر شـدند«.
»ورزشـکاران در کنـار گروه هـای مرجـع ماننـد بازیگـران، نقـش مهمـی در ایـن 
زمینـه دارنـد و به نظر من کارهـای اونا می تونه پیامدهای اخلاقـی، روانی و اجتماعی 
داشـته باشـه، مثـلًا وقتـی کـودکان بی سرپرسـت رو حمایـت کنیم، مسـائل اخلاقی 

رواج پیـدا می کنـه و کـودکان کار، خلافکارهـا و معتـادان جامعـه کم می شـن«.
یکی دیگر از مصاحبه شـوندگان گفته اسـت: »مسـئولیت اجتماعی اون وظیفه ای 
هسـت کـه ورزشـکارا در جامعـه دارن چـون به صـورت الگـو دیـده می شـن و تـوی 
واکنش هـای  مـردم  می آیـد،  پیـش  و کشـورمون  جامعـه  بـرای  کـه  سـختی هایی 
ورزشـکاران رو نـگاه می کنـن و عمـل اونـا می تونـه تـوی روحیـه مـردم اثر بگـذاره«.

خبـرگان معتقـد بودنـد که پیامد بعـدی، پیامدهـای قانونی اسـت. در این زمینه 
یکـی از اعضـای نمونـه متذکر شـده اسـت: »پیامدهـا هم می تونـه بـرای دولتمردان 
مفیـد باشـه، هـم یـه بحث شـخصیه هـم به بحـث سـازمانی و ملیـه که به نظـرم تا 
حـالا نتونسـتیم بـه خوبـی از ایـن ظرفیـت اسـتفاده کنیـم و می تونیم هم اسـتفاده 
کنیـم که بشـه ازش به سـود و بهره وری حداکثری دسـت پیدا کنیم. مـا بارها دیدیم 
کـه مـردم کشـورمون بـه نظر سـلبریتی ها بیشـتر توجـه می کنند تـا دولتمـردان یا 
قانـون حاکم، دخالت ورزشـکاران مشـهور در بحث هـای اجتماعی می تونـه در ترویج 

قوانیـن کشـور و کاهـش جرم و جنایـت مؤثر واقع بشـه«.
مـورد بعـد، فرهنگ سـازی اسـت کـه یکـی از افـراد مصاحبه شـونده دربـاره آن 
نوعـی مدیریـت  بایـد  را  اجتماعـی  اظهـار کـرد: »به طـور کلـی مسـئولیت پذیری 
اسـتراتژیک دانسـت کـه می تـوان از آن بـرای تغییـر و بهبـود شـرایط اجتماعـی و 

فرهنگـی جامعـه ای کـه در آن زندگـی می کنیـم، سـود بـرد«.
یکـی دیگر از مصاحبه شـوندگان پژوهش گفته اسـت: »می تـوان ازجمله پیامدهای 
توسـعه مسـئولیت اجتماعـی ورزشـکاران را فرهنگ سـازی در اقشـار مختلـف جامعـه 
عنـوان کـرد چراکـه این سـلبریتی ها الگوی بسـیاری از افراد جامعه اند و معمولاً سـبک 

زندگـی آنهـا نقـش مهمی در الگوپذیـری افراد جامعـه و هواداران آنهـا دارد«.
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بـه اعتقاد برخی از مصاحبه شـوندگان، پیامدهای مذهبی یکـی دیگر از پیامدهای 
توسـعه مسـئولیت اجتماعی ورزشـکاران مشـهور اسـت چراکـه به گفته یکـی از آنان: 
»در بعضـی از کشـورها به عنـوان یک بخش بازاریابی بهش نگاه می شـه؛ مثـلًا رونالدو 
ارزش برنـدش کـم شـده و حـالا میا د چند تـا کار خیریه انجـام می ده کـه اون رو بالا 
ببـره امـا تـوی کشـور مـا این جـور نیسـت و از ورزشـکار انتظار مـی ره کـه لااقل یک 
سـری فعالیت هـای انسـانی یـا اجتماعـی انجـام بـده و حتـی می شـه گفـت کـه باید 
ارزش هـای اسـلامی و مذهبـی رو توسـعه بده اما اینـا وظیفه نیسـت و می تونه، پیامد 
مسـئولیت اجتماعـی به ایـن ربط داره که مسـئولیت اجتماعی داره چه مسـیری طی 
می کنـه وقتـی شـما همتتـون رو می ذاریـد تـوی پـر کـردن اوقـات فراغـت بچه های 
بی سرپرسـت معمـولاً پیامدهـاش مرتبـط بـا اون هسـت یـا اگـر بریـم دور خیریـه، 

پیامـدش مثـلًا غنـای اجتماعی می شـه هـم از لحـاظ مالی و هـم اجتماعی«.
خبـرگان معتقـد بودنـد کـه پیامد بعـدی، پیشـرفت در بعـد فردی اسـت که در 
ایـن زمینـه یکـی از مصاحبه شـوندگان یـادآور شـده اسـت: »شـاید در کوتاه مـدت 
اثـر خاصـی روی وضعیـت ورزشـکار یـا تیم نداشـته باشـه ولی بـا بهتر شـدن چهره 
ورزشـکار یـا تیـم ورزشـکار، به مـرور طرفدارا زیاد می شـن و بهشـون سـود اقتصادی 

می رسـه و تیـم و ورزشـکار تـوی جامعـه تصویـر بهتـری پیـدا می کنن«.
یکـی دیگـر از مصاحبه شـوندگان پژوهش نیز اعتقاد داشـته اسـت: »ورزشـکاران 
می تونـن بـا انجـام فعالیت هـای اخلاقـی و بشـر دوسـتانه بـه ارزش برنـد خودشـون 
و باشـگاه بیفزاینـد کـه نتیجـه اش بـرای ورزشـکار، تیـم و جامعـه مفیـده پـس لازم 
می شـه کـه تـوی ایـن برنامه هـا شـرکت کنـن و از طـرف دیگـه، رعایـت مسـئولیت 

اجتماعـی می تونـه بـه عـزت نفـس ورزشـکار و دیـده شـدنش منجر بشـه«.
یکـی دیگر از مصاحبه شـوندگانی پژوهش اذعان داشـته اسـت: »بـه نظر من این 
جـور کارا از یـک برنامـه خودجـوش فراتـر رفتـه و یـه جورایی جنبـه بازاریابـی پیدا 
کـرده به خصـوص تـوی کشـورهای اروپایـی و امریکایـی کـه بـه یـک مزیـت رقابتی 

تبدیـل  شـده و موجب سـودآوری و موندگاری اسـم ورزشـکار می شـه«.
در آخریـن مـورد، بـه پیشـرفت در بعـد سـازمانی اشـاره شـده چراکه بـه اعتقاد 
باتوجه بـه  می تونـه  اجتماعـی  مسـئولیت  »پیامدهـای  از مصاحبه شـوندگان:  یکـی 
جایـگاه باشـگاه و محیـط هر کشـور متفاوت باشـه مثـلًا ممکنه اعتمـاد متقابلی بین 
ورزشـکار و هـوادار یـا باشـگاه و هـوادار به وجود بیاد و حتـی به ارتقای تیـم و ارتقای 

خـود ورزشـکار از جنبه هـای مختلـف مثـل اقتصادی منجر شـه«.
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شکل‌1.‌راهکارهای‌توسعه‌رسانه‌ای‌مسئولیت‌اجتماعی‌در‌ورزشکاران‌ملی‌پوش

Figure 1. Media development solutions for social responsibility  
in national sportsmen
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بحث و نتیجه گیری
در پاسـخ به پرسـش اصلی پژوهش در خصوص راهکارهای توسـعه ابعاد رسانه ای 
 مسـئولیت اجتماعـی ورزشـکاران ملی پـوش، تعـداد 46 کد باز به دسـت آمـد که در 
8 مقولـه محـوری قرار گرفـت؛ در نهایت نیز از مقوله های حاصـل، 6 مفهوم تبلیغاتی 
انگیزشـی، فرهنگ سـازی، توسـعه فـردی و  رسـانه ای، سیاسـتگذاری، تحقیقاتـی، 
ارتباطـات بـه دسـت آمـد. در این زمینـه پژوهش روحانـی )۱395( به شـش مرحله 
بـرای اسـتقرار و نهادینه سـازی مسـئولیت اجتماعـی در سـازمان اشـاره دارد که این 
مـوارد را شـامل می شـود )الـف( بازبینـی وضعیت موجـود )تبیین وضعیـت موجود و 
ارزیابـی میـزان تعهـد اعضای سـازمانی نسـبت به مفهوم یادشـده )ب( ایجـاد آگاهی 
و تعهـد )ایجـاد آگاهـی و ترویـج برنامه هـای آموزشـی( )ج( تعریـف دقیـق محدوده 
اقدامـات فرایندهـای درون سـازمانی بـازار و صنعت، محیط کار، محیط زیسـت جامعه 
و کشـور )چ( شناسـایی ذی نفعـان و تبییـن خواسـته ها و انتظـارات آنـان فهرسـتی 
از ذینفعـان و اشـتراک و هماهنگـی )ح( برنامه ریـزی و تعریـف تمهیـدات، بهبـود 
برنامه هـا و تمهیـدات لازم در خصـوص بهبود و بهسـازی )خ( ارائـه چارچوب گزارش 
سـالانه مسـئولیت پذیری اجتماعـی. امیدکوریجانـی )۱40۱( در پژوهش خود اشـاره 
می کنـد کـه یکـی از پدیده هـای اجتماعـی که در سـال های اخیر رشـد چشـمگیری 
داشـته و آحـاد مـردم را تحت تأثیر قرار داده، تربیت بدنی و ورزش اسـت. رسـانه های 
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گروهـی عامـل بسـیار مؤثری در شـکل گیری ارزش هـای اجتماعی به شـمار می روند 
و در بخـش ورزشـی، محتـوای برنامه هـا و مطالـب درج شـده در آن می توانـد تأثیـر 
بسـزایی در پیشـرفت و بهبـود وضعیـت کشـور داشـته باشـد. چنان کـه نتایج نشـان 
داده اسـت مهم تریـن اهـداف در مؤلفـه ورزش همگانـی و تفریحی، بـالا رفتن میزان 
مشـارکت مردم در ورزش و کاهش هزینه درمان در کشـور اسـت؛ در ورزش قهرمانی، 
افزایـش جمعیـت ورزشـکار، بهبـود کمیـت و کیفیـت مـدال، گسـترش رشـته های 
ورودی بـه المپیـک و ارتقـای جایـگاه تیم هـای ملـی ایـران و در ورزش حرفـه ای، 
افزایـش سـهم اقتصـاد و تعـداد رشـته ها، باشـگاه ها و ورزشـکاران. مدیـران اجرایـی 
در حـوزه ورزش و رسـانه، در کاربـرد رسـانه بـرای توسـعه ورزش به شـناخت ورزش 
و رسـانه نیـاز دارنـد. علـوی و همـکاران )۱399( اشـاره کردنـد، از تجزیه وتحلیـل 
داده هـا هشـت مقوله اصلی شـامل مسـئولیت سیاسـی، اقتصادی، قانونـی، اجتماعی، 
بشردوسـتانه، زیسـت محیطی، رسـانه ای ـ خبـری و آموزشـی ـ ورزشـی شناسـایی 
شـده اند. از نتایـج حاصـل می تـوان برای تکمیـل مبانی نظـری مسـئولیت اجتماعی 
در ورزش سـود بـرد. همچنیـن توصیـه می شـود کـه سـازمان های ذی ربـط اقدامات 
لازم را برای بسـط و اشـاعه این مسـئولیت ها در میان ورزشـکاران، باشـگاه ها و همه 
سـازمان های مرتبـط انجـام دهنـد. گوهررسـتمی و همـکاران )۱399( اولویت هـای 
مسـئولیت اجتماعـی باشـگاه های آمادگـی جسـمانی را به ترتیـب بعـد سـلامت ـ 
آمـوزش مسـئولیت، اخلاقـی مسـئولیت حقوقـی و قانونـی و مسـئولیت اقتصـادی 
گـزارش کرده انـد. یافته هـای پژوهـش نعمـت زاده و همـکاران )۱399( نیـز نشـان 
داده اسـت کـه مؤلفه هـای اخلاقـی قانونـی و اقتصادی بیشـترین رابطه را بـا وجهه و 
هویـت تیـم ملی دارنـد. از بیـن مؤلفه های مسـئولیت اجتماعی به ترتیب، مسـئولیت 
اخلاقـی، اقتصـادی و قانونـی بیشـترین رابطه را در وجهـه و هویت تیم ملـی دارند و 
در ارتبـاط بـا شـخصیت برنـد در گام اول مسـئولیت اقتصادی 48 درصـد از واریانس 
 مؤلفه  قانونی شـخصیت برند و در گام دوم مسـئولیت اقتصادی و اخلاقی در مجموع 
55 درصـد از واریانس قانونی شـخصیت برند را تبییـن می کنند. منتظری و همکاران 
)۱398( طـی پژوهشـی بـه شناسـایی و اولویت بنـدی مسـئولیت های اجتماعـی در 
صنعـت فوتبـال پرداخته انـد و در پایـان، پنـج بعـد اقتصـادی، بشردوسـتانه اخلاقی، 
قانونـی و زیسـت محیطی شناسـایی شـد کـه بعـد اخلاقـی بـا بالاتریـن میانگین، در 
اولویـت اول و بعـد بشردوسـتانه بـا پایین ترین میانگیـن، در اولویت آخر قـرار گرفته 
اسـت تفـاوت احتمالـی ایـن مطالعـات بـا پژوهـش حاضـر، ممکـن اسـت بـه دلیـل 

تفـاوت در جامعـه هـدف، ابـزار پژوهـش و ابعاد مورد بررسـی باشـد.
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از سـوی دیگـر، در پژوهـش کلاته عربـی )۱395( بـه مـوارد زیـر در خصـوص 
مسـئولیت اجتماعـی شـرکت ها اشـاره  شـده اسـت:

 ۱. توسـعه وجـدان اخلاقـی مدیران شـرکت: وجدان اخلاقی و نظرهای شـخصی 
مدیـران شـرکت، اغلـب به طـور روزانـه کسب وکارشـان را تحـت تأثیـر قـرار می دهد. 
کارآفرینـان اسـتانداردهای اخلاقی، اشـخاصی هسـتند کـه اصول اخلاقی کسـب وکار 
را مشـخص می کننـد؛ البتـه ایـن اصـول به صـورت مسـتقل مشـاهده نمی شـوند امـا 
در تمامـی جوانـب کسـب وکار از قبیـل تولیـد، مبادلـه، فـروش، توزیـع مدیریـت و 
تصمیم گیـری و ... وجـود دارنـد. ایـن اصـول اخلاقـی در تمامـی بخش هـای زندگـی 
اجتماعـی درگیـر می شـوند و بـر فضـای اخـلاق اجتماعـی اثـر می گذارنـد. ازایـن رو، 
لازم اسـت تـلاش گسـترده ای در زمینـه آموزش و تعلیـم مدیران انجام گیـرد تا آنان 
بتوانند ارزش ها و فلسـفه کاری اخلاقی و مردم محور را در شـرکت ها مسـتقر سـازند.

2. ایجـاد یـک نظـام یکپارچـه و منطقـی ارزیابـی سـازمانی: تنها با اسـتقرار تیم 
سـازنده ای کـه همـواره فعالیت هـا را ارزیابـی کند می تـوان اطمینان حاصـل کرد که 
ارزیابـی منصفانـه ای از سـرمایه گذاری ها و فعالیـت  شـرکت ها به عمـل  آمـده اسـت، 
به عـلاوه تنهـا از ایـن طریـق اسـت کـه می تـوان فعالیت هـا و اقدامـات شـرکت ها را 
اصـلاح کـرد؛ بنابرایـن ضـرورت بسـیاری وجـود دارد کـه یـک نظـام ارزیابی بسـیار 
شـناخته و پذیرفته شـده باتوجه بـه شـرایط اقتصـادی جامعـه و واقعیـت اجتماعـی 

شـرکت ها ایجاد شـود.
 3. تقویـت رهنمودهـای دولتـی و نظـارت قانونـی: حکومـت به عنـوان صاحب و 
مدیـر سـرمایه گذاری دولتی می تواند شـرایط لازم قانونی را برای شـرکت های دولتی 
تعییـن کنـد. در ایـن میان بایـد توجه داشـت کـه سـرمایه گذاری های غیردولتی نیز 
به واسـطه همیـن خط مشـی ها هدایـت می شـوند. اجـرای قوانیـن و مقـررات دولتـی 
بـرای سـازمان ها و شـرکت ها، الزامـات متعددی را بـه همراه می آورد و شـرکت ها نیز 
به عنـوان بخشـی از جامعـه تحت نظـارت آنها فعالیـت می کنند. مسـئولیت اجتماعی 
شـرکت ها کـه از طریـق دولـت کنتـرل می شـود، می توانـد توافـق کلـی جامعـه را 
در پـی آورد و بـه یکـی از اصـول پذیرفته شـده در میـان اعضـای جامعـه تبدیـل 
شـود. از طرفـی نظـارت میان فـردی نیـز همزمـان با توسـعه نظـارت اجتماعـی لازم 
اسـت گسـترش یابـد. ازایـن رو، تحت چنیـن شـرایطی، نظـارت میان فـردی نیازمند 
تقویـت اسـت چراکـه تنهـا از طریـق نظارتـی دو جانبـه می تـوان رفتـار را در جهت 
ایفـای هرچه بیشـتر اسـتانداردهای اخلاقی یکپارچـه کرد. در پژوهـش والکر و کنت 
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)2009( گـزارش شـده اسـت کـه مدیـران می تواننـد بـا این مـوارد رفتـار اخلاقی را 
در سـازمان توسـعه دهنـد: اسـتخدام و به کارگیـری نیروی انسـانی با اسـتانداردهای 
اخلاقـی بـالا، تعییـن کدهـای اخلاقـی و قواعـد تصمیم گیـری، هدایـت و رهبـری 
غیرمسـتقیم به وسـیله نمونه هـای خـوب و شـاخص، تعییـن اهـداف شـغلی واقعی و 
لحـاظ کـردن اخلاقیـات در ارزیابی های عملکـرد، آموزش اخلاقیات، اجـرای ممیزی 
و حسابرسـی های اجتماعـی مسـتقل، همچنین کمک بـه افرادی که بـا دوراهی های 

اخلاقـی مواجه می شـوند.
شـربتیان و میامـی )۱39۱( نیز گـزارش کرده اند که برخی از راهکارهای توسـعه 
مسـئولیت های اجتماعـی، تأکیـد بر احتـرام و تأیید، پیـروی از هنجارهـا و رفتارهای 
اجتماعـی و اخلاقـی مشـترک، اجرای الگوهـای عملی رفتاری و اخلاقـی، برانگیختن 
مسـئولیت پذیری مدنـی، مشـارکت فعال در تمـام عرصه ها، رشـد مهارت های زندگی 
و... اسـت؛ بنابرایـن از راهکارهای توسـعه مسـئولیت اجتماعی ورزشـکاران ملی پوش 
کـه از پژوهـش حاضـر به دسـت  آمده انـد، بعـد اول، به صحه گـذاری از طریق رسـانه 
اشـاره دارد کـه از آن جملـه بـه مفاهیمی مانند سـاخت فیلم یا انیمیشـن از اقدامات 
اجتماعـی ورزشـکاران، رسـانه ای کردن فعالیت هـای اجتماعی ورزشـکاران، معرفی و 
دعـوت از ورزشـکاران بااخـلاق و فعـال در حوزه های اجتماعی برای حضور در رسـانه 
و ... اشـاره کـرد. در بعـد سیاسـتگذاری بـا مقوله های محـوری الزامـات قانون گذاری 
ورزش،  وزارت  الزامـات  چـون  مفاهیمـی  بـه  کـه  می شـویم  روبـه رو  سـاختاری  و 
فدراسـیون ها، باشـگاه ها و سـایر متولیـان ورزش، تدویـن منشـور اخلاقـی از طریـق 
فدراسـیون های ورزشـی، الزامـات مراجـع بین المللـی، اسـتخدام مشـاور در زمینـه 
مسـائل اجتماعی در سـازمان های ورزشـی، تشـکیل کمیته ها و سـازماندهی مدیران 
بـرای اجرایـی شـدن مسـئولیت اجتماعی و ... اشـاره دارنـد. بعد تحقیقاتـی، مواردی 
ماننـد تدویـن برنامه هـای راهبـردی باتوجه به شـرایط کنونـی، جامعه شناسـی، موانع 
توسـعه مسـئولیت اجتماعـی ورزشـکاران، شناسـایی سـازمان های مؤثـر در توسـعه 
مسـئولیت اجتماعـی ورزشـکاران و شناسـایی نقـش آنـان و ... را شـامل می شـود 
و بعـد انگیزشـی بـه راهبردهـای حمایتـی برای توسـعه مسـئولیت اجتماعی اشـاره 
دارد. به همیـن منظـور بـه راهکارهایـی ماننـد حمایت هـای دولتـی از ورزشـکاران، 
حمایت هـای باشـگاه ها و به طورکلـی، متولیـان ورزش و ... اشـاره شـده اسـت. در 
بعـد فرهنگ سـازی می تـوان به آمـوزش ارزش هـای اجتماعـی به صورت مسـتقیم یا 
غیرمسـتقیم اشـاره کـرد کـه مـواردی چون نمایه سـازی نتایـج مسـئولیت اجتماعی 
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ورزشـکاران، آمـوزش و نهادینه سـازی مفهـوم مسـئولیت اجتماعـی در بیـن متولیان 
ورزش، پـرورش حـس همدلی، نوع دوسـتی، تعلـق و تعهد بین ورزشـکاران، انعکاس 
محاسـن مشـارکت اجتماعی بین ورزشـکاران، آمـوزش در ورزش پایـه و ... را متذکر 
می شـود. بعـد توسـعه فـردی بـه درک اجتماعـی ورزشـکار اشـاره دارد کـه در ایـن 
زمینـه می تـوان بـه مـواردی مانند میزان آشـنایی ورزشـکار با ارزش هـا و هنجارهای 
جامعـه، آگاهـی وی از مسـائل روز و آگاهـی از مفاهیم مرتبط با مسـئولیت اجتماعی 
اشـاره کـرد. آخریـن بعـد ارتباطـات اسـت کـه بـه تعامـل بـا سـایر اقشـار و صنایـع 
اشـاره دارد و به طـور جزئی تـر می تـوان بـه الگوگیـری ورزشـکاران از ورزشـکاران 
کشـورهای پیشـرفته و هنرمنـدان به خصـوص )اهالی سـینما( و همچنیـن ارتباط با 
جامعه شناسـان و مطلعـان امـر مسـئولیت اجتماعـی اشـاره کـرد ازایـن رو، باتوجه به 
نتایـج حاصـل از ایـن پژوهـش، می توان گفت که گام برداشـتن در راه سیاسـتگذاری 
و نهادینه سـازی ابعـاد رسـانه ای مسـئولیت اجتماعـی در صنعـت ورزش به طـور عام 
و در بیـن قهرمانـان ورزشـی به طـور خـاص، نیازمنـد تدویـن برنامه هـای راهبـردی 
و قوانیـن مـدون اسـت. کلیـه نهادهـای ورزشـی، ماننـد وزارت ورزش، کمیتـه ملـی 
و  شـود  ایجـاد  ورزشـی  سـازمان های  سـایر  و  ورزشـی  فدراسـیون های  المپیـک، 
نتایـج به دسـت  آمـده از ایـن پژوهـش و سـایر مطالعـات صـورت گرفتـه در حیطـه 
مسـئولیت اجتماعـی بـرای تدوین آئین نامه یا منشـور مسـئولیت اجتماعی از سـوی 
وزارت ورزش و جوانـان مـورد اسـتفاده قـرار گیـرد. همچنیـن سـازمان های ورزشـی 
نتایـج پژوهش هـای مرتبـط بـا مسـئولیت اجتماعـی را در قالـب بروشـور، کتابچـه، 
برگـزاری سـمینار و کارگاه های آموزشـی و ... به ورزشـکاران انتقـال دهند و از طریق 
رسـانه های جمعـی و در قالـب برنامه هـای متنـوع، ماننـد نماهنـگ و فیلـم کوتـاه، 
برنامه هـای آموزشـی مسـئولیت اجتماعـی، تهیـه و بـا حضـور مسـئولان، قهرمانـان 

ورزشـی و اعضـای تیم هـای ملـی رشـته های مختلـف ورزشـی نمایش داده شـود.
در ضمـن نتایـج بخـش کمی پژوهش نشـان داد که بین ابعاد مسـئولیت اجتماعی 
ورزشـکاران ملی پـوش اولویـت معنـا داری وجـود دارد و اولویت هـای به دسـت  آمـده 
به ترتیـب، شـامل مسـئولیت اجتماعـی، مسـئولیت سیاسـی، مسـئولیت اقتصـادی، 
مسـئولیت ورزشـی، مسـئولیت قانونی، مسـئولیت بشردوسـتانه، مسـئولیت رسـانه ای 
و مسـئولیت زیسـت محیطی می شـود. در ایـن زمینـه بـه برخـی از مطالعـات مرتبـط، 
اشـاره شـده اسـت کـه هیچ یـک از آنها با پژوهـش حاضر همخوانـی ندارد بـرای مثال، 
گوهررسـتمی و همکاران )۱399( اولویت های مسـئولیت اجتماعی، باشگاه های آمادگی 
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جسـمانی را به ترتیـب مسـئولیت اخلاقـی مسـئولیت حقوقـی و قانونـی و مسـئولیت 
اقتصـادی گـزارش کرده انـد. یافته هـای پژوهـش نعمـت زاده و همـکاران )۱399( نیـز 
نشـان داده اسـت کـه مؤلفه هـای اخلاقـی قانونـی و اقتصـادی، بیشـترین رابطـه را بـا 
وجهـه و هویـت تیـم ملـی دارنـد. از بیـن مؤلفه هـای مسـئولیت اجتماعـی به ترتیـب، 
مسـئولیت اخلاقـی، اقتصـادی و قانونی، بیشـترین رابطه را در وجهـه و هویت تیم ملی 
داشـته اند و در ارتبـاط بـا شـخصیت برنـد، در گام اول، مسـئولیت اقتصـادی 48 درصد 
از واریانـس مؤلفـه  قانونی شـخصیت برند و در گام دوم، مسـئولیت اقتصـادی و اخلاقی 
در مجمـوع 55 درصـد از واریانـس قانونی شـخصیت برند را تبییـن کرده اند. منتظری و 
همکاران )۱398( طی پژوهشـی به شناسـایی و اولویت بندی مسـئولیت های اجتماعی 
در صنعـت فوتبـال پرداخته انـد و در پایـان پنـج بعـد اقتصـادی، بشردوسـتانه اخلاقی، 
قانونـی و زیسـت محیطی شناسـایی کرده انـد کـه بعد اخلاقی بـا بالاتریـن میانگین، در 
اولویـت اول و بعـد بشردوسـتانه بـا پایین تریـن میانگیـن در اولویـت آخـر قـرار گرفته 
اسـت. تفـاوت احتمالـی ایـن مطالعات بـا پژوهش حاضر، ممکن اسـت به دلیـل تفاوت 

در جامعـه هـدف، ابـزار تحقیـق و یـا ابعاد مورد بررسـی باشـد.

پیشنهادها
در همیـن راسـتا، باتوجه بـه نتایـج حاصل از ایـن پژوهش، می تـوان گفت که گام 
برداشـتن در راه سیاسـتگذاری و شناسـایی راهکارهای رسـانه ای توسـعه مسـئولیت 
اجتماعـی در ورزشـکاران ملی پـوش به طـور عـام و در بیـن قهرمانان ورزشـی به طور 

خـاص، نیازمنـد تدویـن برنامه های راهبـردی و قوانین مدون اسـت. 
پیشـنهاد می شـود کـه کمیته یا انجمـن متولی توسـعه مسـئولیت اجتماعی در 
کلیـه نهادهـای ورزشـی، ماننـد وزارت ورزش، کمیتـه ملـی المپیـک، فدراسـیون ها 
سـایر سـازمان های ورزشـی ایجـاد شـود و نتایـج به دسـت  آمـده پژوهـش حاضـر 
و سـایر مطالعـات صـورت گرفتـه در حیطـه مسـئولیت اجتماعـی، بـرای تدویـن 
آئین نامـه یـا منشـور مسـئولیت اجتماعـی از سـوی وزارت ورزش و جوانـان مـورد 
اسـتفاده قـرار گیـرد. همچنین سـازمان های ورزشـی نتایـج پژوهش هـای مرتبط با 
مسـئولیت اجتماعـی را در قالـب بروشـور، کتابچـه، برگـزاری سـمینار و کارگاه های 
آموزشـی و ... بـه ورزشـکاران انتقـال دهنـد و یـا از طریـق رسـانه های جمعـی و 
در قالـب برنامه هـای متنـوع ماننـد نماهنـگ و فیلـم کوتـاه، برنامه هـای آموزشـی 
مسـئولیت اجتماعـی، تهیـه و بـا حضـور مسـئولان، قهرمانـان ورزشـی و اعضـای 

تیم هـای ملـی رشـته های مختلـف ورزشـی نمایـش داده شـود.
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نوآوری و محدودیت  پژوهش
نـوآوری مطالعـه حاضـر بیشـتر به لحـاظ روش پژوهـش آن اسـت کـه بـا تحلیـل 
مضمون و به شـیوه کیفی انجام شـده اسـت. باتوجه به بحــران همه گیــری ویــروس 
کرونـا در زمـان اجـرای، پـروژه که ارتبـاط حضـوری را محـدود و به  ناچار، رونـد توزیـع 
پرسشــنامه را وارد فـاز آنلایـن کرده بود، همچنیـن بـه دلیـل اسـتفاده از پرسشـنامه، 
احتمــال داشــت برخی افراد از ارائه پاســخ واقعی خــودداری کنند، هرچند کــه بــا 

تعبیــه سـؤالات کنترلـی در پرسشـنامه، تأثیــر ایـن امر تاحـدی تعدیل شـد.
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