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Abstract:

The media are multi-functional that, at the same time as trying to make a profit 
through attracting customers, they should also focus on guiding the audience 
through intellectual and cultural influence. One-sided views of the media and 
the lack of theoretical understanding have caused a large part of the capac-
ity of theoretical understanding and practical promotion of the media to be 
delayed in realizing these two. The research attempted to provide a new ap-
proach in this field by presenting a conceptual model of media authority spe-
cifically for the broadcasting organization. The design of the conceptual model 
was done with the method of grounded theory and the systematic approach 
of Strauss and Corbin, and the final model was explained in six general areas. 
According to the findings of this research, media authority is created as a re-
sult of justice, independence and media leadership, it flourishes in the context 
of organizational competencies such as organizational maturity, excellence 
culture and proper talent management, through strategies such as focusing 
on the field of strategic performance, unity and market development. And the 
rotation of competing paradigms is objectified and ultimately leads to positive 
media reputation among various stakeholders. Reference media can be very 
effective in realizing the public interests of the society due to the quality and 
quantity in responding to the needs and wants of the audience as well as the 
high communication capacity with the social body.
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طراحی مدل مفهومی مرجعیت رسانه ای برای سازمان صداوسیما1

حجت سلیم*، سیدرضا سیدجوادین**، حسن خجسته باقرزاده***، سیدمهدی شریفی

چکیده
رسلانه ها پدیده هایلی چندکارکلردی هسلتند کله همزملان و هم اندازه با تلاش برای 
سلودآوری از طریلق جذب مشلتری باید بر هدایلت مخاطب از راه نفلوذ و اثرگذاری فکری 
و فرهنگلی نیلز متمرکلز شلوند. دیدگاه هلای تک جانبله بله رسلانه ها،  نبلود املکان تفاهم 
نظلری، معطلل  مانلدن بخش بزرگلی از ظرفیلت درک نظلری و ارتقای عملی رسلانه ها را 
در تحقلق دوگانله یلاد شلده در پلی داشلته اسلت. در پژوهلش حاضلر تاش شلده اسلت 
تلا بلا ارائه ملدل مفهوملی مرجعیلت رسلانه ای به صورت ویلژه برای سلازمان صداوسلیما، 
رویکلرد نوینلی در ایلن حلوزه ارائه شلود. طراحی مدل مفهوملی، با روش نظریله زمینه ای 
و رویکلرد نظام منلد اشلتراوس و کوربیلن انجام گرفتله و مدل نهایی در شلش عرصه کلی 
تبییلن شلده اسلت. طبلق یافته هلای ایلن پژوهلش، مرجعیلت رسلانه ای بلر اثلر عدالت، 
اسلتقال و پیشلتازی رسلانه ایجلاد می شلود، در بسلتر صاحیت هلای سلازمانی همچون 
بللوغ سلازمانی، فرهنلگ تعالی خلواه و مدیریت صحیح اسلتعدادها به شلکوفایی می رسلد، 
از طریلق راهبردهایلی همچلون تمرکز بر قلمرو عملکلرد راهبردی، اتحاد و توسلعه بازار و 
چرخلش پارادایم هلای رقابتلی عینیلت می یابد و در نهایت، به شلهرت رسلانه ای مثبت در 
میلان ذی نفعلان مختللف می انجاملد. رسلانه مرجع به دلیلل کیفیت و کمیت مناسلب در 
پاسلخگویی بله میلل و نیاز مخاطبلان و همچنین ظرفیلت ارتباطی بالا با بدنله اجتماعی، 

از املکان اثرگلذاری بسلیاری در عرصله تحقق مصاللح عمومی جامعه برخورداراسلت. 

کلیدواژه‎ها: مرجعیت رسانه ای، رسانه مرجع، صداوسیما، تأثیرات رسانه، نظریه زمینه ای
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مقدمه
هلر سلازمانی بلا هلدف ارائله محصلول یلا خدمتلی خلاص بله مشلتریان ایجلاد 
می شلود و بله حیلات خلود ادامله می دهلد. طبیعلی اسلت که هیلچ سلازمانی یگانه 
ارائه دهنلده محصلول یلا خدملت خاصلی بله مشلتریان نیسلت و چندیلن سلازمان 
مشلابه را در کنلار خلود می بینلد کله در حلال ارائله هملان محصلول یلا خدملت به 
هملان مشلتریان هسلتند. در چنیلن شلرایطی اسلت کله رقابلت پدیلد می آیلد و 
مشلتریان بلرای دسلتیابی بله خدمت یا محصلول مورد نظر خود، دسلت بله انتخاب 
می زننلد. به این ترتیلب، سلازمان ها علاوه بر تلاش و برنامه ریلزی برای ارائله بهترین 
محصلولات یلا خدملات، هملواره بله دنبال این هسلتند کله انتخاب اول بخلش قابل 
توجهلی از مشلتریان آن محصلول یلا خدملت خلاص باشلند. سلازمانی کله چنیلن 
جایگاهلی را کسلب  می کنلد، به عنلوان رهبلر بلازار1 شلناخته می شلود. رهبلر بلازار، 
سلازمانی اسلت که در یک دسته کالا بیشترین سلهم بازار را بر اساس درآمد یا تعداد 
فلروش دارد. مسلئله اساسلی ایلن قبیلل صنایع این اسلت کله بخش هلاي بازارهاي 
کنونلي کله در حال رقابتي ترشلدن هسلتند، روز بله روز کوچک تر مي شلوند و این امر 
حفلظ مشلتریان قدیملي و جلذب مشلتریان جدیلد را بله مراتلب دشلوارتر مي کند. 
در ایلن شلرایط، رسلانه هایی موفلق خواهنلد بود کله بتواننلد انتظارات مشلتریان را 
به درسلتي کشلف کننلد و بله بهترین شلکل پاسلخ دهند تلا آنلان را به خلود وفادار 
سلازند )یی لیلن2، 2010(. محصلولات و خدملات رسلانه ای نله از جنلس ملاده که از 
جنلس اندیشله )معنلا( هسلتند و صرفلاً بلرای املکان و سلهولت انتقلال )در معرض 
درک شلدن قلرار گرفتلن( در قالب هلای مختللف ملادی متجللی می شلوند. برخاف 
سلایر محصولات که در امتداد جسلم انسلان قرار دارند، محصولات رسلانه ای به روح 
و روان مخاطلب خلود متصل انلد و افلکار و احساسلات او را تحلت تأثیلر مسلتقیم یا 
غیرمسلتقیم قلرار می دهنلد. به همین دلیل اسلت کله اهداف سلازمان های رسلانه ای 
صرفلاً بلا انتخلاب  شلدن و ملورد اسلتفاده قرار گرفتلنِ محصلولات و خدملات آنها از 
سلوی مشلتریان کاملل نمی شلود بلکله هلدف اصللی، اثراتلی اسلت که ایلن مصرف 
بلر اندیشله، احساسلات و رفتلار مشلتریان می گلذارد. به این ترتیلب، رسلانه ها اساسلاً 
سلازمان هایی چندکارکلردی محسلوب می شلوند کله همزملان و همردیف بلا اهداف 
بلازار، بله دنبلال اهلداف سیاسلی، فرهنگلی و اجتماعلی نیلز هسلتند؛ رسلانه ها را 
به دلیلل ذات فرهنگلی و فکری شلان، نمی تلوان تنهلا به عنوان صنعتلی در نظر گرفت 
کله بایلد مسلائل آن را شلناخت و در راه درآمدزایی و جذب مخاطبانلش به عنوان دو 

1. Market leader 2. Yi Lin
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دغدغله اصلی این صنعت، گام برداشلت. چراکه »رسلانه ها یکلی از عوامل و نیروهای 
مهلم در ایجلاد تغییلرات اجتماعلی در جوامع هسلتند. تجربه نشلان داده اسلت این 
نهادهلای تأثیرگلذار، در ایجلاد یلا از میلان  بلردن جنبش هلای اجتماعلی و فرهنگی 
بسلیار مؤثرنلد« )روشلندل اربطانلی، 1394: 8(. رسلانه ها صحنله رونمایلی حیلات 
سیاسلی جامعله، بالیلدن فرهنلگ و جلولان سلبک ها و هنجارهای مختلف زیسلتن 
)خالصلی، 1388( و بالاتلر از همله اینهلا، در نظلام اندیشله اسلامی، تربیت کننلده 
انسلان صحیلح و متعاللی هسلتند و بلا اصلاح آنها امیلد می رود کله تقلوا در جامعه 

انتشلار یابلد و کل جامعله اصاح بشلود )امام خمینلی، 1389(.
باتوجه بله ویژگی هلای خلاص محصلولات رسلانه ای کله به صورت مجملل مطرح 
شلد، می تلوان گفلت که رهبری بلازار، مفهومی جاملع برای بحث و بررسلی در حوزه 
سلازمان های رسلانه ای نیسلت. در این زمینه، مفهومی کارگشاسلت کله بتواند عاوه 
بلر مصلرف محصولات سلازمان رسلانه ای، میزان اثرگلذاری و نفوذ فکلری و فرهنگی 
ایلن محصلولات را در میلان مخاطلب ل مشلتریان نیلز لحلاظ کنلد. چنیلن مفهومی 
را مرجعیلت رسلانه ای می نامیلم و رسلانه مرجلع را رسلانه ای تعریلف می کنیلم کله 
بلازار و رهبلری افلکار را در دسلت داشلته باشلد، یعنلی در حاللی که رسلانه تنها به 
فکلر ارضلای امیلال و هوس هلای مخاطب نیسلت و پاسلخگویی بله نیازهلای واقعی 
و رهنمون سلازی او بله سلمت مصاللح حقیقلی و هلدف نهایلی آفرینلش را کارویلژه 
خلود قلرار داده اسلت، در میلان رقبلا نیلز بیشلترین میزان فلروش محصلولات را به 
خلود اختصلاص می دهلد. در حقیقلت مرجعیلت رسلانه ای مفهومی اسلت کله نه در 
رویکردهلای تجویلزی و نه در رویکردهای مشلتری مدار، بلکه در رویکرد دوسلت مدار 
رسلانه معنلا می یابد. رویکلردی که در آن رابطه رسلانه و مخاطب رابطه اي یکسلویه، 
از بلالا بله پاییلن و صرفلاً مصلحت اندیشلانه نیسلت، از سلوی دیگلر، ایلن رابطله بلر 
مبنلای ارائله مطلوب تریلن کالا بلرای جللب رضایلت مشلتری و در نهایلت کسلب 
بیشلترین سلود هلم نیسلت. »در ایلن رویکلرد هلم بایلد به نیازهلای مخاطلب برای 
جللب رضایلت توجله کلرد و هلم بله مصلحلت کله ممکلن اسلت ضرورتلی بزرگ تر 
باشلد، توجله داشلت. در ایلن رویکلرد، رابطله رسلانه و مخاطلب هم موازی اسلت و 
هلم عملودی، هلم دوسلویه اسلت و هلم از بلالا بله پایین. ایلن رویکلرد با رفلع انواع 
نیازهلای رسلانه ای به دنبلال جللب رضایلت اسلت املا درعین حلال فقط بله رضایت 
توجله نلدارد بلکله مصلحلت مخاطلب نیلز ملورد نظلر ایلن نلوع رسلانه قلرار دارد« 

)خجسلته باقلرزاده ، 1400: 90(.
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سلازمان صداوسلیمای جمهلوری اسلامی ایلران به عنلوان تریبون نظلام، یکی از 
بلازوان اصللی دسلتیابی بله اهلداف و آرمان های انقاب اسلامی محسلوب می شلود 
و مدیریلت و هدایلت فکلر، فرهنلگ، روحیه و اخلاق رفتاری جامعله، جهت دهی به 
فکلر و فرهنلگ عموملی، آسلیب زدایی از افلکار، فرهنلگ و اخلاق جامعله، تشلویق 
بله پیشلرفت و زدودن احسلاس عقب ماندگلی را دنبلال می کنلد. طبیعلی اسلت کله 
در چنیلن حالتلی، وظیفه ملداری ایلن رسلانه و سلعی بلر پاسلخگویی نسلبت بله 
مسلئولیت های تعیین شلده طبلق آنچله در بنلد قبللی توضیلح داده شلد، تلا حلدی 
آن را از دغدغله کسلب مرجعیلت بلاز دارد. ایلن مسلئله، امری اسلت کله در تک تک 
مطالعاتلی کله بله بررسلی عملکلرد سلازمان صداوسلیما پرداخته اند، به وضلوح قابل 
درک اسلت. پژوهشلگران بسلیاری همچلون روشلندل اربطانی و هملکاران )1393(، 
و  باقلرزاده  خجسلته  و   )1398( امیلری   ،)1396( علوی وفلا   ،)1395( خدابنلده 
هملکاران )1398( معتقدنلد کله در سلپهر رسلانه اي پررقابلت کنونلی، مخاطبلان 
سلازمان صداوسلیما کاهلش یافتله و از میلزان تأثیرگلذاري آن کاسلته شلده اسلت، 
املری کله ایلن رسلانه را بلا چالش هلای حیاتلی روبله رو کلرده اسلت؛ البتله ایلن 
مسلئله صرفلاً بله سلازمان صداوسلیما اختصاص نلدارد و یک مشلکل عموملی برای 
پخش کننده هلای تلویزیونلی اسلت همچنان کله گفتله شلده اسلت: »تکه تکه شلدن 
روزافلزون مخاطبان، گسلترش کانال های توزیع و پیشلرفت فناوری کله امکان تغییر 
زملان و بسلتر را باتوجه بله نیازهای فوری مخاطبلان فراهم می کند، همگلی به ایجاد 
 محیطلی کملک می کننلد کله از ارزش برنلد تجلاری رسلانه های سلنتی می کاهلد« 

)چان ل المستد1 و شای2، 2015: 12(.
آنچله از برآینلد مطالعلات نظلری، شلواهد میدانی و نتایلج مطالعلات مختلف به 
دسلت می آید این اسلت که سلازمان صداوسلیما به خصلوص در کارکلرد خبری خود 
از لحلاظ مرجعیلت رسلانه ای، جایگاه چندان مناسلبی نلدارد و جایگاه فعللی آن نیز 
بله شلدت مورد تهدید اسلت. مسلئله مدنظلر پژوهش حاضلر این گزاره اسلت که در 
دانلش نظلری مدیریلت رسلانه تاکنون بله مفهومی که همزملان بر دو بعلد »انتخاب 
و مصرف شلدن رسلانه توسلط مخاطبلان« و »اثرپذیلری صحیح مخاطبان از رسلانه« 
متمرکز باشلد، اشلاره ای نشلده اسلت و به تبع آن از تعریف، ابعاد و شلاخص های آن 
نیز اطاعی در دسلت نیسلت. پژوهشلگران، دسلتیابی به چنین مفهومی را در قالب 
مبحلث مرجعیلت رسلانه ای ممکن دانسلته و در این مجلال به دنبلال آن بوده اند که 
ملدل مرجعیلت رسلانه ای را طراحلی کننلد. به عبارت دیگلر، به دنبال احصای روشلن 

1. Chan-Olmsted 2. Shay



13
طـراحی مــدل مفهومی 
مرجعیت رسانه ای برای 
ســازمان صــداوسیــما

و واضلح ابعلاد و شلاخص های مرجعیلت رسلانه ای هسلتند تلا بتلوان بلا ارائله مدلی 
گویلا و جاملع، راه را بلرای گسلترش و نقش آفرینلی آن در ادبیلات علملی مدیریلت 

رسلانه گشود.

پیشینه پژوهش
بلا عنلوان »عواملل مرتبلط  نقیب السلادات و هملکاران )1400( در پژوهشلی 
بلا مرجعیلت خبلری رسلانه های داخللی و خارجلی از دیلدگاه مخاطبلان«، تلاش 
کرده انلد بلا تمرکلز بلر عواملل مرتبلط بلا مرجعیلت خبلری رسلانه های داخللی و 
خارجلی از دیلدگاه بهره بلرداران و مخاطبلان خبر، روش های کسلب مرجعیت خبری 
و جایگاه سلازی بلرای رسلانه های داخللی در نلزد مخاطبلان را بله دسلت آورنلد. این 
املر بلا ترجیحلات رسلانه ای، عوامل اعتملاد زا، عواملل اعتبارزا و اسلتانداردهای نشلر 
خبلر به عنلوان محورهلای اصلی کار ملورد ارزیابی قلرار گرفته اسلت و در عین حال، 
آسلیب های آن نیلز کله مانلع از دسلتیابی بله مرجعیلت خبلری می شلود، مطالعله 
شلده و صحلت ایلن عواملل و میلزان اهمیلت آنهلا در حصلول مرجعیلت خبلری 
بلرای رسلانه های داخللی به دسلت آملده اسلت. نتایلج ایلن پژوهلش نشلان داد کله 
تلا نتلوان اعتملاد از دسلت رفته ملردم به رسلانه های داخللی را اعاده کرد، دسلتیابی 
بله مرجعیلت خبلری بلرای رسلانه ها املری دشلوار خواهلد بلود. همچنیلن روشلن 
شلد کله در حلال حاضلر بله بلاور پاسلخگویان اخبلار مثبلت از رسلانه های خارجلی 
و اخبلار منفلی از رسلانه های داخللی بیشلتر منتشلر می شلوند. می تلوان گفلت کله 
سلابقه فعالیلت رسلانه های خارجلی و تلداوم آسلیب های موجلود در مسلیر عملکرد 

رسلانه های داخللی، زمینه سلاز شلکل گیری ایلن بلاور بلوده اسلت. 
محققلی )1399( در پایان نامله خلود بلا عنلوان »راهبردهلای مرجعیلت خبلری 
رسلانه های حلوزوی در گام دوم انقلاب )ملورد مطالعله: خبرگزاری رسلا(« به دنبال 
شناسلایی، علت یابلی و الگوسلازی شلبکه معنایلی ویلژه و منطق روابط میلان اجزای 
سلازمان خبلری بلرای دسلتیابی بله مرجعیلت بوده اسلت. ایلن پژوهلش در تکاپوی 
ایجاد سلازه ای از یلک واقعیت اجتماعی با متغیرهای مرجعیلت خبری، حوزه انقابی 
و بیانیله گام دوم انقلاب بلوده و ازاین رو به روش کیفی تهیه شلده اسلت، پژوهشلگر 
معتقلد اسلت یلک رسلانه حوزوی تلراز انقلاب اسلامی بلرای اطاع رسلانی، تبلیغ، 
دفلاع، پیگیلری اهلداف بیانیه گام دوم انقاب و سلایر وظایف و نقش هلای خود، باید 
نقشله راهلی را برای حرکت به سلوی مرجعیت خبری ترسلیم کنلد. در این پژوهش 
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ملدل مفهوملی مرجعیلت خبری در سله سلطح بنیلادی، جریانلی و کاربردی شلکل 
می گیلرد و هلر یلک از ایلن سلطوح سله گانه، کلیله ابعاد و شلاخص های خط  مشلی، 
سلاختار، فناوری، سلرمایه انسلانی و ارتباط محیطی را در سلاحت مختصات اسامی، 
بیانیله گام دوم و حوزه انقابی شلامل می شلود. رسلانه خبری ملورد نظر )خبرگزاری 
رسلا( بایلد متناظلر با هر یک از سلطوح سله گانه یاد شلده، فعالیت های خلود را حول 

محورهلای سله گانه نخبه محلوری، مسلئله محوری و طلبه محلوری بازتعریف کند.  
روشلندل اربطانلی و هملکاران )1397( نیلز در مقالله »راهکارهای دسلتیابی به 
الگلوی مرجعیلت خبلری شلبکه های اجتماعلی« بله ایلن موضلوع پرداخته انلد کله 
دلایلل مرجعیلت خبلری تلگرام در ایران چیسلت و چه مدلی می توانلد این مرجعیت 
را تبییلن کنلد و به تبلع آن بلا ارائله راهکارها و پیشلنهادهایی به رسلانه های جمعی، 
بله آنهلا کملک کنلد تا بله وضعیلت برتلری در رقابلت رسلانه ای برسلند. بر اسلاس 
نتایلج، سله محلور اساسلی عمومیت تلگلرام به ویژه در وجله خبلری آن عبارت اند از: 
امنیت حوزه خصوصی و آزادی دسترسلی، سلهولت دسترسلی و توان فنی و کسلب 
اطاعلات در فضایلی همگانلی. همچنیلن یافته هلا نشلان داد که از دیلد متخصصان، 
تبدیلل به سلبک زندگی  شلدن، بسلیج عمومی و مرجعیلت خبری در افلکار عمومی 
سله مقولله ای هسلتند کله باعلث شلده اند تلگلرام، پیام رسلانی مؤثلر بلرای اوضلاع 

سیاسلی و اجتماعلی ایران باشلد.
ایلن قبیلل پژوهش هلا بلا فهلم مسلائل مرتبلط بلا مرجعیلت در رسلانه ها، بدون 
آن حرکلت  به سلوی حلل  مسلئله،  از صلورت  همه فهملی  و  دقیلق  نظلری  درک 
کرده انلد. هرچنلد نتایلج بله دسلت آملده مفیلد و قابل اعتناسلت. نبلود درک نظری 
از سلازه مفهوملی مرجعیلت رسلانه ای به صلورت علام و مرجعیلت خبری بله صورت 
خلاص، خلئی اسلت که بر مسلیر پژوهش و نتایلج آن اثرگذار اسلت. پژوهش حاضر، 
بلا ارائله یلک ملدل مفهوملی از مرجعیلت رسلانه ای خواهلد توانسلت مسلیر نظلری 
جدیلدی را بلرای گسلترش مطالعلات مدیریلت رسلانه با رویکلرد بومی بگشلاید و از 
ایلن طریلق، ظرفیلت پاسلخگویی بله نیازمندی های پژوهشلی صنعت رسلانه  به ویژه 

سلازمان صداوسلیما را به خوبلی افزایلش دهد. 
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چارچوب نظری پژوهش
مرجعیت

مفهلوم مرجعیلت بر اسلاس اینکله در کلدام حوزه تخصصلی مورد اسلتفاده قرار 
گیلرد، بلار معنایلی ویلژه ای می یابد. فلارغ از معنای لغلوی آن، این مفهلوم با تعاریف 
بله نسلبت متعلددی مورد اسلتفاده قرار گرفته اسلت. ایلن تعاریف مختللف در قالب 
جدوللی در ادامله ارائله شلده اند. هلر تعریفلی بلر مبنای هلدف و رویکرد پژوهشلگر، 
روشلنگر بعلدی از مفهلوم به نسلبت پیچیلده مرجعیلت اسلت و بلا تکیله بر بخشلی 
خلاص از عواملل سلازنده ایلن مفهلوم، آن را تبییلن کلرده اسلت. تعابیلری همچون 
مرجلع تقلیلد، چارچوب هلای ذهنلی مرجلع، گلروه مرجع، کتلاب مرجلع، مرجعیت 
علملی، مرجعیلت اخاقلی و مرجعیلت سیاسلتگذاری ها ازجمله مواردی هسلتند که 
در حوزه هلای مختللف مطالعاتلی ملورد اسلتفاده و بحلث و بررسلی قلرار گرفته انلد. 
گلردآوری تعاریلف متعلدد و تجزیله و ترکیب آنهلا، به مبانی فکری و حساسلیت های 

نظلری پژوهشلگر کمک شلایانی خواهلد کرد.  
بلر اسلاس بررسلی های انجام شلده می تلوان نلوع نلگاه بله مرجعیلت را در دو 
دیلدگاه مشلخص کلرد. دسلته اول، تعاریفلی کله بلر پایله مرجلع و ویژگی هلای آن 
به تبییلن مرجعیلت پرداخته انلد و دسلته دوم، تعاریفلی کله بلا تمرکلز بلر مراجعان 
و چیسلتی نسلبت آنهلا بلا مرجلع ایلن کار را انجلام داده انلد؛ همچنان کله تابلان و 
هملکاران )1395: 31( در تکاپلوی خلود بلرای تبییلن مرجعیلت علملی بله این دو 
دسلته تعاریلف به روشلنی اشلاره کرده انلد؛ »بلرای تبییلن مفهلوم مرجعیلت علملی 
بلا نلگاه معادلله عرضله و تقاضلا باید گفلت از نلگاه تقاضلا )پیلروان( مرجعیت علمی 
زمانلی تحقلق پیلدا می کنلد کله دیدگاه هلای مطرح شلده بله انتظلارات و نیازهلای 
پیلروان بهتلر از دیگران پاسلخ دهد. از نگاه عرضله، اعلم بودن، نلوآوری، جامع نگری، 
تنوع نگلری، پیشلوای علملی بلودن و ماننلد اینهلا پایه گلذار مفهوم مرجعیلت علمی 
اسلت«. طبلق بررسلی های صلورت گرفتله، مفهلوم مرجعیلت رسلانه ای تاکنلون در 
دانلش نظلری رسلانه و ارتباطلات مطلرح نشلده اسلت )هرچنلد مفاهیلم مشلابهی 
همچلون مرجعیلت خبلری یلا قطلب رسلانه ای وجلود دارد(. ناگفتله نمانلد کله در 
مباحلث و گفتگوهلای شلفاهی در مجامع تخصصی حول موضوع رسلانه ، اشلاره هایی 
بله ایلن موضوع شلده املا تعریف و تبییلن علمی پیراملون آن صورت نگرفته1 اسلت. 

1. نمونه هایی از اظهارنظرهای صورت گرفته درباره مرجعیت رسانه ای:
- مرجعیت رسانه ای در ایران آسیب دیده ولی از بین نرفته است، صدای رسانه های مرجع به مردم نمی رسد یا نمی گذارند که برسد )نشست 

مرجعیت رسانه ای در ایران زیر ذره بین کارشناسان، 21 شهریور 1397(.
- دوره مرجعیت واحد و مراجع بزرگ به اتمام رسیده است. در رسانه به سمت خرده مرجع های داخلی اثرگذار در حال حرکت هستیم؛ لذا فضای 
قبل حاکم نیست و فضاهای جدید پیش روی ما قرار گرفته اند )سومین و آخرین نشست معاونت مطبوعاتی و اطاع رسانی وزارت فرهنگ و ارشاد 

اسامی با موضوع مرجعیت رسانه ای، 15 مرداد 1398(.
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بااین حلال بلر اسلاس تعاریف ارائه شلده می توان گفت کله مفهوم مرجعیت رسلانه ای 
را دو رکلن اساسلیِ محلل مراجعله اکثریلت مخاطبلان بلودن و مورد اعتماد و منشلأ 
اثلر بلودن بلرای مخاطبلان، شلکل داده اسلت؛ البتله در کنلار ایلن دو رکن اساسلی 
می تلوان بله اسلتقال، حائلز بالاتریلن شایسلتگی ها بلودن، جامعیلت و ... نیلز در 

لایه هلای بعلدی اشلاره کرد.

رابطه رسانه و مخاطب
نلوع رابطله رسلانه و مخاطلب و رویکلردی کله رسلانه در قبلال مخاطبلان خود 
اتخلاذ می کنلد، نقطه ای تعیین کننده در سیسلتم مدیریت رسلانه اسلت. این موضوع 
خلود از بحلث کان تلر چیسلتی ماهیلت رسلانه و رسلالت های یلک نهلاد ارتباط گر 
بلر می خیلزد. خجسلته باقلرزاده )1400( سله نلوع رویکلرد را در حلوزه رابطله بین 
رسلانه و مخاطلب شناسلایی و معرفلی کلرده اسلت کله در ادامله شلرح مختصر هر 

کلدام آمده اسلت.  
الف(‎رویکرد‎مصلحت‎گرایی‎یا‎تجویزی

در ایلن رویکلرد، رابطله رسلانه و مخاطلب رابطله اي یکسلویه، از بالا بله پایین و 
عملودی اسلت. درک رسلانه از مخاطب، فلردي منفعلل، اثرپذیر و تابع اسلت. اگر به 
نظریه هلاي هنجلاري مرسلوم مراجعله شلود، بخشلي از ایلن گلروه و این نلوع رابطه 
را مي تلوان در نظریله اقتدارگلرا تبییلن کلرد و البتله بخشلي از آن را هیچ یلک از 
نظریه هلا نمي تواننلد پاسلخگو باشلند. آن بخلش از ایلن روابط کله نظریه های مطرح 
نمي تواننلد تفسلیر کننلد، مربلوط بله رابطله خاصلي اسلت که برخلي از رسلانه ها و 
حتلي برخلي از برنامه ها بلا گروه مخاطبلان دارند و فقط در چارچوب »پدرسلالاري« 
قابل تفسلیر اسلت. پدرسلالاری نظامی اسلت مبتنی بر خیرخواهی و مصلحت گرایی 
کله در آن بلزرگ خانلواده یا ایلل و طایفه، وظیفله اش پاسلداری از بایدهاونبایدهایی 
اسلت کله حیلات اجتماعلی بله آن وابسلته اسلت. در تعلارض میلان منافلع فلرد و 
جملع، منافلع جملع کله بقلای جامعله مبتنلی بلر حفلظ آنهاسلت، ارجحیلت دارد. 
مبنلا و شلکل ارتبلاط در ایلن رویکلرد، یک سلویه و از بلالا بله پاییلن اسلت ازاین رو، 
می تلوان رویکلرد مصلحت گرایی را نوعی پدرسلالاری رسلانه ای دانسلت. رسلانه های 
مصلحت گلرا، خیرخلواه مخاطلب هسلتند. آنهلا بلرای تعاللی فلرد و جامعله خلود را 
کار می گیرنلد.  بله  را  راه کوشلش های سازمانی شلان  ایلن  و در  متعهلد می داننلد 
تملام رسلانه های تخصصلی دینلی یلا دین محلور و یا رسلانه های آموزشلی هلر نقطه 
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جهلان از را می تلوان مصلداق کاملل این رویکرد دانسلت. این رسلانه ها تلاش دارند 
باتوجه بله مصلحت هایلی کله در حلوزه دیلن بلرای مؤمنلان یلا ملردم تعریف شلده، 
ارتبلاط خلود را بلا مخاطبان برقلرار کننلد. به عاوه رسلانه های با موضوع سلامت یا 
سلامت محور نیلز در هلر جلا، با هلر نوع و عنلوان در زمره رسلانه های تجویلزی قرار 
می گیرنلد. ایلن رسلانه ها، بایدونبایدهای حفظ سلامت و یا تأمین سلامت جسلمی 

و روانلی را بیلان می کننلد.
ب(‎رویکرد‎نیاز‎محور‎یا‎مشتری‎مداری

 در دومیلن رویکلرد فلسلفه و دلیلل ارتبلاط داراي ماهیتي غیر از نوع اول اسلت. 
رویکلرد مسللط در ادبیلات ارتباطلات و رسلانه، همیلن رویکلرد اسلت؛ البته انلواع یا 
فلروع مختلفلی بلرای آن متصلور اسلت املا می تلوان ایلن ادعلا را از همله رسلانه ها 
شلنید کله آنچله تولیلد و پخش می کننلد، چیزی جز پاسلخ به نیاز مخاطب نیسلت. 
در اینجلا جللب و جلذب مخاطلب، بلراي کسلب سلود و یلا بله حداکثر رسلاندن آن 
اسلت. در ایلن رویکلرد، مخاطلب تبدیل به »مشلتري« فعال و گزینشلگری مي شلود 
کله در بلازار رسلانه، مطلوب تریلن »کالا« را انتخلاب مي کنلد؛ البته نکتله ظریفي که 
وجلود دارد، ایلن اسلت کله مخاطلب تصلور اختیلار و گزینشلگري دارد در حالی که 
درواقلع دچلار توهلم اختیلار اسلت زیلرا به حلوزه اي وارد شلده کله در آن بله دلیل 
قواعلد رقابتلي تجاري، ایدئولوژي »کسلب سلود حداکثری« از طریلق »جلب رضایت 

مشلتری« حاکم اسلت.   
‎مداری‎دوست‎رویکرد‎)ج

سلومین رویکلرد رابطله رسلانه و مخاطلب، رویکلرد دوسلتمداری اسلت. در این 
رویکرد، مخاطب یک دوسلت اسلت و از همین رو، نسلبت به او وظیفه ای گسلترده تر 
و مسلئولانه تر از دو رویکلرد قبللی احسلاس می شلود. در ایلن رویکلرد هلم بایلد، 
نیازهلای مخاطلب را بلرای جللب رضایلت در نظلر داشلت و هلم بله مصلحلت کله 
ممکلن اسلت ضرورتلی بزرگ تلر باشلد، توجله کلرد. در این رویکلرد، رابطه رسلانه و 
مخاطلب، هلم ملوازی اسلت و هم عمودی، هم دوسلویه اسلت و هم از بلالا به پایین. 
ایلن رویکلرد بلا رفلع نیلاز )انلواع نیازهلای رسلانه ای( به دنبلال جللب رضایت اسلت 
املا درعیلن حلال، فقلط بله رضایت توجله نلدارد و مصلحت مخاطلب را نیلز مدنظر 
قلرار می دهلد. تفلاوت اساسلی میلان سله رویکرد یاد شلده بله این صورت اسلت که 
در رویکلرد اول، اصاللت و مبنلای ارتبلاط بلا مخاطلب و تولیلد محتلوا، مصلحت های 
فلردی و اجتماعلی اسلت، نله چیلز دیگلر املا در رویکلرد مشلتری مداری، اصاللت با 
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ارزش هلای بلازار یعنی سلود رسلانه اسلت و ازایلن رو، به نیازهلا و یا بهتر اسلت گفته 
شلود، بله خواسلته  های مخاطبلان توجله بیشلتری از مصالح آنلان معطوف می شلود 
تلا رضایلت لازم بلرای جللب سلود فراهم شلود. تولید محتلوا در دو رویکرد نخسلت، 
سلاده اسلت زیلرا اوللی، نگاهلش بله مصلحلت اسلت و نیازهلا در مرحله بعلدی قرار 
دارنلد، در رویکلرد دوم نیز خواسلته  ها بیشلتر ملورد توجه قرار دارنلد تا مصلحت های 
آشلکار و پنهلان مخاطبلان، ازاین رو شلکل و قالب های تولیدی بیشلتر مدنظر اسلت؛ 
املا در رویکلرد سلوم، کار تولیلد محتلوا چنلدان سلاده نیسلت. هلم بایلد رضایت را 
در نظلر داشلت و هلم مصلحلت را ملورد توجله قلرار داد. ترکیلب ایلن دو، نیلاز بله 
معرفتلی بیلش از تولیدکننلدگان دو رویکلرد قبللی دارد. در ایلن رویکلرد باید ضمن 
در نظرگرفتلن بلازار و ارزش هلای آن، نگاهلی نیلز بله ارزش هایی انداخلت که ممکن 
اسلت بلا بلازار در تعلارض باشلند. مفهلوم مرجعیلت رسلانه ای نیلز در همیلن نقطه، 
متوللد و متبللور می شلود؛ جایی که رسلانه باید اصاللت مصلحت رسلانه های تجویزی 
و اصاللت مشلتری رسلانه های بازارگلرا را در خلود جمع کنلد. به عبارت دیگلر، رسلانه 
مرجلع، رسلانه ای اسلت کله ظرفیلت تحقلق مصلحت هلا و ارزش هلای آرمانلی را از 
مسلیر اصالت بخشلی به میل بازار و خواسلت مشلتری دارد. رسلانه ای که بتواند خود 
را نلزد مخاطبلان به عنلوان مرجع رسلانه ای تعریف کنلد )مورد مراجعه خودخواسلته 
مخاطبلان بلرای رفلع نیازهلای ارتباطلی قلرار بگیلرد(، املکان تحقق بخشلیدن بله 

مصاللح اجتماعی را به دسلت ملی آورد. 

اعتماد به رسانه
مخاطبان رسلانه ها از توانایی و منابع لازم برای بررسلی قابلیت اطمینان پیام های 
رسلانه برخلوردار نیسلتند، به همیلن دلیلل هملواره به دنبال سلرنخ هایی بلرای جلب 
اعتملاد خلود به رسلانه اند تا این ریسلک اجتناب ناپذیلر را جبران سلازند )کورینگ1، 
2019(. »اعتملاد بله یلک رسلانه یعنلی باورداشلتن و اطمینلان بله آن رسلانه، کله 
اصلولاً در ملورد نقلش آگاهی بخشلی و خبري آن رسلانه مطلرح می شلود. اعتماد به 
یلک رسلانه یعنلی رجلوع به اخبلار آن رسلانه در تمام ملوارد. هرچه رسلانه در میان 
مخاطبلان از اعتماد بیشلتري برخوردار باشلد بله همان اندازه در سمت وسلوي اذهان 
آنهلا  موفق تلر عملل می کنلد« )رحیملی، 1396: 52(. به همین دلیلل گفته می شلود 
کله اعتملاد مخاطب، مهم ترین سلرمایه یک رسلانه اسلت و بلدون آن، وجود رسلانه 
بیهلوده خواهلد بلود؛ بنابرایلن اهمیلت اعتماد به رسلانه ها بله دلیل ارتباط مسلتقیم 

1. Kohring
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آن بلا موفقیلت آنهاسلت. اعتملاد را می تلوان یلک متغیلر اساسلی بلرای سلنجش 
اثربخشلی رسلانه دانسلت. همچنان که »تحقیقات انجام شلده در سلال های اخیر و در 
مقاطلع مختللف زمانلی نشلان می دهلد که عاملل اعتملاد در میزان توجله مخاطبان 
بله برنامه هلا و به تبلع آن میلزان تأثیرپذیری شلان نقش انکارناپذیری داشلته اسلت« 
)مسلعودی، 1396: 32(؛ البتله بایلد بله ایلن نکتله نیلز توجه داشلت کله »اعتماد و 
بلاور به رسلانه امري اسلت که هلر آن تولید و بازتولیلد می شلود، آن  چنان که بوردیو 
می گویلد؛ شلبکه تماس هلاي اجتماعلی موهبتلی طبیعلی یلا اجتماعی نیسلتند که 
یلک بار سلاخته شلوند و باقلی بمانند. ازاین رو، سلنجش ابعلاد این سلرمایه در میان 
گروه هلاي گوناگلون ملردم و نیلز باتوجه  به انلواع محتواها، انواع شلکل هاي رسلانه اي 
و حتلی در زمان هلاي گوناگلون امري ضروري اسلت« )صبار و هیلان، 1394: 212(.

در فضلای نویلن رسلانه ای، رسلانه های جمعلی بیش از پیلش  و  بیلش از دیگران 
در معلرض کاهلش اعتملاد مخاطبلان خلود بوده انلد. ایلن موضلوع نخسلت بله ایلن 
دلیلل اسلت که امروزه رسلانه های جمعلی جریان اصللی تنها منبلع اطاعاتی عمده 
مخاطبلان نیسلتند بلکه هلزاران منبع اطاعاتلی مختلف در کنار آنلان فعالیت دارند. 
از سلوی دیگلر، در چنیلن فضلای متکثلر و متنلوع رسلانه ای، این رسلانه های بزرگ 
و قدیملی هملواره نلزد بخلش قابلل توجهلی از افلکار عموملی و به ویژه بلا تحریکات 
رسلانه های  همچنیلن  خورده انلد.  اعتملاد «  قابلل  »غیلر  برچسلب  خلود،  رقبلای 
اجتماعلی باعث شلده اند که سیاسلتمداران و سلایر فعلالان عرصه عموملی هیچ نیاز 
مبرملی بله رسلانه های جمعلی برای ارتبلاط با افلکار عمومی احسلاس نکنند و حتی 
در مواقلع نیلاز، از طریلق رسلانه های شلخصی خلود به سلتیزه  با رسلانه های جمعی 
بلزرگ بپردازنلد و اعتملاد بله آنهلا را مخدوش سلازند؛ پدیلده ای کله در فعالیت های 
رئیس جمهلور وقلت امریلکا )دوناللد ترامپ( بله وضوح دیده می شلد )اسلترامباک1 و 

.)2020 همکاران، 

شهرت رسانه ای
یکی از مفاهیم مطرح در ادبیات مدیریت رسلانه، شلهرت رسلانه ای اسلت که به 
نظلر می رسلد به لحلاظ معنایلی قرابت معناداری با مرجعیت رسلانه ای داشلته باشلد. 
شلهرت، نوعلی دارایلی نامشلهود و از مهم تریلن و حیاتی تریلن عناصلر بلرای بقلای 
سلازمان و به عبلارت دقیق تلر، از معلدود منابعلی اسلت کله به رسلانه مزیلت رقابتی 
پایلداری می بخشلد. تأثیلر شلهرت در کملک بله ثبلات سلازمانی، سلود، عملکلرد و 
1. Strömbäck
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وفلاداری کارکنلان، سلهولت جلذب و کاهلش هزینه هلای مبادلله، در پژوهش هلای 
متعلددی تأییدشلده کله همگلی، ویژگی هلای جذابلی بلرای مبلارزه سلازمان ها، بلا 
فشلارهای ماللی و سیاسلی هسلتند )هلاروی1 و موریلس2، 2017(. شلهرت یلک 
سلازمان رسلانه ای را ارزیابلی کللی مخاطبلان از آن رسلانه می داننلد. ایلن ارزیابی ها 
حاصل جریانی مداوم از مجموعه تولیدات رسلانه ای سلازمان اند )روشلندل اربطانی و 
شلریفی، 1394(. »شلهرت رسلانه ای یک مفهوم جمعی اسلت که سلازمان، کارکنان 
رسلانه ای، منافلع افلراد ذی نفلع در رسلانه و در نهایلت، مخاطبلان را بله هلم مرتبط 
می کنلد. شلهرت رسلانه ای در طلول زمان از طریلق فرایندهای اجتماعلی پیچیده ای 
کله سلازمان و افلراد ذی نفعلش را درگیلر می کنلد، بله وجلود می آیلد. به طلور کلي 
هرچله سلازمان معروف تلر و اعتبلار آن در اذهلان عموملي بیشلتر باشلد، توانایي آن 
بلراي بهره بلرداري از ایلن بسلتر مثبلت و مناسلب بیشلتر خواهلد بود. یک سلازمان 
بلا حسلن شلهرت و اعتبلار تثبیت شلده در زملان بلروز بحران هلا از مزایاي بسلیاري 
برخلوردار اسلت« )روشلندل اربطانی و هملکاران، 1392: 55(. »حفظ شلهرت خوب 
نیاز به سلرمایه گذاري دارد و براي سلازمان هایی با محصولات نامحسلوس در مقایسله 
بلا سلازمان هاي بلا خروجی هاي محسلوس و ملموس تر، حیاتی تر اسلت. شلهرت خوب 
یلک محیلط عملیاتی مطللوب ایجاد می کند املا نیازمند نگهلداري مسلتمر و اثبات از 

طریلق اقداملات مثبت اسلت« )هادیزاده مقلدم و هملکاران، 1395: 157(.
پیشلرفت هاي مختللف تاریخلی، به نحلو منحصر به فلردي شلهرت را شلکل یلا 
تغییلر می دهنلد؛ بنابرایلن، شلهرت رسلانه ای مفهوملی ایسلتا نیسلت بلکله در طول 
زملان شلکل می گیلرد و افزایلش یلا کاهلش می یابلد، به طلور طبیعلی، مدیریلت و 
هدایلت چنیلن مفهلوم نلرم و منعطفلی دشلوار و تدریجلی اسلت. از همیلن رو گفته 
شلده اسلت کله: »ادراک شلهرت سلازمان ها بلدون آگاهلی و شلناخت پیچیدگلی 
ادراکات، عقایلد و اسلتنباط های موجلود دربلاره شلرکت، غیرممکلن اسلت. به علاوه 
ایلن اسلتنباط ها، عقایلد و ادراکات پایلدار نبلوده و غیرقابلل پیش بینلی می باشلند« 
)محمد پلور زرنلدی و هملکاران، 1396: 104(. شلهرت مطللوب یک شلرکت، نشلان 
می دهلد کله رفتلار درسلت آن در طلول زملان منجر بله افزایلش انتظلارات عمومی 
شلده و زمینله را بلرای حضلور و اثرگلذاری هرچه بیشلتر خود فراهم سلاخته اسلت 
)شلریفی و نظاملی، 1398(. رسلانه ای کله شلهرت خلود را از دسلت می دهلد، در 
حقیقلت زمینله اقنلاع مخاطبلان خود را بلر می چینلد و به تدریج مشلروعیت خود را 

نیلز از دسلت می دهلد.

1. Harvey 2. Morris
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روش شناسی پژوهش
پژوهلش حاضلر بلا رویکرد کللی کیفی و از طریلق روش تئوری زمینله ای1 پیش 
رفتله اسلت. زمانلی کله پژوهلش نیازمنلد راهبلردی بلرای سلاخت نظریله اسلت و 
یلا دانلش نظلری موجلود ظرفیلت کامللی بلرای تبییلن موضلوع ملورد نظر نلدارد، 
از روش تئلوری زمینله ای یلا گرانلدد تئلوری اسلتفاده می شلود. تئلوری زمینله ای 
روشلی اسلت کله برای کسلب شلناخت پیراملون موضوعلات نلو، کم سلابقه، نیازمند 
بله تعملق و ژرف اندیشلی بله کار ملی رود. این تئوری به صلورت نظام مند و بر اسلاس 
داده هلای واقعلی تبییلن می شلود. در ایلن پژوهلش، از رویکلرد نظام منلد2 تئلوری 
زمینله ای، متعللق بله اشلتراوس3 و کوربیلن4 اسلتفاده شلده اسلت. ایلن رویکلرد بلا 
پایله هستی شلناختی سلاختارگرایی اجتماعلی قائل بله تأثیرپذیری عمیلق نظریه ها 
از اقتضائلات زمانلی و مکانلی اسلت و همزملان بلر اثلرات شلرایط ماکلرو و میکرو در 
عرصله متمرکلز اسلت. ایلن رویکلرد بلا ملرور مطالعلات و ادبیلات پژوهلش قبلل از 
شلروع جملع آوری داده هلا، اجلازه ارتقلای حساسلیت نظلری پژوهشلگر را می دهد و 
معتقلد به رویکرد سلاختارمند و قانون منلد در جمع آوری و تحلیل داده هاسلت. نکته 
مهلم دیگلر ایلن اسلت که در ایلن رویکلرد بلا نمونه گیری نظلری، این فرصلت برای 
پژوهشلگر فراهلم می آیلد کله رویدادهلا را به منظور تعییلن چگونگی دامنله تغییرات 
یلک طبقله باتوجه بله ویژگی هلا و ابعاد آن مورد مقایسله قرار دهد. مجموع شلرایطی 
کله به اختصلار توضیلح داده شلد، مهم تریلن دلایلل انتخلاب رویکلرد نظام منلد از 
تئلوری زمینله ای هسلتند. نمونه گیلری در این پژوهلش به صورت نظری بوده اسلت. 
در ایلن نلوع نمونه گیلری، انتخلاب مشلارکت کنندگان بلر اسلاس مسلیر طی شلده و 
الزاملات باقی مانلده برای دسلتیابی بله هدف نهایلی پژوهش صورت می پذیلرد. ادامه 
نمونه گیلری بله صلورت هوشلمندانه نیز برای پوشلش کاملل اهداف و غنا بخشلیدن 
بله نتایلج اسلت. در چنیلن وضعیتلی تعلداد مشلارکت کنندگان از قبل قابلل تعیین 
نیسلت و نمونه گیلری تلا زمان دسلتیابی به معیار اشلباع نظری ادامه می یابد. اشلباع 
نظلری حالتلی اسلت کله املکان افلزودن بلر عملق و گسلتره نتایلج به دسلت آمده با 
اسلتفاده از مشلارکت کنندگان جدیلد وجلود نلدارد. در مرحلله اول فهرسلتی بالغ بر 
50 نفلر از متخصصلان و خبلرگان آملاده و تاش شلد تا افراد حاضر در این فهرسلت 
متناسلب بلا موضلوع و هلدف پژوهلش ابعلاد مختللف ملورد نیلاز را پوشلش دهنلد. 

1. Grounded Theory
2. systematic

3. Strauss
4. Corbin
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دانشلمندان و نظریه پلردازان دانشلگاهی حلوزه ارتباطلات و رسلانه، پژوهشلگران و 
اسلتادان نیلز در هلر کلدام از رویکردهلای مدیریت رسلانه، مدیران و سیاسلتگذاران 
سلازمان صداوسلیما در سلطوح مختللف و ناظلران و ارزیابلان بیرونی عملکرد رسلانه 
مللی، چهلار بخلش اصللی فهرسلت اولیله را تشلکیل می دادنلد. در نهایلت در ایلن 

پژوهلش در مجملوع بلا 17 تلن از متخصصلان مصاحبه صلورت گرفت.
داده هلا از طریلق مصاحبله عمیق و نیمله سلاختاریافته با متخصصلان گردآوری 
شلده اند. گفتله می شلود کله مصاحبله عمیلق غني تریلن داده هلا را خللق مي کنلد و 
به عبارتلي، گفتگویلي هدفلدار و دوجانبله  بیلن مصاحبه کننلده آموزش یافتلهِ مجرب 
و یلک مصاحبه شلونده اسلت و اسلتنباط عمیلق جزئیلات غنلي و مواد مهملي را در 
نظلر دارد کله بتوان از آنها در تجزیه و تحلیل اسلتفاده کرد )هوملن، 1389: 116(. در 
مصاحبه هلای ایلن پژوهش بلا متخصصان، سلؤالاتی درباره مؤلفه هلای اصلی و فرعی 
مرجعیلت رسلانه ای، شلاخص های شناسلایی و ارزیابلی رسلانه های مرجلع، روابلط 
بیلن مؤلفه هلای مختللف مرجعیلت رسلانه ای، چگونگی املکان تعریلف مرجعیت در 
کارکردهلا و سلاحت های مختللف رسلانه و نیلز فراینلد تحقلق مرجعیلت رسلانه ای 
مطلرح گردیلده و تحلیلل نتایلج به دسلت آمده از طریلق جلسلات مصاحبله در سله 
مرحلله کدگلذاری بلاز، کدگلذاری محلوری و کدگلذاری انتخابی انجام شلده اسلت. 
تحلیلل داده هلا بلا مطالعه مکرر و کسلب درک کللی از آنها به همراه رجلوع مداوم به 
داده هلای مرتبلط انجلام می گرفلت و تحلیل های اولیه با پیشلرفت مطالعلات و تکرار 
چندبلاره آن کامل تلر می شلد. به طلور خاصه می تلوان گفت کله ابتدا پژوهشلگران، 
واحدهلای اولیله معانلی )عبلارات، جملات و بندهلا( را از دل متلون اولیه اسلتخراج 
کردنلد و سلپس در مرحلله بعلد، به منظلور افزایلش قلدرت تحلیلل و درک بهتلر از 
کلیلت موضلوع و راحتلی ادامله کار، واحدهلا کدگلذاری شلدند؛ در نهایلت نیلز بلر 
اسلاس تحلیلل تفاوت هلای بیلن کدهلا، گروه بنلدی آنهلا در مقوله ها صلورت گرفت. 
مقلولات، طبقلات مسلتقل و فراگیری هسلتند که تملام کدهای مشلابه در آنها جای 
می گیرنلد. لازم اسلت توضیلح داده شلود که کار تفسلیر و انتلزاع از مرحلله اول آغاز 
می شلود و رفته رفتله، بر سلطح تفسلیر و انتزاع تحلیلگلر می افزایلد. در مرحله نهایی 
نیلز برای انسلجام بخشلیدن کلی بله مفاهیم و آماده سلازی آنها برای یکپارچه سلازی 
در قاللب ملدل نهایلی کدگلذاری گزینشلی انجلام شلده اسلت. در ادامه، یلک نمونه 

کاملل از تملام مراحلل کدگلذاری ارائه خواهد شلد.
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جدول‎.1‎نمونه‎ای‎از‎کدگذاری‎باز‎و‎کدگذاری‎محوری‎داده‎های‎پژوهش

Table 1. An example of open coding and axial coding of research data

زیرمقوله هاکدگذاری باز )مفاهیم(عبارات اولیه

شللناخت درسللتی از نیازهللا و انتظللارات مخاطبللان 
شناخت به روز از مخاطبخللود در برهه هللای زمانللی مختلللف دارد.

همنوایی رسانه

بتواند در پاسلخگویی بله نیازهای مخاطب جامعیت 
جامعیت در پاسخگوییدارد.

محصللولات و خدمللات مللورد نیاز مخاطبللان را قبل 
از ایجللاد نیللاز و طللرح آن از سللوی مخاطبللان فراهم 

می آورد.
پاسخگویی پیش دستانه

توانمنللدی مدیریللت یللا حداقللل اثرگللذاری )ایجللاد، 
جریان هللای  بللر  واضللح  پایللان دادن(  تغییللر، 

رسللانه ای و اجتماعللی مختلللف را داراسللت.

جریان سازی رسانه ای و 
اجتماعی

 بلرای سلنجش اعتبلار و پایایلی پژوهلش از ملدل پیشلنهادی گوبلا1 و لینکللن2
 )1985( اسلتفاده شلده اسلت. ایلن دو معیلار اعتبار را معلادل روایي درونلي، انتقال 
را معلادل روایلي بیرونلي، اعتملاد را معلادل پایایلي و تأییلد را معلادل عینیلت در 
پژوهش هلاي کملي می داننلد. بر همین اسلاس با درگیلری پیوسلته و طولانی مدت، 
پرهیلز از نتیجه گیلری زود هنلگام، ایجلاد ذهنیت پیش رونده در پژوهشلگر، پوشلش 
کاملل و همه جانبله موضوعلات و ابعلاد مختللف و بحث هلای مکفلی پیراملون آنهلا، 
بازنگلری ملداوم اسلتادان راهنما و مشلاور، مراجعات مکلرر به اسلناد و کدگذاری ها، 
مستندسلازی بخش هلای مختلف فراینلد پژوهش و ارائله بازخورد بله صاحبنظران و 
تأییلد نهایلی آنلان در ملورد مفاهیم اصلی اسلتخراج  شلده از مصاحبه ها، تاش شلد 

تلا در حلد مطللوب معیار هلای فوق رعایت شلود.

یافته های پژوهش
بلر اسلاس تحلیلل داده هلای حاصلل از مصاحبه هلا، در مرحلله اول 105 مفهوم 
منحصلر بله فرد به دسلت آملد. مفاهیم به دسلت آملده در 26 زیرمقوله جلا گرفتند 
و در مرحلله بعلدی، زیرمقوله هلا در 6 مقولله اصللی نظریله زمینه ای جایابی شلدند. 
ملدل مفهوملی مرجعیت رسلانه ای به شلکل یک به دسلت آملده اسلت. در ادامه، هر 

یلک از محورهلای اجلزای اصلی این ملدل تبیین خواهد شلد.
1. Guba 2. Lincoln
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شکل‎.1‎مدل‎مفهومی‎اولیه‎پژوهش

Figure 1. The initial conceptual model of the research
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 شرایط علی

 کارآمدی»ای تحت عنوان کلی شرایط علی مرجعیت رسانه د.شو، اطلاق میندامجموعه شرایطی که سبب پیدایش پدیده اصلی شدهشرایط علی به

 قابل تبیین است. « پیشتازی رسانه»و « اعتبار رسانه»، «استقلال رسانه»، «عدالت رسانه»، «همنوایی رسانه»زیرمقوله  5در « یارسانه

 رسانه همنوایی 

حدی سیال و برای مخاطبان ثابت کند. امروزه نیازهای مخاطبان به پاسخگو و متناسب با نیازها،ای عنوان رسانهرسانه مرجع باید بتواند خود را به

توانند طبق یک راهبرد معین و در عین حال پویا، برای های مخاطبان باشند اما میتنهایی پاسخگوی همه طیفتوانند بهها نمیکه رسانهواگراست 

 نیازهای آنان را پاسخ دهند.و  باشند تناسبمهایی از مخاطبان بخش

 شرایط علی

 کارآمدی
ایرسانه  

 پدیده اصلی

مرجعیت 
ایرسانه  

 پیامدها

ایشهرت رسانه  

 

 راهبردها

راهبردهای 
 رقابتی

ایشرایط زمینه  

های صلاحیت
ای و رسانه

 سازمانی

ایعوامل واسطه  

عوامل محیطی و 
 اقتضائی

شرایط علی
شلرایط عللی به مجموعله شلرایطی کله سلبب پیدایلش پدیلده اصلی شلده اند، 
اطلاق می شلود. شلرایط عللی مرجعیلت رسلانه ای تحلت عنلوان کللی »کارآملدی 
رسلانه ای« در 5 زیرمقوله »همنوایی رسلانه«، »عدالت رسلانه«، »اسلتقال رسلانه«، 

»اعتبلار رسلانه« و »پیشلتازی رسلانه« قابلل تبیین اسلت. 

•‎رسانه‎همنوایی
رسلانه مرجلع بایلد بتوانلد خلود را به عنلوان رسلانه ای پاسلخگو و متناسلب بلا 
نیازهلا، بلرای مخاطبلان ثابلت کنلد. املروزه نیازهلای مخاطبلان به حلدی سلیال و 
واگراسلت کله رسلانه ها نمی تواننلد به تنهایی پاسلخگوی همله طیف هلای مخاطبان 
باشلند املا می تواننلد طبق یلک راهبرد معیلن و در عین حال پویا، بلرای بخش هایی 

از مخاطبلان متناسلب باشلند و نیازهلای آنلان را پاسلخ دهند.
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•‎رسانه‎عدالت
عداللت رسلانه ای بله این معناسلت کله همله گروه های جامعله به تملام امکانات 
رسلانه ای دسترسلی داشلته باشلند و از آن برخلوردار باشلند، از سلوی دیگلر همله 
گروه هلای جامعله بله رسلمیت سلناخته شلوند و املکان ظهلور و بلروز یکسلان در 
رسلانه داشلته باشلند، حتلی عائلق، سلایق و نیازهایشلان در تولیلدات رسلانه ای 

به صلورت یکسلان لحلاظ شلود. 

•‎رسانه‎استقلال
رسلانه ای مسلتقل اسلت که از هرگونه قیدوبند محدودکننده در عملکلرد خود رها 
باشلد. ایلن قیدوبنلد می تواند از سلوی رقبلا و تنگناهای رقابتلی، مالکان و سلهامداران، 
تنظیم گلران و تأمین کننلدگان بازار رسلانه و یا حتی مخاطبان اعمال شلود. این سلطح 
از اسلتقال جلز از مسلیر خودسلاختگی و جایلگاه خودبسلندگی بله دسلت نمی آید و 

بلرای حفلظ آن نیلاز به توسلعه دایمی در ابعاد مختلف سلاختار رسلانه ای اسلت. 

•‎رسانه‎اعتبار
اعتبلار یلک رسلانه، باورپذیری و اعتماد بله پیام های آن را در پلی دارد. به صورت 
کللی، اعتبلار یک رسلانه بلر ادراکات مخاطبلان از پیام های آن تأثیر به سلزایی دارد و 
بخلش مهملی از ظرفیلت اقناع و جریان سلازی رسلانه را همین عنصر اعتبلار تعیین 
می کنلد؛ بنابرایلن هرچله یلک رسلانه از اعتبلار بیشلتری نلزد مخاطبلان برخلوردار 
باشلد، ظرفیلت اثربخشلی بیشلتری می یابلد و در زملان بلروز بحران هلا از مزایلای 

ارزنده تلری برخلوردار می شلود. 

•‎رسانه‎پیشتازی
رسلانه بایلد بتوانلد شلرایط رقابت پذیلری خلود را فراهلم آورد و تلاش کنلد تلا 
جایلگاه اصللی اش را بیش  ازپیلش تقویلت کنلد و در عرصله رقابلت، پیشلتاز و باقلی 
بمانلد. پیشلتاز بلودن در یک بازار بیش از هر چیز، به سله عامل دارا بودن بیشلترین 
سلهم فلروش یلک بلازار معین در میان سلایر رقبا، توانایلی اعمال کنترل بلر آن بازار 

و کشلف و توسلعه بازارهای همگلون و مجلاور، ارتباط دارد.
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جدول‎.2زیرمقوله‎ها‎و‎مفاهیم‎کارآمدی‎رسانه

Table 2. Subcategories and concepts of media efficiency

مفاهیمزیرمقولهمقوله

کارآمدی 
رسانه

همنوایی 
رسانه

شناخت به روز از مخاطب

جامعیت در پاسخگویی

پاسخگویی پیش دستانه

جریان سازی رسانه ای و اجتماعی

عدالت رسانه

پاسخگویی به نیازهای متنوع

تکثر در محتوا

دسترس پذیری

شمول هویتی متنوع

استقال 
رسانه

تملک کل زنجیره ارزش

برخورداری از منابع و مهارت های فناورانه

استقال فکری و سیاسی

اعتبار رسانه

تعهد به اصول حرفه ای

عنصر خبری مشروع

مصلح اجتماعی )نه بازیگر سیاسی(

فصل الخطاب روایت های متعدد و متناقض خبری

پیشتازی 
رسانه

بیشترین حجم تولید محتوا

سرعت و دقت در واکنش های محیطی

سرعت و کیفیت در پاسخگویی به نیاز مخاطب

فتح بازارهای نامکشوف

مقوله اصلی
مقولله اصللی، یلک صلورت ذهنلی از پدیلده ای اسلت کله اسلاس فرایند اسلت. 
ایلن مقولله بایلد به انلدازه کافلي انتزاعلي باشلد تلا بتوان سلایر مقلولات اصللي را به 
آن ربلط داد )اشلتراوس و کوربیلن، ترجمله محملدی، 1385(. مرجعیلت رسلانه ای 
به عنلوان مقولله اصلی ایلن پژوهش، در قالب چهلار زیرمقوله »رهبری بلازار محتوا«، 
»رهبلر صنعلت رسلانه«، »مرجعیلت حرفه ای هلا و متخصصلان رسلانه«، و »رهبلری 

بلازار مخاطلب« ارائه می شلود.
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•‎محتوا‎بازار‎رهبری
رسلانه ای کله بله لحلاظ موقعیتلی کله میلان رقبا بله دسلت آورده  و یا بله دلیل 
اعتبلاری که نلزد مخاطبلان دارد، توانایی برجسته سلازی و اولویت گلذاری موضوعات 

را حتلی بلرای سلایر رسلانه ها و در حقیقلت رقبای خود به دسلت ملی آورد.

•‎رسانه‎صنعت‎رهبری
رسلانه ای کله بتوانلد جایگاه رهبری را کسلب کند، علاوه بر اینکله از بیشترین 
سلهم و بیشلترین حاشلیه سلودآوری برخوردار اسلت، تمایل دارد که از سللطه خود 
بلرای تأثیلر در مسلیری کله روندهلای آتی صنعلت را شلکل می دهد، اسلتفاده کند 
و مسلیر پیلش رو را به گونله ای تعییلن کند کله موقعیت خلود را تثبیت کنلد. هرچه 
ایلن رهبلری عمیق تلر باشلد ناخلودآگاه، سلایر رقبلا نیلز به قواعلدی کله این رسلانه 

می آفرینلد و بله کل صنعلت تحمیلل می کنلد، بیشلتر تلن می دهند.
•‎رسانه‎متخصصان‎و‎ها‎ای‎حرفه‎مرجعیت

رسلانه ای کله بتوانلد شلرایطی کاملاً حرفله ای و متناسلب بلا نیازهلای یک فرد 
خلاق را فراهلم آورد، به عنوان گزینه ای مناسلب بلرای همکاری اهالی رسلانه مطرح 
می شلود. چنیلن رسلانه ای بلا ایجلاد بسلتر شلکوفایی فلردی بلرای منابلع انسلانی 
خلود، مسلیر اشلتراک حداکثلری منافع فلرد و سلازمان را می گشلاید و در حقیقت، 
نیروهلای خلود را به سلوی تحقلق اهلداف سلازمانی هدایلت می کنلد. قلرار گرفتلن 
یلک رسلانه به عنلوان گلذرگاه )پاویلون( یا پاتلوق اهالی حرفله ای، موهبتلی برای آن 
اسلت کله می توانلد از راه های مسلتقیم یلا غیرمسلتقیم، ملورد بهره بلرداری مدیران 

فرصت طللب قلرار گیرد. 

•‎مخاطب‎بازار‎رهبری
رسلانه ای کله حائلز رتبله مرجعیلت بلرای مخاطبان شلده باشلد، خلود را به عنوان 
گزینله اول فهرسلت ذهنلی مخاطبان برای دریافلت یک محتوا و محصلول خاص ثبت 
می کنلد. ایلن یعنلی رسلانه مدنظلر توانسلته اسلت در طلول زملان و در بسلتر معادله 
هزینله ل فایلده ای کله مخاطبلان برای انتخاب رسلانه انجلام می دهند، خلود را به عنوان 
بهینه ترین گزینه به اثبات برسلانند. حال این بهینگی می تواند از مسلیر ارائه بیشلترین 
فایلده حاصلل شلود و یلا از طریلق ایجلاد کمتریلن هزینله به دسلت آید کله البته هر 

کلدام از ایلن حالت هلا، الزاملات و پیامدهای راهبلردی مختص خلود را دارد. 
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جدول‎.3زیرمقوله‎ها‎و‎مفاهیم‎مرجعیت‎رسانه‎ای

Table 3. Subcategories and concepts of media authority

مفاهیمزیرمقولهمقوله

مرجعیت رسانه ای

رهبری بازار محتوا

تحت نظارت و رصد رسانه ها

منبع محتوای سایر رسانه ها

جریان سازی تولید محتوا

منبع استناد سایر رسانه ها

برانگیختن جبهه ها و تقابل های رسانه ای

رهبر صنعت رسانه
تعیین کننده راهبردهای رقابتی

گزینه  اصلی اتحادهای راهبردی

مرجعیت 
حرفه ای ها و 

متخصصان رسانه

سابقه همکاری با چهره ها و حرفه ای های رسانه

دارای برند فضای کاری حرفه ای

اعطاکننده گواهی نامه های حرفه ای معتبر

موفق در جشنواره های تخصصی

هویت بخشی به کارکنان

رهبری بازار 
مخاطب

جذب مخاطبان وفادار

گزینه اصلی ذهنی مخاطبان برای دریافت محتوا

هویت رسانه ای منحصربه فرد

اعتماد مخاطب به کیفیت محتوایی

کشش قیمتی پایین محصولات رسانه

شرایط زمینه ای )بستر(
شلرایط زمینله ای بله شلرایط ویلژه ای که پدیلده در آن قلرار دارد و بلر راهبردها 
تأثیلر می گلذارد، گفتله می شلود. شلرایط زمینله ای وقلوع مرجعیلت رسلانه ای را 
در ایلن ملدل »صاحیت هلای سلازمانی« دانسلته ایم و آن را در پنلج زیلر مقولله 
»مدیریلت تصویر رسلانه نلزد افکار عموملی«، »جامعیلت، بی طرفلی و عینیت گرایی 
در تولیلد محتلوا«، »بلوغ سلازمانی«، »فرهنگ سلازمانی تعالی خلواه و تحول آفرین«، 

»مدیریلت اسلتعدادها« تبییلن کرده ایم.
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•‎عمومی‎افکار‎نزد‎رسانه‎تصویر‎مدیریت
عنصلری  می شلود،  ثبلت  رسلانه ها  از  عموملی  افلکار  نلزد  کله  تصویلری 
تعیین کننلده در خللق برنلد رسلانه ای و اعتملاد بله هلر رسلانه اسلت. ایلن تصویلر 
نله در کوتاه ملدت ایجلاد می شلود و نله تغییلر و تحلول چندانلی می یابلد قدم به قدم 
اقداملات، موضع گیری هلا و کنش هلای رسلانه در موقعیت هلای مختللف ایلن تصویر 
را شلکل می دهنلد و تثبیلت می کننلد. پلس ضروری اسلت کله مدیران رسلانه یکی 
از مؤلفه هلای تعیین کننلده در تصمیملات و اقداملات خلود را چگونگلی تأثیرپذیلری 

تصویلر رسلانه نلزد افلکار عموملی پلس از آن تصمیلم قلرار دهند. 

•‎محتوا‎تولید‎در‎گرایی‎عینیت‎و‎طرفی‎بی‎،جامعیت
هلر رسلانه بلرای این کله بتواند عملوم ملردم جامعله را مخاطب قرار دهلد و در 
میلدان رقابت های سلنگین رسلانه ای، آنان را در اختیار سلایر رسلانه ها نگلذارد، باید 
بلا اتخلاذ رویکلرد هویتلی »کثلرت در وحلدت«، جامعله مخاطلب خلود را به مثابله 
یلک کاسله سلالاد در نظلر بگیلرد. در یلک کاسله سلالاد همله اجلزا به صلورت یکّه 
و تنهلا وجلود دارنلد و هویلت خویلش را از دسلت نداده انلد؛ املا در عیلن حلال در 
کنلار یکدیگلر قلرار گرفته انلد و هویلت بزرگ تلر و شلامل تری به نام سلالاد را شلکل 
داده انلد. ایلن املر در مقابلل رویکلرد »تک صدایلی« اسلت کله تمایلل دارد جامعله 

مخاطلب خلود را به مثابله یلک دیلگ ملذاب در نظلر بگیرد. 

•‎سازمانی‎بلوغ
عاملل بللوغ سلازمانی مقولله جدیلدی اسلت کله می توانلد یلک راهلکار برتر در 
رسلانه ها تلقلی  شلود. بللوغ سلازمانی بیانگلر سلطحی از کارآملدي در رسلانه اسلت 
کله افلراد و فرایندهلاي کاري همسلو بلا رسلیدن بله اهلداف سلازمان از خود نشلان 
می دهنلد. عنصلر بللوغ به عنلوان یلک مؤلفله از وضعیت کنونی رسلانه و نله به عنوان 
محصوللی از آن در نظلر گرفتله می شلود، در نتیجله هلر چقلدر کله یلک رسلانه از 
نظلر سلطح بللوغ در مدیریلت طرح هلا بالاتلر باشلد، میلزان اطمینلان از دسلتیابی 

موفقیت آمیلز بله اهلداف، افزایلش و احتملال شکسلت، کاهلش پیلدا می کنلد. 

•‎آفرین‎تحول‎و‎خواه‎تعالی‎سازمانی‎فرهنگ
فرهنگ و فضای سازمانی تعالی خواه، ناشی از درک عوامل انسانی رسانه از محیطی 
اسلت کله در آن مشلغول بله فعالیلت هسلتند. ایلن درک از محیلط، پایه شلکل گیری 
ارتباطلات انسلانی میان کارکنان رسلانه در بخش ها و سلطوح مختلف می شلود. نیروی 
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انسلانی رسلانه ای کله به منابلع، اطاعات و حمایلت همه جانبه دسترسلی دارد، فرصت 
یادگیلری پیلدا می کنلد و این امر توانمنلدی اش را افزایش می دهد، در چنین شلرایطی 
می تلوان گفلت کله فضلای بالندگلی و تعالی خواهلی بلر رسلانه حاکم اسلت. در بسلتر 

تعالی خواهلی می تلوان فرهنلگ تحول آفرینلی را نیز اجلرا کرد. 

•‎استعدادها‎مدیریت
در ادبیلات مدیریلت راهبلردی گفته می شلود سلازمان زمانی به موفقیت دسلت 
پیلدا می کنلد کله به مزیلت رقابتلی پایلدار رسلیده باشلد. مزیلت رقابتلی از منابعلی 
به دسلت می آیلد کله منشلأ ارزش، نادر، غیر قابلل جایگزین و غیر قابل تقلید باشلند. 
مصلداق بلارز ایلن چهلار ویژگی را می تلوان در کارکنان خلاق دید؛ بنابراین کشلف، 
جلذب و نگهداشلت اسلتعدادها ازجملله مهم ترین وظایلف مدیران رسانه هاسلت. در 
یلک سلازمان رسلانه ای، ارزش جایگاه اسلتعدادها دوچندان اسلت زیلرا محتوایی که 
تولیلد و به عنلوان یلک محصلول فکلری و خلوراک روحلی به مخاطب ارائه می شلود، 
محصلول فرایندهلای خاقانله و اندیشله ورزانه همیلن استعدادهاسلت. پلس بلرای 
توانمندسلازی و شلکوفایی اندیشله های نلاب کارکنلان رسلانه ای بله طلرح و برنامله  

ویلژه ای نیاز اسلت.

جدول‎.4‎زیرمقوله‎ها‎و‎مفاهیم‎صلاحیت‎های‎سازمانی

Table 4. Subcategories and concepts of Organizational qualifications

مفاهیمزیرمقولهمقوله

صاحیت های 
سازمانی

مدیریت تصویر رسانه 
نزد افکار عمومی

انفکاک از جایگاه تریبون نظام

تعادل بین حمایت از دولت و همدلی با مردم

دنبال کننده خیر اکثریت

متعهد به حقیقت و صداقت

جامعیت، بی طرفی و 
عینیت گرایی در تولید 

محتوا

بازنمایی عینی و حقیقی جامعه

بی طرفی و دلسوزی

پیگیری رویکرد چندصدایی

متعهد به حقوق مخاطب و اخاق حرفه ای
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صاحیت های 
سازمانی

بلوغ سازمانی

چابکی و انعطاف پذیری

رشد دائم و ثبات در عملکرد

یادگیری سازمانی ساختارمند

توانایی کنترل شرایط بحرانی

توانایی کشف و خلق فرصت

 شناسایی و مرتفع سازی ساختارمند 
مسائل سازمانی

فرهنگ سازمانی 
تعالی خواه و 
تحول آفرین

حاکمیت مدیریت تحول آفرین

 توانمندی یادگیری محیطی و بهبود 
عملکرد سازمانی

حمایت از رشد فردی

ساختار سازمانی پویا

مدیریت استعدادها

برندسازی شخصی از استعدادها

بهره گیری از نظام مدیریت استعداد

نظام حقوق و جبران خدمت متنوع و منصفانه

 حمایت مادی و معنوی از استعدادها در 
اجرای پروژه 

شفافیت سیاست های کاری

عوامل واسطه ای )مداخله گر(
آن  در  پدیلده  کله  هسلتند  گسلترده اي  سلاختاري  زمینله  واسلطه ای  عواملل 
رخ مي دهلد و بلر چگونگلي واکنلش نشلان  دادن بله آن یلا پیامدهلاي آن مؤثرنلد. 
به عبارت دیگلر، ایلن عواملل شلرایط زمینه ای عمومی هسلتند کله بر راهبردهلا تأثیر 
می گذارنلد. عوامل واسلطه ای در این ملدل تحت عنوان »عواملل محیطی و اقتضائی« 
و در سله زیرمقوله »جایگاه رسلانه در نظام حکمرانی کشلور«، »مشروعیت و کارآمدی 

حاکمیلت«، و »مختصلات رسلانه در رابطله بیلن ملردم و حاکمیلت« ارائه شلده اند.

‎.4‎جدول‎ادامه
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•‎کشور‎حکمرانی‎نظام‎در‎رسانه‎جایگاه
اینکله رسلانه در نظام رسلمی حکمرانی یک کشلور چله جایگاهلی دارد و تا چه 
انلدازه بلر فرایندهلای مدیریتلی و سیاسلی تأثیلر می گلذارد، عنصر مهمی اسلت که 
حلوزه عملکلرد و نلوع اقداملات آن را تعییلن می کنلد. رسلانه هایی کله منتسلب بله 
نظلام حکمرانلی یک کشلور هسلتند عموملاً دیدگاه هلا و گفتمان های نظلام حاکم را 
یکسلره دنبلال می کننلد و در کشلاکش عناصر بلازار به دنبال متعادل  سلاختن رقابت 
بله سمت وسلوی رویکردهایلی هسلتند که از دیلدگاه منطق بلازار توجیهلی ندارند. 

•‎حاکمیت‎کارآمدی‎و‎مشروعیت
میلزان اعتقلاد و اعتملاد مخاطلب بله نظلام سیاسلی حاکلم، مشلروعیت رسلانه 
منتسلب بله آن را نیلز تلا حلدود زیلادی تعیین می کنلد. یعنلی زمانی کله مخاطب 
یلک نظلام سیاسلی را بلر حلق می دانلد و اهلداف و سیاسلت های آن را می پذیلرد، 
به طبلع بله رسلانه وابسلته به آن نیلز اعتملاد کاملل دارد و آن را مشلروع می پندارد. 
در حقیقلت از آنجلا کله رسلانه ها در هلر کشلور بخشلی از نظام سیاسلی را تشلکیل 
می دهنلد، افلراد آنهلا را تبللوری از نظام سیاسلی می دانند یعنی هرگونه نگرشلی که 
نسلبت بله نظلام سیاسلی در افلراد شلکل گرفتله باشلد، خودبه خلود بر نگلرش آنان 

نسلبت بله رسلانه های نظلام نیز تأثیلر خواهد داشلت.

•‎حاکمیت‎و‎مردم‎بین‎رابطه‎در‎رسانه‎مختصات
وابسلتگی بله یک نظام سیاسلی بلرای مخاطبان به این معناسلت که این رسلانه 
هملواره در حلال توجیله سیاسلت های نظلام حاکلم و بسلط و گسلترش اهلداف آن 
اسلت و تعهلدی بله مخاطلب خلود نلدارد. ایلن پیش فلرض به میلزان قابلل توجهی 
اعتملاد به رسلانه را تحلت تأثیر قرار خواهلد داد چراکه در چنین شلرایطی مخاطب، 
رسلانه را در جبهله خلودی، دغدغه منلد، دلسلوز و در یلک کام هملدل بلا خلود 
نمی پنلدارد و بلا نوعی احسلاس غیلرت و بیگانگی نسلبت به رسلانه، آن را دیگری ای 
تلقلی می کنلد کله توجیه گلر عملکلرد دوللت اسلت و بلا محافظله کاری تلاش دارد 
هملواره ثبلات وضعیلت کنونلی را تضمیلن کنلد. از نظلر مخاطلب، عواملل چنیلن 
رسلانه ای حتلی اگلر بخواهنلد، بله دلیلل وابسلتگی اقتصلادی نمی تواننلد به سلمت 

ملردم حرکلت کنند. 
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جدول‎.5‎زیرمقوله‎ها‎و‎مفاهیم‎عوامل‎محیطی‎و‎اقتضائی

Table 5. Subcategories and concepts of Environmental  
and contingent factors

مفاهیمزیرمقولهمقوله

 عوامل محیطی 
و اقتضایی

جایگاه رسانه در نظام 
حکمرانی کشور

جایگاه رسمی در اسناد و مقررات کشور

تطابق کامل عملکرد رسانه با چارچوب فرهنگی 
کشور

نقش آفرینی در تصمیمات کشوری

مسئولیت در امر جامعه پذیری اجتماعی و سیاسی

ارزیابی عملکرد از طریق نهادهای ناظر

 جلب مشارکت ارکان حکمرانی همسو با 
انجام وظایف

مشروعیت و کارآمدی 
حاکمیت

مقبولیت سپهر رسانه ای کشور و نظام فرهنگی 
حاکم بر آن

سرمایه گذاری فرهنگی دولتی در عین تعهد به 
الزامات بازار آزاد

اعتماد به ساختار سیاسی حاکم

اعتماد به کارآمدی نظام اقتصادی کشور

مختصات رسانه در 
رابطه بین مردم و 

حاکمیت

مشروعیت اجتماعی

استقال اقتصادی

متعهد به مسئولیت های اجتماعی

راهبردها
پاسلخ  و  برخلورد  اداره،  بلرای کنتلرل،  یلا کنش هلای متقابللی کله  کنش هلا 
بله پدیلده اصللی انجلام می شلوند. در ایلن ملدل راهبردهلا را تحلت عنلوان کللی 
»راهبردهلای رقابتلی« و در قاللب چهلار زیرمقولله »تسللط بلر تحلول دیجیتلال«، 
»تمرکلز بلر قلملرو عملکلرد راهبلردی«، »اتحادهلای راهبلردی و توسلعه بلازار« و 

»الگلوی رقابتلی منعطلف« تبییلن کرده ایلم. 

•‎دیجیتال‎تحول‎بر‎تسلط
رسلانه های جمعلی سلنتی )ماننلد رادیووتلویزیلون( بایلد به طلور مسلتمر روی 
مهارت هلای فناورانله خلود سلرمایه گذاری کننلد. فنلاوری بله عنصر اصللی فرایندهای 
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تجاری این رسلانه ها تبدیل شلده اسلت و تسللط بر آنهلا پیش نیازی برای قلرار گرفتن 
در موقعیلت مناسلب در چشلم انداز بلازار آینلده اسلت. در نتیجه، بازیگران سلنتی باید 

بتواننلد اسلتعدادهای دیجیتلال و همچنیلن ذهن هلای خلاق را جذب خلود کنند.

•‎راهبردی‎عملکرد‎قلمرو‎بر‎تمرکز
در وضعیلت پیچیلده صنعلت رسلانه املروز، هیلچ سلازمانی بی مهابلا وارد رقابت 
بلا هلر رسلانه و در هلر عرصله ای نمی شلود. چنیلن وضعیتلی نله ممکلن اسلت و نه 
مطللوب. ایلن راهبردهلای ملدون هر سلازمان اسلت که بلا تعیین حلدود عملکردی 
و  موفقیلت  احتملال  ثانیلاً  و  می کنلد  جلوگیلری  منابلع  هدررفلت  از  اولاً،  رسلانه 
اثربخشلی عملکلرد رسلانه را افزایلش می دهلد. به همین دلیلل تلویزیون های سلنتی 
و مللی نظیر سلازمان صداوسلیما کله روزگاری در بازارهلای داخلی جایلگاه بی بدیل 
و انحصلاری داشلته اند نبایلد در اندیشله دسلتیابی بله جایلگاه پیشلین خلود، به هر 

رقابتلی بلا هلر رسلانه ای و بلر سلر هلر موضوعی تلن دهند. 

•‎بازار‎توسعه‎و‎راهبردی‎اتحادهای
رسلانه های همگانلی کنونی و تولیدکننلدگان محتوا دیگلر نمی توانند بر موقعیت 
فعللی خلود در بلازار تکیله کننلد. آنهلا بلرای محافظلت از مدل هلای کسلب وکار و 
جریان هلای درآملدی آینلده بایلد هملکاری و اتحاد را حتلی با رقبای مسلتقیم خود 
پذیلرا باشلند. تولیلد، توزیلع یا حتلی پلتفرم هلای مشلترک، اقدامات مناسلبی برای 
مقابلله بلا تهدیلد ناشلی از شلرکت های پلتفلرم دیجیتلال جهانی هسلتند. از سلوی 
دیگلر تلویزیون هلای سلنتی بلرای حفلظ و تثبیلت مزیلت رقابتلی خلود در تولیلد 
محصلولات محللی و همچنیلن ارتقلای جایلگاه خلود در رقابت هلای بین الملللی، 
بایلد بهره بلرداری از اقتصلاد صرفله در مقیلاس را در حلد تلوان افزایش دهنلد. برای 
دسلتیابی بله ایلن هدف لازم اسلت بلازار مخاطبلان هدف به صلورت هوشلمندانه ای 
گسلترش یابلد. لازمه ایلن امر، شناسلایی بازارهای مجلاور با مخاطبلان هدف کنونی 
و یا سلایر بازارهای قابل دسترسلی و از سلوی دیگر، شناسلایی اولویت های موضوعی 
مثلال سلازمان  بلرای  تولیلد محتواسلت.  در  بین الملللی  اسلتانداردهای  رعایلت  و 
صداوسلیما می توانلد بلازار هلدف خلود را در مقیلاس تمام فارسلی زبانان، مسللمانان 
و شلیعیان دنیلا گسلترش دهد و از ایلن طریق با مخاطلب بالقوه چندبرابری نسلبت 

به املروز مواجه شلود. 
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•‎منعطف‎رقابتی‎الگوی
رسلانه های هوشلمندی کله محیلط خلود را به خوبلی می شناسلند و ظرفیلت 
انعطاف پذیلری و خطرپذیلری خوبلی دارنلد می تواننلد مسلیر تحلول در پارادایم های 
رقابتلی خلود را نیلز هملواره بررسلی و تحلیلل کننلد تلا در صلورت مسلاعد بلودن 
شلرایط اقلدام بله چرخش هلای پارادایملی در عرصله اقداملات خلود و زمیلن رقابت 
بلا دیگلران کننلد. زمانلی کله یک بلازار خاص بلرای یک رسلانه )بنلا به  هلر دلیلی( 
دور از دسلترس اسلت و یلا در یلک بلازار باثبلات، فرصلت جدیلدی، کشلف شلده 
اسلت، بهتریلن زملان برای شلروع یلک تحول در فلسلفه  راهبلردی رسلانه و تعریف 

میدان هلای رقابتلی و بازارهلای جدیلد و ورود بله آنهاسلت.

جدول‎.6‎زیرمقوله‎ها‎و‎مفاهیم‎راهبردهای‎رقابتی

Table 6. Subcategories and concepts of Competitive strategies

مفاهیمزیرمقولهمقوله

راهبردهای 
رقابتی

تسلط بر تحول 
دیجیتال

توسعه مهارت های فناورانه

مواجهه آینده پژوهانه و هوشمندانه با تحول دیجیتال

تمرکز بر قلمرو 
عملکرد راهبردی

تعریف دقیق حدود راهبردی

تعیین دقیق موقعیت رقابتی بین المللی

حفظ مزیت رقابتی در عرصه ملی

حفظ انسجام راهبردی

ارزیابی و بازتعریف پویای راهبردها

اتحادهای راهبردی و 
توسعه بازار

همکاری و اتحاد راهبردی

توسعه تدریجی بازار

الگوی رقابتی منعطف

ابداع الگوهای مدیریت رسانه بومی

انعطاف پذیری سازمانی برای مواجهه چرخش های 
رقابتی

ظرفیت خلق رقابت هاي نوآورانه
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پیامدها
پیامدهلا خروجلی حاصل از راهبردها هسلتند. در این ملدل، پیامدها ذیل عنوان 
کللی »شلهرت رسلانه ای« و در پنلج زیرمقولله »رهبری بلازار«، »اعتماد به رسلانه«، 
»مشلروعیت رسلانه«، »ارتقلای جایلگاه فرهنگلی کشلور در عرصله بین المللل« و 

»ارتقلای سلطح کیفلی فرهنلگ عمومی کشلور« تبیین شلده اند.

•‎بازار‎رهبری
رسلانه مرجلع به عنلوان یک عنصلر تعیین کننده در شلئون مختللف رقابتی، این 
موقعیلت را به دسلت ملی آورد کله بلازار را، رهبلری و روندهلای غاللب را جهت دهی 
کنلد. ایلن رسلانه علاوه بلر اینکله بیشلترین سلهم از سلبد مخاطبلان بخش هلای 
مدنظلر بلازار را به خلود اختصلاص می دهلد، می توانلد از طریلق ارزش ویلژه برنلد، 
سلطح اثربخشلی پیام هلای خلود را در رقابت هلای محتوایلی و تقابل هلای روایتلی 
به شلدت بلالا ببلرد. رسلانه ای که در ایلن موقعیت قلرار گرفتله، ظرفیت ایلن را دارد 
کله متکلی بلر خاقیت و نلوآوری خلود، پیشلتازانه مسیرگشلایی کنلد و عرصه های 

تلازه ای را در بلازار رسلانه پدیلد آورد. 

•‎رسانه‎به‎اعتماد
اعتملاد مخاطلب، مهم ترین سلرمایه یک رسلانه اسلت و بلدون آن وجود رسلانه 
بیهلوده خواهلد بلود. اعتملاد بله یلک رسلانه، این اجلازه را بله مخاطلب می دهد که 
سلنجش قابلل اطمینلان بلودن پیام هلای آن را کنار بگلذارد و با طیب خاطلر پیام ها 
را بپذیلرد و درونلی سلازد. از آنجلای که اساسلاً سلنجش قابلیلت اطمینان رسلانه ها 
فراینلدی اسلت کله به خصلوص باتوجه بله تعلدد بسلیار بلالای رسلانه های کنونلی، 
بلرای مخاطبان دشلوار و ابهام آمیز اسلت، کسلب اعتملاد آنان، گوهری بسلیار ارزنده 

برای هر رسلانه  اسلت. 

•‎رسانه‎مشروعیت
ایلن موضلوع کله مردم یلک جامعه وجود هر رسلانه را تا چه حلد لازم و ضروری 
می داننلد و نسلبت بله آن چه موضعی اتخاذ می کنند، بسلیار مهم اسلت. مشلروعیت 
رسلانه ای بله ایلن نکتله اشلاره دارد کله مخاطبلان، رسلانه را تلا چه حد یلک عنصر 
مفیلد و کارآملد اجتماعلی تلقلی می کنند، کنش هلای آن را چقدر معتبلر می دانند و 
در کنش هلای فلردی خلود چقلدر از آن بهره می گیرنلد و چقدر به وجلودش مفتخر 
می شلوند. مشلروعیت رسلانه ای وضعیتی اسلت کله در آن مخاطب نیازهلای خود را 
بلا اعتملاد و اطمینانلی کله از قبل بله دسلت آورده، به یک رسلانه عرضه ملی دارد و 
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بلا آغوشلی بلاز پذیرای تمام پاسلخ هایی می شلود که آن رسلانه بله او ارائله می دهد. 
در مراتلب بالاتلر حتلی مخاطلب از پذیلرش تلام صلرف نیلز فراتلر ملی رود و خود با 
رسلانه هملدل و هملراه می شلود و اقدام به نشلر و ترویلج پیام های رسلانه و حمایت 

و پشلتیبانی از اقداملات آن می کند.

•‎الملل‎بین‎عرصه‎در‎کشور‎فرهنگی‎جایگاه‎ارتقای
املروزه حاکمیت ملی، انسلجام سیاسلی ل اجتماعی و تصویلر و وجهه بین المللی، از 
مهم ترین موضوعات مرجع امنیت نرم هسلتند که جایگاه فرهنگی کشلور را در سلطح 
بین الملللی حفلظ می کننلد. حفلظ و ارتقلای ایلن جایلگاه، جلز از طریلق نقش آفرینی 
رسلانه های مللی و مرجلع امکان پذیلر نیسلت. از سلوی دیگلر، در دورانی کله تهدیدها 
علیله یلک سلرزمین به جلای صبغه نظاملی از طریق نفلوذ در ذهن ها و حلوزه ادراکی ل 
احساسلی جامعه، هدف گیری می شلوند، دفاع، معنی و مفهومی گسلترده تر از گذشلته 
می یابلد و راهبردهلای دفاعلی نیلز بر مبنلای مفاهیم نوین، منابلع، ابزارهلا و روش های 
جدیلدی تنظیلم و تدویلن می شلوند کله به اتفلاق در حوزه رسلانه ها شلکل می گیرند، 
رسلانه های مرجلع در صورتلی کله ملورد حمایلت مللی قلرار گیرنلد عموملاً می توانند 
راهبردهلای توسلعه بلازار را به خوبلی اجلرا درآوردنلد و مخاطبان خلود را در عرصه های 
فرامللی تعریلف کننلد. ایلن ظرفیلت ارتباطلات بین الملللی و میان فرهنگی از یک سلو، 
مقلوم مرجعیلت بین الملللی برای خود رسلانه اسلت و از سلوی دیگر، جایلگاه فرهنگی 

کشلور مبلدأ را در معلادلات جهانی ارتقلا می دهد.

•‎کشور‎عمومی‎فرهنگ‎کیفی‎سطح‎ارتقای
فرهنلگ یلک سیسلتم و داراي انلواع و اجزاي مختلف اسلت. مهندسلی فرهنگی 
نیلز ایلن اسلت کله بلا رویکلرد سیسلتمی، اجلزای فرهنلگ در مجموعله فرهنلگ، 
جانمایلی و روابلط آنهلا بله خوبلی تنظیلم شلود؛ همچنیلن نقلاط ضعف و قلوت هر 
جلزء، روابلط اجلزا با یکدیگلر، تسلهیلگرها و موانع عملکلرد اجزا و ... همگلی ارزیابی 
و کنتلرل شلوند تلا فرهنلگ عموملی کشلور در یلک حالت مطللوب قرار گیلرد و به 
سلوی زایایلی و بالندگلی حرکت کند. رسلانه پیش رو این مهندسلی فرهنگی اسلت، 
چراکله می توانلد از یلک موضلع بالاتلر نظام سلازی کنلد و همزملان خلود به عنلوان 
یکلی از عناصلر ایلن نظلام فرهنگ سلاز به شلکل یلک بسلتر و ابلزار تعیین کننده در 

این عرصله فعالیلت  کند. 
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جدول‎.7‎زیرمقوله‎ها‎و‎مفاهیم‎شهرت‎رسانه‎ای

Table 7. Subcategories and concepts of Media reputation

مفاهیمزیرمقولهمقوله

شهرت رسانه ای

رهبری بازار

کسب بیشترین سهم مخاطب

گزینه اول مخاطب

تبدیل شدن به عادت رسانه ای مخاطب

حفظ مخاطب در بازه های زمانی بلندمدت

اعتماد به رسانه

پذیرش پیام ها ازسوی مخاطب

 تلقی دلسوزی و دغدغه مندی رسانه 
از طرف مخاطب

احساس هویت مشترک مخاطب و رسانه

بازنشر پیام های رسانه ازسوی مخاطب

ارتباط گیری مخاطب با رسانه

 رفع نیازمندی های خاص و اضطراری مخاطب
 از طریق رسانه

استناد مخاطب به رسانه

مشروعیت رسانه

مفتخر بودن مخاطبان به رسانه

تبلیغ رسانه از سوی مخاطبان

حمایت و دفاع از رسانه از سوی مخاطب

ارتقای جایگاه 
فرهنگی کشور در 

عرصه بین الملل

استقال رسانه ی کشور

شکوفایی دیپلماسی رسانه ای

مدیریت برند ملی )ایران( در جهان

دفاع از امنیت نرم کشور

ارتقای سطح کیفی 
فرهنگ عمومی کشور

غنابخشیدن و گسترش  دادن فرهنگ عمومی

مواجهه صحیح با پدید ه های فرهنگی و اجتماعی

 تسهیل امر جامعه پذیری برای نهادهای 
فرهنگی و تربیتی

در نهایت می توان مدل مفهومی مرجعیت رسانه ای را به صورت شکل 2 ارائه کرد؛



39
طـراحی مــدل مفهومی 
مرجعیت رسانه ای برای 
ســازمان صــداوسیــما

‎ای‎رسانه‎ت
ش‎)مدل‎مفهومی‎مرجعی

شکل‎.2مدل‎مفهومی‎نهایی‎پژوه
‎

ت‎رسانه‎ای(
برای‎دستیابی‎به‎شهر

Figure 2. The final conceptual m
odel of the research (conceptual m

odel of m
edia 

authority to achieve m
edia reputation)

24
 

   

           



40
پژوهش های ارتباطی،
ســــال ســـــــی ام،
شمـاره 4 )پياپي 116(،
زمستــــــــان 1402

بحث و نتیجه گیری
هدف از پژوهش پیش رو، طراحی مدل مفهومی مرجعیت رسلانه ای برای سلازمان 
صداوسلیما بلوده اسلت. مرجعیلت رسلانه ای مفهوملی اسلت کله نله در رویکردهلای 
تجویلزی و نله در رویکردهلای مشلتری مدار، بلکله در رویکرد دوسلتمدار رسلانه معنا 
می یابلد. رویکلردی کله در آن رابطه رسلانه و مخاطبلش رابطه اي یکسلویه و از بالا به 
پاییلن یلا صرفلاً مصلحت اندیشلانه نیسلت، از سلوی دیگلر این رابطله بر مبنلای ارائه 
مطلوب ترین کالا برای جلب رضایت مشلتری و در نهایت، کسلب بیشلترین سلود هم 
نیسلت. ایلن رویکلرد با رفع انلواع نیازهای رسلانه ای به دنبلال جلب رضایت اسلت اما 
درعیلن حلال فقلط به رضایت توجه نلدارد بلکه مصلحلت مخاطب را نیلز مدنظر قرار 
می دهلد. حقیقلت ایلن اسلت که تولیلد محتوا و برقراری نسلبت درسلت بین رسلانه 
و مخاطلب در دو رویکرد نخسلت، سلاده اسلت املا در رویکرد سلوم، ایلن امر چندان 
سلاده نیسلت. زیلرا رویکلرد اول، نگاهش به مصلحت اسلت و نیازهلا در مرحله بعدی 
قلرار دارنلد و در رویکلرد دوم نیز خواسلته  ها بیشلتر مدنظرند تا مصلحت های آشلکار 
و پنهلان مخاطبلان ازاین رو، بیشلتر به شلکل و قالب هلای تولیدی توجه می شلود. اما 
در رویکلرد سلوم، هلم بایلد رضایلت را در نظلر داشلت و هلم مصلحت را ملورد توجه 
قلرار داد. ترکیلب ایلن دو، نیلاز بله معرفلت و مهارتی بیلش از دو رویکرد قبللی دارد. 
در ایلن رویکلرد بایلد بلازار و ارزش هلای آن را در کنار ارزش هایی که ممکن اسلت در 

تعلارض بلا بازار قرار داشلته باشلند، در نظلر گرفت.
طبلق مدل ارائه شلده سلازه مرجعیت رسلانه ای در چهار عرصه محتلوا، مخاطب، 
رقبلا و کارکنلان حرفله ای  متجللی می شلود. ایلن مفهلوم در نتیجله کارآملدی یلک 
رسلانه میسلر می شلود و سلامان می یابد. رسلانه کارآمد در حقیقت رسلانه ای اسلت 
کله مخاطلب بلاور دارد بله احتملال زیلاد )رسلانه( می توانلد نیازهایلش را بلرآورده 
سلازد، پلس بله آن رجلوع می کنلد. ایلن یعنی رسلانه به لحاظ تلوان تولیلد محتوا به 
حلد قابلل قبوللی بلرای حضلور در گوشله های پرمخاطب بلازار محصولات رسلانه ای 
رسلیده و املکان رقابلت بلا دیگلر رسلانه ها را یافتله اسلت. به عبارت دیگلر، در عرصه 
محتلوا توانسلته اسلت بله یک رسلانه مرجع نزدیلک شلود. در این مرحله اگر رسلانه 
بتوانلد پاسلخ مناسلبی بله نیازهلا و خواسلته های مخاطب بدهلد و او را بله مخاطب 
وفلادار تبدیلل کنلد، در حقیقت به مرجعیت در عرصه مخاطبان نزدیک شلده اسلت. 
بلر اثلر تلداوم ایلن وضعیلت و نقش آفرینلی مثبت رسلانه، اعتملاد عمومی به رسلانه  
جللب می شلود و زمینه خوبی از سلوی مخاطبلان و نهادهای اجتماعی برای سلازمان 
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رسلانه ای فراهلم می آیلد تلا در چرخله تولید محتلوای خود، ایلن بار علاوه بر جذب 
مخاطبلان، بله قلدرت تأثیرگلذاری بلر آنلان نیلز نایلل آیلد. در چنین حالتی رسلانه 
مرجلع بله بللوغ کامل می رسلد و هویت برجسلته و برنلد آن برای ذی نفعلان مختلف 
)مخاطبلان، رقبلا، نهادهلای حاکمیتلی، حرفه ای هلا و...( تثبیلت می شلود. در ایلن 
مرحلله، شلهرت همگانلی رسلانه مرجلع موجب می شلود کله ذی نفعلان مختلف آن 
را سلازمانی توانمنلد و ملورد اعتماد بلرای برآوردن انتظلارات و نیازهای خلود بدانند 
و بله آن وفلادار باشلند. به عبلارت روشلن تر رسلانه مرجلع، به دلیل کیفیلت و کمیت 
ملورد قبلول در پاسلخگویی به نیازهلای مخاطبان می تواند سلهم اصللی مخاطبان را 
در میلان سلایر رقبلا بله خود اختصلاص دهلد و همزمان بله دلیل عملکلرد حرفه ای 
و کسلب اعتبلار رسلانه ای بلرای خلود، عملکلرد کارآملدی در تحقلق مصاللح جامعه 

نسلبت بله مخاطبان خود داشلته باشلد. 
در نهایلت، همان گونه که روشلندل اربطانلی و همکاران )1397( اشلاره کرده اند، 
تابه حلال تلاش قابلل توجهلی بلرای نظریه سلازی در حلوزه مدیریت رسلانه صورت 
نگرفتله اسلت. آنان معتقدنلد یکی از دلایل اصلی این امر آن اسلت کله پژوهش های 
مختللف نتوانسلته اند بله تبییلن چگونگلی رابطله متغیلر معرفلی شلده در ایلن فضا 
بلا پدیلده کلی تلر )صنعلت رسلانه( بپردازنلد. بله نظلر می رسلد، چارچلوب مفهومی 
مرجعیلت رسلانه ای کله از جایگاهی به نسلبت جاملع و کان نگرانه )از هلر دو دیدگاه 
بازارمحلور کله به دنبلال منفعلت ماللی اسلت و رسلالت محور کله به دنبلال تحقلق 
اهلداف آرمانلی اسلت( به عرصله صنعلت رسلانه می نگلرد و در ایلن پژوهلش ارائله 
شلده اسلت، می توانلد ایلن نقلص نظلری را تلا حد قابلل توجهی پوشلش دهلد. باید 
توجله داشلت که اساسلاً سلازگاری با محیط و پاسلخگویی بله نیازهلا در کنار تاش 
بلرای اصلاح و بهبلود وضعیت موجلود، در ظاهر متناقلض و منافی یکدیگر هسلتند 
املا درواقلع، مدیریلت کارآملد رسلانه از دل حل و فصلل همیلن دوگانله متناقض نملا 
می گلذرد. وضعیتلی که نگارنلدگان معتقدنلد در چارچوب الگلوی مفهومی مرجعیت 
رسلانه ای می تلوان بر آن فائق آمد. سلازمان صداوسلیما اگر نتواند خلود را در جایگاه 
مرجعیلت رسلانه ای قلرار دهلد، یعنلی هم مخاطبلان را بر اسلاس میل و عاقه شلان 
بله خلود جذب کنلد و هم قدرت اقنلاع و اثرگذاری بر آنان را داشلته باشلد، در عمل 
بله رسلالت وجلودی خود که هدایت مخاطب به سلمت صاح و سلعادت اسلت، ناکام 
خواهلد بلود. رسلانه ای می توانلد مخاطبلان را بلر اسلاس بینلش و نظام ارزشلی خود 
بله مقلام انسلان کاملل برسلاند که از قبلل ظرفیلت ارتباطی قابلل قبوللی را در برابر 
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آنلان کسلب کرده باشلد. در غیلر این صلورت هر کنش رسلانه ای؛ حتلی اگر صحیح 
و حساب شلده باشلد تقریبلاً بی اثلر خواهلد بلود چلرا کله یلک رکلن اساسلی ارتباط 

یعنلی مخاطب را از دسلت داده اسلت. 
روشلندل اربطانی و همکاران )1402( در ارائه الگوی مرجعیت در وب سلایت های 
خبلری، شلاخص های مرجعیلت را بلالا رفتلن بازدیلد روزانله، منبلع قلرار گرفتن در 
دیگلر سلایت های خبلری، ایجلاد گفتملان خبلری، بازنشلر در رسلانه های اجتماعی 
و وفلاداری مخاطلب ذکلر کرده انلد. شلاخص هایی کله در حقیقلت، مصادیلق عینلی 
مقولله »رهبلری بلازار محتلوا« از سلازه مرجعیت رسلانه ای هسلتند کله در پژوهش 
حاضلر، ارائله شلده اسلت و ذیلل آن مفاهیلم تحلت نظلارت و رصلد رسلانه ها بودن، 
منبلع محتلوای سلایر رسلانه ها بلودن، جریان سلازی تولیلد محتلوا، منبلع اسلتناد 
سلایر رسلانه ها بلودن و برانگیختلن جبهه هلا و تقابل های رسلانه ای مورد اشلاره قرار 
گرفته انلد. از سلوی دیگلر، همچنان کله در پژوهلش حاضلر، مقوله سلازگاری رسلانه 
مطلرح شلد و ذیلل آن بله مفاهیملی همچون شلناخت بله روز از مخاطلب، جامعیت 
اجتماعلی  و  رسلانه ای  جریان سلازی  و  پیش دسلتانه  پاسلخگویی  پاسلخگویی،  در 
به عنلوان یکلی از عواملل اصللی کارآملدی رسلانه در راه کسلب مرجعیلت رسلانه ای 
اشلاره شلد؛ نقیب السلادات و هملکاران )1400( نیلز در تبییلن عواملل مرجعیلت 
خبلری رسلانه های داخللی و خارجلی به این املر اشلاره کرده اند که تأمیلن نیازهای 
خبلری پاسلخگویان بله انواع اخبلار، از زمینه های مرجعیت سلاز اسلت. طبلق نظریه 
نیازجویلی، پاسلخگویان بلرای تأمیلن نیازهلای خبلری، دانشلی و اطاعاتلی خود به 
وسلایل ارتباطلی روی می آورنلد و ایلن املر را به طلور شلفاف می تلوان در دسترسلی 
آنلان بله رسلانه ها بلرای تأمیلن نیازهلای خلود در عرصه هلای مختللف اجتماعلی 

کرد.  مشلاهده 

پیشنهادها
پیشلنهاد می شلود ملدل مفهوملی مرجعیلت رسلانه ای متناسلب بلا کارکردهای 
مختللف رسلانه ای )خبلر، آملوزش، سلرگرمی و ...( توسلعه یابلد و ابعلاد آن در هلر 
کارکرد رسلانه ای تشلریح و تبیین شلود. پیشلنهاد دیگر این اسلت که شلاخص های 
ملدل سلنجش و ارزیابلی مرجعیلت رسلانه ای نیز بر مبنلای مدل مفهومی ارائه شلده 
در ایلن پژوهلش تدویلن شلوند تا رسلانه ملی و سلایر رسلانه ها بتوانند مبتنلی بر آن 
در بازه هلای زمانلی مشلخص، فهملی دقیلق و عینلی از وضعیلت عملکلرد و جایلگاه 
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رسلانه خلود داشلته باشلند. همچنیلن پیشلنهاد می شلود کله در قاللب یلک طلرح 
پژوهشلی، فرایند بلوغ سلازمانی در مسلیر نیل به مرجعیت رسلانه ای ترسلیم شلود. 
بحلث و بررسلی راهبردهلای ایجلاد، حفلظ و بازسلازی مرجعیت رسلانه ای سلازمان 
صداوسلیما نیلز پیشلنهاد دیگلری اسلت کله می توانلد در قاللب یک طرح پژوهشلی 

بله دسلت آید. 

راهکارهای رسانه ای
 بلر اسلاس مطاللب یلاد شلده توصیله می شلود سلازمان صداوسلیما علاوه بلر 
مراقبلت و نظلارت دائملی کله در حلوزه پیلام بلر محتلوای برنامه هلا دارد، در سله 
حلوزه صنعلت رسلانه، کارکنان حرفه ای رسلانه و مخاطبان رسلانه نیز نظام سلنجش 
عملکلرد منسلجمی را ایجلاد و مسلتقر کنلد تلا میلزان موفقیلت خلود را مبتنلی بر 
برآینلد متناسلبی از ایلن چنلد حلوزه اصللی تعییلن کنلد. تحقلق ایلن املر نیازمند 
انتخلاب شلاخص های عینلی مرجعیلت در هلر حلوزه، بلر اسلاس تعاریلف عملیاتلی 
دقیقلی اسلت کله دسلتیابی بله آن بلر اسلاس ملدل ارائه شلده در پژوهلش ممکلن 
اسلت. پیشلنهاد می شلود در مرحلله بعلد، بر اسلاس تعییلن وضعیت صلورت  گرفته 
از طریلق نظلام سلنجش عملکلرد، برنامه ریلزی بلرای بازیابلی، ایجلاد و یلا افزایلش 
مرجعیلت رسلانه در هلر یلک از حوزه های اصلی یاد شلده در دسلتور کار قلرار گیرد 
و راهبردهلای اصللی سلازمان صداوسلیما مبتنلی بلر درک واقعی و عینی از شلرایط 
موجلود همسلو بلا کسلب و حفلظ مرجعیت رسلانه ای در کشلور، در بازه هلای زمانی 
میان ملدت بازنگری شلوند. همچنین پیشلنهاد می شلود الگوهای سلنجش کارآمدی 
سیاسلت ها و موفقیلت اقداملات مدیلران و تصمیم گیلران اصلی سلازمان صداوسلیما 
بلر مبنلای تأثیرگلذاری آنهلا بلر حفلظ و تقویلت مرجعیلت رسلانه ملی و گسلترش 

زمینله کنشلگری و ظرفیلت اثرگلذاری این رسلانه تعریف شلوند. 

نوآوری و محدودیت پژوهش
ایلن پژوهلش بلا بحلث و بررسلی پژوهشلی بر سلر یلک مفهلوم ناشلناخته اما با 
اهمیلت همچلون مرجعیت رسلانه ای، به ایجاد مسلیر نظری جدیدی برای گسلترش 
مطالعلات مدیریلت رسلانه بلا رویکلرد بوملی کملک کلرده و از ایلن طریلق، ظرفیت 
پاسلخگویی به نیازمندی های پژوهشلی صنعت رسلانه  به ویژه سلازمان صداوسلیما را 
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فراهلم کرده اسلت؛ همچنین، بلاب جدیدی بلرای تفکر راهبردی مدیلران در محیط 
صنایع رسلانه ای گشلوده اسلت کله می تواند توانایی برقلراری ارتباطلات مفید و مؤثر 
بلا مخاطبلان و دسلتیابی بله موقعیلت برتلر رقابتلی در سلپهر رسلانه ای را به هملراه 

داشلته باشد.
مفهلوم اصللی ملورد نظر این پژوهلش تاکنلون در ادبیات نظری مدیریت رسلانه 
به صورت مسلتقیم مورد بحث و بررسلی قرار نگرفته اسلت. ادبیات پیشلین به نسلبت 
فقیلر ایلن پژوهلش یکلی از محدودیت هللای پیلش روی آن بود. سلعی  شلد که این 
مسلئله بلا مطالعات گسلترده و تسللط بلر مبانی نظلری حوزه های موضوعلی نزدیک 
و مشلابه بلا مفهلوم ایلن مطالعله پوشلش داده شلود. یکپارچه سلازی دیدگاه هلا و 
دغدغه هلای افلراد بلا رویکردهلای مختللف بله رسلانه ها در طلول مراحلل مختللف 
پژوهلش نیز یکی دیگر از محدودیت هللای پیش رو بود کله از طریق تکرار فرایندهای 
رفلت و برگشلتی بیلن گلردآوری و تحلیلل داده هلا و همچنیلن گلردآوری داده هلا 
به صلورت چرخشلی از بیلن رویکردهای مختلف تا حدودی حل و فصل شلد. از سلوی 
دیگلر، بایلد بله ایلن نکته نیز توجه داشلت کله تغییر و تحلول در عرصه  رسلانه ها به 
قلدری فزاینلده اسلت کله احتمال وقلوع هرگونله تغییر یا اثرگلذاری عمده بلر نتایج 
تحلیل هلای راهبلردی، حتلی در بازه هلای زمانلی کوتاه ملدت وجلود دارد. پژوهلش 
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