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 چكيذُ 
اًزبم  ّبی اًؿبًی ثرف تٗبٍىثط تَاًوٌسؾبظی ؾطهبیِ هؤحطَٖاهل  ثٌسیّسف قٌبؾبیی ٍ ضتجِ ثب حبيط پػٍّف

ثَزُ اؾت. ًوًَِ تٗبًٍی(  ّبیاتحبزیِ ٍ ّب)تٗبًٍی وبضوٌبى قبغل زض ثرف تٗبٍى قبهلگطفتِ اؾت. ربهِٗ آهبضی 
قْطؾتبى  26 وبضوٌبى ثرف تٗبٍى زض ؾَُح هؿئَلیت هرتلف ثرف تٗبٍى زض اظ ًفط 384آهبضی هَضز هُبلِٗ 

ثطای آظهَى  لیعضل افعاضًطم. قساؾتفبزُ  اظ پطؾكٌبهِ. ثطای ؾٌزف هتغیطّب اؾتبى ذطاؾبى ضيَی اًتربة گطزیس
اَویٌبى  ثبٍ  ٖبهلی تأییسی پبیبیی لاظم ضا زاقتِ آهسُ اظ تحلیلًتبیذ ثسؾت  ّب هَضز اؾتفبزُ لطاض گطفت.فطيیِ

ّبی اًؿبًی وبضوٌبى ثرف ؾطهبیِ ثط تَاًوٌسؾبظی هؤحطپطؾكٌبهِ ثطضؾی َٖاهل  ثیبًگط ایي اؾت وِ زضنس 95
تٗییي اهىبى  ثطای ّؿتٌسزاضای تَظیٕ غیطًطهبل  پػٍّفثِ آًىِ هتغیطّبی  تَرِ ثب قَز.تٗبٍى پصیطفتِ هی

ؾُح  ًتبیذ ثسؾت آهسُ .گطزیسای ثطای آظهَى فطيیِ اؾتفبزُ پبضاهتطی ٖلاهت یه ًوًَِاظ آظهَى غیط ؾتمطاضا
ثط  زاضز. تأحیط ثرف تٗبٍى وبضوٌبى تَاًوٌسؾبظی ثط گبًِ ّفت ّوِ َٖاهل وٌسثیبى هیزاضی آظهَى ٖلاهت هٌٗی

اضتجبَبت ثیي  َٖاهلثِ تطتیت ٖجبضتٌس اظ  هتغیطّبثٌسی اٍلَیت ٍ ضتجِ هكرم قس وِ آهسُ زؾت ثِ اؾبؼ ًتبیذ
 ؛َٖاهل ؾْین قسى زض اَلاٖبت ؛هسیطاى ٍ َٖاهل اٖتوبز ثیي وبضوٌبى؛ َٖاهل اًگیعقی وبضوٌبى ؛هسیطاىوبضوٌبى ٍ 

زاضی هٌٗی ََض ثِوِ  یذَزهرتبضَٖاهل هطظثٌسی ٍ  ؛ذَزگطزاىّبی گطٍُ َٖاهل ؛َٖاهل هْبضت ٍ زاًف وبضوٌبى
 .زاضز تأحیطثط تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى ثرف تٗبٍى 
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 ثَزُ وبضوٌبى تَاًوٌسؾبظی ثط هؤحط َٖاهل اظ ّطیه اّویت هیعاى

ّبی تٗبًٍی؛ اًَأ حبزیِاتتٗبٍى )قبهل ولیِ  ثرف ؾبذتبض. اؾت

؛ ثبًه تَؾِٗ ّبّبی تٗبًٍی؛ اتبق تٗبٍى اؾتبىهرتلف قطوت

 ایي ثط تٗبٍى؛ ثیوِ تٗبٍى؛ هطوع ٖلوی ٍ وبضثطزی تٗبٍى ٍ....(

 یه ٌَٖاى ثِ اًؿبًی ًیطٍی ٍ وبضهٌس ّط وِ اؾت اؾتَاض اؾبؼ

ثرف  وبضوٌبى یًمف تَاًوٌسؾبظ .اؾت اًؿبًی ٍ ؾطهبیِ زاضایی

 وبضهٌس ّط. گطززهی اضظیبثی هْن ذیلی وكَض پیكطفت زض تٗبٍى

 زض. اؾت زاضایی ٍ اًؿبًی ؾطهبیِ یه حسالل ثطاثط ّب،تٗبًٍی زض

 هكتطیبى ذَاؾت ٍ توبیلات ،اؾت هَْف تٗبٍى ثرف حبيط حبل

 زاقتِ وبهل ضيبیت هكتطیبى اظ تب ثفْوس یزضؾت ثِ ضا ذَیف

. اؾت زلؿَظ تَاًوٌس ٍ وبضهٌساى زاقتي هؿتلعم اهط ایي وِ ثبقٌس

 اظ ثب ثطاثط ایّعیٌِ هكتطی یه زازى زؾت اظ ثبظاضیبثی زض اهطٍظُ

 ََل زض یهكتط آى وِ اؾت ذسهبتی ثِ هطثٌَ هٌبفٕ زازى زؾت

 .(1394 نفبییبى، ٍ ًٍَؼ) زاضز ًیبظ آى ثِ ذَز ٖوط

 ثط هؤحط َٖاهل تجییي ٍ قٌبؾبیی رْت تٗبٍى زض ثرف اگط

 زض لُٗبً وٌس، تَرِ وبضوٌبى ّبیذَاؾتِ ثِ وبضوٌبى تَاًوٌسؾبظی

 ثسؾت هَفمیت ًیع ذَز هكتطیبى هٌَٗی ٍ هبزی اّساف يیتأه

 زاقتِ ضا ایي تَاى ثبیس التهبزی ثٌگبُ التهبزی، ٖطنِ زض. آٍضزهی

 ثب هتٌبؾت ّوگي ّبیگطٍُ زض ّبهكتطی ثٌسیَجمِ ثبوِ  ثبقس

 ٍ حبثت هكتطیبى ثِ ضا ّبآى ثتَاًس تب ثبقس زاقتِ ضفتبضی یه ّط

 ٍ اضظیبثی هؿتوط ََض ثِ ضا اضتجبٌ ایي ٍ وٌٌس تجسیل ٍفبزاض ٍ هجلغ

 اًؿبًی ًیطٍی يٗف یب فمساى .ثبقٌس وَقب آى تساٍم زض ٍ قٌبؾبیی

 وبضوٌبى آهَظـ ثطای هٌبؾت اؾتطاتػی اًتربة ٖسم یب ٍ وبضآهس

 ّبیؾطهبیِ اظ اؾتفبزُ ایثط ًبپصیطیرجطاى ّبیظیبى تَاًسهی

 زض ثبیس تٗبٍى ثرف ًْبیت زض ٍ ثیبٍضز ٍرَزِ ث ّبتٗبًٍی اًؿبًی

 اؾتطاتػی. وٌس ضاّجطی ضا ّبؾیؿتن هطزم ضيبیت رلت رْت

 انل یه ثِ تَرِ ثب ثبیس هحَضی هكتطی هَئَ ثب ّبتٗبًٍی

 ثِ ٍ آغبظ هكتطیبى اظ چیع ّوِ ایٌىِ آى ٍ ثبقس اٍلیِ ٍ اؾبؾی

 هؤؾؿبت. (1383 نفبییبى، ٍ ًٍَؼ) یبثسهی ذبتوِ هكتطی

 اَلأ ثب تب لبزض ثبقٌس وِ تَاًوٌسی وبضوٌبى زاقتي ثسٍى اهطٍظی

ّبی قطوت ضا اًزبم فٗبلیت ّبآى ثب اضتجبٌ ٍ هكتطیبى زیسگبُ اظ

 تطرصاة ثطای ّبهَؾؿِ ایي .سًیؿت حیبت ازاهِ ثِ لبزض زٌّس

-لیوت ّبیضٍـ ثب وبهل آقٌبیی فطٍـ، ثبیس ّبیلیوت قسى
تَظیٕ،  نحیح ّبیقیَُ اًتربة ثب ّبآى. ثبقٌس زاقتِ گصاضی

 زازُ لطاض هكتطی اذتیبض زض ضا ذَز هحهَلات ًوَز ذَاٌّس تلاـ

 اَلاٖبت هكتطی وِ قىلی ثِ وبلاّب، ٍ پیكجطز تجلیغبت اًزبم ثب ٍ

 زؾت ثِ ذسهبت ٍ وبلاّب آى هَضز زض ضا وبفی قٌبذت ٍ آگبّی ٍ

 زیگطی ّبیقًَس، ضٍـ ٍ وبلاّب ذسهبت ایي ٍ هتمبيی آٍضزُ

اثیلی ) ثبقٌس زاقتِ آگبّی ّب آى اظ ثبیس ٍاحسّب ایي وِ زاضز ٍرَز

 .(1380 ،َفمیٍ ه
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 ٍ لسضت ٍ ّبْطفیت اظ ثْیٌِ اؾتفبزُ ثطای هؤحط اثعاضّبی اظ یىی

 زض ّبآى وبضهٌساى ٍضیثْطُ افعایف ٍ گطٍّی ٍ فطزی ّبیتَاًبیی

 تَاًوٌسؾبظی. اؾت وبضوٌبى تَاًوٌسؾبظی ؾبظهبًی اّساف ضاؾتبی

 ٍ تَؾِٗ ٍ ًفَش گؿتطـ اظ اؾتفبزُ ثب آى زض وِ ّؿت فطآیٌسی

 ٖولىطز زائوی ثْؿبظی ٍ ثْجَز رْت زض ّبتین ٍ افطاز لبثلیت

 ثلىِ ؿتیً رسیس هفَْهی تَاًوٌسؾبظی .قَزهی ووه ؾبظهبى

 هسیطیت ٖلن رسیس هٌبثٕ ّوِ زض گًَبگَى نَض ثِ هفَْم ایي

 زض فطاٍاًی یّب كٌْبزیپ هیلازی1950زِّ زض هخلاً. زاضز وبضثطز

 لجبل زض هسیطاى زٍؾتبًِ ضفتبض ثط هجٌی هسیطیت ٖلن هٌبثٕ

 ثبیس زض هسیطاى .اًؿبًی( ضٍاثٍ )هىتت اؾت گطزیسُ ثیبى وبضوٌبى

 1960 زِّ زض وبضوٌبى ّبیاًگیعُ ٍ ّبذَاؾتِ ًیبظّب؛ لجبل

 ّوچٌیي .حؿبؾیت( )آهَظـ ثَزًسهی حؿبؼ هیلازی

ذَز  وبضوٌبى اظ ثبیس 1970 زِّ ّبیؾبل زض هسیطاى ٍ ؾطپطؾتبى

ٍ  هسیطاى .(وبضوٌبى )زضگیطوطزى ًوَزًسهی ووه زضذَاؾت

 تجبزل رلؿبت ٍ زازُ تكىیل گطٍُ سیثب 1980 زِّ زض ؾطپطؾتبى

، یعزاًی اٍضٖی)(ویفیت ّبیحلمِ) وطزًس یه ثطگعاض طیبتًٓ

1379). 

 ٍ زازُ يطٍضت ضا حبيط تحمیك اًزبم وِ هَاضزی رولِ اظ

 :اظ اؾت ٖجبضت ًوبیسهی تیپطاّو

 زض هؤحط َٖاهل تب ثىبض گیطز ثبیس توْیساتی چِ تٗبٍى ثرف -1

 وٌس؟ قٌبؾبیی ضا ّبی اًؿبًی )وبضوٌبى(ؾطهبیِ تَاًوٌسؾبظی

  چیؿت؟ قَز اًزبم ثبیس ضاؾتب ایي زض وِ الساهبتی -2

 ؟ اؾت هؤحط وبضوٌبى تطغیت ٍ تكَیك زض َٖاهلی چِ -3

 اهط ایي تب اؾت وسام ضاؾتب ایي زض وبضآهس ٍ هؤحط ّبیاؾتطاتػی -4

 گطزز؟ هحمك

 تمَیت ٍ حفّ ثب تب طزیثىبض گ ثبیس توْیساتی چِ تٗبٍى ثرف -5

 ثبقس؟ هَفك ذهَنی ٍ زٍلتی ّبیثرف ثب ضلبثتی ثبظاض زض

 اًؿبًی ّبیؾطهبیِ وبهل ٍضیٍ ثْطُ وبضآیی ثط َٖاهل وسام -6

 قَز؟ گطفتِ ثىبض ٍ قٌبؾبیی ثبیس وِ هؤحطًس )وبضوٌبى(

 ٍ ثٌسیضتجِ ّؿتٌس ٍ وسام زاضًس ظیبزتطی اّویت وِ َٖاهلی -7

 تَاًوٌس ضا تٗبٍى ثرف اًؿبًی ّبیؾطهبیِ وِ َٖاهلی قٌبؾبیی

 ٖول تطهَفك التهبزی ّبیثرف زیگط ثِ ًؿجت تب ًوبیسهی

 ًوبیٌس؟
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 .ثٌسی اؾتقبهل ؾِ ًَٔ َجمِ ّبؾبظهبى زض تَاًوٌسؾبظی لعٍم

 هسیطیت ٖلن زض اذتیبض: تفَیى ٌَٖاى ثِ تَاًوٌسؾبظیالف( 

 یٌسآفط انلی ّبیپبیِ اظ یىی وِ زاضًس سیتأو زاًكوٌساى

 .(1993، 1ّوىبضاى ٍ لٍقَ) اؾت اذتیبض تفَیى یتَاًوٌسؾبظ

 ثبلاتط ّبیضزُ هؿئَل ثِ اضربٔ ثسٍى وبضوٌبى ثِ اذتیبض تفَیى

 ثِ. زاًٌس یه تَاًوٌسؾبظی ضا ثْتط ٍ هٌبؾت تهویوبت اذص ثطای

ی اٖتمبز  تَاى تمؿین یٌٗی تَاًوٌسؾبظی (1997) 2فَ

 ٍاگصاضی. ثبقٌسهی آى فبلس ؾبظهبى زض وِ افطازی ثِ گیطی تهوین

 فطایٌس ؾبظهبًی هؿتمل گیطیتهوین زض افطاز ثِ فطنت ٍ اذتیبض

 ٍ ّبیهؿئَلیت لسضتوٌس افطاز زیگط، ثیبًی ثِ .اؾت تَاًوٌسؾبظی

 یب ذسهت یه هؿتمیوبً وِ ؾبظهبى ؾَُح زیگط ثِ ضا اذتیبضاتكبى

 ضا هَئَ ٍ هكىلات تب ًوبیٌسهی اُٖب وٌٌسهی اضائِ ضا هحهَل

 .(2007، 3هَضل ٍ ٍٍگت) ًوبیٌس ّوبٌّگ ٍ حل ّوىبضاى ثطای

 اظ زیگط گطٍّی اًگیعـ: ایزبز ٌَٖاى ثِ تَاًوٌسؾبظی ة(

 ٍ ثبٍضّب ٍ وبضوٌبى فطزی ازضان اؾبؼ ثط هترههبى، ٍ زاًكوٌساى

 ضا ًٓط هَضز ؾبظهبى زض وبضوٌبى ًمف ٍ آًبى ثطاًگیرتي قیَُ

 .(1998،  4ّوىبضاى ٍوبًگط ) زاًٌس یه تَاًوٌسؾبظی

 وِ زاًكوٌساًی ٍ اىپطزاظًٓطیِ :یقٌبذت ضٍاى تَاًوٌسؾبظی د(

 لطاض پػٍّف ٍ وٌىبـ هَضز وبضوٌبى ًگبُ اظ ضا تَاًوٌسؾبظی

 قٌبذتیضٍاى ٍيٗیت اًٗىبؼ ٍ ثبظتبة وِ زاضًس اٖتمبز زٌّس، هی

 اًزبم ثطای زضًٍی اًگیعـ ّب آى اؾت. تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى

 تَاًوٌسؾبظی ضا ؾبظهبًی هحیٍ ثِ فطز ازضان ثِ هحَلِ ٍْبیف

 یب ثبٍض یه تَاًوٌسؾبظی آًبى ًٓط اظ. زاًٌسهی یقٌبذت ضٍاى

 اظ ایهزوَِٖ ثلىِ ًیؿت ّبهَلٗیت زض ّوِ قرهی زائن احؿبؼ

 وبضی ٍ ؾبظهبًی ّبیهحیٍ زض وِ اؾت یازضاوبت ٍ ّب قٌبذت

 .(5،1990ٍلتَْؼ ٍ تَهبؼ) پصیطز هی نَضت

 احطگصاض ّؿتٌس فطزی تَاًوٌسی زض وِ ؾبظهبى زاذلی َٖاهل

 ثیي اَلاٖبت تَظیٕ) اَلاٖبت زض قسى ؾْین َٖاهلٖجبضتٌس اظ 

 َٖاهل ؛(وبضوٌبى) ثیي یذَزهرتبض ٍ هطظثٌسی َٖاهل ؛(وبضوٌبى

 وبضوٌبى اٖتوبز ثیي َٖاهلوبضوٌبى؛  ذَزگطزاى ّبیگطٍُ ٍ ّبتین

 وبضوٌبى ٍ اضتجبَبت َٖاهل اًگیعقی وبضوٌبى؛ َٖاهل هسیطاى؛  ٍ

 ؾبظهبى هحیُی ٍ ذبضری َٖاهل. وبضوٌبى زاًف ٍ هْبضت َٖاهل

 َٖاهل؛ التهبزی َٖاهلًیع قبهل  ّؿتٌس احطگصاض یزض تَاًوٌس وِ

 َٖاهل ؛ؾیبؾی َٖاهل؛ فطٌّگی َٖاهل ؛ارتوبٖی َٖاهل؛ لبًًَی
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 َٖاهل ٍ آهَظقی َٖاهل ؛پػٍّكی َٖاهل ؛اَلاٖبت فٌبٍضی

 .نٌٗتی

ّبی حیبتی زض ثرف رٌجِّبی اًؿبًی اظ تَاًوٌسؾبظی ؾطهبیِ

ضٍز. ثب ایي حبل، قٌبذت َٖاهلی وِ ثط ایي تٗبٍى ثِ قوبض هی

گصاضًس، اهطی اؾبؾی اؾت. ثطضؾی َٖاهل تَاًوٌسؾبظی تأحیط هی

ثِ ثْجَز  تٌْب ًِثط تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى زض ایي حَظُ  هؤحط

وٌس ثلىِ ثِ تؿطیٕ ّبی تٗبًٍی ووه هیٖولىطز ٍ وبضایی ؾبظهبى

-اؾبؾی وِ هُطح هی ؾؤالاًزبهس. ٍ تَؾِٗ التهبزی ًیع هیضقس 
ثط تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى ثرف تٗبٍى وساهٌس ٍ  هؤحطقَز َٖاهل 

  ثٌسی ایي َٖاهل چگًَِ اؾت. ضتجِ

 پژوهص پیطینه و نظری . مبانی3

 زض تَاًوٌسؾبظی انُلاح هسیطیت، ضقتِ گؿتطـ اظ لجل

 ًٓطیبت ّوچٌیي ؾیبؾی ٖلَم ٍ ارتوبٖی ٖلَم ّبی ضقتِ

 زض حبل ٍ ؾَم رْبى وكَضّبی ثِ اّسایی ّبیووه زض فوٌیؿتی

 فطاّن ّبضقتِ ایي ًَیؿٌسگبى ٍ هحممبى .زاقت وبضثطز تَؾِٗ

 ًوَزًسهی تلمی تَاًوٌسؾبظی ضا افطاز ثطای لاظم اثعاض ٍ هٌبثٕ آٍضزى

 ثطای آى اظ ثبقٌس لبزض ٍ ثَزُ آًبى ثطای فْن لبثل وِ قىلی ثِ

 انُلاح یطیوبضگ ثِ پیكیٌِ .ًوبیٌس اؾتفبزُ ذَز ههبلح ٍ هٌبفٕ

ٍ  هكبضوت ،ؾبظیتین هرتلف هفبّین ثِ هسیطیت زض تَاًوٌسؾبظی

 زهَوطاؾی ٍ یؾبظهبً ّبیگیطیتهوین زض وبضوٌبى زذبلت

 زض ًْبیتبً وِ گطززثط هی ربهٕ ویفیت هسیطیت ٍ ٍ اهىبى نٌٗتی

 ّبضزی) قس ًبهیسُ ذَز ثِ وبضوٌبى تَاًوٌسؾبظی تغییطات آذطیي

 هسیطیت اؾبؾی ارعای اظ یىی تَاًوٌسؾبظی. (1998، 6اؾَلیَاى ٍ

 هسیطیت وٌتطل افعایف رْت زض وِ اؾت لیٍتحلِ یتزع وبًَى ٍ

 ًِ تَاًوٌسؾبظی .وٌسهی حطوت ثیكتط زهَوطاؾی ثطتط ٍ ویفیت ثب

 قَزًوی هسیطیتی تَاى زازى وبّف یب ضفتي ثیي اظ ثبٖج فمٍ

 پیكطفت ٍ ثبظؾبظی ٍ ًیع ؾبظیآؾبى زض هْوی ثؿیبض ًمف ثلىِ

 احؿبؼ افعایف ثیبًگط ایي .(1996، 7وَلیي) ًوبیسهی فطاّن آى

 ٍ ًبتَاًی ٍ زضهبًسگی احؿبؼ ثط غلجِ ٍ وبضوٌبى ًفؽ ثِ اٖتوبز

 ایفبی تب ثطای اؾت اقربل زض قسُ ایزبز فٗبلیت قَض ٍ قَق

8ّوىبضاى ٍ ثلاًچبضز) آهبزُ قًَس زضًٍی ّبیاًگیعُ ٍْبیف
 ، 

 تفَیى ٍ قغل ؾبظیغٌی هخل َٖاهلی ثب تَاًوٌسؾبظی. (2013

-هی هَرت تَاًوٌسؾبظی. اؾت هطتجٍ وبضهٌساى اذتیبض، هكبضوت
ضا ٍی آى یب ٍ قسُ ٍاگصاض قرم ثِ وِ ضا وبضّبیی اظ ّطوسام قَز
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 ثِ ؾبیطیي ًٓبضت ٍ وٌتطل ثسٍى ایقبیؿتِ ًحَ ضا ثِ ثطگعیسُ

  ثطؾبًس. اًزبم

 (2013 ّوىبضاى، ٍ ثلاًچبضز) تَاًوٌذساسي هٌاتغ اًساًي:. 1.3

 ثطای وبضوٌبى زض وبفی ْطفیت تَلیس ضا اًؿبًی هٌبثٕ تَاًوٌسؾبظی

 ایفبی ٍ ؾبظهبى زض افعٍزُ اضظـ تَلیس ٍ ًیع وبضهٌساى قسى تَاًب

 ثب تَأم وِ یًحَ ثِ ؾبظهبى زض آًبى  هُلَة ٍ ًمف هؿئَلیت

 یٌٗی یتَاًوٌسؾبظ ،گطیز ٖجبضت ثِ .زاًسهی ثبقس وبضایی ٍ یاحطثرك

 اٖتوبز حؽ وِ قًَس یبضی افطاز وِ هفَْم ایي ثِ ثركیسى، لسضت

 ًبتَاًی یب زضهبًسگی احؿبؼ ثط تب زازُ افعایف ضا ذَیف ًفؽ ثِ

 . قًَس پیطٍظ ذَز

 ٖبهل زٍهیي :يخَدهختار هحذٍدُ ساسيهطخص. 2.3

 هؿئَلیت ٍ وبض ًَٔ .اؾت ذَزهرتبضی هحسٍزُ قبذهِ ،ولیسی

 اُٖبء اذتیبضات ثیي ثبقس ٍ ٖول آظازی ثب هتٌبؾت ثبیس فطز ّط

ٍ  ًَآٍضی. ثبقس تٗبزل ٍ تٌبؾت اٍ ٖول آظازی فطز ٍ ثِ قسُ

 ٍ اًسیكِ اؾتملال ٍ یذَزوٌتطل ٍ ًٓبضت قىَفبیی؛ ذَز ذلالیت،

 .اؾت یذَزهرتبض اُٖبی هؿتمین ًتیزِ ٖول

 ٖبهل ؾَهیي ؾبظیتین :هزاتة سلسلِ يخا تِ ساسيتين. 3.3

 هسیطیت ضٍـ ایي. اؾت ثلاًچبضز ًٓط اظ تَاًوٌسؾبظی ولیسی

 اظ ؾبظهبى ؾیؿتن ول ثْجَز رْت زض ؾبظهبى هسل گطززهی ثبٖج

 اؾت ایي ضٍیىطز ایي هعایبی اظ .یبثس تغییط ایزایطُ ثِ ّطم ؾبظهبًی

 ثبلاتط ّبیضزُ اظ ضا ٖولیبتی تهویوبت اظ ثًٗی قَزهی ثبٖج وِ

 ّبیًٓطیِ. قَز اُٖب تیوی یب وبضی ّبیتط گطٍُپبییي ّبیضزُ ثِ

 هٌْسؾی ٍ ؾیگوب قف فطاگیط، ویفیت هسیطیت لجیل اظ ویفیت

 وِ ؾبذتبضی .(2005، 1ظؾبًسض) زاضز اضتجبٌ تَاًوٌسؾبظی ثب هزسز

 زض تَاًوٌسؾبظی. اؾت ثكىٌس تَاًوٌسؾبظی ضا ّبؾٌت زاضز تَاًبیی

 آهَظقی، هَاضز زض افطاز ثِ اٖتوبز چگًَگی توطیي حمیمت

 ٍالٕ، زض. اؾت ّبؾبظهبى ایي زض هتمبثل احتطام ٍ ًٓط تجبزل

 ذبل ٍ يطٍضی قطایٍ زض وِ گطززهی تلمی زاًكی تَاًوٌسؾبظی

 .زاضز وبضثطز هَضز زضزؾط، طپُ ٍ

 ایطاى ازاضی ًٓبم زض ايزاى: اداري ًظام در تَاًوٌذساسي. 4.3

 ٍ التهبزی اٍل تَؾِٗ زض ثطًبهِ زٍلتی( ازاضات ٍ )ؾبظهبى

 افعًٍی ظهیٌِ زض. ثَز قسُ َطاحی( 1368-1372) ارتوبٖی

 زٍلتی ثرف اًؿبًی ًیطٍی آهَظـ ًیع ٍ ٍضیثْطُ ٍ وبضآیی

-1378) ارتوبٖی ٍ التهبزی زٍم تَؾِٗ ثطًبهِ زض ّبییؾیبؾت

 ٍ التهبزی ؾَم تَؾِٗ ثطًبهِ زض ،ّوچٌیي. گطزیس تهَیت( 1373
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 ٍ ثْجَز اضتمبء ثطای هتٗسزی الساهبت( 1379-1383) ارتوبٖی

 انلاح ٍ ٍ ثْجَز انلاح ثب ّسف هسیطیت تٗبلی ٍ ازاضی تكىیلات

 ازاضی تكىیلات ٍ زّیؾبظهبى ؾیؿتن ظهیٌِ زض ازاضی ؾبذتبض

 ارطایی، قیَّبی ٍ ّبؾیؿتن زٍلتی، هكبغل اظ وبؾتي وكَض،

 ٍ ّبًبهٍِ آییي ٍ همطضات لَاًیي انلاح اًؿبًی، ًیطٍی هسیطیت

 ٍ هؤؾؿبت ّب ٍؾبظهبى ارطایی فٗبلیت ٍضیثْطُ ٍ ثْجَز تٗبلی

 ثِ ازاضی ٖبلی قَضای تَؾٍ وِ قسُ تَنیِ زٍلتی ّبیزؾتگبُ

 ٍ التهبزی چْبضم تَؾِٗ زض ثطًبهِ. ثَز قسُ گصاقتِ ارطا هَضز

 ثرف زض تغییط ذسهبت رسیسی ضٍـ( 1384-1388) ارتوبٖی

. ًوَز ارطا حبوویت ٍضیثْطُ تٗبلی ٍ ثبظؾبظی هَئَ ٍ ًیع زٍلتی

 ٍ گؿتطـ قیَُ ٍ ازاضی ؾبذتبض زض وبضوٌبى زذبلت وِ یزضحبل

. اؾت هَارِ اثْبم ٍ ظیبز هكىلات ثب ًیع اًؿبًی ًیطٍی ضقس

 ازاضی تحَل ثْجَز ٍ پیَؾتِ ٍ ؾیؿتوی ّبیؾیبؾت ،زضّطحبل

 ؾبلِ پٌذثطًبهِ  .قس تهَیت 80زِّ آغبظ اظ ثطًبهِ ّفت نَضت ثِ

پٌزن تَؾِٗ ثب  ؾبلِ پٌذچَى ثطًبهِ  (1390-1394پٌزن تَؾِٗ )

ثَز،  ظهبى ّنؾَهیي ؾبل ارطای لبًَى هسیطیت ذسهبت وكَضی 

تٗییي  ؛الٗبزُ ایخبضگطی فَق ؛افعایف ؾبلاًِ يطیت حمَق وبضوٌبى

ضفٕ ًبثطاثطی ٍ  ؛ّبی ضفبّی هؿتمین ٍ غیطهؿتمین ؾمف ووه

تجٗیى ثیي ثبظًكؿتگبى ؾٌَات هرتلف، ثطًبهِ ربهٕ ثیىبضی 

تٌٓین ضاثُِ زٍلت ٍ  وبضوٌبى هوٌَٖیت پطزاذت ذبضد اظ همطضات

لبًَى، زٍلت هىلف قسُ  53ّبی ذهَنی ٍ تٗبًٍی  هبزُ  ثرف

ّبی زیگط  اؾت یه یب چٌس ٍظاضتربًِ ضا ثِ ًحَی زض ٍظاضتربًِ

 21ّب اظ هِ، تٗساز ٍظاضتربًِازغبم ًوبیس وِ تب پبیبى ؾبل زٍم ثطًب

ٍ )ازغبم ٍظاضت تٗبٍى وبض  وبّف یبثس  ٍظاضتربًِ 17ٍظاضتربًِ ثِ 

ثطًبهِ  .ّویي لبًَى نَضت پصیطفت( ثط اؾبؼارتوبٖی  ضفبُ

ٍیػگی هٌحهط ثِ فطز لبًَى  (1396-1400قكن تَؾِٗ ) ؾبلِ پٌذ

قكن تَؾِٗ، ٍضٍز زٍ ٌٖهط قفبفیت ٍ هجبضظُ ثب  ؾبلِ پٌذثطًبهِ 

اظ لَاًیي  هی چیّفؿبز زض همَلِ ًٓبم ازاضی اؾت وِ زض 

 یاًساظ ضاُاٍل تب پٌزن ؾبثمِ ًساقتِ اؾت.  ؾبلِ پٌذّبی  ثطًبهِ

ؾبهبًِ حجت حمَق ٍ هعایب السام وٌس ٍ اهىبى تزویٕ ولیِ 

ّبی ارطائی  ّب ثِ همبهبت، ضٍؾب، هسیطاى ولیِ زؾتگبُ پطزاذت

روَْضی اؾلاهی ایطاى پطزاذتی هبّبًِ ثِ ّط  گبًِ ؾِقبهل لَای 

 ّط زؾتگبُیه اظ افطاز هصوَض ثلافبنلِ زض ؾبهبًِ اَلاٖبتی 

زیَاى هحبؾجبت وكَض ٍ ؾبظهبى ثبظضؾی ول وكَض . هكرم ثبقس

ثطلطاضی ٖسالت زض ًٓبم  ؛س ثِ ثبظگطزاًسى ٍرَُ پطزاذت قسُهىلفٌ

ّب ٍ ثطذَضزاضی اظ  ؾبظی زضیبفتى ٍ هتٌبؾتپطزاذت، ضفٕ تجٗی

وكَضی ٍ لكگطی  طاىیثگ یهؿتوطاهىبًبت قبغلیي، ثبظًكؿتگبى ٍ 

 .ؾٌَات هرتلف
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 ثِ هسیطاى اظ ثؿیبضی :ّاساسهاى در تَاًوٌذساسي لشٍم .5.3

-تهوین لسضت افطاز ثِ وِ ًگطًسهی زیسگبُ ایي اظ تَاًوٌسؾبظی
 ضا تَاًوٌسؾبظی اظ هٌَٓض ًیع وبضوٌبى اظ ثؿیبضی. زّسهی گیطی

 ّوچٌیي. زاًٌسوبضی هی ّط ارطای ثطای سٍقطٌیل یث آظازی وؿت

 وؿت ثطای افطاز زضًٍی ًیطٍی وطزى آظاز تَاًوٌسؾبظی،

 .(2013 ّوىبضاى، ٍ ثلاًچبضز) اؾت عیاًگ قگفت زؾتبٍضزّبی

 زض اًؿبًی ضا ًیطٍی تَاًوٌسؾبظی (1386)اثطاّین ٖجسالْی ٍ ًَُ

 ًوَزًس. ثٌسیَجمِ زؾتِ ؾِ

 اذتیبض تفَیى :اختيار تفَيض ػٌَاى تِ تَاًوٌذساسيالف(

، ّوىبضاى ٍ قٍَل) اؾت ؾبظیتَاًوٌس فطایٌس ّبیپبیِ اظ یىی

 اتربش رْت وبضوٌبى ثِ اذتیبض تفَیى تَاًوٌسؾبظی (1993

 ثبلاتط ّبیضزُ هؿئَل ثِ اضربٔ ثسٍى هٌبؾت ٍ ثْتط تهویوبت

 . اؾت

 اظ زیگط ثطذی :اًگيشش ايداد ػٌَاى تِ تَاًوٌذساسيب(

 قرهی ازضاوبت ٍ ثبٍضّب اؾبؼ ثط ضا تَاًوٌسؾبظی هترههبى،

 هَضز ؾبظهبى زض وبضوٌبى ًمف ٍ ّبآى رتيیثطاًگ ًحَُ ٍ وبضوٌبى

 (.1998 ّوىبضاى، ٍ وبًگط) اًسزازُ لطاض ًٓط

 تَاًوٌسؾبظی وِ یپطزاظاًِ یًٓط :يضٌاخت رٍاى تَاًوٌذساسيج(

 هٗتمسًس زٌّس،هی لطاض ثطضؾی هَضز وبضهٌساى زیسگبُ اظ ضا

 .اؾت وبضهٌساى قٌبذتیضٍاى ٍيٗیت وٌٌسُهٌٗىؽ یتَاًوٌسؾبظ

 زضًٍی اًگیعـ هفَْم یه ٌَٖاى ثِ قٌبذتیضٍاى تَاًوٌسؾبظی اظ

 ؾبظهبًی هحیٍ ثِ فطز ازضان ثِ هحَلِ ٍْبیف اًزبم ثِ ًؿجت

 زائن احؿبؼ یب ثبٍض یه یتَاًوٌسؾبظ هٗتمسًس ّبآى. زاضًس اقبضُ

 ٍ ازضاوبت اظ ایهزوَِٖ ثلىِ ًیؿت ّبهَلٗیت توبم زض قرهی

  گیطزهی قىل ؾبظهبًی ٍ وبضی ّبیهحیٍ زض وِ ؾتا ّبقٌبذت

 .(1990ٍلتَْؼ، ٍ تَهبؼ)

ظیط  نَضت ثِ تَاًوٌسؾبظی ترههی انُلاحبت ٍ ّبٍاغُ تٗطیف

 .اؾت

 ٍ قرهی ثبٍضّبی ٍ اٖتمبزات ثِ :فزدي آهذي خَدكار ػَاهل

 ٍ تىبلیف ٍْبیف، اًزبم زض اٍ ّبیتَاًبیی ثِ فطز ّبیلًبٍت یب

 ًٓطیِ ثط هٌُجك وِ قَزهی گفتِ آهسی ّبی ذَزوبضهؿئَلیت

 ضٍاًكٌبؼ( 1999) 1بًسٍضاث اؾت وِ تَؾٍ ارتوبٖی قٌبذت

 وِ ایؾبظًسُ ًیطٍی وبضآهسی؛ ذَز .اؾت گطزیسُ تسٍیي هكَْض

 ّبیهْبضت ،لِیٍؾ ثِ احطثرف یا گًَِ ثِ اّساف تحمك ثطای

 گطززهی یزّ ؾبظهبى اًؿبى ضفتبضی ٍ ٖبَفی ارتوبٖی، قٌبذتی،

 .گصاضزهی اؾبؾی تأحیط اًؿبى ضفتبض ثط ّبییقبذم لِیٍؾ ثِ ٍ

                                                             
1 Bandura 

 زض هسیطاى ٍ وبضهٌساى ثیي زض اٖتوبز رَ ایزبز ثِ :اػتوادساسي

 .ًوبیسهی اقبضُ ؾبظهبى توبم

 اًزبم حیي زض الگَ قىل ثِ زیگطاى ٖولىطز زیسى :الگَساسي

 زض همبیؿِ ثب ؾٌزف ثب ضا ذَز تَاًوٌسی افطاز .اؾت ٍْبیف

 .(1998، 2ووطٍى ٍ ٍتي) وٌٌسلیبؼ هی زیگطاى پیكطفت

 زض تبظُ ّبیتَاًبیی ٍ هْبضت زاًف، وؿت ثبٖج آهَظـ :آهَسش

 تؿْیل ٍ قغلی ٖولىطز ثْجَز ثبٖج وِ قىلی ثِ قَزهی قرم

 ؛قسُ یٌیث فیپ ّبیثطًبهِ اظ اؾتفبزُ ثب ثبیؿتی ٍ گطززهی آى

 .ًوَز تمَیت ضا وبضوٌبى ّبیقبیؿتگی

 ؾطپطؾتبى ؾَی اظ پصیطـ ٍ تأییس: هٌاتغ تِ كاركٌاى دستزسي

 اٍ وِ هفَْم ایي ثِ ؛اؾت حوبیت هٌٗی ثِ ؾبظهبى وبضوٌبى ٍ

 .(1997، بًسٍضاث) ثبقس زاقتِ ذبنی ضفتبضّبی زاضز تب قبیؿتگی

 تفَیى اُٖبی اَلاٖبت، ایزبز قىل ثِ :هذيزيتي راّثزدّاي

 ثِ اؾتملال اُٖبی ،گطٍُ تكىیل گیطی،تهوین زض قطوت اذتیبض،

 ّبیالسام ّبآىٖولىطز  لِیٍؾ ثِ اٖتوبزؾبظی ٍ وبضهٌساى

 ثبیس ؾطپطؾتبى .ًبهٌسهی هسیطیتی ّبیاؾتطاتػی ضا ؾطپطؾتبى

 ایزبز نَضتی ثِ ؾبظهبًی ّبیٍْیفِ زازى اًزبم ثطای ضا قطایٍ

 ٍ ثباًگیعُ ّؿتٌس هٌس ٖلالِ ضا وِ چیعّبیی وبضهٌساى تب ًوبیٌس

 (.1998 ّوىبضاى، ٍ وبًگط) زٌّس اًزبم زضًٍی هیل

 َی ضا طزؾتبىیظ ثِ گیطیتهوین لسضت اًتمبل: اختيار تفَيض

 .ًبهٌسهی اذتیبض فطایٌس تفَیى یه

 ارطا ضیعی،ثطًبهِ گیطی،تهوین یٌسّبیآفط زض وبضوٌبى :هطاركت

 .ثبقٌس ٍ قطیه ؾْین ؾبظهبى ّبیفٗبلیت حوطُ ٍ

 آظازی ٍ قغلی ّبیهَلٗیت وٌتطل ٍ ًفَش اٖوبل ثِ :استقلال

 زض هكبضوت ثطای ضأی حك زاقتي ٍ ًٓط اْْبض زض ٖول

  .(2001، 3ّوىبضاى ٍ ربًگ) گَیٌسهی اؾتملال گیطی، تهوین

 یّب وبضگطٍُ حبنل وِ وبضی ّبیگطٍُ یب گطٍُ تكىیل :ساسيتين

 ّبگطٍُ .اؾت تَاًوٌس افطاز وبض حبنل اظ ثیف هطاتت ثِ تَاًوٌس

 .ّؿتٌس احطثرف ٍ هتٌَٔ افىبض ٖطيِ هٌكأ

ظیط  نَضت ثِ اًؿبًی ؾطهبیِ ترههی انُلاحبت ٍ ّبٍاغُ تٗطیف

 .اؾت

 تط هْن ٍ افطاز ثطتطیي رصة پی زض ّب ؾبظهبى ّوِ :اًؿبًی ؾطهبیِ

 ٖولىطز ٍ ربضی فطایٌسّبی ارطای رْت تَؾِٗ ٍ حفّ آى اظ

 ٍ ّبّسف ثتَاى قیَُ ایي ثب وِ ثبقٌس،هی ذَیف آیٌسُ

 . ًوبیٌس ارطا ضا قسُ ثیٌیپیف ّبی ضاّجطز

                                                             
2 Whetten and Cameron 
3 Jeong et al 



 31 ٍ هسیطیت ضفتبضی ّبی ًَیي زض ٖلَم هحبؾجبتیوبٍـ 

 

 

 1954 ؾبل زض التهبزی تَؾِٗ هفَْم :اًؿبًی ؾطهبیِ تبضیرچِ

 ازثیبت زض وبض ًیطٍّبی هحسٍز طیغ فكطزگی ثب تَأم هیلازی

 . (1370قیطاظیبى، )قس  اضائِ تَؾٍ لَیؽ التهبزی

 زض اًؿبًی ؾطهبیِ ٌَٖاى ،ّب ًئَولاؾیه تحمیمبت زض پؽ اظ آى

 یه زض ؾیبؾی التهبز هزلِ زض اٍ. گطزیس هیٌؿط هلاحِٓ تحمیك

 ٍ اًؿبًی ؾطهبیِ زض گصاضی ؾطهبیِ هیلازی 1958 ؾبل زض  همبلِ

 قَلتع آى زًجبل ثِ. وطز ضا ثطضؾی ذهَنی زضآهس ٍ حطٍت تَظیٕ

 ثبیؿتی لىي. وطز یتَرْ لبثل هؿبٖست هفَْم ایي گؿتطـ ثِ

 ؾبل زض ٍی زاًؿت هتٗلك 1ثیىط گطی  ظحوبت ثِ ضا اًؿبًی  ؾطهبیِ

 زض اًؿبًی ؾطهبیِ ٌَٖاى تحت وتبة یه ًكط ثب هیلازی 1963

 ثطای اؾتبًساضز هطرٗی وتبة ایي وِ وطز ٍاضز التهبزی ازثیبت

 .اؾت هَاضز ایي زض گطفتِ نَضت تحمیمبت اظ ذیلی

 اًؿبًی ؾطهبیِ هفَْم :آى تؼاريف ٍ اًساًي سزهايِ هفَْم

 حمیمت زض .(1996 ،ىطیث) زاضز التهبزی ازثیبت زض ضیكِ

 اًؿبًی ؾطهبیِ. ّؿتٌس ّبآى ؾطهبیِ افطاز ویفی ّبی ٍیػگی

 ؾبظهبى وِ اؾت فطز ٍ ؾلاهت ذلالیت هْبضت، زاًف، ٌَٖاى ثِ

 ؾطهبیِ ایي. وٌس اؾتفبزُ آى اظ ذَز اّساف كجطزیپ ثطای تَاًس هی

 اَلاٖبت پطزاظـ ٍ آٍضی روٕ تَاًبیی اضتجبَی، ّبی هْبضت قبهل،

. اؾت  هؿئلِ حل ٍ اًتمبزی تفىط تَاًبیی گًَبگَى، ّبی قیَُ ثِ

 هٌْسؾی یب هسیطیتی ّبی هْبضت هبًٌس ترههی، زاًف ًیع ثطذی

 . زاضًس افعاض ًطم

 اًؿبًی ؾطهبیِ (1) قبهل ذلانِ ََض ثِ ؾطهبیِ اًؿبًی اّویت

 تَؾِٗ( 2) .قَز هی هحؿَة رَاهٕ التهبزی ضقس ثطای ولیسی

 ؾجت (3) .قَز هی هحؿَة ثلٌسهست گصاضیؾطهبیِ ًَٖی آى

 ضا لاظم ّبیهْبضت ٍ زاًف وبضوٌبى (4) .قَز هی وبضوٌبى ءاضتمب

 ثبٖج (5) .آٍضًس هی ثسؾت رسیس ذسهبت ٍ هحهَلات ذلك ثطای

 ؾجت (6) .قَز هی ضلبثتی هعیت وؿت زض قطوت زضًٍی تَاًبیی

 هلی التهبز زض ٍضی ثْطُ ثط. ) گطزز هی هلی التهبز زض ٍضی ثْطُ

 (.اؾت حیطگصاضتأ

زض ؾِ زیسگبُ  اًساًي: سزهايِ هفاّين تٌذيّاي طثقِ  ديذگاُ

ّبی هٌحهط ثِ  رٌجِزض زیسگبُ ًرؿت ثِ ایي اضتجبٌ ٍرَز زاضز. 

زض زیسگبُ زٍم زاًف ٍ هْبضت زٍ ٌٖهط  .فطز افطاز تَرِ قسُ اؾت

اًساظ تَلیسهساض ثِ ؾطهبیِ اًؿبًی زیسگبُ ؾَم چكن .ولیسی اؾت

 .(2007 ،2ثوبًه ٍ فطاًه) زاضز

تلفیك تغییطات  :ؾطهبیِ اًؿبًی ثطای تَؾِٗ التهبزی اّویت

ّبی اذیط  ٍ آظازؾبظی التهبزی زض ؾبل قسى یرْبً، فٌبٍّضاًِ
                                                             
1 Becker 
2 Frank and Bemank 

یبفتِ،  هَرت قسُ اؾت وِ وكَضّبی زض حبل تَؾِٗ ٍ تَؾِٗ

یه اؾتطاتػی ولیسی  ٌَٖاى ثِّب ضا  اّویت اٍلَیت تَؾِٗ هْبضت

ثبیس گفت زض  .ثطای ضلبثت ٍ ضقس التهبزی هَضز تَرِ لطاض زٌّس

ی ّب زض رَاهٕ فمیط، چبلف ذهَل ثِوكَضّبی زض حبل تَؾِٗ، 

گصاضی زض ؾطهبیِ اًؿبًی ٍرَز  ای ثطای ؾطهبیِ ٖویك ٍ پیچیسُ

  .زاضز

آخزيي گشارش هدوغ خْاًي اقتصاد اس ضاخص سزهايِ 

تبوٌَى، چگًَگی  2013هزوٕ رْبًی التهبز اظ ؾبل  :اًساًي

تَؾِٗ ٍ اؾتمطاض اؾتٗساز وكَضّب ضا ثط اؾبؼ ؾُح تحهیلات 

وٌس. ّسف  ثٌسی هی ٍ ضتجِّب ٍ اقتغبل، اضظیبثی  ًیطٍی وبض، هْبضت

ایي اؾت وِ ًتبیذ قبذم ؾطهبیِ اًؿبًی گصقتِ ٍ ف اظ ایي ؾٌز

حبل هَضز اضظیبثی لطاض ثگیطز ٍ ضٍیىطزّبیی زض هَضز ًحَُ ثْجَز ٍ 

ًیع رسیستطیي  2016زض ؾبل  .تىبهل آى زض آیٌسُ فطاّن وٌس

قبذم  ثٌسی وكَضّب زض گعاضـ هزوٕ رْبًی التهبز ثطای ضتجِ

قسُ اؾت. ثِ اٖتمبز ایي هزوٕ، اگط  اًؿبًی اٖلام ؾطهبیِ

ّبی  ّبی ذهَنی ٍ زٍلتی وكَضّب ثطای آهَظـ ٍ هْبضت ثرف

تطی  گصاضی ثیكتطی وٌٌس، ًیطٍی وبض ثْتط ٍ فٗبل وبضثطزی، ؾطهبیِ

آهَظـ افطاز ثطای  یرب ثِزض زًیبی اهطٍظ  .زض آیٌسُ ذَاٌّس زاقت

پطٍضـ زٌّس  یا گًَِ ثِّب ضا ّب ثبیس آى تهسی هكبغل ذبل، زٍلت

زض ایي  .وِ زاضای ْطفیت یبزگیطی َی ظًسگی وبضی ذَز ثبقٌس

اًس، تٌْب  وكَضی وِ هَضز ثطضؾی لطاض گطفتِ 130هُبلِٗ اظ هیبى 

زضنس پتبًؿیل ؾطهبیِ اًؿبًی ذَز ثْطُ  80وكَض رْبى اظ  19

وی ثطًس. ؾِ وكَض فٌلاًس، ًطٍغ ٍ ؾَئیؽ وِ ثب اذتلاف ثؿیبض و هی

اًس، ثِ تطتیت  ثطزاضی وطزُ قبى ثْطُ زضنس اظ هٌبثٕ اًؿبًی 85اظ 

ؾَئس، ًیَظیلٌس، ٍ غاپي، ربیگبُ چْبضم ٍ ّبی اٍل تب ؾَم  ضتجِ

قكن، ّفتن،  پٌزن، ّبی زاًوبضن، ّلٌس ٍ ثلػیه ثِ تطتیت ضتجِ

اًس. زض هٌُمِ ذبٍضهیبًِ ٍ قوبل  ّكتن ٍ زّن ضا اظ آىِ ذَز وطزُ

 هتحسُ اهبضات ٍ ٍ لُط ، زض نسض لیؿت46ثب ضتجِ آفطیمب، ثحطیي 

 46٫16ایطاى ثب ٍ  ؾَم ٍ زٍم ربیگبُ زض 69 ٍ 66 ضتجِ ثب ٖطثی

 زض ضا 85 ضتجِ ذَز، اًؿبًی ؾطهبیِ ّبی پتبًؿیل اظ اؾتفبزُ زضنس

ضا زض  80. ؾبل گصقتِ ایطاى ضتجِ ثبقٌساًؿبًی هی ؾطهبیِ قبذم

زّس ربیگبُ ایي  ًكبى هیوكَض وؿت وطزُ ثَز وِ  124هیبى 

 ثط اؾبؼ .وكَض زض قبذم ؾطهبیِ اًؿبًی ثْجَز یبفتِ اؾت

 زض ؾبل 74 ضتجِ ایطاى اظ ،(2017) یبفتِ اًتكبض گعاضـ رسیستطیي

یبفتِ  ثطضؾی تٌعل هَضز وكَض 138 بىیاظ ه 76 لجل اظ آى ثِ ضتجِ

گعاضـ  ایي زض وِ 1404 اًساظ چكن ؾٌس وكَض20هیبى اظ ٍ

 يیچٌ ّن .اؾت گطفتِ لطاض ؾیعزّن ربیگبُ زض اًس،قسُ یثٌس ضتجِ



 1402، 2، قوبضُ 1، زٍضُ لویبى، ٖلیطيب ٍ لویبى، ٖبَفِ همسم، فبَوِ،هَؾَی ،لویبى، هؿَٗز 32

 

 

 زض ایطاى ثطضؾی، ضوي هَضز12هیبى زض زّسهی گعاضـ ًكبى ایي

 ٍ (وكَض138اظ134ضتجِ) «ًیطٍی وبض ثبظاض وبضآیی»اضوبى

 زض ٍ ٍيٗیت ثستطیي( 131ضتجِ) «هبلی ثبظاض ثَزى پیكطفتِ»

 «آهَظـ اثتسایی ٍ ثْساقت» ٍ( 19ضتجِ) «ثبظاض اًساظُ»اضوبى

آهَظـ  یرب ثِزض زًیبی اهطٍظ  .زاضز ضا ٍيٗیت ثْتطیي( 49ضتجِ)

 یا گًَِ ثِّب ضا ّب ثبیس آى افطاز ثطای تهسی هكبغل ذبل، زٍلت

پطٍضـ زٌّس وِ زاضای ْطفیت یبزگیطی َی ظًسگی وبضی ذَز 

ثیٌی وطز، هكبغلی وِ زض  پیف یزضؾت ثِتَاى  ثبقٌس. چَى ًوی

ّبیی  آیٌسُ ثِ ٍرَز ذَاٌّس آهس ثِ چِ زاًف، ترهم ٍ هْبضت

، وكَضّب ٖلاٍُ ثط اَویٌبى یبفتي اظ ٍرَز تیتطت يیا ثِ. ًیبظ زاضًس

تٌَٔ هْبضتی زض هربظى اؾتٗسازّبیكبى، ًَٖی اظ ؾطهبیِ اًؿبًی ضا 

 یّب یفٌّبٍضزٌّس وِ ٖلاٍُ ثط آقٌبیی ثب  تَؾِٗ ٍ گؿتطـ هی

هطثََِ ثتَاًٌس تفىط اًتمبزی ٍ تحلیلی زاقتِ ثبقٌس ٍ تَاًبیی 

 .ّوىبضی ٍ تٗبهل ضا زض ذَز پطٍضـ زٌّس

  :اؾت شوط لبثلظیط  نَضت ثِ ّبی تَاًوٌسؾبظیاًَأ هسل 

وبضآهسی؛ ذَز  ٍ وبًبًگَ: احؿبؼ ذَز هسل تَاًوٌسؾبظی وبًگط

 .یاحطثرك

تَاًوٌسؾبظی هٌٗىؽ هسل تَاًوٌسؾبظی تَهبؼ ٍ ٍلتْبٍؼ: 

 وٌٌسُ آگبّی قٌبذت ّط وؽ اظ ذَزـ اؾت.

 ؛ٗس آهَظـقف ثُ ثط سیتأوهسل تَاًوٌسؾبظی ٍوت ٍ هبضل: ثب 

 .ثركی ؾبذتبض ؛اهىبًبت يفطاّن ؾبذت؛ حوبیت اضقبز ٍ ؛ضّجطی

ثَزى؛ زاقتي حك  هؤحط: اؾپطیتعض ٍ وَئیيهسل تَاًوٌسؾبظی 

 .زاضی؛ زٍ زیسگبُ ایؿتب ٍ پَیباًتربة؛ قبیؿتگی؛ هٌٗی

 ٍ احطثركی ذَز اٖتمبزات بًسٍضاث: ًسٍضابث زآلفطهسل تَاًوٌسؾبظی 

 .زاًسی هیقره تَاًوٌسی احؿبؼ زض ضا آى ًمف

 ثطای ٗسیثُ چْبض هسلی ًَلط: ًَلط سئبلیا هسل تَاًوٌسؾبظی

  .زاضزهی ثیبى ؾبظیستَاًوٌ

 وِ اؾت یٌسیآفط تَاًوٌسؾبظی: فبوؽ تَاًوٌسؾبظی هسل

 .یبثسهی تَؾِٗ آى لِیٍؾ ثِ قبیؿتگی ٍ تَاًوٌسؾبظی فطٌّگ

 فطاّن ًیع حوبیت ٍ هٌبثٕ ٍ قَزهی گصاقتِ هكبضوت ثِ اَلاٖبت

  .گطززهی

 ؾِ ایي اٖتمبز ثِ: فطزًسال ٍ وطیٌَ ٍ ضاثیٌعتَاًوٌسؾبظی  هسل

 ًگطـ ٍ ازضان قرهی ّبیتفبٍت ؾبظهبًی ؾبذتبض پػٍّكگط

 ٍ ٌبذتیقضٍاى تَاًوٌسؾبظی ضٍی وبضثط زاذلی هحیٍ ٍ زضًٍی

 .اؾت هؤحط قسُ تَاًوٌس ضفتبض ضٍی ثط اًتْب زض

 یبّیب تَؾٍ قسُ اًزبم پػٍّف َجك: هلْنتَاًوٌسؾبظی  هسل

 تَاًوٌسؾبظی ثط ثؿعایی طیتأح ٍ هؿتمین اضتجبٌ ٖبهل، چْبض هلْن،

؛ حوبیت ٍ اٖتوبز ؛وبضوٌبى هْبضت ٍ زاًف اظ؛ ٖجبضتٌس وبضوٌبى

 .ٖولىطز آظازی ٍ اؾتملالٍ ًیع  اضتجبَبت

 یتَاًوٌسؾبظ ثِ التًبیی ًگطـ: فَتلط ٍ فَضز تَاًوٌسؾبظی هسل

 .قس فَتلط ٍ فَضز هبًٌس ّبییهسل گیطیقىل ثِ هٌزط

 ایفبی هفَْم هسل ایي زض: ظیگبضهی ٍ ثلاًچبضز تَاًوٌسؾبظی هسل

 اظ ؾطپطؾتی هٌبؾت ؾجه اًتربة ٍ اضقبز هطثیگطی، ًمف

 .اؾت ثطذَضزاض ای ٍیػُ ربیگبُ

 تٗییي (1اؾت: ) انلی ّسف زٍ زاضای :آقیَ تَاًوٌسؾبظی هسل

ی وبضثطز اضائِ( 2) ٍ وبضوٌبى ٖولىطز ثط ضاحطگصا ولیسی َٖاهل

 زاقتِ ذبَط ثِ ضا ّبآى ثتَاًس هسیطاى قبغل وِ یا گًَِ ثِ َٖاهل

 ثبقٌس.

 ٍ ّطؾی هسل اظ التجبؼ ثب اًؿبًی ًیطٍی تَاًوٌسؾبظی

  اؾت. فطٖی ٍ انلی ّبیقبذمزاضای  گلساؾویت

ؾبظهبى  هسیطیت ویفیت ربهٕ ثِ :هسیطیت ویفیت ربهٕهسل 

ّبی  لیتّوِ فٗبتوطوع  ز.ًگط یٌسّب هیآای اظ فط هزوَِٖهبًٌس 

تَلیس، هكتطیبى،  )ثبظاضیبثی، هبلی، َطاحی، هسیطیت،ؾبظهبًی

ضا قٌبؾبیی ٍ  هكتطیبىٍ ذَاؾت  ًیبظ وِ یًحَ ثِ( …ذسهبت ٍ

 .حطوت وٌس ؾبظهبى اّساف ثِ ًیل رْت زض

ثب ایي گصقتِ اظ یه زِّ  ّبی ایطاًی ؾبظهبى :هسل تٗبلی ؾبظهبًی

هسل آقٌب قسُ ٍ ثطای اضظیبثی ٖولىطز ذَز هسل تٗبلی ثٌیبز 

هَضز ّب ضا  تطیي هسل یىی اظ ضایذیٌٗی  اضٍپبیی هسیطیت ویفیت

 اًس.ُ زاز تَرِ لطاض

نسای هكتطی ٍ ذبًِ  ٌَٖاى ثِ: هسیطیت ویفیت فطاگیطهسل 

ٍ  ؾیؿتوبتیه لیٍتحلِ یتزعویفیت ٍ فٗبلیت هتٌبؾت هسیطیتی 

ی هكتطیبى ثِ ٍاحسّبی هرتلف ؾبظهبى ثىبض ّب ذَاؾتِاًتمبل 

هحهَلات ضلبثتی  تط وَتبُظهبى  تب ثب ّعیٌِ ووتط ٍگطفتِ قسُ 

 ذَز ضا تَلیس وٌٌس.

ّبی اًؿبًی ثرف هسل هفَْهی تحمیك تَاًوٌسؾبظی ؾطهبیِ

تطؾین  (1)قىل  نَضت ثِهسل هفَْهی ایي تحمیك  تٗبٍى:

گطزز هی

 
تلاًچارد ٍ )تز اساط هذل  ضذُ ارائِهذل هفَْهي تحقيق  -1ضكل 

 ((2413ّوكاراى )

عوامل موثر بر 

توانمذسازي  

 سرمايه هاي انساني

سهيم شذن در 

 اطلاعات

توانمنذسازي در 

 سرمايه هاي انساني

 ارتباطات

مهارت و 

 دانش

 انگيسه

 اعتماد

تيم هاي 

 خودگردان

مرزبنذي و 

 خودمختاري
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 تحمیمبت تزطثی اًزبم قسُ زاذلی ٖجبضت اؾت اظ: 

پػٍّكی تحت ٌَٖاى  زض 1398 ؾبلزض  اثطاّیوی ٍ ّوىبضاى

ّبی ّب ٍ تٗبًٍی ثط اضتمبی هكبضوت اًٖبی زض اتحبزیِ هؤحطَٖاهل 

ّب زّس وِ هكبضوت ظًبى زض تٗبًٍی ًكبى هیآى ًتبیذ وِ  ههطف،

اًٖب قٌبذت ووی اظ  یََضول ثًِؿجت ثِ هطزاى ووتط اؾت ٍ 

ّب زاضًس. هیعاى هكبضوت اًٖب )قطوت زض هزبهٕ هؿبئل تٗبًٍی

 ّطچٌس ثَزُ پبییي ّبتٗبًٍی زض( ّب زیسگبُ اًتمبل ٍ  ٖوَهی

التهبزی اًٖب ضًٍس افعایكی زاقتِ اؾت. هیعاى ضيبیت  هكبضوت

ّب )ویفیت، لیوت ٍ تٌَٔ هحهَلات اضائِ اًٖب اظ ٖولىطز تٗبًٍی

  .تٗبًٍی( چٌساى ظیبز ًجَزُ اؾتقسُ تَؾٍ 

زض پػٍّكی تحت ٌَٖاى  1397 ، زضهطوع آهَظـ ٖلوی ٍ وبضثطزی

 اؾتبى زض ّبی تٗبًٍیقطوت تَاًوٌسؾبظی ثطضؾی ضاّىبضّبی

 آهَظـ هبلی، ّبیحوبیت وِ زّسهی تحمیك ًكبى الجطظ، وِ ًتبیذ

هرتلف،  ّبیتٗبًٍی ثیي تٗبهل ایزبز وبضوٌبى، ٍ هسیطاى هؿتوط

 ٖولىطز، ثط هجتٌی پبزاـ اذتیبض، تفَیى ،وبضوٌبى زض اًگیعُ ٍرَز

 زض پصیطیحؽ هؿئَلیت ایزبز ٍ قغلی ؾبظیغٌی تیوی، وبض

 .زاضًس لطاض اٍلَیت زض تَاًوٌسؾبظی رْت وبضوٌبى

زض پػٍّكی تحت ٌَٖاى  1396 ؾبلزض  ،هیطهحوسی ٍ ّوىبضاى

 ٍظاضت ؾتبز وبضوٌبى تَاًوٌسؾبظی زض هَفمیت ولیسی َٖاهل

 ثطای ٍضٍز هْن ّبیهؤلفِ اظ یىی اًس وِیطی ًوَزُگتٗبٍى ًتیزِ

 ّبٖطنِ ایي زض ضلبثت ٍ الوللیثیي ٍ یهلّ ّبیٖطنِ ثِ ّبؾبظهبى

 قٌبذت ًٓطیِ اؾبؼ ثط تحمیك ایي .اؾت اًؿبًی تَاًوٌس ًیطٍی

 ضا ؾبظهبًی ٍ گطٍّی ولیسی فطزی، َٖاهل زؾتِ ؾِ ِو ارتوبٖی

 وطزُ، قىل ثیبى تَاًوٌسی احؿبؼ اظ افطاز ازضان هَفمیت زض

 .اؾت گطفتِ

 تأحیط زض پػٍّكی تحت ٌَٖاى ثطضؾی (1395)قوؿی 

 اظ وبضوٌبى اًتٓبضات تَاًوٌسؾبظی ثط قٌبذتی ضٍاى تَاًوٌسؾبظی

ّب، آى ثِ ٍْبیف  ثب تَرِ تٗبٍى ّبی اتبق ٍ ّب اتحبزیِ زض ؾبظهبى

 ّبزازُ لیٍتحلِ یتزع ثِ تَرِ ثب سزّهی ًكبى ایي تحمیك ًتبیذ

 احؿبؼ ثَزى، هؤحط احؿبؼ وِ اؾت ثَزُ آى اظ حبوی ًتبیذ

 تَاًوٌسؾبظی ٍ اًتربة قبیؿتگی،احؿبؼ احؿبؼ زاض ثَزى،هٌٗی

 .زاضز تأحیط ؾبظهبى وبضوٌبى تَاًوٌسؾبظی ثط یقٌبذت ضٍاى

زض پػٍّكی تحت ٌَٖاى  1394 زض السیيغیبثاهیي ثیسذتی ٍ 

 ضفبُ ٍ وبض تٗبٍى، ول وبضوٌبى )ازاضُ تَاًوٌسؾبظی ثط هؤحط َٖاهل

 ثب وبضوٌبى تَاًوٌسؾبظی ثیي ًكبى زازًسؾوٌبى(  اؾتبى ارتوبٖی

 ضفبُ ٍ وبض ول تٗبٍى، ازاضُ وبضوٌبى قرهیت ٍ ًگطـ هْبضت،

 ثیي ّوچٌیي .زاضز ٍرَز زاضهٌٗی اضتجبٌ ؾوٌبى اؾتبى ارتوبٖی

 وبضوٌبى ٍ ذلالیت قغلی ؾُح اضتمبء ثب وبضوٌبى تَاًوٌسؾبظی

 .قَزهی هكبّسُ زاضیهٌٗی ّوجؿتگی

زض پػٍّكی تحت ٌَٖاى  (1394)ٖجسالوحوسی هلىی ٍ 

ًتبیذ اًؿبًی، وِ  هٌبثٕ هسیطیت زض ًَیي ضٍیىطزی تَاًوٌسؾبظی

اظ ْٖسُ ٍْبیف  یذَث ثِتَاًٌس وبضوٌبى ظهبًی هی زّس ًكبى هیآى 

 .زاًف ٍ تَاًبیی لاظم ثطذَضزاض ثبقٌس ،هحَلِ ثطآیٌس وِ اظ هْبضت

یٌس آفط قتبثٌساثعاضی وِ زض ایي ظهیٌِ ثِ ووه هسیطاى هی

تَاًبیی تطغیت  ،ثِ ظثبى ؾبزُ تَاًوٌسؾبظی .تَاًوٌسؾبظی اؾت

ذَاٌّس اًزبم زیگطاى ثِ اًزبم زازى وبضی اؾت وِ ذَزقبى هی

وطزى زض ؾْین »ّبیی هبًٌس زٌّس. تَاًوٌسؾبظی اظ َطیك ثطًبهِ

پبزاـ »ٍ « آهَظـ» ،«وبض تیوی» ،«تفَیى اذتیبض» ،«اَلاٖبت

لبثل زؾتیبثی اؾت. زض ایي هُبلِٗ « هجتٌی ثط ٖولىطز

ّوچَى تَهبؼ ٍ ٍلتَْؼ ثب  یپطزاظاًِ یًٓطتَاًوٌسؾبظی ضا اظ ًگبُ 

احؿبؼ  ،زاض ثَزىاحؿبؼ هٌٗی ،ٗس احؿبؼ قبیؿتگیچْبض ثُ

ثَزى ٍ ّوچٌیي هسل ٍتي ٍ  هؤحطٍ حؽ  یزّ ؾبظهبىذَز 

 .ٗس اٖتوبز هَضز ثطضؾی لطاض زازُ اؾتووطٍى ثب ثُ

 تَاًوٌسؾبظی زض پػٍّكی تحت ٌَٖاى ضاّىبضّبی (1391) ضرجی

 زیسگبُ  ثط اؾبؼ زّس ًكبى هیآى،  ارطایی ضاّىبضّبی ٍ وبضوٌبى

 زضٍى زض گیطیتهوین زض اذتیبض تفَیى تَاًوٌسؾبظی هىبًیىی،

ِ وِ ث اؾتئَلیت ثِ افطازی هؿ ٍاگصاضی ٍ هكرم هطظّبی

ثط اؾبؼ زیسگبُ اضگبًیىی،  اضظیبثی وبضّبی ذَز ثپطزاظًس.

تَاًوٌسؾبظی تَاًبیی ذُطپصیطی، تَؾِٗ ٍ ایزبز تغییطات، زضن 

رْت تكَیك افطاز ثِ اًزبم وبضّبی  گطًٍُیبظ وبضهٌس، ؾبذت 

ًٍی ّبی زضًٍی ٍ ثیط. هحطناؾتٖولىطز افطاز  سییتأهكبضوتی ٍ 

قبى تطغیت ًوَزُ ّب ضا ثط تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبىهتٗسزی ؾبظهبى

ٍضی، ایزبز تحَل زض ّبی زضًٍی ثْطُهحطن يیتط هْن .اؾت

یٌس تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى، آزض فط .ؾبظهبى ٍ اهٌیت قغلی اؾت

 وٌٌس.زض تؿطیٕ ٍ تمَیت آى ایفب هی یهؤحطثطذی َٖاهل ًمف 

ٖبهل ثبظزاضًسُ زض ؾبظهبى ٍرَز  ٌَٖاى ثِیع ًّوچٌیي ًیطٍّبیی 

ٖولىطز ًیطٍّبی  تأحیطزاضز وِ زض رْت ثبظزاقت یب وبّف 

 .وٌٌسزض فطایٌس تَاًوٌسؾبظی ٖول هی زٌّسُ ؾَق

 َٖاهل پػٍّكی تحت ٌَٖاى قٌبؾبیی (1390) تَولیًَضثرف ٍ 

 ّبییبفتِ اًزبم زازًس. تٗبٍى ٍظاضت وبضوٌبى تَاًوٌسؾبظی ولیسی

 ٍظاضت وبضوٌبى تَاًوٌسؾبظی ٖبهل يیتط هْن زاز ًكبى تحمیك

 ؾبظهبًی، تٗلك قغل، هٌٗبزاضی ّبیهؤلفِ قبهل تٗبٍى

 .اؾت ًفؽ اٖتوبز ثِ احؿبؼ ٍ قغل ؾبظیغٌی ،یطیپص تیهؿئَل

 وبضوٌبى تَاًوٌسؾبظی ثطای اؾبؾی پیكٌْبزّبیی اؾبؼ ایي ثط

 ؾبظی غٌی اظ ٖجبضتٌس وِ اؾت قسُ اضائِ همبلِ ایي زض تٗبٍى ٍظاضت
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 وبضی، ّبیگطٍُ اؾتفبزُ اظ ٍ هكبضوت قغل، وطزى زاضهٌٗی ٍ

 هجتٌی پبزاـ ٍ تكَیك ،یاًسٍظ تزطثِ ثطای فطنت ایزبز ٍ آهَظـ

 ٍ ضؾبلت ثَزى ضٍقي هٌبثٕ، ٍ اَلاٖبت ثِ زؾتطؾی ثط ٖولىطز،

 وبضوٌبى ًمف ٍيَح ٍ ؾبظهبى ّبیٍ هأهَضیت اّساف ٍ اًساظ چكن

 .توطوع ٖسم ٍ اذتیبض تفَیى ٍ

 :تحمیمبت تزطثی اًزبم قسُ ذبضری ٖجبضت اؾت اظ

ّب زض پػٍّكی تحت ٌَٖاى چطا قطوت (2019)1ٍ ّوىبضاى  یي

چٌیي  وٌٌس ٍ چگًَِّبی تَاًوٌسؾبظی ضا اتربش هیقیَُ

هجبزلِ  اًساظ چكنگصاضز؟ هی تأحیطٖولىطزّبیی ثط ٖولىطز قطوت 

ّعیٌِ هٗبهلِ ایي همبلِ تىویل وٌٌسُ توطوع ازثیبت فٗلی هسیطیت 

ٍ چگًَِ  تَاًوٌسؾبظی یّب َُیقضظـ آفطیٌی ثط ضٍی رٌجِ ا

 .زّس یه، اضائِ گصاضز یه تأحیطّبیی ثط ٖولىطز قطوت چٌیي قیَُ

وِ چگًَِ اثْبم ٖولىطز ٍ ٍیػگی  ّب ثیبى ًوَزًسآىذبل،  ََض ثِ

وبضفطهب، -ّبی اًؿبًی، زٍ ٍیػگی انلی تجبزل وبضهٌس زاضایی

ّبی تَاًوٌسؾبظی، ّن  ّب ضا ثطای اتربش قیَُ تهویوبت قطوت

هسل  .ایيزٌّس تٗبهلی قىل هی نَضت ثََِض هؿتمل ٍ ّن  ثِ

ّبی  قیَُ تأحیطّوچٌیي یه زیسگبُ التًبیی اظ چگًَگی 

وٌٌسُ  ثط ٖولىطز قطوت ثب تطؾین ًمف تٗسیلتَاًوٌسؾبظی 

-ّبی تجبزل وبضهٌس ّبی تَاًوٌسؾبظی زض ضاثُِ ثیي ٍیػگی قیَُ

 .وٌس وبضفطهب ٍ ٖولىطز قطوت ایزبز هی

زض پػٍّكی تحت ٌَٖاى پطٍضـ ذلالیت:  2019 زض ؾبل 2پَضتط

 یّب گطٍُضّجطی، فطٌّگ ؾبظهبًی ٍ پكتیجبًی ؾبظهبًی ثطای 

َطاحی؛ َطاحبى گطافیه زض اًتمبل ذَز اظ َطاحبى ثِ ضّجطاى 

ضّجطی َطاحی هَفك هؿتلعم آى  َطاحی هَفك ّؿتٌس. ؾبذتي

ّبی فٌی ذَز ضا ثب  اؾت وِ ضّجطاى َطاحی رسیس هْبضت

ذلالیت ثِ « زاقتي»ّبی ؾبظهبًی هجبزلِ وٌٌس اظ  هْبضت

ضّجطی، ّبی ایي تحمیك ٍیػگی .ذلالیت تغییط زٌّس« پطٍضـ»

فطٌّگ ؾبظهبًی ٍ پكتیجبًی ؾبظهبًی ضا وِ ثطای پطٍضـ ذلالیت 

 .وٌستین َطاحی حیبتی اؾت، آقىبض هی

، تَاًوٌسؾبظی 2019اظ وبلذ ثَؾتَى آهطیىب  3وطیتٌسى ٍ ّوىبضاى

ظًبى وبضآفطیي ذطز زض التهبزّبی ًََْْض: ًمف فٌبٍضی اضتجبَبت 

ًتبیذ ًكبى زاز وِ تهویوبت اؾتفبزُ اظ ضا اًزبم زازًس.  اَلاٖبت

زضن ظًبى اظ ؾَْلت  تأحیطفٌبٍضی اَلاٖبت ٍ اضتجبَبت تحت 

ٖلاٍُ ثط  .اؾتفبزُ ٍ ؾَزهٌسی فٌبٍضی اَلاٖبت ٍ اضتجبَبت اؾت

ل ظزى اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی اَلاٖبت ٍ اضتجبَبت ثط پُ تأحیطایي، 

 وِ یزضحبلؾطهبیِ ارتوبٖی تَؾٍ ذَزوبضآهسی تٗسیل قس، 

هؿتمین لَی ثط  تأحیطاؾتفبزُ اظ فٌبٍضی اَلاٖبت ٍ اضتجبَبت 
                                                             
1 Yin et al 
2 Porter 
3 Crittenden et al 

ل ظزى ؾطهبیِ پُ .ذَزوبضآهسی ٍ پیًَس ؾطهبیِ ارتوبٖی زاقت

هتفبٍتی ثط تَاًوٌسؾبظی  تأحیطارتوبٖی ٍ پیًَس ٍ ذَزوبضآهسی 

ّسف، وٌتطل زضن قسُ،  یؾبظ یزضًٍ ٌَٖاى ثِظًبى زاقت وِ 

ّب حتی پؽ اظ ایي یبفتِ. قس گیطی هی اًساظُ تأحیطقبیؿتگی ٍ 

 .وٌتطل هتغیطّبی ثبلمَُ قٌبؾبیی قسُ لَی ثَزًس

 پژوهص ضناسیروش. 4

ّبی ثط تَاًوٌسؾبظی ؾطهبیِ هؤحطزض ایي تحمیك ثِ ثطضؾی َٖاهل 

ی ّبثب تَرِ ثِ ّسف ٍ فطيیِ .پطزاذتِ قساًؿبًی ثرف تٗبٍى 

وبضثطزی اؾت ظیطا هؿتمیوبً ثب ، تحمیك حبيط اظ ًَٔ تسٍیي قسُ

تَاى پؽ اظ اتوبم تحمیك اظ ًتبیذ قَز ٍ هیهحیٍ وبض هطثٌَ هی

یبة اؾت ى اؾتفبزُ وطز ٍ اظ حیج ضٍـ تَنیفی ٍ ظهیٌِآ

ی ثیي یبة ثطای وؿت اَلأ اظ ٍرَز ضاثُِ ٖلّ)تحمیمبت ظهیٌِ

ایي  آهبضی ربهِٗ (.1393حبفّ ًیب، پصیطز( )هتغیطّب اًزبم هی

ًفط وبضوٌبى ثرف تٗبٍى اؾتبى ذطاؾبى  84998 میك قبهلتح

زض ؾَُح هؿئَلیت  ّبی تٗبًٍی(ّب ٍ اتحبزیِضيَی )تٗبًٍی

ربهِٗ آهبضی ٍ  ثب ٌٖبیت ثِ ذهَنیبتّوچٌیي  .اؾتهرتلف 

گؿتطزگی زض ؾُح اؾتبى، ٍ ایٌىِ اهىبى هطارِٗ ثِ ّوِ ٍاحسّب 

گطفتِ قس. ّط  ای زض ًٓطگیطی ذَقٍِرَز ًساقت، قیَُ ًوًَِ

ّبی تٗبًٍی ظیط ًٓط ثرف تٗبٍى اؾتبى ّب ٍ اتحبزیِیه اظ تٗبًٍی

ذطاؾبى ضيَی یه ذَقِ ٍ ّطیه اظ وبضوٌبى زض ؾَُح 

هحمك ثب  ،. اظ ایي ضٍاؾتهؿئَلیت هرتلف یه ٍاحس ًوًَِ 

تهبزفی زض ؾُح اؾتبى، زض ّط  نَضت ثِقْطؾتبى  26اًتربة 

 ٌَٖاى ثِّبی تٗبًٍی ضا اتحبزیِ ّب ٍقْطؾتبى ولیِ اًٖبی تٗبًٍی

ًتبیذ رسٍل هَضگبى حزن  ثط اؾبؼؾپؽ، ًوًَِ اًتربة قسًس. 

ًفط  84998اظ  ًفط 384ًوًَِ زض ربهِٗ آهبضی ایي تحمیك 

تٗبًٍی  6466ثرف تٗبٍى زض ؾَُح هؿئَلیت هرتلف اظ وبضوٌبى

اتحبزیِ تٗبًٍی  75اتحبزیِ اظ  46تٗبًٍی ٍ  12940فٗبل اظ ول 

قْطؾتبى اؾتبى ذطاؾبى ضيَی اًتربة  26ثرف تٗبٍى زض

ای ٍ اًتربة ذَقِ یطیگ ًوًٌَِٖبیت ثِ قیَُ  لصا ثب .گطزیس

وِ  ًفط ثطگعیسُ قسًس 400گیطی ثِ هیعاىچبضچَة ًوًَِ

پؽ اظ  ٍ ًْبیتبً ؾبزُ تَظیٕ گطزیس قىل تهبزفی ثِ ّبًبهِ پطؾف

تىویل   ًبهِ پطؾف 384 فطاٍاى ٍ زض ول، هؿتوط یّب یطیگیپ

 گطزیسُ وِ ؾطاًزبم تحت ٌَٖاى ًوًَِ ًْبیی اًتربة گطزیسًس.

بی اًؿبًی ّتَاًوٌسؾبظی ؾطهبیِ ثط هؤحطزض ایي تحمیك َٖاهل 

اثٗبز آى ثِ قطح ظیط  وِ اؾتهتغیط هؿتمل  ٌَٖاى ثِثرف تٗبٍى 

ّب ٍ  تین ؛یذَزهرتبضؾْین قسى زض اَلاٖبت؛ هطظثٌسی ٍ  اؾت.

ثیي  تاضتجبَب ؛ثیي وبضوٌبى ٍ هسیطاىاٖتوبز گطزاى؛ ّبی ذَزگطٍُ

  .هْبضت ٍ زاًف وبضوٌبى ٍـ عًگیا ؛وبضوٌبى ٍ هسیطاى
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اًؿبًی ّبی تَاًوٌسؾبظی ؾطهبیِزض ایي پػٍّف  هتغیط ٍاثؿتِ

 .ؾتا

قیَُ  اظ َٖاهل ثطضؾی اَلاٖبت رْت ّب ٍآٍضی زازُگطز ثطای

 اؾتفبزُ ّبزازُ آٍضیروٕ هٌَٓض ثِ هیساًی ٍ ایوتبثربًِ هُبلٗبت

 پطؾكٌبهِ ثط اؾبؼ پػٍّف اَلاٖبت ب ٍّآٍضی زازُگطز ٍ قسُ

 ،ّبزازُ لیٍتحلِ یتزعضٍـ  اؾت. اًزبم گطزیسُ 1398ثطای ؾبل 

اؾتٌجبَی هَضز ؾٌزف ٍ  ٍ تَنیفی آهبضی ّبیقیَُ ثط اؾبؼ

 تَنیفی، آهبض یّب َُیق اظ اؾتفبزُ ثب تحمیك ایي زض. اؾتوٌىبـ 

ًوَزاضّب ٍ  ضؾن قبهل اًَأ رساٍل هیعاى زضنسّبی فطاٍاًی ٍ ًیع

 ّب پطؾكٌبهِ قٌبذتی روٗیت ذهَنیبت فطاٍاًی، تَظیٕ ّوچٌیي

 آهبض لیٍتحلِ یتزع ثط افعٍى گیطز. هیلطاض  ضا هَضز هُبلِٗ  

ّب ٍ قبذم ٍ ؾٌزف ّبسگصاضی پطؾكٌبهِوُ اظ ثٗس تَنیفی،

ٍ  تحمیك یّب ؾؤال ثِ پبؾد زازى رْت تَنیفی، هٗیبضّبی

 ٍ ًیع تحلیل ٖبهلی اظ ضٍـ آهبضی، ّبیفطيیِ آظهَى ّوچٌیي

السام   SPSSافعاض ًطم ثب اؾتفبزُ اظ ؾبذتبضی هٗبزلات تحلیل

 گطزیس.

ّبی ٖسیسُ ٍ ههبحجِ ثب ٍ ؾٌزیسى ٍ ثطضؾیاظ اضظیبثی  ثٗس

اؾتبًساضز    ًبهِ اظ پطؾف ًْبیتبً ًٓط نبحتاقربل ٍ افطاز ذجطُ ٍ 

 5 قبهل تحمیك ایي ًبهِثطای پػٍّف اؾتفبزُ گطزیس. پطؾف

 ؾؤالات -2 ؛ثرف آگبّی زازى ثِ پبؾرگَ  -1 :اؾت لؿوت

-ثط تَاًوٌس هؤحطتحمیك: ) ثطضؾی َٖاهل پطؾكٌبهِ  -3 ٖوَهی؛
ًبهِ ایي پطؾف ّبی اًؿبًی وبضوٌبى ثرف تٗبٍى(.ؾبظی ؾطهبیِ

 اظّب زض اضتجبٌ ثب ّط یه  اؾت. گَیِٗس ثُ 7ٍ  ؾؤال 65زاضای 

 1هُبثك رسٍل  5-1ای  گعیٌِ 5ثط هجٌبی هٗیبض  ؾؤالات

  گصاضی گطزیسُ اؾت. اضظـ
 تحقيقًاهِ  پزسصسؤالات  يكذگذارضيَُ   -1 خذٍل

 خيلي سياد سياد هتَسط كن خيلي كن

1 2 3 4 5 

ضٍایی نَضی ٍ قیَُ اظ  تحمیكًبهِ ایي ضٍایی پطؾفثطای ؾٌزف 

 اٖتجبض اظ قىلی ٖبهلی اٖتجبضّوچٌیي  .سُ اؾتگطزیؾبظُ اؾتفبزُ 

 .زگطز حبنل هی ٖبهلی تحلیل اظ قیَُ ِ ثب اؾتفبزُو اؾتُ ؾبظ

، مسضوِ چؿت ّي ایبًگط ثیيطیت لبثلیت اٖتوبز اظ ؾَی زیگط، 

هتغیط ذهَنیبت ثب حجبت آظهَزًی ٍ یب هٗیبض ؾٌزف ذهَنیبت 

آلفبی  یَُاظ ق تحمیكزض ایي  س.زّهی َضز آظهَى لطاضه ٍ هَلت ضا

هَضز اؾتفبزُ پبیبیی  زیسىؾٌ ٗیبضّب هتحمیكط اوخوطًٍجبخ وِ زض 

تَاى گفت زض ًتیزِ هی وِ اؾتگطزیسُ  یثطزاض ثْطُگیطز هیلطاض 

آلفبی . اؾتثطذَضزاض  ٍ هَضز لجَل طـیپص لبثلآظهَى اظ پبیبیی وِ 

ًبهِ زض رسٍل وطًٍجـبخ توبم هتغیطّب ٍ ّوچٌیي ّوِ پطؾف

ا ّوجؿتگی هتــمبثل هٌـبؾت ضا زاض ؾؤالاتًكبًگط آى اؾت وِ 

ّوچٌیي پبیبیی ول ٍ پبیبیی تفىیه قسُ ّوِ هتغیطّب زض  .اؾت

ثب قَز وِ گیطی هیًتیزِ. زض ًتیزِ چٌیي اؾتپػٍّف ثطلطاض 

 ز.گطز ثِ هٌبؾت ثَزى يطایت آلفب اٖتجبض زضًٍی تبئیس هی ٌٖبیت
 ي تحقيق ّا  ًاهِ پزسصضزاية آلفاي كزًٍثاخ تزاي  -2خذٍل 

ف
دي

ر
 

 سزفصل سؤالات

 ضوارُ

سؤالات 

 هزتثط

ضزية 

آلفاي 

 كزًٍثاخ

 7295/0 9الی  1 ؾْین قسى زض اَلاٖبت 1

 7343/0 25الی  10 یذَزهرتبضهطظثٌسی ٍ  2

 6835/0 35الی  26 ّبی ذَزگطزاىّب ٍ گطٍُتین 3

 7350/0 41الی  36 ثیي وبضوٌبى ٍ هسیطاى اٖتوبز 4

 7427/0 52الی  42 ثیي وبضوٌبى ٍ هسیطاى اضتجبَبت 5

 7135/0 59الی  53 ُ وبضوٌبىعًگیا 6

 7275/0 65الی  60 هْبضت ٍ زاًف وبضوٌبى 7

 8123/0 65الی  1 ًبهِ ول پطؾف -

ًبهِ  آلفبی وطًٍجـبخ اضائِ قسُ ثطای ّوِ هتغیطّب ٍ ًیع ول پطؾف

ّب زاضای ّوجؿتگی هتــمبثل زّس وِ پطؾفًكبى هی 2زض رسٍل 

ثبض  تَاى اْْبض زاقت وِ زض نَضتی وِثبقٌس ٍ هیهٌـبؾجی هی

 ّوبى پبؾرگَیبى ًبهِ ٍ ثب اؾتفبزُ اظ زیگط ثب اؾتفبزُ اظ ایي پطؾف

گیطی نفت هَضز ًٓط  تحت قطایٍ هكبثِ( ثِ اًساظُ یََضول ثِ)

ّبی اضائِ  ای زض پبؾدتفبٍت لبثل هلاحِٓ پطزاذتِ قَزتحمیك 

. ثٌبثطایي پبیبیی ول ٍ پبیبیی ثِ تفىیه ًرَاّس قسقسُ هكبّسُ 

-هتغیطّب زض ایي تحمیك ثطلطاض ثَزُ اؾت. زض ًتیزِ چٌیي ًتیزِ
ثِ هٌبؾت ثَزى يطایت آلفب اٖتجبض  ٌٖبیتثب قَز وِ گیطی هی

 گطزز. زضًٍی تبئیس هی

 ها یافته. 5

 ّاي تَصيفييافتِ .1.5

ّبی ٖوَهی رْت زؾتیبثی ثِ ذهیهِ ًبهِ پػٍّف زض زض پطؾف

ّبی آهبضی، لؿوتی تحت ٌَٖاى ذهَنیبت ٖوَهی ًوًَِ

ی پبؾرگَیبى ّبی زهَگطافاذص ذهیهِ ثب زٌّسگبى پبؾد

ِ ثب تَرِ ث زهَگطافی اًٖب ًوًَِ اَلاٖبتاذتهبل یبفتِ اؾت. 

رٌؿیت هربَجبى ثِ تفىیه ظى هَئَ پػٍّف قبهل تٗییي ًَٔ 

ثیوِ قبهل ثیوِ قسُ ٍ ثیوِ ًكسُ؛ هیعاى  ؛ تٗییي ٍيٗیتٍ هطز

؛ گطٍُ ثِ تفىیه 5؛ هیعاى تحهیلات زض گطٍُ ثِ تفىیه 5ؾي زض 

گطٍُ ثِ  5ؾوت ٍ ٌَٖاى قغل پبؾرگَ زض  ٍيٗیت اقتغبل ٍ
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ضئیؽ ٍاحس  ،ثبظضؼ ،ّیبت هسیطُ ّبی هسیطٖبهل،تفىیه ؾوت

؛ گطٍُ ثِ تفىیه 5 عاى ؾبثمِ وبض زض؛ هیوبضهٌس یب وبضگط ،فطٖی

ّبی تٗبًٍی قطوت  تط قبهلگطٍُ انلی ٍ هْن 5ًی زض ًَٔ تٗبٍ

 ؛بتیّبی تٗبًٍی ذسهقطوت ؛ّبی تٗبًٍی تَظیٗیقطوت ؛تَلیسی

( ٍ ؾبیط تَلیسی ٍ تَظیٗی )چٌس هٌَٓضُ ّبی تٗبًٍیقطوت

ّبی تَاًس زض تٗییي گطٍُّب تٗییي گطزیسُ اؾت وِ هیتٗبًٍی

ضا  ٍتحلیل یِتزعگیطی ٍ زُ ٍ ًتیزِثَ هؤحطثٌسی پبؾرگَ ٍ َجمِ

 .ًوبیسثْتط ٍ هٌُمی هی

 آٍضزُ قسُ اؾت. 3زض رسٍل  تَنیف هتغیطّبی تحمیك

 ّاي تَصيفي هتغيزّاي تحقيق ٍ اتؼاد آى در ًوًَِآهارُ -3 خذٍل
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 1-5 5 67/3 27/0 56/4 ؾْین قسى زض اَلاٖبت 1

 1-5 5 69/3 24/0 51/4 یذَزهرتبضهطظثٌسی ٍ  2

 1-5 5 8/3 25/0 54/4 ذَزگطزاى یّب گطٍُ 3

 1-5 5 67/3 25/0 59/4 وبضوٌبى ٍ هسیطاىاٖتوبز ثیي  4

5 
ثیي وبضوٌبى ٍ  اضتجبَبت

 هسیطاى
63/4 26/0 91/3 5 5-1 

 1-5 5 43/3 28/0 61/4 ـ وبضوٌبىعًگیا 6

 1-5 5 67/3 24/0 57/4 هْبضت ٍ زاًف وبضوٌبى 7

 1-5 5 15/4 16/0 57/4 ول َٖاهل -

 ّاي تحقيق آسهَى فزضيِ  .2.5

ّبی تٗییي تَظیٕ هتغیطّب زض ّط تحمیمی تطیي ضٍـاظ ضایذ

. زض قطایُی وِ اؾتفبزُ اظ آظهَى وَلَهَگطٍف اؾویطًف اؾت

ّبی پبضاهتطی ٍ زض غیط ایي آظهَى یطیوبضگ ثِ، هتغیط ًطهبل ثبقس

اهتطی هَضز اؾتفبزُ ّبی هٗبزل غیطپبضنَضت اؾتفبزُ اظ آظهَى

-هٌٗی . رْت تكریم هتغیطّبی ًطهبل ثبیس ؾُحگیطزلطاض هی
. زاضی آظهَى وَلَهَگطٍف اؾویطًف هَضز وٌىبـ لطاض گیطز

تط گطزز تَظیٕ هتغیط پبییي 05/0زاضی اظ ٖسز چٌبًچِ ؾُح هٌٗی

ثبقس  05/0گطزز ٍ اگط هیعاى آى ثیف اظ غیطًطهبل هحؿَة هی

تَظیٕ هتغیط ًطهبل اؾت. ًتیزِ ایٌىِ ویفیت هتغیطّب زض رسٍل 

ووتط قسُ اؾت، لصا  05/0ّب اظ ىزاضی ّوِ آثطضؾی ٍ ؾُح هٌٗی

 تَظیٕ ّوِ هتغیطّب غیط ًطهبل اؾت.

ثطضؾی ضٍایی ؾبظُ تطویجی اظ زٍ ضٍـ تحلیل ٖبهلی اوتكبفی ٍ 

، رْت زض ایي پػٍّف پصیطز.ییسی نَضت هیتحلیل ٖبهلی تأ

قٌبؾبیی هتغیطّبی پٌْبى )هىٌَى( اظ تحلیل ٖبهلی اوتكبفی ٍ 

 یثطزاض ثْطُ، اظ تحلیل ٖبهلی تبئیسی ّبی ؾٌزف رْت تأییس هسل

گطزیسُ اؾت. ّوچٌیي زض ایي پػٍّف ًتبیذ تحلیل ٖبهلی 

ٍ تبئیسیِ  SPSS یافعاضّب ًطماوتكبفی ٍ تأییسیِ ثسؾت آهسُ اظ 

هُطح گطزیسُ اؾت. لاظم ثِ ثیبى ایي  LISREL افعاض ًطمحبنل اظ 

ت وِ زض رْت وبؾتي هتغیطّب ٍ لحبِ وطزى آًبى تح اؾتًىتِ 

ی ثیف ، ثبض ٖبهلی حبنلِ ثبیؿتقطایٍ  یه هتغیط پٌْبى )هىٌَى(

 .ثسؾت آهسُ ثبقس 3/0اظ ٖسز 

 ؾؤال 65ایي ًتبیذ ثطای ّوِ  اظ ثبضّبی ٖبهلی حبنلًِتبیذ 

ثیكتط اظ  ؾؤالاتاؾت وِ ثطای ّوِ پطؾكٌبهِ هحبؾجِ گطزیسُ 

 زض تحلیل ٖبهلی اوتكبفی حبنلِ هیعاى وفبیت ًوًَِاؾت.  3/0

(KMO هٗبزل )اًساظُ آهبضُ ثبضتلت هٗبزل ٖسز ثطاثط  861/0 ٍ

زاضی آظهَى وطٍیت ًوًَِ ثبضتلت ٍ ؾُح هٌٗی  608/8841

وِ اًساظُ  اؾت ًكبًگط آىوِ  اؾت 0001/0هٗبزل ٖسز ٍ 

تحلیل ٖبهلی َٖاهل وفبیت ًوَزُ ٍ  زض رْتّبی آهبضی  ًوًَِ

زضنس  70ٍز حس هؤلفِ 7. لاظم ثِ شوط اؾت وِ ایي اؾتهتٌبؾت 

  وٌس. ٍاضیبًؽ هطثٌَ ضا تجییي هی

ّبی تبئیسی ؾؤال اظ تحلیل ٖبهلی 4رسٍل  ّبی ثسؾت آهسًُتیزِ

، ًكبًگط آى اؾت وِ ثبضّبی ٖبهلی حبنلِ ثیف اظ ّبٖبهل  هتغیط

هَضز ًٓط ٍ هطثٌَ ثِ آى هتغیط  هؤلفِثَزُ ٍ ّوِ ّفت  3/0ٖسز 

ّبی ایي هتغیط  لصا زازُ ثٌسی زض یه ٖبهل هزعا ّؿتٌس. لبثل زؾتِ

 2آیس. قىل ّب ثسؾت هیاظ هیبًگیي ؾؤال هىٌَى(،پٌْبى )

ّبی َٖاهل زض  ّبی تحلیل ٖبهلی تأییسی ضا ثطای هتغیط ًتیزِ

 ًوبیس.قطایٍ ثطآٍضز ٍ ترویي اؾتبًساضز ضا تطؾین هی
ًاهِ ػَاهل هؤثز تز تَاًوٌذساسي  تحليل ػاهلي تزاي پزسص -4خذٍل 

 ًساًي تخص تؼاٍىّاي ا سزهايِ

هتغيزّاي 
 هكٌَى

هتغيزّاي 
 زيپذ هطاّذُ

 تار

 ػاهلي
 قثَل قاتلحذ 

ضزية 
 هؼٌي

 داري 

 ًتيدِ

تأييذ 
 ػاهل

ل هؤثز
ػَاه

 
ي 

تز تَاًوٌذساس
سزهايِ
 

ي
ّا

 
ي

ساً
اً

 
ص تؼاٍى

تخ
 

 تأییس 0001/0 5/0ثبلاتط اظ  0.75 1

 تأییس 0001/0 5/0ثبلاتط اظ  0.77 2

 تأییس 0001/0 5/0ثبلاتط اظ  0.82 3

 تأییس 0001/0 5/0ثبلاتط اظ  0.65 4

 تأییس 0001/0 5/0ثبلاتط اظ  0.75 5

 تأییس 0001/0 5/0ثبلاتط اظ  0.86 6

 تأییس 0001/0 5/0ثبلاتط اظ  0.78 7

 تأییس 0001/0 5/0ثبلاتط اظ  0.81 8

 تأییس 0001/0 5/0ثبلاتط اظ  0.81 9

 تأییس 0001/0 5/0ثبلاتط اظ  0.79 10

 تأییس 0001/0 5/0ثبلاتط اظ  0.77 11

 تأییس 00401/0 5/0ثبلاتط اظ  0.78 12

 تأییس 0001/0 5/0ثبلاتط اظ  0.55 13

 تأییس 0001/0 5/0ثبلاتط اظ  0.68 14

 تأییس 0001/0 5/0ثبلاتط اظ  0.62 15

 تأییس 0001/0 5/0ثبلاتط اظ  0.73 16

 تأییس 0001/0 5/0ثبلاتط اظ  0.58 17

 تأییس 0001/0 5/0ثبلاتط اظ  0.62 18

 تأییس 0001/0 5/0ثبلاتط اظ  0.66 19

 تأییس 0001/0 5/0ثبلاتط اظ  0.62 20

 تأییس 0001/0 5/0ثبلاتط اظ  0.55 21

 تأییس 0001/0 5/0ثبلاتط اظ  0.7 22

 تأییس 0001/0 5/0ثبلاتط اظ  0.6 23

 تأییس 0001/0 5/0ثبلاتط اظ  0.64 24

 تأییس 0001/0 5/0ثبلاتط اظ  0.55 25



 37 ٍ هسیطیت ضفتبضی ّبی ًَیي زض ٖلَم هحبؾجبتیوبٍـ 

 

 

 تأییس 0001/0 5/0ثبلاتط اظ  0.74 26

 تأییس 0001/0 5/0ثبلاتط اظ  0.8 27

 تأییس 0001/0 5/0ثبلاتط اظ  0.83 28

 تأییس 0001/0 5/0ثبلاتط اظ  0.72 29

 تأییس 0001/0 5/0ثبلاتط اظ  0.77 30

 تأییس 0001/0 5/0اظ ثبلاتط  0.85 31

 تأییس 0001/0 5/0ثبلاتط اظ  0.83 32

 تأییس 0001/0 5/0ثبلاتط اظ  0.8 33

 تأییس 0001/0 5/0ثبلاتط اظ  0.82 34

 تأییس 0001/0 5/0ثبلاتط اظ  0.81 35

 تأییس 0001/0 5/0ثبلاتط اظ  0.8 36

 تأییس 0001/0 5/0ثبلاتط اظ  0.69 37

 تأییس 0001/0 5/0اظ  ثبلاتط 0.58 38

 تأییس 0001/0 5/0ثبلاتط اظ  0.72 39

 تأییس 0001/0 5/0ثبلاتط اظ  0.71 40

 تأییس 0001/0 5/0ثبلاتط اظ  0.69 41

 تأییس 0001/0 5/0ثبلاتط اظ  0.68 42

 تأییس 0001/0 5/0ثبلاتط اظ  0.66 43

 تأییس 0001/0 5/0ثبلاتط اظ  0.78 44

 تأییس 0001/0 5/0ثبلاتط اظ  0.76 45

 تأییس 0001/0 5/0ثبلاتط اظ  0.66 46

 تأییس 0001/0 5/0ثبلاتط اظ  0.75 47

 تأییس 0001/0 5/0ثبلاتط اظ  0.65 48

 تأییس 0001/0 5/0ثبلاتط اظ  0.7 49

 تأییس 0001/0 5/0ثبلاتط اظ  0.59 50

 تأییس 0001/0 5/0ثبلاتط اظ  0.66 51

 تأییس 0001/0 5/0ثبلاتط اظ  0.67 52

 تأییس 0001/0 5/0ثبلاتط اظ  0.67 53

 تأییس 0001/0 5/0ثبلاتط اظ  0.56 54

 تأییس 0001/0 5/0ثبلاتط اظ  0.65 55

 تأییس 0001/0 5/0ثبلاتط اظ  0.65 54

 تأییس 0001/0 5/0ثبلاتط اظ  0.72 57

 تأییس 0001/0 5/0ثبلاتط اظ  0.68 58

 تأییس 0001/0 5/0ثبلاتط اظ  0.68 59

 تأییس 0001/0 5/0ثبلاتط اظ  0.6 60

 تأییس 0001/0 5/0ثبلاتط اظ  0.56 61

 تأییس 0001/0 5/0ثبلاتط اظ  0.56 62

 تأییس 0001/0 5/0ثبلاتط اظ  0.74 63

 تأییس 0001/0 5/0ثبلاتط اظ  0.66 64

 تأییس 0001/0 5/0ثبلاتط اظ  0.61 65

 
 هٌْذسي ارسش  هتغيز تأييذي يػاهل ليتحل -2ضكل 

پطؾكٌبهِ  یّب ؾؤالتأییسی  ذطٍری حبنل اظ تحلیل ٖبهلی

ٍ هیعاى  46/2ثطاثط  زّس وِ، قبذم ، ًكبى هیَٖاهل

وِ ًكبًگط آى اؾت هسل ًٓطی ثب  اؾتتط پبییي 3ٖسزی آى اظ 

 تأییسّب ّب ثطاظـ زاقتِ اؾت ٍ ثب ایي اَلاٖبت ٍ زازُزازُ

  RMSEA. اؾتوِ پبیبیی لاظم ضا زاضا  گطزز ٍ ًكبًگط آى اؾت هی

وِ زض ًْبیت ثطاظًسگی هٌبؾت هسل ضا ثیبى  اؾت 053/0ثطاثط ٖسز 

ثَزُ وِ  0001/0( زاضی یهٌٗ)ؾُح  P-valueًوبیس. اظ رْتی هی

ّبی ثسؾت آهسُ اظ تحلیل . ًتیزِاؾت 0.05اظ  تط ییيپبهیعاى آى 

، ًكبًگط آى اؾت وِ ثبضّبی ٖبهلی ّبی َٖاهللؾؤاٖبهلی تأییسی 

 گبًِ ّفتاثٗبز  یّب هؤلفٍِ ّوِ  اؾت 3/0حبنلِ ثیف اظ ٖسز 

-ثٌسی زض یه ٖبهل هزعا هی هطثٌَ ثِ َٖاهل اضظـ لبثل زؾتِ
اظ  هىٌَى(،ّبی ایي هتغیط پٌْبى )ثبقٌس. ثٌبثطایي اَلاٖبت ٍ زازُ

 95. ثٌبثطایي ًتیزِ ثب اَویٌبى آیسّب ثسؾت هیهیبًگیي ؾؤال

-ثط تَاًوٌسؾبظی ؾطهبیِ هؤحطَٖاهل  یسیتبئ یٖبهل لیتحلزضنس 
 قَز.ّبی اًؿبًی ثرف تٗبٍى پصیطفتِ هی

تَظیٕ ؾْین قسى زض اَلاٖبت ) تأحیطتغیط ثب تَرِ ثِ آًىِ ه

ّبی اًؿبًی ثرف ؾطهبیِ تَاًوٌسؾبظی ثطاَلاٖبت ثیي وبضوٌبى( 

 تأحیطلصا ثطای تٗییي  ،اؾتتٗبٍى، زاضای تَظیٕ ًطهبل 

ؾْین قسى زض اَلاٖبت )تَظیٕ اَلاٖبت ثیي وبضوٌبى( »هتغیطّبی

ّبی ّب ٍ گطٍُتین –)ثیي وبضوٌبى( یذَزهرتبضٍ هطظثٌسی  -

اضتجبَبت  -وبضوٌبى ٍ هسیطاى ثیي اٖتوبز  –اى  وبضوٌبى گطزذَز

« هْبضت ٍ زاًف وبضوٌبى-اًگیعـ وبضوٌبى-ىثیي وبضوٌبى ٍ هسیطا

ّبی اًؿبًی ثرف تٗبٍى اظ آظهَى ؾطهبیِ تَاًوٌسؾبظی ثط

ثطزاضی ای ثطای ؾٌزف فطيیِ ثْطُغیطپبضاهتطی ٖلاهت یه ًوًَِ

 وِ زض ًتیزِ: قَزهی

 ثطؾْین قسى زض اَلاٖبت )تَظیٕ اَلاٖبت ثیي وبضوٌبى( -1

 .زاضز تأحیط تٗبٍىّبی اًؿبًی ثرف ؾطهبیِ تَاًوٌسؾبظی

 تَاًوٌسؾبظی ثطثیي وبضوٌبى( ) یذَزهرتبضهطظثٌسی ٍ -2

 .زاضز تأحیط ّبی اًؿبًی ثرف تٗبٍىؾطهبیِ

ّبی ؾطهبیِ تَاًوٌسؾبظی ثطذَزگطزاى وبضوٌبى ّبی گطٍُ-3

 .زاضز تأحیط اًؿبًی ثرف تٗبٍى

ّبی ؾطهبیِ تَاًوٌسؾبظی ثطثیي وبضوٌبى ٍ هسیطاى اٖتوبز -4

 .زاضز تأحیط ثرف تٗبٍىاًؿبًی 

ّبی ؾطهبیِ تَاًوٌسؾبظی ثطثیي وبضوٌبى ٍ هسیطاى اضتجبَبت  -5

 .زاضز تأحیط اًؿبًی ثرف تٗبٍى

ّبی اًؿبًی ثرف ؾطهبیِ تَاًوٌسؾبظی ثطاًگیعـ وبضوٌبى  -6

 .زاضز تأحیط تٗبٍى

ّبی اًؿبًی ؾطهبیِ تَاًوٌسؾبظی ثطهْبضت ٍ زاًف وبضوٌبى  -7

 .زاضز تأحیط ثرف تٗبٍى

dfχ2 هؤحطثٌسی َٖاهل ثب اؾتفبزُ اظ آظهَى فطیسهي، السام ثِ ضتجِاوٌَى 
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. هكبّسُ قَزهیّبی اًؿبًی ثرف تٗبٍى ثط تَاًوٌسؾبظی ؾطهبیِ

ثب زضرِ  476/49زٍی فطیسهي یًتبیذ حبنلِ ذ ثط اؾبؼ، قَزهی

زاضی چَى ؾُح هٌٗی 0001/0زاضی ٍ ؾُح هٌٗی 6آظازی 

لصا فطو نفط ضا ضز ٍ فطو  اؾت 0001/0آظهَى فطیسهي هٗبزل 

 یٌٗی تفبٍت ٍرَز زاضز. قَزهمبثل لجَل هی

ّب ّبی پطؾكٌبهِثط اؾبؼ اؾترطاد ًتبیذ ثسؾت آهسُ اظ پبؾد

پػٍّف ثِ قطح هَاضز هٌسضد زض  ًتبیذ آهبض تَنیفی حبنل اظ ایي

 اؾت: 11ٍ  10، 9، 8، 7، 6، 5ّبی  رسٍل

 تَسيغ فزاٍاًي ٍضؼيت خٌسيت -5خذٍل 

 درصذ فزاٍاًي خٌسيت

 7/49 191 هطز

 3/50 193 ظى

 100 384 روٕ

 تَسيغ فزاٍاًي ٍضؼيت تيوِ پاسخگَياى -6خذٍل 

 درصذ فزاٍاًي ٍضؼيت تيوِ

 73/89 310 ثیوِ قسُ

 27/19 74 ثیوِ ًكسُ

 100 384 روٕ

 تَسيغ فزاٍاًي ٍضؼيت سي  -7خذٍل 

 درصذ فزاٍاًي سي

 1/45 173 ؾبل 25تب  18ثیي 

 6/42 194 ؾبل 35تب  26ثیي 

 3/7 128 ؾبل 45تب  36ثیي 

 2/4 16 ؾبل 55تب  46ثیي 

 8/0 3 ؾبل 56ثبلای 

 100 384 روٕ

 تَسيغ فزاٍاًي ٍضؼيت هذرک تحصيلي -8خذٍل 

 درصذ فزاٍاًي هذرک تحصيلي

 3/1 5 زیپلن ٍ ووتط

 6/8 33 فَق زیپلن

 3/76 293 لیؿبًؽ

 12 46 فَق لیؿبًؽ

 3/1 5 زوتطی

 5/0 2 پبؾد یث

 100 384 روٕ

 تَسيغ فزاٍاًي ٍضؼيت سوت ٍ ػٌَاى ضغل پاسخگَ   -9خذٍل 

 درصذ فزاٍاًي ٍضؼيت اضتغال

 6/1 6 ٖبهل هسیط

 9/10 42 هسیطُ ّیبت

 3/20 78 ثبظضؼ

 7/22 87 یؽضئٍ  هؿئَل

 5/44 171 وبضگط ٍ یب وبضهٌس

 100 384 روٕ

 تَسيغ فزاٍاًي ٍضؼيت ساتقِ كار -14خذٍل 

 درصذ فزاٍاًي ساتقِ كار

 3/40 155 ؾبل 5ووتط اظ 

 8/18 72 ؾبل 10تب  6ثیي 

 4/9 36 ؾبل 15تب  11ثیي 

 19 73 ؾبل 20تب  16ثیي 

 5/12 48 ؾبل 21ثبلای 

 100 384 روٕ

 تَسيغ فزاٍاًي ٍضؼيت اًَاع تؼاًٍي  -11خذٍل 

 درصذ فزاٍاًي اًَاع تؼاًٍي 

 5/24 94 تَلیسی

 8/37 145 تَظیٗی

 2/24 93 ذسهبتی

 9/4 19 چٌس هٌَٓضُ

 6/8 33 ؾبیط

 100 384 روٕ
 

ّبی تىویل قسُ تحمیك هكرم قس ثط اؾبؼ ًتبیذ پطؾكٌبهِ

ّؿتٌس  هؤحطثط تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى ثرف تٗبٍى  ییّب هؤلفِوِ، 

زٌّسگبى ّوِ ّفت قبذم اظ اثٗبز ٍ اظ ًٓط ذجطگبى ٍ پبؾد

زضد قسُ هطتجٍ ثط  هؤلفِ 65قسُ ٍ ّوچٌیي  هكرم

 ّؿتٌس. هؤحطتَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى ثرف تٗبٍى 
 تأحیطگبًِ ثط تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى ثرف تٗبٍى ّوِ َٖاهل ّفت

 . قًَسپصیطفتِ هیزاضز 

 َٖاهل ؾْین قسى زض اَلاٖبت )ضتجِ چْبضم(

 )ضتجِ ّفتن( یذَزهرتبضَٖاهل هطظثٌسی ٍ 

 )ضتجِ قكن( ذَزگطزاى یّب گطٍُ َٖاهل

 َٖاهل اٖتوبز ثیي وبضوٌبى ٍ هسیطاى )ضتجِ ؾَم(

 َٖاهل اضتجبَبت ثیي وبضوٌبى ٍ هسیطاى )ضتجِ اٍل(

 َٖاهل اًگیعـ وبضوٌبى )ضتجِ زٍم(

 َٖاهل هْبضت ٍ زاًف وبضوٌبى )ضتجِ پٌزن(

 تٌذي ػَاهل هؤثز تزاٍلَيت ّا خْتهياًگيي رتثِ -12 خذٍل

 ) استاى خزاساى رضَي( ّاي اًساًي تخص تؼاٍى تَاًوٌذساسي سزهايِ

 اٍلَيت هياًگيي رتثِ اتؼاد

 چْبضم 99/3 ؾْین قسى زض اَلاٖبت

 ّفتن 53/3 یذَزهرتبضهطظثٌسی ٍ 

 قكن 76/3 گطٍُ ّبی ذَز گطزاى

 ؾَم 1/4 ثیي وبضوٌبى ٍ هسیطاى اٖتوبز

 اٍل 4/4 ٍ هسیطاى ثیي وبضوٌبىاضتجبَبت 

 زٍم 35/4 ُ وبضوٌبىعًگیا

 پٌزن 86/3 هْبضت ٍ زاًف وبضوٌبى



 39 ٍ هسیطیت ضفتبضی ّبی ًَیي زض ٖلَم هحبؾجبتیوبٍـ 

 

 

 گیری یجهنتبحث و . 6

ّاي پضٍّص آسهَى غيزپاراهتزي ًتايح آسهَى فزضيِ

 تأحیطثب تَرِ ثِ آًىِ هتغیط  اي:ي يک ًوًَِ tػلاهت آسهَى 

ؾْین قسى زض اَلاٖبت)تَظیٕ اَلاٖبت ثیي وبضوٌبى( ثط 

ّبی اًؿبًی ثرف تٗبٍى، زاضای تَظیٕ ًطهبل تَاًوٌسؾبظی ؾطهبیِ

ؾْین قسى زض اَلاٖبت )تَظیٕ  تأحیط، لصا ثطای تٗییي اؾت

ّبی اًؿبًی ثرف اَلاٖبت ثیي وبضوٌبى( ثط تَاًوٌسؾبظی ؾطهبیِ

ای ثطای آظهَى ًوًَِ تٗبٍى اظ آظهَى غیطپبضاهتطی ٖلاهت یه

 فطيیِ اؾتفبزُ قس. 

سْين ضذى در اطلاػات)تَسيغ اطلاػات تيي كاركٌاى( تز 

 دارد. تأثيزّاي اًساًي تخص تؼاٍى تَاًوٌذساسي سزهايِ

ؾْین قسى زض اَلاٖبت)تَظیٕ اَلاٖبت ثیي  تأحیطهیبًگیي هتغیط 

لصا . اؾت 56/4ٍ هیبًِ  27/0ثب اًحطاف هٗیبض  56/4وبضوٌبى(، 

ؾُح  ثٌبثطایي زض ،0001/0زاضی آظهَى ٖلاهت هٗبزل ؾُح هٌٗی
05.0=α ضا زایط ثط ایي ٍ فطو همبثل آى ضز وطزُفطو نفط ضا

)تَظیٕ اَلاٖبت ثیي وبضوٌبى(  ًىتِ وِ، ؾْین قسى زض اَلاٖبت

 .قَزپصیطفتِ هیزاضز  تأحیطّبی اًؿبًی ثط تَاًوٌسؾبظی ؾطهبیِ

)تيي كاركٌاى( تز تَاًوٌذساسي يخَدهختارهزستٌذي ٍ 

 دارد. تأثيزّاي اًساًي تخص تؼاٍى سزهايِ

 51/4، )ثیي وبضوٌبى(یذَزهرتبضظثٌسی ٍ هط تأحیطهیبًگیي هتغیط 

زاضی ّؿت. لصا ؾُح هٌٗی 56/4ٍ هیبًِ  24/0ثب اًحطاف هٗیبض 

0.05α زض ؾُحثٌبثطایي  ،0001/0آظهَى ٖلاهت هٗبزل  فطو  =

زایط ثط ایي ًىتِ وِ، هطظثٌسی  آى ضانفط ضا ضز وطزُ ٍ فطو همبثل 

ّبی اًؿبًی وبضوٌبى( ثط تَاًوٌسؾبظی ؾطهبیِ )ثیي ٍ ذَزهرتبضی

 .وٌین یهٍ آى ضا لجَل  پصیطین یهزاضز ضا  تأحیطثرف تٗبٍى 

 گزداى كاركٌاى تز تَاًوٌذساسيّاي خَدّا ٍ گزٍُتين

 دارد. تأثيزّاي اًساًي تخص تؼاٍى سزهايِ

 54/4ّبی ذَزگطزاى وبضوٌبى، ّب ٍ گطٍُتین تأحیطهیبًگیي هتغیط 

زاضی . لصا ؾُح هٌٗیاؾت 5/4ٍ هیبًِ  25/0ثب اًحطاف هٗیبض 

0.05α زض ؾُحثٌبثطایي  ،0001/0آظهَى ٖلاهت هٗبزل  فطو  =

ّب ٍ تین زایط ثط ایي ًىتِ وِ، آى ضاوطزُ ٍ فطو همبثل  نفط ضا ضز

ّبی اًؿبًی وبضوٌبى ثط تَاًوٌسؾبظی ؾطهبیِ ذَزگطزاىّبی گطٍُ

 وٌین.پصیطین ٍ آى ضا لجَل هیزاضز ضا هی تأحیطثرف تٗبٍى 

ّاي اػتواد تيي كاركٌاى ٍ هذيزاى تز تَاًوٌذساسي سزهايِ

 دارد. تأثيزاًساًي تخص تؼاٍى 

ثب  59/4اٖتوبز ثیي وبضوٌبى ٍ هسیطاى،  تأحیطهیبًگیي هتغیط 

زاضی . لصا ؾُح هٌٗیاؾت 67/4ٍ هیبًِ  25/0اًحطاف هٗیبض 

0.05αزض ؾُح، ثٌبثطایي 0001/0آظهَى ٖلاهت هٗبزل فطو =

زایط ثط ایي ًىتِ وِ، اٖتوبز  آى ضاٍ فطو همبثل  ضز وطزُنفط ضا 

ّبی اًؿبًی ثرف هسیطاى ثط تَاًوٌسؾبظی ؾطهبیِثیي وبضوٌبى ٍ 

 وٌین.پصیطین ٍ آى ضا لجَل هیزاضز ضا هی تأحیطتٗبٍى 

-ارتثاطات تيي كاركٌاى ٍ هذيزاى تز تَاًوٌذساسي سزهايِ
 دارد. تأثيزّاي اًساًي تخص تؼاٍى 

ثب  63/4، اضتجبَبت ثیي وبضوٌبى ٍ هسیطاى تأحیطهیبًگیي هتغیط 

زاضی . لصا ؾُح هٌٗیاؾت 64/4ٍ هیبًِ  26/0اًحطاف هٗیبض 

0.05αزض ؾُحثٌبثطایي  ،0001/0آظهَى ٖلاهت هٗبزل  فطو  =

ضا زایط ثط ایي ًىتِ وِ، اضتجبَبت وطزُ ٍ فطو همبثل آى نفط ضا ضز

ثرف  ّبی اًؿبًیثیي وبضوٌبى ٍ هسیطاى ثط تَاًوٌسؾبظی ؾطهبیِ

 وٌین.پصیطین ٍ آى ضا لجَل هیزاضز ضا هی تأحیطتٗبٍى 

ّاي اًساًي تخص اًگيشش كاركٌاى تز تَاًوٌذساسي سزهايِ

 دارد. تأثيزتؼاٍى 

ّبی اًگیعـ وبضوٌبى ثط تَاًوٌسؾبظی ؾطهبیِ تأحیطهیبًگیي هتغیط 

 57/4ٍ هیبًِ  28/0ثب اًحطاف هٗیبض  61/4اًؿبًی ثرف تٗبٍى، 

ثٌبثطایي  ،0001/0آظهَى ٖلاهت هٗبزل  زاضی یهٌٗح . لصا ؾُاؾت

0.05αزض ؾُح ضا زایط فطو نفط ضا ضز وطزُ ٍ فطو  همبثل آى=

ّبی ثط ایي ًىتِ وِ، اًگیعُ وبضوٌبى ثط تَاًوٌسؾبظی ؾطهبیِ

 وٌین.هی ضا لجَلپصیطین ٍ آى زاضز ضا هی تأحیطاًؿبًی ثرف تٗبٍى 

ّاي اًساًي كاركٌاى تز تَاًوٌذساسي سزهايِهْارت ٍ داًص 

 دارد. تأثيزتخص تؼاٍى 

هْبضت ٍ زاًف وبضوٌبى ثط تَاًوٌسؾبظی  تأحیطهیبًگیي هتغیط 

ٍ  24/0ثب اًحطاف هٗیبض  57/4ّبی اًؿبًی ثرف تٗبٍى، ؾطهبیِ

زاضی آظهَى ٖلاهت . لصا ؾُح هٌٗیاؾت 67/4هیبًِ 

0.05αزض ؾُح، ثٌبثطایي 0001/0هٗبزل ٍ  ضز وطزُفطو نفط ضا =

ضا زایط ثط ایي ًىتِ وِ، هْبضت ٍ زاًف وبضوٌبى ثط فطو همبثل آى

زاضز ضا  تأحیطّبی اًؿبًی ثرف تٗبٍى تَاًوٌسؾبظی ؾطهبیِ

 وٌین.پصیطین ٍ آى ضا لجَل هی هی

 يتَاًوٌذساستز  هؤثزًتايح آسهَى فزيذهي اٍلَيت ػَاهل 

 .اًساًي تخص تؼاٍى ّاي يِسزها

 6ثب زضرِ آظازی  476/49زٍی فطیسهي یًتبیذ حبنلِ ذ ثط اؾبؼ

زاضی آظهَى ثِ زلیل آًىِ ؾُح هٌٗی 0001/0 زاضی یهٌٍٗ ؾُح 

ثٌبثطایي فطو نفط ضا ضز وطزُ ٍ  اؾت 0001/0فطیسهي هٗبزل 

 وٌین پؽ تفبٍت ٍرَز زاضز.لجَل هی ضافطو همبثل آى
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تز  هؤثزػَاهل  تٌذي يتاٍلَّا تزاي هياًگيي رتثِ -13 خذٍل

 اًساًي تخص تؼاٍى ّاي يِسزها يتَاًوٌذساس

تَاًٌس ّبیی هیثط اؾبؼ ًتبیذ حبنلِ ثبیس زیس چِ ؾبظهبى اظآًزبوِ

 پبؾد ثبیس گفت هٌبثٕ اًؿبًی ضا ثِ ؾطهبیِ اًؿبًی تجسیل ًوبیٌس زض

ّبی ؾبظهبى -3 یبزگیطًسُّبی ؾبظهبى -2ّبی ذلاق ؾبظهبى -1

حبل ثبیس زیس ثب تَرِ ثِ . هحَضّبی زاًبیی ؾبظهبى -4تَاًوٌسؾبظ 

ًتبیذ حبنل اظ تزعیِ ٍ  هَاضز فَق ٍ پػٍّف ثِ ٖول آهسُ ٍ

ثط  هؤحطّبی شوط قسُ ثطای حل هكىلات َٖاهل تحلیل آى اظ قیَُ

 ّبی اًؿبًی ثرف تٗبٍى اؾتفبزُ ًوَز.ؾطهبیِ یتَاًوٌسؾبظ

 ّاياستزاتضي ػَاهل يک اس ّز يزگذاريتأثهيشاى  ًتايح

كاركٌاى ٍ  تَاًوٌذساسي يٌذآفز يتز چگًَگهذيزيتي، 

ثب تَرِ ثِ ًمف ولیسی   ّاي اًساًي در تخص تؼاٍى:سزهايِ

 تأحیطثط تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى ثرف تٗبٍى  گبًِ ّفتّوِ َٖاهل 
ٍ ربیگبُ ّط یه اظ اثٗبز ٍ اّویت آى اظًٓط  قَززاضز پصیطفتِ هی

 یطگصاضیتأح هیعاى ٍ ًتبیذ حبنلِ اظ پػٍّف تٗییي زٌّسگبى پبؾد

 تَاًوٌسؾبظی فطایٌس هسیطیتی، ثط ضاّجطزّبی َٖاهل اظ وسام ّط

 . ثب تزعیِ ٍاؾتّبی اًؿبًی ثِ قطح شیل وبضوٌبى ٍ ؾطهبیِ

ّبی هٌبؾت ضا ثطای اًتربة ٍ تحلیل ًتبیذ ثسؾت آهسُ ضٍـ

وبضوٌبى  یثط تَاًوٌسؾبظآى  تأحیطٍ هیعاى  هؤحطاحطگصاضی ثط َٖاهل 

 ًوبیس.ضا پیكٌْبز هیثرف تٗبٍى 

هذيزاى تز تَاًوٌذساسي  ٍ تيي كاركٌاى ارتثاطات ػَاهل -1

 دارد. تأثيزكاركٌاى تخص تؼاٍى 

ثِ حل هكىلات هٌسضد زض  اٍلَیت اٍلگیط زض هسیطاى تهوین 

گیطی ضاثُِ َٖاهل فَق )یٌٗی قىل گبًِ ّفت یّب هؤلفِّطیه اظ 

زٍؾتی ثیكتط ثیي وبضوٌبى ثرف تٗبٍى؛ اضتجبٌ زض ثیطٍى اظ 

هحیٍ وبض ثب ّوىبضاى ثرف تٗبٍى؛ ّوىبضی گطٍّی زض رْت 

ٍ اثْبهبت وبضوٌبى؛  ؾؤالاتاّساف هكتطن؛ پبؾرگَیی هسیطاى ثِ 

ووه ّوىبضاى ثِ یىسیگط؛ وبض گطٍّی ثب یىسیگط زض رْت حل 

وبضی  زض هزوَِٖهَلٕ هطتجٍ ثِ آًچِ ِث یضؾبً اَلأهكىلات؛ 

  گصضز( تَرِ ثیكتطی هٗوَل زاضًس.هی

ػَاهل اًگيشضي كاركٌاى تز تَاًوٌذساسي كاركٌاى تخص  -2

 دارد.  تأثيزتؼاٍى  

ثِ حل هكىلات هٌسضد زض ّط  اٍلَیت زٍم گیط زضهسیطاى تهوین

ؾتی ٍ زاٖتوبز هسیطاى ثبلاگبًِ َٖاهل فَق ) 11یّب هؤلفِاظ یه 

؛ هؿئَلیي زض ثرف تٗبٍى؛ اهىبى اضتمبی قغلی زض ثرف تٗبٍى

ّبی رسیس زض ثرف تٗبٍى؛ پطزاذت ّب ٍ ایسُحوبیت اظ َطح

پبزاـ ٍ حمَق ٍ اهتیبظات هتٌبؾت ثب وبضّب ثِ افطاز زض ثرف 

زض ثرف تٗبٍى؛ ایزبز  گیطی ینزض تهوتٗبٍى؛ افعایف هكبضوت 

زض ثرف  یوبض یٌِظهض فطنت ثطای ثیبى ٖمبیس ٍ ٖلایك وبضوٌبى ز

تٗبٍى؛ زضیبفت هٌٓن ثبظذَضزّبی ٖولىطز افطاز زض ثرف تٗبٍى؛ 

ّبیی وبضوٌبى ٍ ایزبز وبضّبی رسیس ایزبز فطنت ءضقس ٍ اضتمب

 ( تَرِ ثیكتطی هٗوَل زاضًس.ثطای تَؾِٗ قغلی

 يتَاًوٌذساستيي كاركٌاى ٍ هذيزاى تز ػَاهل اػتواد  -3

 . دارد تأثيزكاركٌاى تخص تؼاٍى 

ثِ حل هكىلات هٌسضد زض  اٍلَیت ؾَمگیط زض هسیطاى تهوین

 ّبی وِ ثطتؿلٍ ثط هْبضتگبًِ َٖاهل فَق ) 6یّب هؤلفِّطیه اظ 

اًزبم ضيبیت قغل هَضز ًیبظ زض ثرف تٗبٍى؛ افعایف نسالت ثب 

تَرِ ّوىبضاى ثِ وبهیبثی ٍ هَفمیت وبضوٌبى؛ افعایف  ّوىبضاى؛

حوبیت هسیطاى اظ وبضوٌبى زض نَضت اتزبم هَفك اهَض؛ اٖتوبز 

ثیكتط هسیطاى ثِ تَاًبیی وبضوٌبى ثطای اًزبم وبضّب( تَرِ ثیكتطی 

 هٗوَل زاضًس. 

 يتَاًوٌذساسػَاهل سْين ضذى در اطلاػات تز  -4

 دارد. تأثيزكاركٌاى تخص تؼاٍى 

ثِ حل هكىلات هٌسضد زض  اٍلَیت چْبضم زض گیطهسیطاى تهوین

گبًِ َٖاهل فَق )افعایف وبضآهسی ثب تَظیٕ  9 یّب هؤلفِیه اظ  ّط

اَلاٖبت ثیي وبضوٌبى زض توبم ؾَُح؛ ثطذَضزاضی اظ زاًف وبفی 

ای؛ اٖلام اَلاٖبت ًتیزِ ٍ ّبی حطفِزض ظهیٌِ تَؾِٗ ثطًبهِ

اًتمبل  یاظ چگًَگعایف زضن وبضوٌبى ثبظذَضز ٖولىطز وبضوٌبى؛ اف

هَلٕ اَلاٖبت قغلی ثِ وبضوٌبى؛ آگبّی اظ ٍلبیٕ ِاَلاٖبت؛ زازى ث

ثرف تٗبٍى؛ تكَیك ٍ اربظُ اثطاظ آظازاًِ ٖمبیس ثِ  هحیٍ وبضی ٍ

تَرِ ثیكتطی  وبضوٌبى؛ اضتجبٌ هؿتوط ثیي ؾطپطؾتبى ٍ وبضوٌبى(

 هٗوَل زاضًس. 

ى تز تَاًوٌذساسي كاركٌاى ػَاهل هْارت ٍ داًص كاركٌا -5

  دارد. تأثيزتخص تؼاٍى 

ثِ حل هكىلات هٌسضد زض  اٍلَیت پٌزن گیط زضهسیطاى تهوین 

)اهىبى قطوت وبضوٌبى ٍ  گبًِ َٖاهل فَق 6یّب هؤلفِّطیه اظ 

ٍ فطنت ّبی آهَظـ؛ ایزبز اهىبى زٍضُ ّب ٍهسیطاى زض ولاؼ

قىَفبیی ٍ ؛ ایزبز فطنت ذَز اضتمبی تحهیلی ثِ وبضوٌبى

ذلالیت؛ ایزبز فطنت زؾتطؾی ثِ هٌبثٕ ثطای اًزبم ٍْبیف؛ ایزبز 

یبزگیطی ثِ وبضوٌبى؛ فطاّن ًوَزى اهىبى آهَظـ  س ٍقهحیٍ ض

تط ثطای اضائِ ذسهت ثیكتط ٍ حل هكىلات هطارٗیي( تَرِ وبهل

 اٍلَيت اتؼاد

 چْبضم ؾْین قسى زض اَلاٖبت

 ّفتن یذَزهرتبضهطظثٌسی ٍ 

 قكن گطٍُ ّبی ذَز گطزاى

 ؾَم ثیي وبضوٌبى ٍ هسیطاىاٖتوبز 

 اٍل ثیي وبضوٌبى ٍ هسیطاىاضتجبَبت 

 زٍم وبضوٌبىاًگیعـ 

 پٌزن هْبضت ٍ زاًف وبضوٌبى
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 ثیكتطی هٗوَل زاضًس. 

كاركٌاى  يتَاًوٌذساسخَدگزداى تز  يّا گزٍُػَاهل  -6

 دارد. تأثيزتخص تؼاٍى 

ثِ حل هكىلات هٌسضد زض  اٍلَیت قكن گیط زضهسیطاى تهوین

گبًِ َٖاهل فَق )افعایف ّوىبضی گطٍّی  10 یّب هؤلفِّطیه اظ 

ى زض رْت اٍ تمَیت ضٍحیِ تٗبٍى؛ ایزبز فطنت نحجت ثِ ّوىبض

حل هكىلات وبضی هسیطاى؛ اهىبى تهحیح  ٖولىطز اقتجبُ ٍ ٖسم 

؛ ییافعا ّناؾتفبزُ اظ آى؛ تلاـ ثطای وبضگطٍّی زض رْت  ءؾَ

ّبی وبضگطٍّی؛ هكبضوت گطٍّی ثب حك اْْبض یٌٗی اًتربة قیَُ

ثب  تَأمپصیطی ؛ ضاّجطزّبی هسیطیتی ضیؿهگیطی ینتهوًٓط زض 

ٍ حل هكىلات قغلی ٍ تفَیى اهٌیت؛ تین ؾبظی ٍ حل هكىلات 

ّبی فطزی؛ اٖلام ثبظذَضز ؛ تَرِ ثِ اؾتٗسازّب ٍ ذلالیتاذتیبض

 ٖولىطز ثِ هسیطاى( تَرِ ثیكتطی هٗوَل زاضًس. 

كاركٌاى  يتَاًوٌذساسػَاهل هزستٌذي ٍ خَدهختاري تز  -7

 دارد. تأثيزتخص تؼاٍى 

ثِ حل هكىلات هٌسضد زض  اٍلَیت ّفتنگیط زض هسیطاى تهوین 

هكی ٍ گبًِ َٖاهل فَق )ایزبز ذٍ 10یّب هؤلفِّطیه اظ 

؛ اهىبى ایزبز الساهبت لاظم ثطای اضتمبی ویفیت ّبگصاضی وبض ّسف

؛ یذَزهرتبضّبی وبضگطٍّی ٍ اُٖبی وبضی؛ یٌٗی اًتربة قیَُ

یتی ثطای ؛ ضاّجطزّبی هسیطگیطی ینتهواُٖبی اذتیبض هكبضوت زض 

ایزبز تغییطات زض قغل ثب ّوىبضی وبضوٌبى؛ تفَیى اذتیبض 

ئَلیت زض صیطی هؿپهتٌبؾت رْت انلاح اهَض؛ وبّف ضیؿه

الساهبت فَضی؛ ایزبز اًُٗبف زض لَاًیي ٍ همطضات ثطای اهىبى 

ات قغلی؛ تكَیك وبضوٌبى طگیطی ثِ هَلٕ؛ وبّف هربَتهوین

تَرِ ثیكتطی هٗوَل  ثطای حل هكىلات ثب اُٖبی اذتیبضات(

 زاضًس. 

 گطززّبی ثسؾت آهسُ اظ ایي تحمیك پیكٌْبز هیثب تَرِ ثِ ًتیزِ

ّبی التهبزی هَئَ فَق زض ؾبیط ثرف بی آتیّزض پػٍّف

ّبی تٗبٍى ٍ ذهَنی ٍ غیطزٍلتی ٍ ًیع ازاضات زٍلتی ٍ ثرف

ذهَنی هَضز آظهَى لطاض گیطز تب اهىبى تٗوین ًتبیذ ثِ ؾبیط 

 آیس.  ثِ ٍرَزّبی زیگط ًیع ثرف

، هَإً، هكىلاتی ٍرَز زاضز وِ یكّط تحماًزبم  ّوَاضُ زض

ّبیی هَارِ ثب یه ؾطی ًبضؾبیی تحمیك ضا ّب،زضًتیزِ ٍرَز آى

 حبيط ٖجبضتٌس اظ: یكزض تحم ًوبیس.هی

ًبهِ ثیي چگًَگی گطزـ ازاضی ٍ ثطٍوطاؾی تَظیٕ پطؾف -1

ّب ٍ هربَجبى ٍ هكىلات اذص هزَظ لاظم هَضز ًیبظ زض تٗبًٍی

اظ ّبی هؿتوط اظ ؾَی ثطذی ّبی تٗبًٍی ٍ هوبًٗتاتحبزیِ

 آى ثطای ٖسم پبؾرگَیی تَؾٍ َٖاهل ارطایی. یيهؿئَل

افطاز زض هحل وبض ذَز ثِ زلیل  ظهبى ّنثِ ذبَط ًجَزى  -2

ازاضی اًٖبی ربهِٗ آهبضی ٍ  ّبی یتهأهَضثطذَضز ثب رلؿبت ٍ 

 ّب زچبض هكىل ثَز.ًبهِذجطگبى، هحمك ثطای تَظیٕ پطؾف

 ّب ٍّبی تٗبًٍیهكىلات ًبقی اظ تغییطات آزضؼ ٍ تلفي -3

 هؿئَلیي آى ٍ فمساى ثبًه اَلاٖبتی نحیح ٍ ثِ ضٍظ ثرف تٗبٍى.

 زض زؾتطؼّبی اَلاٖبتی فمساى هؿبئل هَضز پػٍّف زض ثبًه -4

ٍ هكىلات ًبقی اظ ًَ ٍ رسیس ثَزى هَئَ ٍ تٗساز ون هَاضز 

ّبی پػٍّف هطتجٍ ثب ثرف تٗبٍى ولاى ثط ذلاف لبًَى ؾیبؾت

ّبی تكَیمی ؾیبؾتٍ ٖسم ارطای  9هبزُ  یػٍُ ث44ِانل

 .قسُ ثیٌی یفپ

ّبی التهبزی فمساى هطوع پػٍّف ٍیػُ ثرف تٗبٍى ٍ ثرف -5

ّبی التهبز اؾتبى ٍ وكَض ٍ ٖسم اٖلام ًتیزِ تفىیه قبذم

آى هجٌی  9هبزُ  یػٍُ ث44ِّبی انلولاى ثط ذلاف لبًَى ؾیبؾت

زضنس 25ثِ  1393ثط ضؾیسى ؾْن ثرف تٗبٍى تب پبیبى ؾبل

 .التهبز هلی

ّبی التهبزی ٍ ٖسم زؾتطؾی ٖوَم ثٌسی اؾٌبز ثرفَجمِ -6

ّبی التهبزی وكَض ثِ زلیل ثطای تزعیِ ٍ تحلیل ٍيٗیت ثرف

 .ّباٍيبٔ ذبل التهبزی ٍ تحطین

ٖلاٍُ ثط هَاضز شوط قسُ زض ثٌس لجل وِ  ّاي پضٍّص:هحذٍديت

ّبی پػٍّف ًیع هحؿَة ّب ضا رعٍ هحسٍزیتتَاى ثطذی اظ آىهی

ّبیی زض ایي پػٍّف ظ زیگط هَاضزی وِ ثبٖج هحسٍزیتًوَز ا

ّبی فطزی ٍ گطزیسُ اؾت، ثَزى هتغیطّبی زیگطی اظ رولِ ٍیػگی

ّبی ؾبظهبًی اظ رولِ رَ ٍ قرهیتی ٍ ّوچٌیي ثطذی قبذهِ

ّبی هطثٌَ ثِ انَل تٗبٍى ٍ احطات فطٌّگ ؾبظهبى ٍ قبذم

ِ ِ ثبقس، وِ ثّب زاقتزض ایي ضاثُِ یطاتیتأحاهىبى زاقتِ  وِ آى

ّبی تحمیمبتی پػٍّكگط هَضز زلیل ٖسم اهىبى ٍ ذطٍد اظ حَظُ

 هُبلِٗ ٍ ؾٌزف لطاض ًگطفتِ اؾت.
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 Abstract 
The present research aims to identify and rank the factors affecting the empowerment of 
human capital in the cooperative sector. The statistical population included employees 
working in the cooperative sector (cooperatives and cooperative unions). A sample of 384 
employees from various levels of responsibility in the cooperative sector in 26 counties of 
Khorasan Razavi province was selected for the study. A questionnaire was used to measure 
the variables. The Lizerl software was used for hypothesis testing. The results obtained from 
confirmatory factor analysis had the necessary reliability and with 95% confidence, it was 
stated that the questionnaire examining the factors affecting the empowerment of human 
capital of the cooperative employees is acceptable. Since the research variables have non-
normal distributions, a non-parametric test (one-sample sign test) was used to determine 
the possibility of establishing the hypothesis. The results of the sign test indicate the 
significance level of all seven factors in the empowerment of cooperative employees. 
According to the results, it was determined that the priority and ranking of the variables are, 
in order, communication factors between employees and managers; employee motivational 
factors; trust factors between employees and managers; factors related to information 
sharing; employee skill and knowledge factors; self-directed teams and groups factors; 
boundary and autonomy factors that significantly affect the empowerment of cooperative 
employees. 
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