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 چکیده

های اخیر توجه به اقدامات سبز  های صنعتی در سالمحیطی ناشی از فعالیتبا توجه به مشکلات زیست

است. در این راستا مطالعه حاضر با  محیطی افزایش یافتهسازمان برای برطرف نمودن مشکلات زیست

است. این مطالعه  انجام شده  یرفتار  ی هایاز منظر تئور  یصنعت  یابیبازار  خته یآم  یسبزساز  نیی تب هدف  

پیمایشی با  -از لحاظ هدف کاربردی است که از حیث روش اجرا در قالب یک پژوهش توصیفی 

نفر از مدیران و معاونین شرکت  128است. نمونه آماری این تحقیق شامل رویکرد مقطعی انجام شده

گویه و تحلیل    36بعد و    7ای شامل  ای از پرسشنامهها با استفادهنفت تهران بوده است. گردآوری داده

نرم داده و  جزئی  مربعات  حداقل  تکنیک  با  حاص  PLS.2افزار  ها  نتایج  شد.  آزمون انجام  از  ل 

که جهتفرضیه داد  نشان  تحقیق  زیستهای  بر گیری  معناداری  و  مثبت  تأثیر  سبز  سازمان  محیطی 

بین جهتنگرش سبز، علاقه زیست رابطه  ارتباطات سبز  دارد.  و خودکارآمدی سبز  گیری محیطی 

با علاقه زیستزیست را تعدیل میمحیطی سازمان  کند.  محیطی، نگرش سبز و خودکارآمدی سبز 

محیطی هر سه تأثیر مثبت و معناداری همچنین اینکه خودکارآمدی سبز، نگرش سبز و علاقه زیست

پذیری اجتماعی تأثیر معناداری بر سبز نمودن پذیری اجتماعی دارد. در نهایت نیز مسئولیتبر مسئولیت

 آمیخته بازاریابی صنعتی دارد. 
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 مقدمه 
سازد؛ لذا مدل آمیخته  های خاصی است که آن را از بازاریابی مرسوم )بازاریابی مشتری( متمایز می ویژگی بازاریابی صنعتی دارای 
( قرار  1بنگاهبه)بنگاه   B2Bذیل تجارت    سو، بازاریابی صنعتی اساسا  هایی با بازاریابی مشتری دارد. از یکبازاریابی صنعتی نیز تفاوت 

  B2Bهای بازاریابی صنعتی نیز باید بر اساس مدل ( است؛ بنابراین نوع فعالیت2مشتریبه)بنگاه   B2Cگیرد که متفاوت از تجارت می
(. از طرف دیگر با توجه به ماهیت خاص قراردادهای صنعتی و نحوه  2022، 3ی و کارلسون أ ی، وولا، رایوپاد یباند  طراحی شوند )وولا،
گرفته بین دو بنگاه صنعتی اغلب بسیار طولانی است؛ چرا که تعویض شریک  ها، مدت زمان رابطه تجاری شکل  تعاملات بین شرکت 

شود  رو، مشخص می (. ازاین 2019،  4های زیادی برای شرکت همراه است )الرام و مارفیلد )همکار( تجاری در بخش صنعت با هزینه 
متمایز از آمیخته بازاریابی مرسوم طراحی    ی کاملا شکل دلیل تفاوت در بازاریابی صنعتی لازم است آمیخته بازاریابی صنعتی نیز به هکه ب
 شود. 

محیطی و لزوم »سبز  های زیست است؛ افزایش دغدغه   B2Bدر حالی که آمیخته بازاریابی صنعتی یکی از مفاهیم مهم در تجارت  
محیطی در رابطه با  های زیست است. با افزایش نگرانی های آمیخته بازاریابی صنعتی دامن زده کردن« آمیخته بازاریابی، به پیچیدگی 

های اصلی  به یکی از پارادایم   " سبز شدن"سمت  های صنعتی، امروزه آمیخته بازاریابی صنعتی سبز و حرکت به پیامدهای منفی فعالیت
محیطی حائز اهمیت بالایی است؛ بلکه باعث  تنها از جنبه زیست است؛ چرا که اقدامات سبز سازمان نه وکار تبدیل شده در حوزه کسب 

رابطه محکم ترتیب  بدین  نیز شده و  ایجاد می خوشنامی سازمان  با مشتریان  بین سازمان  تمامی  کند؛ مقوله ی  نهایی  ای که هدف 
وکار معاصر، عملکرد نیروی  (. از سوی دیگر فشار رقابتی دنیای کسب2021،  5شدت رقابتی امروز است )چو و یو ها در دنیای به سازمان 

ها  ترین عوامل در ایجاد تمایز و کسب مزیت رقابتی برای شرکتترین دارایی نامشهود سازمان را به یکی از مهمعنوان مهم انسانی به

محیطی  گیری زیستشکل جهت که به   " پایداری"تبدیل کرده است. در چنین شرایطی پیوند بین مدیریت نیروی انسانی و مفاهیم  
رود  شمار می سمت آمیخته بازاریابی صنعتی سبز بهثری برای بهبود عملکرد سازمان و حرکت به ؤحل مشود، راه سازمان متجلی می 

 (. 2021و همکاران،   6)اوگبیدو 
سازمانی است که کارکنان را نسبت های درون گذاری محیطی سازمان شامل طیف وسیعی از اقدامات و سیاست گیری زیست جهت

زیست  عملکرد  راستای  به  در  حرکت  و  می محیطی  سوق  سبز  صنعتی  بازاریابی  یآمیخته  گیری  جهت   ید یکل  عناصر   از  یک دهند. 
با  کارکنان  اختیارات  گسترش  ،محیطی سازمان زیست   ادی  سبز  یتوانمندساز  عنوانبه   آن  از  که  است  سبز  اقدامات  یاجرا  در رابطه 

  مانند  ی انضباط  یهات یمحدود  شامل محیطی سازمان  گیری زیست جهت   ن، ی ابر    علاوه  . (2021و همکاران،    7گارسیا - )اوبدا  شود یم
طفره    ها سازمان   ن ی ب  آورالزام   ی طیمحستیز   اصول   ت یرعا   از   که   ی افراد  در رابطه با   که   است  ی کار   یها ق یتعل  ا ی  ها مجازات   هشدارها، 

محیطی توجه زیادی  مدیران سازمان به مسائل زیست از سوی دیگر با درک اینکه    (. 2020،  8)موسی و عثمان   شود ی م   اتخاذ   ، روندمی
عبارت دیگر حکمفرمایی  شوند؛ به زیست و جلوگیری از تخریب آن، متمایل می تدریج راجع به حمایت از محیط دارند، کارکنان نیز به 

زیست جهت دغدغه گیری  افزایش  باعث  در سازمان  زیست محیطی سازمان  )سومرو های  کارکنان خواهد شد  و همکاران،    9محیطی 
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ادبن یباا(.  2020 در  اهم B2B یابیبازار  ات یحال  ب  یطیمحست یز  یریگ جهت   تیبه    ی ریپذ تیمسئول  شران یپ  ک یعنوان  ه سازمان 
 .عمده است ی قاتیشکاف تحق ک ی انگریامر خود ب نی نشده است که ا یادیسبز توجه ز یصنعت  ی ابیبازار ختهیتبع آن آمو به  ی اجتماع

است   یاگونهصنعت به   نی ا  تیحال ماهن یباا  رود؛ ی شمار مجامعه به  ی ارکان اقتصاد  ن یتراز مهم   یک ی  یم ینفت و پتروش  صنعت
  ی ها ت یاز فعال،  دی مراحل تول  ی هاتیبا تمام فعال   ی شهروندان همراه است. آلودگ   ی برا  ی طیمحستیاز مشکلات ز  یی که با سطح بالا

در جامعه    ز یصنعت نفت نقش مثبت ن  ی، طیمحست یبالقوه ز  دات یبا وجود تهد   ، گرید   ی باشد. از سوی م  بط مرت  ، شی گرفته تا پالا  یاکتشاف
ها را اشاره کرد. با توجه به  به دولت   یاتیمال  ی حجم قابل توجه درآمدها  دیو تول   یشغل  یهافرصت   جادیتوان به ای دارد که از جمله م 

توسعه    جی امروزه تعهد به ترو  ، دی آیشمار مصنعت نفت به  یبرا  ی چالش مهم و جد  یطیمحست یز   ریمتغ   ی،دیتول  ی ندهایدر فرآ  نکهیا
  تیحما  یدر راستا  زی صنعت ن  نی ا  یاب یلازم است که اقدامات اقدامات بازار   یط یشرا  نی باشد. در چنی م   ی فراتر از تعهدات اخلاق  داری پا

اند  کرده  د یصنعت نفت تأک  ی ابی سبز نمودن بازار  تیبر اهم  قانمحق   زیاست ن انجام شده را  یکه اخ  یاباشد. در مطالعه   ستیزط ی از مح
سبز    نش یمحققان به نبود ب  ن ی ا  ز ی( انجام شد ن2021و همکاران )  یکه توسط ضرغام  ی گری(. در مطالعه د1402و همکاران،    ی اوری)

 .اندکردهاشاره  یاب یبازار یهاتیدر فعال  ی نفت یهاشرکت  رانیمد
عوامل مؤثر    نییتب  ی انجام شده برا  یهاکه تعداد تلاش   دهدیمپژوهش چه در داخل و چه در خارج از کشور نشان   اتیادب  یبررس
  ی ها)مدل  یمشتر  یابی بازار  ختهیآم  نهی است که در زم  یکمتر از مطالعات   یریگشکل چشم سبز به   یصنعت  ی ابیبازار   خته یآم  ی ریگبر شکل 

در    ن،ی است. علاوه بر ا  ی صنعت  یابیبازار   اتیدر ادب  یقات ی شکاف تحق  کیوجود    انگر یامر ب  نیاست. ا  رفته( صورت گیابیمرسوم بازار 
  ی کماکان ادامه دارد، اما بخش بزرگ  ی ابی سازمان بر اقدامات سبز بازار  یطیمحست یز   یریگکه مطالعات در رابطه با تأثیر جهت   یحال

سبز    ی ابیبازار   خته یآم  ی برا  ر یمس  توان ی م   ی طیمحستیز   ی ریگجهت   ق یکه از طر   دارند   د ینکته تأک  ن یصرفا  بر ا   ن ی شیپ  ی هااز پژوهش 
نشده است.    ح یتشر  یخوبرابطه به   نیا   یو رفتار   یشناختروان   سمیکه مکان  ی سازمان را فراهم آورد؛ در حال   یطیمحست یو عملکرد ز

سازمان بر    ی طیمحستیز   ی ریگتأثیر جهت  ی است که باعث کاهش فهم ما راجع به چگونگ   ات یشکاف قابل توجه در ادب  ک یامر    ن یا
مرتبط با رفتار    ی هاه یبه نظر  یبر آن دارد که با اتکا   ی راستا پژوهش حاضر سع   ن ی. در اشود ی م  ی صنعت  ی ابی بازار  ختهی»سبز نمودن« آم

  خته یسازمان بر آم  یطیمحست یز  یریگت نحوه تأثیر جه  حیمنابع مکمل، به تشر   یشده و تئوری زیررفتار برنامه  یاعم از تئور  یسازمان
 بر باورها، نگرش و رفتار کارکنان بپردازد.    ی گذارتأثیر ق یسبز از طر  ی صنعت  یاب یبازار

 

 بازاریابی صنعتی  

به یک بنگاه دیگر است و    ای از علم بازاریابی است که هدف آن معرفی و فروش محصول از یک بنگاهبازاریابی صنعتی شاخه 
از دیدگاه بازاریابی، عناصر آمیخته بازاریابی صنعتی  (. 1397)رجبی و سلیمانی،  شوداز آن یاد می  B2Bغالبا  با عنوان تجارت   ،ورازاین 

،  B2Cوکارهای های مرسوم آمیخته بازاریابی دارند. نخستین مولفه آمیخته بازاریابی، محصول است. در کسبهایی با مدل نیز تفاوت 
این  صنعتی  بازاریابی  در  که  حالی  در  هستند؛  محصولات  مشتریان  جامعه  عادی  افراد  و  و  مردم  نیست  )کمپانی  گونه  مشتری 

(. از لحاظ قیمتی نیز از  2013،  1کند )تورنبال و والاکننده( از محصول خریداری شده برای تولید محصولات دیگر استفاده می خریداری 
تر است.  مدت هستند میزان نوسانات قیمتی نیز پایین ( اغلب طولانی B2B)وکار  کسب   آنجا که قراردادهای تجاری در بازارهای صنعتی

های  های صنعتی پیدا کردن کانال های صاحبان صنایع و بنگاهاز لحاظ توزیع نیز باید به این واقعیت توجه شود که یکی از دغدغه 
های پیشبرد فروش نیز، چرخه فروش محصولات صنعتی  (. از لحاظ فعالیت 2019، 2)ننونن، استوربکا و فرتی بنتام  مناسب توزیع است

 
1 Turnbull  & Valla 
2 Nenonen, Storbacka& Frethey-Bentham 
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های پیشبرد فروش نیز بیش از آنکه احساسات مخاطب )مشتری( هدف قرار داده شود، منافع و  تر است و لذا در فعالیتبسیار طولانی 
 (. 2019، 1برادی  -و ساتن  )نوده شوندهای محصول توضیح داده می مزیت

 

 محیطی سازمانگیری زیست جهت

کلیه    در   یطیمحست یز   تیری مد  ادغام  عنوان به   را  سازمان محیطی  گیری زیست جهت   (2023)  2بار و دولنیکار   بیلینتس، کنژویچ کل
  و   هااست یس  مشارکت  به  اشاره  یبرا  شتر یب  محیطی سازمانگیری زیست جهت   اصطلاح  .دنکنی م  فیتعر   اقدامات تجاری یک شرکت

  کارمند  هر از  استفاده به محیطی سازمان گیری زیست جهت  . شودی م استفاده شرکت ی طیمحهای زیست فعالیت در ی ت یریمد  ی هاوهیش
هالدورای، کیم   .( 2021، 3)لو  دارد  اشاره یدار یپا  موضوع  مورد  در   کارکنان تعهدات  و ی آگاه  ش یافزا و  دار یپا  ی هاوه یش از  تیحما  یبرا

  نوبه   به   که  است   ستیزط یمح   دوستدار  ابتکارات   انجام  شامل   محیطی سازمان گیری زیست جهتکنند که  بیان می   ( 2022)  4و گارسیا 
  تا   کندی م  کمک  هاشرکت  به  محیطی سازمان گیری زیست جهت .  دهند  کاهش   را  کربن  یپا  رد  تا  کند ی م  کمک  هاسازمان   به  خود
  محیطی سازمان گیری زیست جهت   بر  تمرکز .  ابندیب  خود  برتر  ی استعدادها  دادن  دست  از  بدون   هانه یهز  کاهش  ی برا  ین یگزیجا  یهاراه
که خود زمینه را برای آمیخته بازاریابی صنعتی سبز فراهم    شودی م   داری پا  یتجار  یهاوه ی ش  جیترو  باعث  کیاستراتژ  ابتکار  ک ی  عنوانبه
 (. 2021، 5آورد )ماروکی، دادی و ایرالدو می

گیری  جهت است.  مطرح شده   توسعه پایداربر اساس موضوع    سازمان در تفکر اداره   ی با بازنگرمحیطی سازمان  گیری زیستجهت
،  ییگو پاسخ   رینظ  ی ت یری ابعاد مد  گری از منابع است و د   نهیاستفاده به  ی طیمحست یز  عات یبر اساس حداقل ضامحیطی سازمان  زیست
ی  قبادیک  ی، فرساد امان اله،  اشرف طالش)  شود ی مشارکت همگان در اداره امور را شامل م  یهانه یزم  نمودن جامع، فراهم    یرساناطلاع 
محیطی سازمان با هدف تأثیرگذاری بر تمایلات رفتاری کارکنان یک سازمان برای  گیری زیست در واقع جهت  .( 1400ی،  و لشگر

(. بر  2022،  6 پورثیاسک  و  آکتاس  س،یبورلاکهل،   )کو  شود میهای سازمانی انجام محیطی در فعالیت ادغام اصول اکولوژیک و زیست 
 است:صورت زیر تدوین شده این اساس سه فرضیه نخست تحقیق به

 . دارد سبز  نگرش بر  یمعنادار و  مثبت تأثیر  سازمان یطیمحست یز ی ریگجهت
 . دارد  سبز یخودکارآمد بر  یمعنادار و  مثبت تأثیر  سازمان یطیمحست یز ی ریگجهت
 . دارد یطیمحست یز علاقه بر  یمعنادار و  مثبت تأثیر  سازمان یطیمحست یز ی ریگجهت

 

 شده ریزیبرنامهتئوری رفتار 

تأثیر نگرش قرار دارند. نگرش خود دارای سه مولفه شده، تمایلات رفتاری تا حد زیادی تحت ریزیمطابق با تئوری رفتار برنامه
محیطی سازمان  گیری زیست گیرد. بر این اساس، اقدامات جهت تأثیر تجربیات فرد قرار می شناختی، احساسی و رفتاری است که تحت 
گذارد )حبیب، بائو و  شود که این امر بر نگرش آنان تأثیر می زیست در ذهن کارکنان می باعث ایجاد تجربیات مثبت نسبت به محیط 

محیطی هستند دارای منابع خاصی همچون سرمایه مالی و شبکه گسترده  گیری زیستهایی که دارای جهت (. سازمان 2020،  7ایلمودین 

 
1 Naudé  & Sutton-Brady 
2 Bilynets,  Knezevic Cvelbar & Dolnicar 
3 Luu 
4 Haldorai, Kim & Garcia 
5 Marrucci, Daddi & Iraldo 
6 Kühl, Bourlakis, Aktas & Skipworth 
7 Habib, Bao & Ilmudeen 
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رفتارهای زیست  برخوردار هستند که  را تسهیل می ارتباطات  از سازمان محیطی کارکنان  این دسته  استفاده  کند.  منابع موجود  از  ها 
پذیری اجتماعی  محیطی کارکنان خود را افزایش دهند و بدین ترتیب زمینه برای بروز مسئولیت های زیستکنند تا دانش و مهارت می

محیطی سازمان بر کار  گیری زیست هایی با جهت این، سازمان بر    (. علاوه 2021،  1شود)آمانکوا و سیسن در بین کارکنان فراهم می 
کید دارند که تمامی  أهای شغلی سبز تپذیر شغلی، ارزیابی عملکرد مبتنی بر رفتار و فرصت تیمی، درگیری کارکنان، طراحی انعطاف 

 (. 2017،  2کند )آندرسون پذیری اجتماعی را فراهم می این موارد زمینه برای مسئولیت 
های  ، ترکیبی از منابع ادراکی و عاطفی برای بروز رفتار کارکنان لازم هستند. در این راستا انگیزه 3مطابق با مدل تعاملی رفتار 

پذیری اجتماعی عمل  محیطی سازمان و مسئولیت گیری زیست های میانجی در رابطه بین جهتعنوان مکانیسمدرونی و اجتماعی به 
باشند( و  پذیری اجتماعی داشته توانند مسئولیت رود که خودکارآمدی سبز )اطمینان کارکنان از اینکه می کنند. بنابراین انتظار می می

عنوان  زیست مشارکت کنند( به های حامی محیط شود که در فعالیت زیست )احساسی مثبت در کارکنان که باعث می علاقه به محیط 
جهت واسطه بین  زیستای  مسئولیت گیری  و  سازمان  لین محیطی  و  چانگ  )چن،  کنند  عمل  کارکنان  اجتماعی  (.  2014،  4پذیری 
بر ادراکات  شود که این امر هم ها و هنجارهای سبز در بین کارکنان می گیری زیست محیطی سازمان باعث افزایش نمود ارزش جهت

زیست  گذارد. در واقع خودکارآمدی و علاقه به محیط ها تأثیر می زیست( آن بر احساسات )علاقه درونی به محیط )خودکارآمدی( و هم 
 (.  2019و همکاران،  5کنند )هائو های درونی و اجتماعی مورد اشاره در مدل تعاملی رفتار را ایفا می نقش انگیزه 

 

 عملکرد پایدار 

محیطی و سبز برخوردار  های زیستبرای دستیابی به عملکرد پایدار از طریق فعالیت   6ها باید از منابع مکمل این، سازمان بر    علاوه
مندی از نتایج اقدامات پایداری و افزایش ارزش منابع درونی سازمان، لازم هستند. بسیاری از مطالعات  باشند. منابع مکمل برای بهره 

اند؛ چرا که با استفاده از ارتباطات  پذیری اجتماعی در نظر گرفتهسازی مسئولیت منزله منابع مکمل اصلی برای نهادینه ارتباطات سبز را به
ی آشکار به  شکل را به   -محیطی سازمان گیری زیستجهت  اعم از-محیطی خودهای زیست سبز یک سازمان قادر خواهد بود تلاش 

(، منابع RBVاین، مطابق با دیدگاه منبع محور )بر    (. علاوه 2018و همکاران،    8؛ تانگ 2011و همکاران،    7نمایش بگذارند )جکسون 
نامشهود )ارتباطات سبز( تأثیر مثبتی بر مسئولیت پذیری اجتماعی در راستای پایداری سازمان دارند. بر این اساس کیفیت ارتباطات  

زیست در بین  محیطی سازمان سازمان با متغیرهایی چون خودکارآمدی و علاقه به محیط گیری زیست تواند رابطه بین جهت سبز می 
محیطی سازمان بهتر  گیری زیست دیگر وجود ارتباطات درون سازمانی سبز باعث خواهد شد تا جهتعبارت کارکنان را تعدیل کند. به 

 است:های زیر تدوین شده (. در این راستا فرضیه 2020،  9انگ و چن  در معرض دید کارکنان قرار گیرد )گو، و
 . کندی م ل یتعد  را  سبز  نگرش و  سازمان ی طیمحستیز  یریگجهت   نیب رابطه  سبز ارتباطات 
 .کندی م  لی تعد را  سبز یخودکارآمد و  سازمان ی طیمحستیز  یریگجهت   نیب رابطه  سبز ارتباطات 
 .کندی م  لی تعد را  یطیمحست یز علاقه و  سازمان ی طیمحستیز  یریگجهت   نیب رابطه  سبز ارتباطات 

 
1 Amankwah & Sesen 
2 Andersén 
3 interactionist model of behavior 
4 Chen, Chang & Lin 
5 Hao 
6 complementary resources 
7 Jackson 
8 Tang 
9 Guo, Wang & Chen 
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 پذیری اجتماعی مسئولیت 

پایدار و بهپذیری اجتماعی به مسئولیت  بازاریابی صنعتی سبز عمل می عنوان مبنایی بر عملکرد  کند. اگرچه هر  تبع آن آمیخته 
از  ها و استراتژی سازمان متعهدی، دارای سیاست اما آنچه بیش  بازاریابی صنعتی سبز است؛  هایی برای حرکت در راستای آمیخته 

یابد  های سازمان در تحقق آمیخته بازاریابی صنعتی سبز نقش دارد، رفتارها و اقدامات سبزی است که از سوی کارکنان بروز می سیاست
محیطی سازمان ناشی از این واقعیت گیری زیستله جهت ئ(. در واقع توجه روزافزون به مس2019،  1هانیت، کاریگان و پی ولو  )پاپاداس،  

در   محوری  عامل  کارکنان،  رفتار  که  بهاست  سبز  صنعتی  بازاریابی  می آمیخته  )سانا شمار  فوق،  2020،  2رود  مطالب  به  توجه  با   .)
 است:شده صورت زیر توسعه داده های بعدی تحقیق بهفرضیه
 . دارد   یاجتماع  یری پذت یمسئول بر یمعنادار  و مثبت تأثیر  سبز  نگرش

 . دارد  ی اجتماع یری پذت یمسئول بر ی معنادار  و مثبت تأثیر  سبز  یخودکارآمد 
 . دارد   یاجتماع  یری ذپت یمسئول بر ی معنادار و مثبت  تأثیر یطیمحست یز علاقه
 دارد  سبز  ی صنعت یابی بازار ختهیآم  بر ی معنادار و مثبت تأثیر  ی اجتماع ی ریپذت یمسئول

 
 مدل مفهومی تحقیق  - 1شکل 

 
ای با عنوان تأثیر آمیخته بازاریابی سبز بر تمایلات رفتاری مشتریان انجام دادند. در این مقاله  ( مطالعه2024هوانگ و همکاران )

دهان مثبت بهاست، نتایج نشان داد که آمیخته بازاریابی سبز تأثیر مثبت و معناداری بر تبلیغات دهان صورت پیمایش انجام شده که به
ای با عنوان تأثیر آمیخته بازاریابی سبز بر ادراکات مشتریان  ( مطالعه 2023و افزایش قصد خرید مجدد مشتریان دارد. پدی و همکاران )

  ها کی تاکت  مورد  در  دانش  از  یی بالا  سطح  انیمشترنفر از مشتریان انجام شد، نتایج نشان داد که    702انجام دادند. در این تحقیق که بین  
در اقدامات    یطیمحست یز  یهاارزش اهمیت زیادی برای    دهندگانپاسخ  نیهمچن .  دادند  نشان  را  یطیمحست یز   یاب یبازار  محصولات  و

  ی ها است یس  بر   ی مبتن   نفت  صنعت  سبز  ی اب یبازار  مدل ای با عنوان  ( مطالعه1402. یاوری و همکاران )دادند  نشان   را   بازاریابی شرکت
  عوامل   شرکت،  یاجتماع   ت یمسئول  و  سبز   ی انسان  منابع   دولت،   ت یحماانجام دادند. نتایج این تحقیق نشان داد که    ست یزط یمح  ی کل

 
1 Papadas, Avlonitis, Carrigan & Piha 
2 Sana 
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( در  2023نیروان )   . دارد  یراهبرد   نقش  ، یابیبازار   از   وهیش  ن یا  یاجرا  در  رانیمد  یجانیه  هوش  و  بوده  سبز  یاب یبازار  بر  مؤثر   ییربنایز
تحقیقی به بررسی تأثیر ایجاد یک آمیخته سبز بازاریابی بر وجهه شرکت پرداخت. در این تحقیق که با رویکرد مرور ادبیات انجام  

دهی به آمیخته بازاریابی باعث ایجاد یک  محیطی در شکل های صنعتی از اصول زیست است، نتایج نشان داد که پیروی شرکتشده
محیطی سازمان بر پایداری  گیری زیست ای به بررسی تأثیر جهت ( در مطالعه 2022شود. باربوسا و همکاران )تصویر مثبت از شرکت می 

بین مدیران و کارکنان دانشگاه  در  پیمایشی  با رویکرد  این مطالعه  پرداختند.  اسپانیا  سازمانی  نتایج  انجام شده های  بر اساس  است. 

  سبز"   که  شد   خواهد   باعث  بازاریابی سبز   اصول   و   یطیمحست یز   مسائل  به   دانشگاه  ارشد   رانیمد   یبند یپادست آمده مشخص شد  هب

بررسی  ( در یک مطالعه پیمایشی به  2021)1. پاریدا، آنانترام، چن و براون  شود  نهینهاد   کارکنان   ذهن  در  ارزش   ک ی  عنوانه ب  "بودن 
پذیری اجتماعی کارکنان پرداختند. این مطالعه در بین کارکنان صنعت گردشگری  تأثیر اقدامات سبز مدیریت منابع انسانی بر مسئولیت 

از تحلیل داده انجام شده  نتایج حاصل  محیطی مدیران ارشد و  های زیست مندی ها نشان داد که جو اخلاقی سازمان و علاقهاست. 
گیری  ای به بررسی تأثیر جهت( در مطالعه 2021گارسیا و همکاران )- کارکنان تأثیر مثبتی بر بروز رفتارهای سبز کارکنان دارد. اوبدا

دست آمده  ههای کوچک و متوسط پرداختند. بر اساس نتایج بمحیطی و اقتصادی در شرکتمحیطی سازمان بر عملکرد زیستزیست
  بر   بت و معناداریمث  تأثیر   سبز   ی هاینوآور محیطی سازمان تأثیر مثبتی بر نوآوری سبز دارد و  گیری زیستمشخص شد که جهت 

 . دارند   یطیمحست یز و  یاقتصاد عملکرد 
 

 ها  مواد و روش
  از لحاظ   عملکرد سازمان،   بهبود   در   نتایج   کاربرد   به   باتوجه   و   باشدمی   همبستگی   – توصیفی  نوع   از   حاضر   پژوهش   تحقیق   روش

آماری در این بخش شامل کلیه مدیران و سرپرستان شرکت جامعه   . شودمی شکل مقطعی انجاملحاظ زمانی به بوده و از    کاربردی   هدف 
است. در  نفر انتخاب شده   128ای متشکل از  ( بوده است که با استفاده از فرمول کوکران نمونه N=191)  1402نفت تهران در سال  

 پرسشنامه در بین اعضا نمونه آماری توزیع شد.  130نهایت، 
 

𝑛 =

𝑧2𝑝𝑞
𝑑2

1 +
1
𝑁 [

𝑧2𝑝𝑞
𝑑2

− 1]
=

1.962 × 0.5 × 0.5
0.52

1 +
1
191 [

1.962 × 0.5 × 0.5
0.052

− 1]
≈ 128 

 

جمع   پرسشنامه   ق ی طر   از   تحقیق   الات ؤ س   به   دادن   پاسخ   برای   لازم ی  ها داده  اندازه اقتباسی  برای  شد.  جهت آوری  گیری  گیری 
گویه،    5گیری آمیخته بازاریابی صنعتی سبز از مقیاس حبیب و همکاران شامل  اندازه (؛ جهت 2021محیطی سازمان از پرسشنامه لو ) زیست 

الی چن و  ؤ س   6پذیری اجتماعی از پرسشنامه  (، برای سنجش مسئولیت 2015جهت ارزیابی نگرش سبز از پرسشنامه فارمری و همکاران ) 
محیطی  مندی زیست (، برای سنجش علاقه 2002الی ترنی و فارمر ) ؤ گیری خود کارآمدی سبز از پرسشنامه سه س (، برای اندازه 2013چانگ ) 

 است.  ( استفاده شده 2018(، و برای سنجش کیفیت ارتباطات سبز از پرسشنامه پترو و همکاران ) 2013از پرسشنامه رابرتسون و بارلینگ ) 
روایی  .  روایی پرسشنامه از روایی سازه )مدل بیرونی( اند. برای بررسی  شده سؤالات پرسشنامه بر مبنای طیف پنج درجه لیکرت تنظیم 

و ضریب آلفای کرونباخ هر یک از عوامل محاسبه    ( CRو روایی واگرا استفاده شد. برای محاسبه پایایی نیز پایایی ترکیبی )   ( AVEهمگرا ) 
استفاده    HTMTباشد. برای ارزیابی روایی را از معیار    0/ 7تر از  است. میزان پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ تمامی ابعاد باید بزرگ شده 

 
1 Parida, Ananthram, Chan  & Brown 
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باشد یعنی اگر مقادیر این  می   0/ 9تا    0/ 85است. حد مجاز این معیار میزان  لارکر شده - است. این معیار جایگزین روش قدیمی فورنل شده 
  است. باشد روایی واگرا قابل قبول است. نتایج حاصل از اعتبارسنجی پرسشنامه در بخش اعتبارسنجی مدل ارائه شده   0/ 9معیار کمتر از  

های آماری توصیفی تقسیم کرد.  های آماری استنباطی و روش توان به دو دسته روش های آماری مورد استفاده در این پژوهش را می روش 
های آماری  های آمار توصیفی مانند جداول توزیع فراوانی و از روش دهندگان از روش های عمومی پاسخ برای بررسی و توصیف ویژگی 

دست آمده با استفاده  های به است. همچنین تحلیل داده ها پژوهش استفاده شده برای بررسی فرضیه   استنباطی و تکنیک حداقل مربعات جزئی 

 صورت گرفته است.   Smart PLS 3.0و    Spss23  افزار آماری از نرم 
 

 های تحقیق  یافته

شود بخش بزرگی  گونه که مشاهده می   است. همانبیان شده  1دهندگان در جدول  جمعیت شناختی پاسخ های  ای از ویژگی خلاصه 
 باشند. ارشد و با سابقه کاری بیشتر از ده سال می دهند؛ بخش اعظم نمونه آماری دارای مدرک کارشناسی از نمونه را مردها تشکیل می 

 

 دهندگان شناختی پاسخ های جمعیت ویژگی   - 1لجدو

 درصد فراوانی طبقات ویژگی 

 تحصیلات 

 3/0 4 کارشناسی 

 78/0 101 ارشدکارشناسی

 19/0 25 دکترا

 سابقه کاری

 2/0 3 سال 5کمتر از 

 36/0 46 سال  10تا  5بین 

 62/0 81 سال  10بالاتر از 

 

نتایج آزمون کولموگروف    است. اسمیرنوف استفاده شده   - لموگروف و در این پژوهش از آزمون معتبر ک   ها بررسی نرمال بودن داده برای  
برای درک بهتر نتایج تحلیل عاملی تاییدی بارهای عاملی   . است نرمال  غیر  های پژوهش دارای توزیع  تغیر تمامی م   اسمیرنوف نشان داد که 

است. با توجه  ( آورده شده 2کرونباخ، پایایی ترکیبی و میانگین واریانس برای هر شاخص در جدول ) همراه آماره معناداری، آلفای  الات به ؤ س 
از طرفی    الات دارای روایی مناسبی هستند. ؤ است. بنابراین س   0/ 5الات بالای  ؤ به مقادیر بارهای عاملی مشخص است که؛ بار عاملی تمام س 

دهد همبستگی بین متغیرهای قابل مشاهده  می تر است که نشان بزرگ   1/ 96( در تمامی موارد از مقدار بحرانی  tمقدار بوت استراپینگ )آماره  
درستی مورد سنجش قرار گرفته است. آلفای  توان نتیجه گرفت هر متغیر اصلی به با متغیرهای پنهان مربوط به خود معنادار است. بنابراین می 

ها  دهد. همچنین مقادیر پایایی ترکیبی برای تمامی سازه می بار همگرایی بالایی را نشان است که اعت   0/ 7ها بالای  ی سازه کرونباخ برای همه 
 زمانی وجود دارد که   روایی همگرا ها از پایایی ترکیبی مناسبی برخوردار هستند.  دهد که، سازه می گزارش شده که نشان   0/ 7بالاتر از مقدار  

تر باشد. در این  بزرگ  AVE پایایی ترکیبی باید از  تر باشند. همچنین بزرگ   0/ 5از  1  میانگین واریانس استخراج شده   و   0/ 7پایایی ترکیبی از  
شرط فوق برقرار بوده، بنابراین پرسشنامه از روایی همگرا برخوردار    3هر    2صورت شرط روایی همگرا وجود خواهد داشت. با توجه به جدول  

 است. 

 

 
1 AVE 
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 عاملی، آماره معناداری، آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و میانگین واریانس    مقادیر بار - 2جدول  

 AVE پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ  آماره معناداری  بار عاملی آیتم سازه 

 محیطی سازمان گیری زیست جهت 

Q1 800/0 548/17 

931/0 943/0 677/0 

Q2 855/0 719/40 

Q3 742/0 751/14 

Q4 857/0 485/42 

Q5 910/0 953/63 

Q6 815/0 681/32 

Q7 863/0 823/30 

Q8 723/0 295/14 

 خودکارآمدی سبز 
Q9 877/0 396/49 

754/0 859/0 671/0 Q10 823/0 168/31 

Q11 751/0 549/11 

 محیطی علاقه زیست

Q12 804/0 025/22 

909/0 932/0 733/0 
Q13 883/0 710/28 

Q14 819/0 161/33 

Q15 901/0 095/61 

Q16 871/0 646/52 

 ارتباطات سبز 
Q17 933/0 167/82 

820/0 893/0 738/0 Q18 742/0 838/14 

Q19 889/0 176/48 

 نگرش سبز 

Q20 828/0 714/32 

895/0 919/0 656/0 

Q21 880/0 904/38 

Q22 829/0 946/36 

Q23 800/0 798/24 

Q24 793/0 871/25 

Q25 720/0 718/10 

 پذیری اجتماعیمسئولیت 

Q26 826/0 562/37 

890/0 916/0 647/0 

Q27 863/0 361/30 

Q28 802/0 327/33 

Q29 628/0 310/8 

Q30 891/0 430/49 

Q31 789/0 492/22 

 آمیخته بازاریابی صنعتی سبز

Q32 646/0 205/10 

829/0 880/0 596/0 
Q33 782/0 406/30 

Q34 841/0 296/29 

Q35 817/0 188/27 

Q36 758/0 955/14 
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و همچنین خلاصه نتایج در جدول    3و    2ها در شکل  و معناداری آن   رهایمتغ  نی ب  ریمس  بیضرا  ضرایب مسیر و نتایج مربوط به
 است.شده( نشان داده 4)
 

 
 عاملی استاندارد  مدل معادلات ساختاری در حالت ضریب بار - 2شکل 
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 مدل معادلات ساختاری در حالت آماره معناداری  - 3شکل 

 

(  1998زا مقدار آن برابر صفر است. چین )های برون شود و در مورد سازه زای مدل ارائه می تنها برای متغیرهای درون   R2مقدار 
نگرش،    R2. مقدار  است  کرده عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای ضریب تعیین معرفی  به را    0/ 67و    33/0،  0/ 19  سه مقدار

دست  ه ب  816/0، و  835/0،  0/ 803،  0/ 711،  831/0ترتیب  پذیری و آمیخته بازاریابی به زیست، مسئولیت خودکارآمدی، علاقه به محیط 
 آمده است که در سطح قوی قرار دارد. 

مثبت باشد    Q2مقدار شاخص    اگر.  کندی زا را مشخص م درون   یهامدل در سازه   ینیبش ی قدرت پ  (Q2گیزر )- استون  شاخص
(.  2009برخوردار است )هنسلر و همکاران،    یمناسب   ی کنندگ   ینیبش ی که برازش مدل مطلوب است و مدل از قدرت پ  دهدیمنشان 

 دهد برازش مدل مناسب است.میدست آمده است که نشان ه در تمامی موارد مثبت ب  Q2مقدار شاخص 
 شود. صورت زیر محاسبه می است که به (GOF) ملاک کلی برازش

𝐺𝑂𝐹 = √𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦 × 𝑅2 = √0.674 × 0.756 = .714 

 توان نتیجه گرفت که مدل آزمون شده در نمونه مورد بررسی برازش بسیار مناسبی دارد. با توجه به این یافته می 
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 نتایج حاصل از ارزیابی مدل ساختاری  - 4جدول 

 

 گیری بحث و نتیجه
محیطی سازمان بر نگرش سبز،  گیری زیست آمده در سه فرضیه نخست پژوهش مشخص شد که جهت دست ه بر اساس نتیجه ب

محیطی سازمان  گیری زیست زیست تأثیر معناداری دارد. یکی از اهداف اقداماتی که ذیل جهت خودکارآمدی سبز و علاقه به محیط 
زیست را در ذهن کارکنان نهادینه کرد.  های لازم، بتوان دیدگاهی مثبت راجع به محیط شود این است که از طریق آموزش دنبال می 

باعث ایجاد یک نگرش و    ء محیطی سازمان از یک سوگیری زیست شود، جهتهای اول و سوم مشاهده می گونه که در فرضیه   همان 
سوی دیگر از طریق    محیطی آنان را افزایش داده است. ازدیدگاه سبز در بین کارکنان شده و در عین حال دغدغه و علاقه زیست 

تواند در بروز رفتارهای سبز  شود که این امر می آموزش سبز و توانمندسازی سبز، حس خودباوری و خودکارآمدی کارکنان تقویت می 
عنوان  کند. به دست آمده در این تحقیق را پشتیبانی می ه های بدست آمده از مطالعات پیشین، یافته هکارکنان تأثیر گذار باشد. نتایج ب 

محیطی سازمان و آمیخته بازاریابی صنعتی  گیری زیست ( در بررسی رابطه بین جهت 2018)1کلوسکا  -وک ینیمارسمثال، بومبیاک و  
جهت که  دارند  اشاره  نکته  این  به  زیست سبز  نه گیری  سازمان  به  محیطی  راجع  کارکنان  در  مثبت  نگرش  یک  ایجاد  باعث  تنها 

بخشد. در  زیست را نیز بهبود می های آنان برای فعالیت در راستای حفاظت از محیط ها و شایستگی مهارتشود، بلکه زیست می محیط 
گیری اقدامات  های تابع صنعت نفت در شکل محیطی شرکت ( نیز نشان داده شد که گرایش زیست 2021پژوهش ضرغامی و همکاران )

محیطی سازمان باعث افزایش  گیری زیستاست که جهتشده شکل تجربی نشان دادهای دیگر نیز بهبازاریابی سبز تأثیر دارد. در مطالعه
زیست دغدغه  مسئولیتهای  ترتیب  بدین  و  شده  کارکنان  محیط محیطی  و  جامعه  به  نسبت  آنان  می پذیری  بهبود  را  بخشد  زیست 

توان استنباط نمود که  های این پژوهش و مطالعات پیشین می (. در مجموع و با کنار هم قرار دادن یافته2020و همکاران،   2)فریتاس 
زیست تأثیر  بر توانایی و خودباوری کارکنان در راستای اقدامات حامی محیط بر نگرش و هم محیطی سازمان هم گیری زیست جهت
 دارد. 

محیطی سازمان با خودکارآمدی، علاقه گیری زیست یکی از نتایج قابل توجه در این پژوهش این بود که مشخص کرد رابطه جهت
ای که در تحقیقات پیشین کمتر به آن پرداخته  گیرد؛ مقوله تأثیر ارتباطات درون سازمانی قرار می محیطی و خودکارآمدی تحتزیست
کید  أ عنوان یک عامل مکمل در تأثیرگذاری اقدامات سبز مدیریت منابع انسانی تاست. این یافته بر اهمیت روابط درون سازمانی به شده

 
1 Bombiak & Marciniuk-Kluska 
2 Freitas 

 نتیجه داری معنی  عدد ضریب مسیر  هافرضیه فرضیه

 تایید 180/6 476/0 محیطی سازمان تأثیر مثبت و معناداری بر نگرش سبز دارد. گیری زیست جهت  1

 تایید 826/4 495/0 محیطی سازمان تأثیر مثبت و معناداری بر خودکارآمدی سبز دارد. گیری زیست جهت  2

 تایید 289/5 352/0 محیطی دارد.معناداری بر علاقه زیستمحیطی سازمان تأثیر مثبت و  گیری زیست جهت  3

 تایید 793/5 185/0 کند.محیطی سازمان و نگرش سبز را تعدیل میگیری زیستارتباطات سبز رابطه بین جهت  4

 تایید 570/3 174/0 کند. محیطی و خودکارآمدی سبز را تعدیل میگیری زیستارتباطات سبز رابطه بین جهت  5

 تایید 034/2 091/0 کند.محیطی را تعدیل میمحیطی و علاقه زیست گیری زیستارتباطات سبز رابطه بین جهت  6

 تایید 349/5 391/0 پذیری اجتماعی دارد. نگرش سبز تأثیر مثبت و معناداری بر مسئولیت  7

 تایید 865/2 165/0 پذیری اجتماعی دارد.خودکارآمدی سبز تأثیر مثبت و معناداری بر مسئولیت  8

 تایید 702/4 391/0 پذیری اجتماعی دارد. محیطی تأثیر مثبت و معناداری بر مسئولیت علاقه زیست 9

 تایید 518/18 726/0 پذیری اجتماعی تأثیر مثبت و معناداری بر آمیخته بازاریابی صنعتی سبز دارد.مسئولیت  10
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ها و دانش مربوط به  شود دیدگاه کند. ارتباطات سبز درون سازمان در واقع نوعی دارایی نامشهود سازمانی هستند که باعث میمی
این  اصول زیست  به گردش درآید.  بین کارکنان و همچنین واحدهای مختلف سازمان  در  بازاریابی صنعتی سبز  محیطی و آمیخته 

زیست در سازمان ایجاد شود و از سوی دیگر به حک شدن مفاهیم  شود که فضایی حامی محیط گردش دانش سبز در سازمان باعث می 
است نیز به اهمیت ارتباطات سبز  کند. در تعدادی از مطالعاتی که پیش از این انجام شدهمحیطی در ذهن کارکنان کمک می زیست

انگ    ؛ گو، و2018است )تانگ و همکاران،  ازمان اشاره شده محیطی سگیری زیست ثر بر اثربخشی اقدامات جهتؤعنوان یک عامل م به
 (. 2020و چن، 

ب نتایج  ادراک شده و علاقه  ه همچنین  داد که هر سه عامل نگرش سبز، خودکارآمدی سبز  پژوهش نشان  این  در  دست آمده 
مسئولیت زیست بر  معناداری  و  مثبت  تأثیر  رفتار  محیطی  تئوری  همچنین  و  منطقی  رفتار  تئوری  با  مطابق  دارد.  اجتماعی  پذیری 
عنوان یک رفتار آگاهانه جهت  پذیری اجتماعی کارکنان را بهتأثیر نگرش وی قرار دارد. اگر مسئولیت شده، رفتار انسان تحتریزی برنامه

رفتار آگاهانه  ت که این  شتوان انتظار دازیست از طریق اقدامات ابتکاری و نوآورانه در نظر بگیریم در این صورت می حمایت از محیط 
گیرد که این امر در تحقیقات پیشین نیز مورد اشاره قرار گرفته است )بوتو و  زیست سرچشمه می از نگرش مثبت فرد نسبت به محیط 

در پژوهش هوانگ و همکاران )2020همکاران،   نیز نشان داده شد که مسئولیت 2024(.  بر  (  تأثیر مثبتی  اجتماعی شرکت  پذیری 
نهایتا  که  داشته  آن  بازاریابی  می   اقدامات  انعکاس  نیز  مشتریان  رفتاری  تمایلات  حامی  در  و  سبز  رفتارهای  دیگر  سوی  از  یابد. 

زیست کارکنان تا حد زیادی به خودکارآمدی و ادراک توانایی و مهارت وی بستگی دارد و این مسئله در تئوری خودکارآمدی  محیط 
(. بنابراین در صورتی که یک کارمند در خود احساس توانایی و کارآمدی کافی  2006دورا،  باندورا نیز مورد اشاره قرار گرفته است )بان

باشد بیشتر خواهد شد. رابطه بین خودکارآمدی ادراک شده  باشد، احتمال اینکه اعتماد به نفس کافی برای رفتارهای سبز داشتهداشته
(.  2021و همکاران،    1؛ فاروق 2014پذیری اجتماعی توسط سایر محققان نیز مورد اشاره قرار گرفته است )چن، چانگ و لین،  و مسئولیت 

توان  تنها ادراکات( وی است. از این منظر می در نهایت باید به این نکته اشاره نمود که بخشی از رفتار افراد ناشی از احساسات )و نه
باشد در این صورت احتمال بروز رفتارهای سبز برای کمک به محیطی زیادی داشتهبیان کرد که اگر فرد دغدغه و علاقه زیست 

 (. 2020و همکاران،  2اند )کازی کرده ای که محققان دیگر نیز به آن اشارهلهئزیست بیشتر خواهد شد؛ مسمحیط 
پذیری اجتماعی کارکنان تأثیر مثبت و معناداری بر آمیخته بازاریابی صنعتی  دهد که مسئولیتمیدر نهایت نتایج این تحقیق نشان 

های بلندمدتی بستگی دارد که  ها و برنامهگذاری سبز دارد. اگرچه حرکت سازمان در راستای آمیخته بازاریابی صنعتی سبز به سیاست 
رو کنند؛ ازاین ها را به اقدامات عملی ترجمه می شود؛ اما این کارکنان سازمان هستند که تمامی برنامه از سوی مدیران ارشد تعیین می 

شود. از سوی  سمت آمیخته بازاریابی صنعتی سبز تسهیل می تر باشد در این صورت حرکت کل سازمان به "سبز"هر چه رفتار کارکنان  
زیست به رفتارهای درون سازمانی کارکنان اعم از مصرف انرژی، تولید زباله و غیره بستگی  دیگر بخشی از تأثیرات سازمان بر محیط 

بنابراین وجود رفتارهای سبز و حامی محیط  انرژی کمتری مصرف شود و هم زباله  دارد.  زیست کارکنان باعث خواهد شد که هم 
(. از سوی دیگر  2021و همکاران،    3له توسط محققان دیگری نیز مورد اشاره قرار گرفته است )عباسئ کمتری تولید شود که این مس

محیطی خود را در اختیار مدیران سازمان قرار  های سبز و زیست پذیری اجتماعی کارکنان باعث خواهد شد که کارکنان ایده مسئولیت 
های سازمان جهت سبز نمودن آمیخته بازاریابی نیز تأثیرگذار باشد. در  محیطی برنامه دهی زیست تواند در جهتدهند که این امر می 

سمت سبز کردن فرایندهای بازاریابی  پذیری اجتماعی کارکنان جهت حرکت سازمان به( نیز به تأثیرات مسئولیت 2021این رابطه، لو )
 اشاره کرده است. 
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است؛ اما پژوهش حاضر از معدود مطالعاتی است که به بحث  رغم اینکه مطالعات زیادی در رابطه با بازاریابی سبز انجام شدهعلی 
پرداخته  در صنعت نفت  بازاریابی سبز  از آن است که  آمیخته  پژوهش حاکی  ادبیات  بررسی  اجتماعی  اگرچه مسئولیت است.  پذیری 

است؛ اما در کمتر  محیطی سازمان مقوله مهمی بوده و مطالعات زیادی در این رابطه انجام شده گیری زیستکارکنان و همچنین جهت 
به نظریه مطالعه اتکای  با  آن  در  بوده است که  بین جهتای  پیوندی  باشد  محیطی سازمان و  گیری زیست های رفتاری سعی شده 

های رفتاری در تبیین نحوه  های جامع مبتنی بر نظریه عبارت دیگر کمبود مدل محیطی کارکنان ایجاد شود. به رفتارهای سبز و زیست 
شود. پژوهش حاضر با هدف تقویت ادبیات  محیطی سازمان بر سبز نمودن آمیخته بازاریابی احساس می گیری زیست تأثیرگذاری جهت

است. از سوی دیگر صنعت نفت  زیست کارکنان انجام شدهدر رابطه با رفتارهای حامی محیط   خصوص مطالعات داخلیپژوهش به 
همان به مادر کشور  صنایع  از  یکی  ایفا می  عنوان  اقتصاد کلان کشور  در  مهمی  نقش  که  آلودگی گونه  از  بالایی  های  کند، سطح 

تواند  زیست و کاهش آلودگی در این صنعت می همراه دارد. در این راستا ترغیب کارکنان به رفتارهای حامی محیط محیطی را به زیست
دست آمده در این تحقیق، به مدیران ستاد وزارت نفت ایران توصیه  هباشد. بر اساس نتایج ب از لحاظ عملی نیز پیامدهای مثبتی داشته 

 شود ملاحظات زیر در جهت تحقق آمیخته بازاریابی صنعتی سبز مورد توجه قرار گیرد: می
 محیطی برای واحد مدیریت منابع انسانی تشریح استانداردهای زیست  -
 درج برچسب »اکولوژیک« روی محصولات پتروشیمی   -
 استفاده از موادی با آلایندگی کمتر در محصولات نفتی و پتروشیمی  -
 های آموزش و توسعه منابع انسانی محیطی در برنامه لحاظ نمودن ملاحظات زیست -
 های آتی زیست و لزوم حفظ منابع طبیعی برای نسل هایی با محوریت محیط برگزاری همایش  -
 لحاظ نمودن اقدامات و رفتارهای سبز کارکنان در سیستم پاداش و ترفیع -
 های بلندمدت سازمان محیطی در تدوین برنامه های زیست گذاری هدف  -
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