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 چکیده

شرکت بر عملکرد   یاجتماع تیسبز و مسئول یمنابع انسان تیری مد ریتأث   لی پژوهش، تحل ن یهدف از ا

باشد. پژوهش حاضر یمحور م  ستی زطی مح   یسازمان  یرفتار شهروند  یانج ی بر نقش م  دی با تأک  داریپا

پژوهش،    یاست. جامعه آمار  یشیمای پ  -  یف یو روش، توص  تی و از نظر ماه  یاز نظر هدف کاربرد

 یر ی گنمونه  قینفر( بودند که با فرمول کوکران و از طر  150)  زدیاستان    یاژیکارکنان شرکت فولاد آل

و   یی نامه بوده است. رواها، پرسش داده   یاست. ابزار گردآورنفر( انتخاب شده  108ساده )  یتصادف 

برخوردار    مناسب  ییایو پا  ییاز روا  یری گ اندازه  یکه ابزارها  بودهاز آن    یها حاکنامهپرسش   ییایپا

نتااست مد  جی.  داد  انسان  تیرینشان  رفتار شهروند  یمنابع  بر  و   ستیزطی مح  یسازمان  یسبز  محور 

پا مستق  ری تأث  ب ی ترتبه  داریعملکرد  معن  م ی متوسط،  تأث  دار یو  غ   میمستق   ف،ی ضع  ریو  و    م،یرمستق ی و 

محور و عملکرد   ست یزطی مح   یسازمان  یشرکت بر رفتار شهروند  یاجتماع   تیدارد، مسئول  دار یمعن 

دارد و   داریو معن  می رمستقی غ   م،ی مستق  ف،ی ضع  ری و تأث   داریو معن   میمستق   ف،ی ضع  ری تأث  بی ترتبه  داریپا

  میرمستق ی و غ   می مستق  یری تأث  داریمحور بر عملکرد پا  ستیزطیمح  یسازمان  یرفتار شهروند  ن یهمچن

را در    یگریانجی تواند نقش میمحور م  ستیزطی مح  یسازمان  یرفتار شهروند  تیدارد. در نها  یو قو

انسان   تیریمد  ی رگذاری تأث پا  یمنابع  عملکرد  بر  بر    یاجتماع   ت ی مسئول   نی و همچن  داریسبز  شرکت 

منظور  انتظار داشت که شرکت مذکور بتواند به  توان یم   یکند. با وجود مدل طراح  فایا  داریعملکرد پا

  شرکت خود  یاجتماع  تی سبز و مسئول   یمنابع انسان  تیریسطح مد  ش ی به افزا  داریعملکرد پا  ش یافزا

تأث بخواهد  اگر  و  ن  یشتری ب  یرگذاری بپردازد  آن  باداشته  زی بر  متغ  یست یباشد  نقش  رفتار    ر ی بتواند 

 توجه کند.   زی محور ن  ستیزطی مح  یسازمان یشهروند
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 مقدمه 
زیست و  محیط   از  سوء استفاده  مضر،   تغییر  این  دلایل  داشته، یکی از  نوسان  بسیار   ما   سیاره  هوای  و  آب   اخیر  های سال   طی  در

 زیست محیط   دانشمندان؛  گفته  طبق  گذاشته، ناگواری، بر این محیط    عواقب  است که  گسترده  سطح  در  اقتصادی  های برخی فعالیت
  جدی  های گام  در حال برداشتن   هااز سازمان   (. بر همین اساس، بسیاری 2017،  1شود )الواردو   درمان   سیستماتیک   و   جدی  طور به  باید 

  طریق حفظ   آن از   بارفاجعه   اثرات   برابر  در   از اکوسیستم   محافظت  برای  جهان   سراسر   جامعه در   کردن   ضدعفونی  و  عدم تخریب   برای
  متمایز   فرایند   یک   محورزیست  محیط   مدیریت.  ( 2019،  3محمد و همکاران )  ، هستند 2زیست محور محیط   مدیریت  سیستم  سازی،و پیاده 

  (. این نوع مدیریت2019،  4ضایعات است )رئوف و همکاران   در کاهش   پایداری   به  دستیابی   اجتماعی برای   مسئولیت  یک   و  سازمانی 
کارمندان؛ متفاوت    رفتار   خاطر (. بر همین اساس نیز، به 2013،  5هاست )زو و همکاران و نامحسوسی برای شرکت  ملموس   مزایای   دارای 

و این    دارد،  بستگی  دیدهآموزش   انسانی  منابع  عمده به  طوربه   شرکتی  هر  (. چرا که رشد2019،  6پراساد و همکاران )   شوندطراحی می 
 (. 2019، 7رقابتی خواهد شد )منظور و همکاران  شرکت، باعث برتریمنابع در آینده 

  با   کارمند  یک  پایدار   کند، علاوه بر این، عملکردمیبازی   پویایی  کارمند، نقشی   یک  پایدار   عملکرد  در   مدیریت منابع انسانی سبز
مدیریت منابع است و    بقای شرکت  برای  مهم  دامنه   یک  به  شدن   تبدیل   حال   در   سبز   استعدادهای   و مدیریت  محیطی   مدیریت   اقدامات

 حفاظت  حیاتی   اهمیت   مورد  در  آموزش کارمندان   برای   بخشی، های آگاهی فعالیت   ارتقا   و   قوانین   اجرای   ها، سیاست   در تدوین   انسانی سبز 
انسانی سبز این،    بر   (. علاوه 2013،  8جاببور )  کندمی   زیست عمل محیط   از منابع  رفتار زیست   مسائل به    پاسخ  در   مدیریت    محیطی، 

سازمانی آغاز    هر  در  جدید  استعدادهای  یا  جدید  کارمندان  از القا  قبل  حتی  سبز  انسانی  منابع  کند. مدیریتمی   تأیید  سبز را   کارمندان 
ترتیب    این   آن باشد. به  از   زیست و محافظتمحیط   در جهت  باید   کار(  شرح   و   آموزش   استخدام،   ها )انتخاب،شیوه  این   شود زیرا می

سبز و    انسانی  (. منابع2017،  9را برانگیزند )کیم و همکاران   مسئولیت آنها  و   ضرورت  تا   کندمی   ایجاد   را  سبز  انسانی  نیروی  ها،شرکت
تأثیرات    و   داده  ترویج  را   محیطی  دهند، عملکردها و رفتار  توسعه  را  استراتژیک   محیطی   ریزی برنامه  توانندمی   مدیریتی   عملکردهای

  به سبز    ی منابع انسان  ت یری مد  معتقدند که   (. محققان 2018،  10سیام بالاپتیا و همکاران )  دهند   زیست کاهشمحیط   بر  را   سازمان   منفی 
یک  کندمی   کمک  شرکت با  سازمانی   رفتار   ایجاد  و   رقابت  تا  طریق   زیستمحیط   شهروندی  از  سیاست  شکل   محور،    های دادن 
دهد    محل کار افزایش   در   را  هاآن   اجرای   و  زیستمحیط   با  سازگار  کنند و با این کار عملکرد   را کسب  رقابتی مزیت    محیطی، زیست

 (. 2012، 11)بورال و پیله 
  چنین رفتاری از سوی کارکنان   اتخاذ است زیرا    اختیاری  اجتماعی  محیط   در   کارکنان،  زیست محور محیط   سازمانی  شهروندی  رفتار

  رفتار  (.12،2018و مورگان  )رینر  دنبال دارد. به   ها سازمان   پایدار را برای   شود بلکه عملکردمی   بهتر   زیستمحیط   به   باعث کمک   تنهانه
 کسب  محیطی برایزیست   های کنفرانس  در   شرکت  سبز،   وری افن  اجرای  و  ترویج   مانند  رویکردها  از  بسیاری   اختیاری شامل   اجتماعی 

 
1 Alvarado 
2 EMS 
3 Mohammad et al 
4 Rauf 
5 Zhu 
6 Prasad 
7 Manzoor 
8 Jabbour 
9 Kim 
10 Siyambalapitiya 
11 Boiral & Paillé 
12 Rayner & Morgan 



 

 اکبری و شایق 
43 

1402 پاییز و زمستان ،4 پیاپی  ،دوم شماره دوم، سال، مطالعات مدیریت توسعه سبزمجله   

 

، 1خان و همکاران ) ها، است زباله  کاهش برای  حلی راه  یافتن  و  کار محل زیست، تخلیه محیط  از حفاظت مدیریت مورد بیشتر در  دانش
  های شرکت در    چرا که  رسد،به نظر می   سازمانی، قدری دشوار   پایدار   عملکرد  گیری ارزیابیاندازه   و  تحلیل   و  تجزیه با این اوصاف،    (. 2019

است. بنابراین    پاداش،  آن بدون ارائه  به  کمک  برای  اضافی   و مسئولیت  نشده  شناختهزیست محور  محیط   یسازمان   ی شهروند  بزرگ رفتار
  وجود دارد،  راهکارهای اقتصادی   و  زیست محیط   ( مدیریت2020)یانگ و همکاران،  سبز    یمنابع انسان  ت یریمد درباره    کمی  مطالعات 
(. و  2018،  2دارد )لوسلیزا و همکاران   وجود  این مسائل  کاهش  به  کمک  برای   پایداری  مشکلات  مورد  در  تمرکز  به  مبرم  نیاز  بنابراین

 شرکت است. اجتماعی  موقع از مسئولیتتواند کمک کننده باشد استفاده بهها که می یکی از این راه 
  عملکرد   افزایش  کنند. تا بدین صورت بهمی   تحمیل  مختلف  افراد  به  هاشرکت  که  است  مسئولیتی  شرکت،  اجتماعی  مسئولیت

  تصویر   نهایت  کمک کنند؛ در  همچنین کارمند  و  اقتصاد،   زیست،محیط   شرکت مانند   عملیاتی   ریزیبرنامه   و   تجارت  اخلاقی  توسعه
 است،  انسانی   منابع  مدیریت   و  شرکت عملکرد   به  مربوط   شرکت  ی اجتماع  ت یمسئولاقدامات  .  کندمی   ایجاد   نفعان ذی   نزد   در  را  شرکت
  خواهد   وجود  تریی قوی شرکت  ی اجتماع  تیمسئول  هایسیاست  انسانی،  منابع  استراتژیک مدیریت  هایوجود سیاست  صورت  در  بنابراین

  شود، می   ایجاد  مثبتی،  تصویر  شود یک  شناخته  نفعانذی   برای  شرکت  یک  یاجتماع   تیمسئول  وقتی   .(2018،  3داشت )سارویا و همکاران 
ترسیم   به   زیستی در این صورت نویسندگان محیط   (. 2013،  4شود )سرویس و تامایو می   شرکت  باعث افزایش ارزش   تصویر  این   سپس
  امروز   رقابتی   تجارت  از  صحبت  وقتی  .پردازند می   مختلف  هایشرکت  در  و کارمندان  کنندگانمصرف   نفعان،ذی   مختلف  هاینقش 
  ارزش   تولید،   در   هاداده   تحلیل   و  تجزیه   همچنین   و  دیجیتال   تحول   با  گرفتن ارتباط   هستیم،   21  قرن   در   ما   اینکه   به   توجه   با   شود، می

 (.  6،2018پایدار وجود دارد )پاپاس و همکاران   برای جوامع  اجتماعی  ارزش  (، اما2020و همکاران،   5خواهد داد )میکالف   دست  از  را  تجاری
  عوض   در  عمل نکرده،   آمیز موفقیت  خیلی  داشته، اما  وجود   ها استسال ،  یشرکت   یاجتماع   تیمسئول  که   حالی  در  علاوه بر این، 

  هایی (. سازمان 2019 ،7است )پورتر و کرامر اجتماعی بیشتر شده   هایچالش   به  رسیدگی   برای  مناسب  مشترک و استراتژی   ارزش  ایجاد
از شرکت ارائه دهند، که   قدرتی  پر  تصویر   توانندمسئولیت اجتماعی شرکتی دارند؛ می   هایفعالیت  شان تعهد بالایی در کارکنان   که
  (. طبق 2016،  9فرناندز -بخشند )رودریگز  پایدار نیز بهبود   ( بلکه قادرند تا عملکرد2019،  8)زادا   شان شود سازمان   تنها باعث شهرتنه

 گرفته   نظر   را در  نفعانذی   همه  منافع  که  یابند   دست  پایدار  عملکرد  به  توانندمی   زمانی  تنها  هاشرکت  (2018)  10یوون و چانگ   گفته
شرکت  ی اجتماع  ت یمسئولآیا    هرو هستند، آن است کبا آن روبه   نی که محقق  ی با توجه به هدف پژوهش، سؤال اصل   ت، یدر نها باشند.  

:  ی زیست محور )مطالعه مورد محیط   یسازمان  ی رفتار شهروند  یانجیبا تأکید بر نقش م  داریسبز بر عملکرد پا   ی منابع انسان  تیری و مد
 تأثیر دارد؟ ( زدی استان  ران، ی ا یاژی شرکت فولاد آل

آنها    قرار  ها نیز دولت   حمایت  مورد  و   داند  ارائه  را   پایداری  بار  اولین  برای(  1987)  در سال  11بروندلند   پایدار:  عملکرد  گرفت و 
  اصل   این،   بر   علاوه   تعریف کردند.   «کند   تأمین   کشور،   نیازهای   بر   آینده  نسل   تأثیر   بدون   را   فعلی   نیازهای  که   ایتوسعه »  پایداری را 

  تحت  مالی   با امور  فروش  و  خرید  .محیطیست یز   و  اجتماعی،  اقتصادی  عملکرد:  است  بعد  سه  دارای  پایدار؛  عملکرد  شده  پذیرفته
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  به   منافع  از   مراقبت   یابد و می   کاهش   محیطی،  عملکرد   محیطی تحت زیست   مسائل   به  رسیدگی   و   گیرد، می   قرار   اقتصادی   عملکرد 
  انواع   دارد به  اشاره   انسانی  سیستم  کیفیت  به  اجتماعی که  پایداری  .( 2016،  1هاگینز و کافی )  است  مرتبط  نفعان ذی   اجتماعی  عملکرد

  نشان  شرکت  یاجتماع  تیمسئول  دیدگاه  اجتماعی،  حوزه  در  هرچند که  .شودمی گفته   تعهد  و  انصاف  عدالت،  جمله  از  اخلاقی،   اصول
  ها زباله   و  CO2  انتشار  کاهش  مانند  مثبتی  اثرات  در حال توسعه  اقتصادهای  سبز در  ( مسائل2018،  2مکتدیر و همکاران . )شود میداده 
  با مطالعه تحقیقات   . (2019،  3)هریستو و همکاران .  همراه داردکند، به استفاده می   طبیعی  و منابع  نفت  های که حتی ازسازمان   برای

حساب  به   موفقیت  نوعی رمز  تجاری  فرایندهای  و  پایداری  مدیریت منابع انسانی با ترکیب کارایی   نقش  که  گرفت  توان نتیجهگذشته می 
انسانی    منابع  متنوع   های نتایج چنین تحقیقاتی قابلیت (  2018،  4زید و همکاران )  مؤثر است   زیستمحیط   پایداری   از   حمایت   آید و در می
  هاسازمان   رو،  این  از  .نیست  پولی  شکلو به   مشتریان  جامعه،  کارکنان،  عمومی  رفاه  و  هوا  و  آب  به  فقط   پایداری  .خوبی نشان داد به

  سازیپیاده   معنی  به  پایداری  ،اند. بنابراین کرده   دهند، گرایش پیدا می   قرار   خود  هدف  را  سبز  های روش  که  افرادی   سمتبه  بیشتر   اکنون
  محققان   که  است  دلیل   همین   به  .(2010،  5کاکرز و واگنر )  باشد.اجتماعی می   و  محیطی زیست  مسائل  حل  برای  رویکردهایی   و ایجاد
  مورد   در   آگاهی  بلکه  باشدوجود داشته   استانداردهایی  و   محدود  اخلاقی  چارچوب   در این خصوص بایستی یک  تنهاکه نه   کردند   پیشنهاد

 . افزایش یابد  تولیدی؛  هایباید توسط شرکت   پایدار  و عملکرد   شرکت  ی اجتماع  تیمسئولمدیریت منابع انسانی سبز و    مانند  موضوعاتی
شود و با  می   ها ناشی فعالیت   جست و جوی  برای   ها شرکت  تعهد   از   شرکت   اجتماعی   مسئولیت   ایدهشرکت:    اجتماعی  مسئولیت

،  6ماتتن، موون) کندباشد، می  خود موقعیت اجتماعی تأثیرتحت است  ممکن که شخصی هر یا جامعه  به مفیدی را هایکار کمک این 
  به همین دلیل برای اشخاصی   (، 2007،  7اسپنس )  موجود نیست  شرکت  ی اجتماع  تیمسئولکاملی از    تعریف  مدیریتی   ادبیات  در   .( 2004

جغرافیایی،    ،غیرقطعی   تواندمی   احتمالاً  شرکت  ی اجتماع  ت یمسئوللذا    کنند معانی مختلفی دارد، نمی که آن را درک    هاییو سازمان 
( با این تفاسیر،  2020،  8ساؤو دلاس هراس ر  هیررا)  کنیم، باشد  پیدا  را   خودمان  کجا   به اینکه  بسته  فرهنگی؛   و  اجتماعی   بعد  بدون
ایجاد   شرکت  ی اجتماع   ت یمسئول  دارد،  وجود  نظراتفاق   ، شرکت  یاجتماع   تیمسئول  ابعاد   شناخت   درباره    اجتماعی،   اندازچشم   یعنی 
از آن    خاصی   عناصر   نفعان، ذی   به   سازمان  هر  پاسخ   چگونگی   بر   شود. علاوهمی   ایجاد   سختیکه به   جهانی  و   طرفانهبی   محیطی زیست
فروشندگان،    مشتریان،  با  مشاغل  و  هاشرکت   تعامل  به نحوه شرکت  یاجتماع   تیمسئول  گیریاندازه   .( 2003،  9وان مارویک )  دارد  وجود
  عملیات   جمله،   از   ،شرکت  ی اجتماع   تی مسئول   اقدامات   اعمال   با هم دارند، بستگی دارد. با  ها مختلف سازمان   دارانسهام  و  فروشان   خرده

داد.    پاسخ  شرکت،  دارانسهام   اجتماعی  جدید  هایخواسته   به  توان، می است  اقتصادی  منافع  از  فراتر  که  اجتماعی  و  محیطیزیست
( خیرخواهانه)  اختیاری   و  اخلاقی   قانونی،   اقتصادی،   موارد  از یک طرف شامل   ها« شرکت  »مسئولیت اجتماعی (  1991)در سال    10کارول

هریرا و  )  دارد را نیز مدنظر قرار داده است«   مشخص  زمان  از   برهه   یک  در   هاسازمان   از   جامعه   که   دانسته و از طرفی دیگر انتظاراتی
  شود   جامعه  پیشرفت  تواند باعث اجتماعی، می   مسائل   کردن در   شرکت چگونه   که   نشان داد   محیطیزیست تحقیقات   . (2020همکاران، 

  محصولات   از  مجدد  استفاده  و  کنترل  بازیافت،  حفاظت،  هایروش   و  اقدامات   شرکت شامل  زیستمحیط   مسئولیت.  (2001،  11ر س  موی)
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  چگونه  توسعه   حال  در   در کشورهای   که   دا د  نشان   تحقیقات  . ( 2016،  1ترن )  است  آب   مدیریت  و  آلودگی   از   جلوگیری   مانند  جانبی شرکت
  مانند   موضوعاتی   به  پرداختن   و  کودکان   کار   با   مبارزه  بشر،   حقوق   مانند تقویت  مختلف   هایچالش   حل  برای شرکت    اجتماعی  مسئولیت
، 2ویلیامسون و همکاران )  انجام گرفته است  زیستمحیط   از  حفاظت  و  محیطی جامعهزیست   انتشارات  آمیزموفقیت  کاهش  بیکاری و

شود، ایجاد  می   جامعه  رفاه  اجتماعی،  انصاف  فقر،  کاهش  به  منجر  که  هاییسیستم   و  سساتؤماست    رسیده  فرا  آن  زمان  ( بنابراین 2006
 . (2009، 3مه  دوبلز، هال )  شوند

  ی منابع انسان   ت یری . مدنیز هست  زیستمدیریت محیط   مسئول   نوعی سبز، به  انسانی  منابع  مدیریت   سبز:  انسانی  منابع   مدیریت
  و   شرکت  محیطیزیست   هایاولویت   دهد و به  توسعه  سازمان   داخل  در   را  سبز  فرهنگ  که   کندمی  ایجاد   سبز   کار   نیروی   یک سبز  

  عنوان به   راسبز    یمنابع انسان  تیر یمد؛  (2014)  4کرامار (.  2020دارند، بپردازد )یانگ و همکاران،    مطابقت  انسانی   که با منابع  آن،  اهداف
تعریف کرد«. می   افزایش   را  محیطیزیست  مثبت   نتایج  های، که»فعالیت    در مدیریت   کلیدی  انسانی سبز نقش  منابع  چرا که  دهد 
  آلودگی  طبیعی باعث  منابع  از  حد   از   بیش  استفاده  و  پروایی بی   .( 2019،   5گارداس و همکاران )  دارند   صنعت  و رشد  وکارکسب   عملکرد

نوباری و  )  است  هاشرکت   محیطی جزئی از اهدافاهداف زیست   رو،  این   از   است.   آینده  و  فعلی   هاینسل   برای   تهدیدی   که  شود،می
ها از اهمیت کارکنان این شرکت  و داده،   کاهش را محیطیزیست  مسائل تا کندمی  کمک هاشرکت این اهداف به  .(2018، 6همکاران 

  با   کارکنان  نگرش   و   عملکرد  بر   مدیریتی  مختلف  هایسیستم  . (2020،  7مالیک و همکاران )  شوند   آگاه   محیطیزیست   مشکلات   و
  درک   گذارند و برای   تأثیر تجاری بازده رساندن حداکثر  به  برای انسانی منابع های ایدئولوژی  و  ها رویه  ها،فعالیت  ها،از سیاست  استفاده 

  . (2012،    8جکسون و همکاران )  شود   کاوش   جهانی   سطح   در   پایدار باید   طور زیست بهمحیط   ، منابعسبز  ی منابع انسان   ت یر یمدچگونگی  
است   داده   ( نشان 2017)  9همکاران های دمونت و  انسانی بستگی دارد. یافته  سرمایه  و پایداری   کارایی   به   شرکتی  هر   رشد  و   موفقیت

شود، و هر چند انجام  می   متصل   سبز   رفتار  با  کار   محیط  در  کارمند   یک  به   غیرمستقیم   و  مستقیم   طوربه  سبز  ی منابع انسان  تیری مدکه  
را و    میش)  شود،  تأیید  و  اعمال   تصویب،  کارکنان  توسط   باید  همه تغییرات .  دارد  نیاز   سازمانی   اصلاحات   به  اما   است  دشوار  ابتکارات
  وری بهره   توانندتنها می کنند، نه می با کمک منابع انسانی سبز اتخاذ  سبز   هایفعالیت   که  هاییشرکت  از  دسته  آن ( 2014،  10همکاران 
  ادعا   پیشین   محققان صاف،  و(. با این ا2010،  11جکسون و سوو )  بیاورند   دستبه   رقابتی نیز   امتیاز   توانند می   باشند بلکه داشته   بالاتری 

و    سبز  عملکرد  ارزیابی   سبز،   ، آموزش استخدام و انتخاب سبز   شامل   که  چارچوبی  در  توانندسبز می   انسانی  مدیران منابع  کنند که می
   . (2018، 12منظور فعالیت در محیط سبز بپردازند )بومبیاک و همکاران به جذب کارکنان است، به  جایزه سبز

سبز در    انتخاب  و  استخدام   اهمیت  زیست محور: ی محیطسازمان  یرفتار شهروند  و  پایدار  عملکرد  سبز،   انتخاب  و  استخدام
متخصصانشرکت توسط  حفظشده  گرفته  نظر   در  انسانی  منابع  ها،  و    از   آگاهی  از   که  کسانی  ویژهبه  استعداد،   با   کارکنان  است 
  از   که  شودمی   لذا پیشنهاد   .( 2018،  13تانگ و همکاران )  باید عملیاتی شود دارند    جذب   به  زیادی   و علاقه  برخوردارند   زیستی، محیط 
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  سازمانی  شهروندی  رفتار   پاداش سیستم .( 2017، 1لارکین و اوکانر ) شود استعداد استفاده ارزیابی  برای ایرشته  چند و  منظم رویکردی
یک    پایدار   شود، و به عملکردهای تأیید نمی   یافته   ساختار سیستم    توسط   مستقیم   طور به  که   اختیاری   به اقدامات زیست محور  محیط 
  سازمان   طرف   از   زیستمحیط   منظور بهبود قبال چنین رفتاری اختیاری به   نیز در   کارمند  و به   شود میگردد، گفتهبر می   شرکت  در  کارمند 
  کارمندان   استخدام  برای   ها شرکت  به  تواندزیست، می محیط   در پایداری   چنین شرایطی.  (2009،  2دیلی و همکاران )   شودنمی   داده   پاداش 
  به   وب  زیر نظر  هایاستخدام   .( 2019،    3هان و همکاران )  استخدام کمک کند  روند  به  و علاقه  ماهر، دیده،آموزش  شرایط  واجد  بسیار

  جریان   هایکانال  به نسبت ها آن  زیستمحیط  از  حفاظت هایروش  به مربوط دهد، جزئیاتمی  بیشتری پیشنهادات کنندگان  استخدام
  واجد  و  ماهر   کارکنان   که  است  بهتر  هاشرکت  برای  روزنامه باشد. بر همین اساس،  هایآگهی   یا  بروشورها  تواند استفاده از اصلی می 
  هایی شرکت  از  پایداری بخشی  توانندمی   بلکه   دارند  پایدار   زیست و عملکردمحیط   تنها اطلاعاتی جامع دربارهنه  کنند که  جذب   را  شرایطی

  سبز تأثیراتی   انتخاب   و  استخدام   (. مطالعات نشان داد که2009،  4ان هرت و همکاران)  کنندمی   نگرانی  ابراز  هاآن   به   نسبت  که   باشند
(. در نهایت  2007،  5دل بیرو و همکاران )  دارد   زیست محور محیط   یسازمان  ی رفتار شهروند  بر   مثبتی   تأثیرات   و   پایداری   بر   توجه   قابل

تا از این طریق بتوانند    هستند  سبز   هایهستند که کارکنانی را استخدام کنند که دارای فعالیت   ارزشمند   هایی، شرکت  بایستی گفت که،
 (. 2017، 6الناژداوی و همکاران ) ها را؛ افزایش دهنداجتماعی شرکت  مسئولیت

شهروند   و  پایدار  عملکرد   سبز،   زیستمحیط  آموزش محیط سازمان  یرفتار  محور:ی   توسعه  و   آموزش  هایبرنامه   زیست 
  به   آموزش سبز. (2012، 7را   تاکسی )  است  مهم   زیستمحیط   مدیریت  به   نسبت  کارکنان   های نگرش   و ها مهارت   و ارتقا  محیطی زیست

  ها آن  ظرفیت همچنین  و زیستمحیط  از حفاظت اهمیت مورد  بهبود بخشند و در را  خود کار  محل از آگاهی   تا کندمی  کمک کارگران
  ضایعات  کاهش   و  منابع  در  جوییصرفه  مهم  های روش   کند تا بهمی   کمک  به آنها   این،   بر  علاوه  دهند.  افزایش  را،  آن  با  سازگاری   برای

شود و  می  کارکنان انگیزه  بهبود  به منجر  پاداش  و ارزیابی  آموزش،  رو،  این از  . (2016،  8را و همکاران  تاکسی ) دست یابند   کار  محل  در 
  هایمهارت   بهبود  سبز برای   آموزش.  (2020،  9شرکت لازم است )زی و همکاران   محیطیزیست   مسائل  از   حمایت  برای   سبز   آموزش 

  دانش  افزایش برای پشتیبان فعالیت یک  عنوانو به (، 2020، 10است )جوشی و دار  ضروری پایداری اهداف به دستیابی   و انسانی منابع
  ( آموزش2013)  ،12پکوویچ   دلماس و  گفته  به.  ( 2013،  11اندرسون و همکاران )  لازم است  زیست محور،محیط   هایسازمان   صلاحیت  و

این،    بر است. علاوه زیست محیط  از حفاظت آگاهی  افزایش  برای  کارآمد  روشی  و  شود می  مربوط  هاسازمان  شدن سبز  به  زیستمحیط 
هایی  سازمان   است و  محیطیزیست   مسائل  با  مقابله  برای  دیدهآموزش  کار  نیروی  به  بخشیدن   الهام  در حیاتی  عنصر  یک سبز  آموزش 

بهره  سبز  که از  نشان  کارکنان تر هستند،  بالای  استوری  تا  می   را   امکان   این   ها آن   به  کارمندان   سبز   آموزش   بنابراین، .  شان  دهد 
گویندرازیولو  )  بازدهی را کسب کنند  حداکثر  به  دستیابی  و   طبیعی  منابع  مصرف   کاهش  انرژی،   مصرف  در  جویی اطلاعاتی را درباره صرفه 

  مورد  در   لازم   دانش   کارگران   »به   شود می   شناخته   زیستمحیط   آموزش  عنوان به  نیز   سبز   به اینکه آموزش   توجه  با   . ( 2004،  13و دیلی 
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فعالیت  یک  محیطیزیست   هایسیاست مورد  و  آن  های شرکت  می   نیاز  رفتار  آموزشیاد  به  منظوربه  زیستمحیط   دهد«    کمک 
  کارگران   بر تشویق  علاوه  سبز   آموزش  ( بنابراین،2009،  1بویرال )  کارمندان، است  داوطلبانه  هایفعالیت  زیست و کمک به تسهیلمحیط 
در   برای اسکارمی )  دهد  افزایش   را  زیستمحیط   کارکنان  عملکرد  تواندمی   محیطیزیست  هایفعالیت   شرکت  و    (. 2011،  2در   ستر 
  علاوه.  اثری مثبت دارد   زیست محورمحیط   ی سازمان  یرفتار شهروند  بر   سبز   تحقیقات گذشته، نشان از آن دارد که آموزش  هاییافته

 دارد.  اقتصادی  و اجتماعی  محیطی، عملکرد  بر مثبتی  آموزش سبز تأثیر   که داده دیگر تحقیقات نشان  های یافته این،  بر
  »ارزیابی به  سببز  ارزیابی  به اینکه  توجه با :زیسبت محورمحیط  یسبازمان یرفتار شبهروند و  پایدار  عملکرد  سببز،  عملکرد ارزیابی

دارد«. با   اشبباره  زیسببتمحیط  رفتارشببان و ثبت  تقویت  عملکردشببان برای  از  بازخورد و ارائه  خود  هایسببازمان  در  کارکنان  عملکرد و
  عملکرد به مداوم  هدایت کرد تا در کمک جامع،  عملکرد  مدیریت برنامه  یک به  توان آن رامی  محیطیزیسبت  هایمدیریت مسبئولیت

  دهنبد این اطلاعبات  افزایش  محیط  مبدیریبت  در  را  خود  هبایمهبارت  و  توانبایی  آگباهی،  هباکنبد تبا آن  کمبک  کبارمنبدان  ببه  محیطی
در مطالعاتی که   .(2016،  3آریولراجه و همکاران)  یاد دهد زیسبت مربوط اسبت راکند تا به آنچه که به محیطکارمندان، را راهنمایی می

. سبزآنه است  مقررات و  هاسیاست  های سبز؛معیار شبرکت  ترینحیاتی و  ترینصبورت گرفت شباخص  (2020)  4توسبط کیومر و همکاران
،  5سباری و سبیوسبلو )  اسبت  کارشبان از  شبرکت  کارمندان )بازخورد کار کارکنان( یک  کار  پیشبینه  گیریاندازه  سببز،  عملکرد کار  اصبل
  محیطیزیسببت  مدیریت و  پایداری  در  هاآن  اند و سببهمکرده  ارزیابی  و  تعیین را  محیطیزیسببت  اهداف  زیادی  هایسببازمان  .(2018

کارایی    اسببت.آورده شببده  محیطیزیسببت  اسببتانداردهای  ISO 14001  عملکرد  ارزیابی  هایدر برنامه  معیارها،  از  یکی  عنوانبه
 و  قوت  دهد تا نقاطها میبه شببرکت  اجازه را  این  مختلف  هاو رویه  هاروش  از  اسببتفاده با  جهانی  سببازمان  هر  توسببط  تقریباً  هاارزیابی
انور و   های(. یافته2020،  6اعلمرشبید و ) کنند  کمک  عملکرد  بازخورد و  حقوق  افزایش  ها در جهتآن  به و  شبناسبایی  را  کارکنان  ضبعف

آورد.  دسبتبه  زیسبت محورمحیط  یسبازمان  یرفتار شبهروند  و  سببز  بین عملکرد  هایبین شبیوه  داریمعنی ( رابطه2020همکاران، )
زیسبت  محیط  یسبازمان  یرفتار شبهروند  عملکرد و  ارزیابی  بین  داریمعنی رابطه  (2021، )و همکاران  کیمالهای  این، یافته بر  علاوه
 و  محیطیزیسبت  تعهدات  محیطی، اززیسبت  موارد  بر  سببز  عملکرد  (. گفته شبد که ارزیابی2020مالیک و همکاران،  )  داد  نشبان  محور

 ادارات  سراسر  در  محیطی  عملکرد  سطح محاسببه  در  هاسبازمان  چند  دارد، هر  تأکید  اجرا،  ارتباطی  هایسبیاسبت  و  محیطیزیسبت  مسبائل
  (.2013،  7و همکاران  رنویک)  هسبتند روهروب  هاییچالش با  کارمندان  محیطیزیسبت  عملکرد  مورد  در  هاداده  دادن قرار  دسبترس  در و

 (.2018، 8)لانگونی و همکاران دارد پایداری بر مثبتی تأثیر سبز عملکرد مدیریت که دادند گذشته نشان به اما مطالعات
  مختلف   انواع  و  کارکنان   انگیزه  آوردن  فراهم   با   :زیست محورمحیط  یسازمان  یرفتار شهروند  و  پایدار  عملکرد  و  سبز   جوایز 

  ی سازمان  یرفتار شهروند  پذیر(،انعطاف   کاری  )ساعات  غیرمالی  هایو مشوق (  نقدی  پاداش  ارتقا،)  های مالیمشوق   جمله  از  هامشوق 
محور محیط  و  )  داد  افزایش   توان می   را   زیست  به 2011همکاران،  جکسون  عملکرد   منظور(.    از   زیادی  هایسازمان   محیطی،   ترویج 
نشان    شود، تحقیقات می   استفاده  اهداف سازمان  و  افراد   اتصال   برای  که  است  غالبی   ابزار   سبز  جوایز .  کردند  استفاده  سبز   های پاداش 

  عنوانبه   را  پاداش  سیستم   هاآن   اکثر  که  آنجا  از   مدیریت منابع انسانی سبز است؛  تمرین  روشی خوب برای   سبز   جوایز  طرح   که  داده
  باشند.افراد در نظر داشته   همه   برای  کارآمد را   پاداش   معیارهای   باید   بنابراین مدیریت   گیرند، می   نظر  در  ها سازمان   ملزومات   از   یکی 
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توان به  می  مادی و غیرمالی  هایانگیزه  از  استفاده  با  پایداری   نیست طبق اهداف  سازمان  عملکرد  با  مطابق هاآن  عملکرد  که  کارکنانی
رفتار    توان می   ها پاداش   ( با این 2015،  1احمد )  کرد   شان، کمک سازمان   محیطیزیست   مسائل   در مورد   بیشتر   آنها در جهت مسئولیت 

  عالی   تواند با جوایزمی   هاشرکت   . داد  قرار   تأثیرتحت   کار  محل  در   محیط،  مدیریت  به  نسبت  را   زیست محور محیط   ی سازمان  یشهروند
انور    هاییافته .  (2010جابور و همکاران،  )  بپردازند  محیطیزیست  مدیریت  اقدامات   زمینه  در  کارمندان  پرداختی به تشویق   هایبرنامه  و

(   یرفتار شهروند  پولی( و   سبز مثل پاداش )پولی و غیر   انگیزه  ایجاد   های شیوه   بین   نشان داد که رابطه مهمی   ( 2020و همکاران، 
منظور  سازمانی، کارکنان را به   ضمن پیوند دادن منافع  توانند می   که  هستند  قدرتمندی  ابزار   جوایز.  وجود دارد   زیست محورمحیط   یسازمان

  مدیریت  »توانایی  عنوان سبز را به   توان جوایزلذا می .  (2011جکسون و همکاران،  )  تشویق کند  محیطیهای زیست تمرکز بر فعالیت 
ترویج    (. برای2010،  2جاببور و همکاران )  کرد  تعریف  زیست«محیط   به مدیریت  غیرمالی  و  مالی   پاداش  سیستم  یک   کارکنان استقرار

  مطالعات . دهند  پاداش  شان، کردند تا بتوانند در برابر عملکرد کارکنان   را معرفی  سبز جوایز  هاشرکت  از بسیاری محیطیزیست  عملکرد 
  بین   مثبتی   همچنین ارتباط   . ( 2018لانگونی و همکاران،  )  دارند  پایدار  عملکرد   با   تنگاتنگی  ارتباط   سبز های پاداش   داده که   قبلی نشان 

اول، مدیریت منابع شود:  (. لذا دو فرضیه مطرح می 2018،  3روا شده )  داد  وجود   زیست محورمحیط   یسازمان  یرفتار شهروند   و   سبز  جوایز 
زیست محور  مدیریت منابع انسانی سبز بر رفتار شهروندی سازمانی محیط ؛ و دوم،  انسانی سبز بر عملکرد پایدار تأثیر معناداری دارد

 . تأثیر معناداری دارد
  از   شرکت  یاجتماع   ت یمسئول  مفهوم   :زیست محورمحیط   یسازمان  یرفتار شهروند  و  پایدار  عملکرد  شرکت،   اجتماعی   مسئولیت 

باشد    خود  اجتماعی   هایفعالیت   تأثیرتحت  است  ممکن  که  فردی  هر  یا  جامعه   در  مشارکت  سودمندی   یافتن  برای   هاشرکت  تعهد  طریق
ها  مشارکت  افزایش   برای   سازمان   یک  تعهد   به  بشری   جامعه   ت، درشرک   ی اجتماع   ت یمسئول  ( 2004متین و موون،  )  شود می   پدیدار 

  با   فرهنگ  به  مثمر ثمر  کمک  و  رفاه  گرفتن  نظر  در هنگام هانذورات سازمان   به  بستگی  شرکت  ی اجتماع  تیمسئول  دلالت دارد. وجود
(.  2001،  4ماهر و همکاران )  است  باشد، مفید   نفعان ذی   برای  که  وکارکسب  و محیط   تجاری  سودمند   و  اقتصادی  هایاخلاق، برنامه 

  هایی کهشرکت   که  داد   نشان  قبلی  زیست، مطالعاتمحیط   از  محافظت  برای   شرکت  یاجتماع   تیمسئول  مقررات  برقرار کردن  دنبالبه
کند و    اجرا   هستند،   حیاتی   های شاخص  که   اجتماعی   موضوعات   به   پرداختن  برای   را   اخلاقی   اصول   اجتماعی هستند و   مسئولیت  دارای 

دیگر    در مطالعه  . (2011همکاران،  عباس و  )  تر هستند ایجاد کنند، موفق   مختلف   کنندگان مصرف   و  نفعان ذهن ذی   مثبت در   تصویری 
  از   عمومی  آگاهی   افزایش   برای   موفق  استراتژی   یک   تواندمی   افراد  اولویت  با  شرکت  یاجتماع   تیمسئول  های فعالیت   نشان داده شد، که

  بحث  در  مسئلهعنوان یک  به  شرکت  یاجتماع   تیمسئول(.  2019،  5لی و همکاران )  باشند   شرکت  ی اجتماع  تیمسئول   های شرکت،فعالیت
  هدف  مورد آن با  در  قبولی   قابل   بسیار تعهد   خود   های برنامه   با  در جهان   بزرگ   هایشرکت   برخی.  مطرح است  زیستمحیط   و  پایداری 

اینشده   قائل   محیطیزیست   اثرات  رساندن  حداقل  به بخواهد   کنندمی   ادعا  هاشرکت  اند،  شرکتی  اگر    اجتماعی   اعتبار  و  رشد  که 
  عنصر   زیست محور یکمحیط   سازمانی  شهروندی   رفتار.  (2009،  6و مالی توجه کند )اسماعیل   محیطی  باید به عملکردآورد  دستبه

،  7روی و همکاران )  است  زیستیمحیط   سازمان   یک  محیطیزیست   هایسیاست   اتخاذ  و  هابرنامه  مؤثر مدیریت  اجرای  در  توجه  قابل
  با  شرکت یاجتماع تیمسئول آن  در که ی، سازمان شهروندی رفتار بینی پیش   برای وظیفه  و اهمیت شرکت یاجتماع  تی. مسئول( 2001
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  موضوعاتی  ی شامل سازمان  ی رفتار شهروند (. 2018،  1ونگ و همکاران آ) دارد   تریمثبت  ارتباط کرده،  تعامل ی، سازمان  ی رفتار شهروند
سازمانی،   مانند انسانی    شناسایی  منابع  شهروند  و  استراتژیک مدیریت  محور محیط   ی سازمان  ی رفتار  و    زیست  دیلی  بنابراین،  است، 

  بر  علاوه.  است  زیست مؤثر محیط   وریبهره  در   زیست محور محیط   ی سازمان   یرفتار شهروند  که نتایج  دادند   گزارش   ( 2009همکاران، )
کند   را شناسایی   کار محیط محیطی، طرفداران  رفتار تواندمی که است  مهمی مسئله زیست محورمحیط  ی سازمان یرفتار شهروند ،این

  ی رفتار شهروند  کارکنان   به  شرکت  یاجتماع   تیمسئول  این است که چگونه  شده.بررسی   مطالعه  از  هدف   (.2014)پایله و همکاران،  
را    اخلاقی  که تعهدات   شودمی گفته   مشاغلی  به  شرکت  ی اجتماع   تیمسئولکارکنان،    بین   کند. در می   کمک  زیست محور محیط   ی سازمان

 شرکت  ی اجتماع  ت یمسئول(. موضوع  2019چو و همکاران،  )  رعایت کنند...  و  بشردوستانه   محیطی، زیست  حقوقی،   نظر  از   جامعه   قبال  در 
  مدیریت   ظهور گسترش   با  شرکت  یاجتماع   تیمسئول  ارزش  شود.  تعریف  رویکردها مختلفی  و  هادیدگاه   از  است  ممکن   و  است  گسترده 
باشند بلکه    دکنندهی تول  تنهانه   هاشرکت  که  دارد  انتظار  جامعه  اکنون  اجتماعی،  تجارت  ، طبق تأثیراتابدیی م   افزایش  سریع  زیستمحیط 

  نشان   ری اخ . مطالعات (2015،   2یو و همکاران ) باشد تا از این طریق باعث افزایش کالاها شوند داشته  جامعه  مثبتی نیز در بایستی نقش
  آن)  زیست محور دارند پایدار و رفتار شهروندی سازمانی محیط   عملکرد  بر  مثبتی  تأثیر  شرکت  ی اجتماع  ت یمسئول  های فعالیت   داد که

عنوان  از این رو دو فرضیه به  .(2017،  5؛ سیلا و سیک 2019،  4؛ چو و همکاران 2019عباس و همکاران،    ؛2020،  3سر و همکاران 
اول، مسئولیت اجتماعی شرکت بر عملکرد پایدار تأثیر معناداری دارد. دوم، مسئولیت  شود:  تحقیق مطرح می های سوم و چهارم  فرضیه

 زیست محور تأثیر معناداری دارد. اجتماعی شرکت بر رفتار شهروندی سازمانی محیط 
  کارکنان   اراده  نمایانگر زیست محورمحیط   یسازمان  یرفتار شهروند   :دار یعملکرد پا زیست محور و  محیط  سازمانی  شهروندی  رفتار

کارکنانی  .  دهند می   ترجیح   خود   وظایف   از   فراتر   را   طبیعی   محیط   که  هایی استفعالیت   سازی پیاده   برای  شان شرکت  با  همکاری   برای
مسئولیت بیشتری  ها احساس  و در قبال شرکت و برنامه   کنندچنین رفتاری می   درگیر   را   خود   و   کنند می  ارزش   احساس   شرکت  که توسط

  توسط   سبز   ابتکارات   در   تیم   اعضای   تلاش   افزاییهم   دهنده نشان این رفتار    . ( 2013،  6پایله و بویرال )   کنند، کارایی بهتری دارندمی
  ممکن  شرکت  یک  زیستمحیط   با  سازگار   (. جو2019،  7و ملی )  موردنیاز  سبز   فردی  هایکمک  مجموع  نه  و  پایداری است،  استراتژی

  وابسته   کاملاً   تواندنمی   هاشرکت  محیطیزیست   موفقیت   رو،این   از  بخشد  بهبود  کارمندان   بین   ملاحظه در  قابل   طوربه   این رفتار را  است
اما   شرکت  پایداری   هایسیاست دارند  ،  زیست محور محیط   یسازمان  ی رفتار شهروند  رفتارهای   مورد  در   نسبتاً  باشد  کارکنان دوست 
  در   سازمان  زیست محور محیط   ی سازمان  ی رفتار شهروندهنگام اتخاذ    کارمند   یک  . (2010،  8باشد )هایوق وتالوار زیست  محیط   طرفدار
از نظر کارکنان کمکمی   عمل   داوطلبانه  زیست،محیط   بهبود   جهت  که  زیست محیط   مدیریت  و  هاشرکت  پایداری  به  کند. چرا که 
چنین رفتاری   هایانگیزه  شماری را درباره برداشتنبی  تحقیقات (. محققان 2017، 9)اندونسئوکوو همکاران است  مهم بسیار  شده،اثبات 

عبارتی مدیریت  د به شتواند در این زمینه کمک کننده بااند و به این نتیجه رسیدند که مدیریت منابع انسانی می کرده   آغاز  از کارکنان
انسانی سبز بر    ی سازمان   ی رفتار شهروند  (2020،  10راسوول و همکاران )  اثر دارد   زیست محور محیط   ی سازمان  یرفتار شهروند  منابع 

محورمحیط  برای  تمرکز  زیست    بهبود   و  سازمانی  منابع  مصرف  کاهش  با  پایدار  توسعه  جهت  در   سازمان  یک  به  کمک  بیشتری 
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  رفاه  بهبود  دنبالبه   دو  چرا که هر  ،خوردهکارمندان گره   سبز   به رفتار زیست محور محیط   یسازمان   یرفتار شهروند   دارد.   زیستمحیط 
  پایدار محیطی  عملکرد   و زیست محور محیط   ی سازمان  ی رفتار شهروند  داری معنی   محققان زیادی به بررسی رابطه.  هستند  جامعه   عمومی 

رفتار  (. بر این اساس پنجمین فرضیه تحقیق:  2014، پایله و همکاران،  2016،  1، پینزون و همکاران 2009پرداختند )انور و همکاران،  
 . زیست محور بر عملکرد پایدار تأثیر معناداری داردشهروندی سازمانی محیط 

 را  زیست محور محیط   یسازمان   یرفتار شهروند   ایده   بارن ی اول  برایزیست محور:  محیط   سازمانی  شهروندی  رفتار   میانجی   نقش

بدون اینکه با   شود، محیطی می  به عملکرد  داند که منجر می  کرد، وی این رفتار را نوعی رفتار اختیاری  مطرح  (، 2009در سال ) بویرال 
  انرژی،  و  منابع   از   استفاده  رساندن حداقل به  برای   را اقداماتی  کارکنان   که   است  مثل زمانی رفتار    بارز این   ایپاداش همراه باشد. نمونه 

  ، زیست محورمحیط   یسازمان   یرفتار شهروند.  (2012بویرال،  )  باشددهند، می می   پیشنهاد  زیستمحیط   با  سازگاری  عنوان راهی جهتبه
رامحیط   مدیریت  هایسیستم   افتهیساختار  هایچارچوب   با  همکاری  و   متقابل  ارتباط  ،ء سو  یک  از و می   تشویق  زیستی    خلأ  کند 

  در  شرکت به مستقیماً است ممکن دیگر، طرف  از. کندمی  پر  است، نشده ایجاد نظارتی  ساختارهای توسط که را  محیطی عملکردهای
،  3، آلت و همکاران 2014،  2پایله و همکاران )   شرکت کمک کند  از   زیستمحیط   تصویر   و افزایش   محیطی زیست   های هزینه   کاهش 
  بین   در   زیست محور محیط   ی سازمان   یرفتار شهروند   سطح   ارتقا   موجب  که  ایزمینه   در ایجاد   انسانی   مدیریت منابع   های ( شیوه2016

  منجر   مدیریت منابع انسانی استراتژیک  داد  مطالعاتی نشان  هاییافته.  (2011،  4دارد. )میسیراسمید و همکاران   نقش   شود،می   کارمندان 
  های روش   توسط  زیست محور محیط   ی سازمان  یرفتار شهروند   این،   بر   علاوه.  (2014پایله و همکاران،  )  شود می   محیطی   عملکرد  به

  که کارایی   شد   مشاهده   که در تحقیقات مطالعاتی  حالی   ( در 2016پینزون و همکاران،  )  شود می   مدیریت منابع انسانی سبز تحریک
  روشی   عنوان این رفتار به  بنابراین (  2009دیلی و همکاران،  )  کندمی   کمک  زیستمحیط   به  زیست محور محیط   یسازمان  یرفتار شهروند

  پایدار   های فعالیت  است. چنین رفتاری،شده  ارائه  پایدار محیطی  عملکرد   منظور افزایش مدیریت منابع انسانی سبز به   های شیوه   برای
اتخاذ    برای   کارگران  توانمندسازی   و   کربن  مصرف   در   جویی صرفه  شغلی، بازیافت،  پسماندهای   مدیریت   جمله   از   شامل شده   را   زیادی 

  کارکنان   هایفعالیت   و  داوطلبانه  اقدامات  (. این نوع رفتار شامل 2017،  5)رابرتسون و بارلینگ   شودمی   زیستی؛ دوستانه محیط   رفتارهای
  هاشرکت  محیطیزیست   عملکرد  به  تنها(. این رفتار نه 2014پایله و همکاران،  )یافته، است  ساخت   های مشوق   و  ها سیستم  برخلاف 

مربوط    تحقیقات   که  آنجا  ( از2015،  6و همکاران   ندکن)دهد  می   افزایش  نیز   را  هاشرکت   عملکرد مالی   کند بلکهمی   توجهیقابل   کمک
کند،    کمک   زیستمحیط   با   مقابله  در  آنها  به  تواندمی   که  ها،شرکت   محیطیزیست   عملکرد  آن بر  مثبت  تأثیر  اثبات  به این نوع رفتار و

  ( 2015بویرال و همکارانش )مطالعات انجام شده توسط    (، اما طبق 2015،  7، بویرال و همکاران 2009دیلی و همکاران، ) است    محدود 
  افزایش   برای  داوطلبانه   و تلاش   محیطیزیست   ابتکارات   دارد: کارایی و  وجود  بعد   در سه   زیست محورمحیط   یسازمان   ی رفتار شهروند

های  شرکت  توسط   که   در رویدادهایی   شرکت  برای   شخص   داوطلبانه  در رفتار  مدنی   زیستمحیط   در  مشارکت  زیست؛محیط   کارایی 
 است  زیستمحیط   از  آگاهی  برای  دیگران  داوطلبانه از  که اقدام  زیستمحیط   به  باشد؛ کمکشوند می می   هماهنگ  زیستمحیط   حامی

با وجود این سه  2015بورال و همکاران،  )   یسازمان  یرفتار شهروندمیانجی    تحقیقاتی نسبتاً کمی به بررسی نقش  رفتار، مطالعه(. 
محورمحیط  سبز   بین  زیست  انسانی  منابع  و   عملکرد   و  مدیریت  اجتماعی شرکت  مسئولیت  و همچنین  محیطی،    عملکرد  محیطی 

 
1 Pinzone et al 
2 Paillé et al 
3 Alt et al 
4 Messersmith et al 
5 Robertson & Barling 
6 Kennedy et al 
7 Boiral et al 
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ناوانگساری پرداخته  الناژداوی و همکاران،    2019،  1است )و سیناگاو  .  (2014و پایله و همکاران،    2020انور و همکاران،  و    2017و 
زیست محور  های ششم و هفتم مطرح نمود: یکی اینکه، رفتار شهروندی سازمانی محیط عنوان فرضیه توان به سان، دو فرضیه می بدین 

زیست محور  در تأثیرگذاری مدیریت منابع انسانی سبز بر عملکرد پایدار نقش میانجی دارد. دیگر اینکه، رفتار شهروندی سازمانی محیط 
 در تأثیرگذاری مسئولیت اجتماعی شرکت بر عملکرد پایدار نقش میانجی دارد. 

 

 هامواد و روش

است.    " پیمایشی   - تحقیقات توصیفی " ها، از نوع  است و از نظر نحوه گردآوری داده   " تحقیقات کاربردی " این پژوهش از نظر هدف از نوع  
است. جامعه آماری    " تحقیقات همبستگی " دنبال تعیین رابطه بین متغیرهای پژوهش هستند، این پژوهش از نوع  از آنجا که محققین به 

روش تصادفی ساده  نفر از طریق فرمول کوکران و به   108بودند که تعداد    زد ی استان    ی اژ ی شرکت فولاد آل   از کارکنان   نفر   150پژوهش، شامل  
  ونگ ی   سبز   ی منابع انسان   ت ی ر ی مد نامه  پرسش سؤال،    15که مشتمل بر  ( 2019)    2یونگ و همکاران   دار ی عملکرد پا نامه  از پرسش انتخاب شدند.  

سؤال و   3، که مشتمل بر ( 2019)  3عباس و همکاران  شرکت  ی اجتماع  ت ی مسئول نامه پرسش سؤال،  12ه مشتمل بر ک ، ( 2019و همکاران ) 
شده بودند،  سؤال استفاده   7، که مشتمل بر  ( 2020)   4انوار و همکاران زیست محور  محیط   ی سازمان   ی رفتار شهروند نامه  در نهایت پرسش 

  "کاملًا مخالفم " بوده که از  ای لیکرت پنج گزینه  طیف  براساس  گیری نظریات اندازه  مقیاس استفاده شدند.    ها داده   گردآوری   اصلی   عنوان ابزار به 
گیری  برای تأیید روایی ابزار اندازه است.  ، محاسبه شده 5تا نمره    1به سؤالات نیز، از نمره    دهی نحوه نمره ختم شده،  "کاملًا موافقم " به  و  شروع 

های  شاخص وسیله اطمینان از سازگاری بین  . روایی محتوا به 7و روایی واگرا   6، روایی همگرا 5شده، روایی محتوا از سه نوع روایی ارزیابی استفاده 
گردد که  شود، این روایی توسط نظرسنجی از اساتید حاصل شد. روایی همگرا به این اصل بر می گیری و ادبیات موجود ایجاد می اندازه 

با یکدیگر همبستگی میانه شاخص    8های خروجی باشند. معیار روایی همگرا بودن این است که میانگین واریانس ای داشته های هر سازه 
 (AVE  بیشتر از )باشد. روایی واگرا نیز از طریق مقایسه جذر    0/ 5AVE   ( سنجیده شده و برای  2  با همبستگی بین متغیرهای مکنون )جدول

نامه از  جهت تعیین پایایی پرسش   ها در مدل باشد. باید بیشتر از همبستگی آن سازه با سایر سازه  AVEهای انعکاسی جذر  هر کدام از سازه 
باخ تمامی متغیرها در    شده است. ضرایب آلفا کرون ( استفاده 10و ضریب پایایی مرکب   ی ب ی ترک   یی ا ی پا   ب ی ضر ،  9سه معیار )ضریب آلفا کرونباخ 
صورت مطلق، با توجه  ها به سازه   یی ا ی پا به بالا  (  0/ 7حداقل مقدار )   ی ب ی ترک   یی ا ی پا   ب ی در ضر ( بیشتر است.  0/ 7این پژوهش، از حداقل مقدار ) 

کند هر شاخص وزن  طور ضمنی فرض می باخ که به   . پایایی مرکب بر خلاف آلفا کرون محاسبه خواهند شد   گر ی کد ی ها با  سازه   ی به همبستگ 
دهد. پایایی مرکب باید مقداری  حقیقی هر سازه است؛ و بنابراین معیار بهتری را برای پایایی ارائه می   11یکسانی دارد، متکی بر بارهای عاملی 

نتایج پایایی و روایی ابزار سنجش    2و    1(. در جدول  1981،  12فورنل و لارکر )   آورد تا بیانگر ثبات درونی سازه باشد دست را به   0/ 7بیش از  
 است. طور کامل آورده شده به 

 
1 Sinaga & Nawangsari 
2 Yong et al 
3 Abbas et al 
4  Anwar et al 
5 Content Validity 
6 Convergent Validity 
7 Divergent Validity 
8 Average Variance Extracted 
9 Coefficient of Cronbach's alpha 
10 Coefficient of Composite Reliability 
11 Loadings factors 
12 Fornell and Larcker 
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 گیری روایی همگرا و پایایی ابزار اندازه  - 1 جدول

 متغیرهای پژوهش 
 میانگین ضریب
شده  استخراج واریانس
(AVE ) 

 بارهای عاملی 
پایایی   ضریب

 مرکب
 پایایی  ضریب

 کرونباخ  آلفا
ضریب 
 مسیر 

 tآزمون

 000/1 - - 000/1 000/1 ( CSR) مسئولیت اجتماعی

 (GHR) مدیریت منابع انسانی سبز
 ( GRS) استخدام و انتخاب سبز 

 ( GTT) آموزش سبز

 ( GR) جوایز سبز

 ( GPE) ارزیابی عملکرد سبز

700/0 
- 
- 
- 
- 

- 
559/0 
950/0 
862/0 
918/0 

- 
409/7 
187/73 
636/42 
158/63 

9/0 
- 
- 
- 
- 

842/0 
- 
- 
- 
- 

 ( SP) عملکرد پایدار
 (ENP) محیطیعملکرد زیست

 (SOP) عملکرد اجتماعی

 ( EP) عملکرد اقتصادی

919/0 
- 
- 
- 

- 
959/0 
966/0 
952/0 

- 
809/118 
002/164 
288/131 

971/0 
- 
- 
- 

955/0 
- 
- 
- 

 000/1 - - 000/1 000/1 (OCB)رفتار شهروندی سازمانی 

 

 ماتریس همبستگی و بررسی روایی واگرا  - 2  جدول

 متغیر
 مسئولیت اجتماعی

(CSR ) 
  مدیریت منابع انسانی سبز

(GHR ) 
  رفتار شهروندی سازمانی

(OCB ) 
عملکرد پایدار 

(EP ) 
جذر 

(AVE ) 

 1    1 ( CSR)مسئولیت اجتماعی 

839/0 ( GHR)مدیریت منابع انسانی سبز    1   836/0  

608/0 ( OCB)رفتار شهروندی سازمانی    645/0  1  1 

581/0 (EP)عملکرد پایدار    621/0  617/0  1 958/0  

 
دهنده این است که، نشبان  2و   1در جداول   SMART-PLS افزارهای نرمبراسباس مطالب عنوان شبده و نتایج حاصبله از خروجی

پایایی )بار عاملی، ضببریب پایایی مرکب، ضببریب آلفا کرونباخ(، مناسببب برخوردار  گیری از روایی )محتوا، همگرا، واگرا( و ابزار اندازه
  هستند.

 

 های تحقیقیافته
سباختاری اسبت. در واقع، این    تسبازی معادلاروشبی برای مدل کهشبده  از روش حداقل مربعات جزئی اسبتفاده  پژوهشدر این  
کند، و تحلیل مسبیر، که امکان ایجاد  نهفته مرتبط می  یرا به متغیرهاها  ، که شباخصیهای اصبلاسبت از تحلیل مؤلفه  یروش ترکیب

های  در ادامه خروجی  اسبت.  SMART-PLS  افزار مورد اسبتفاده در این پژوهشسبازد. نرمسبیسبتمی از متغیرهای نهفته را فراهم می
 است.افزار و تحلیل آنها آورده شدهحاصل از نرم
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ضرایب مسیر مدل  -2 نمودار  

 

 Tنتایج آزمون  - 3 نمودار

 

باشبد    96/1بیشببتر از  Tاگر مقدار    .دهندنشببان میدار بودن اثر متغیرها را بر هم( یا معنیT-Value)  tذکر اسببت ارزش  قابل
باشبد    -  96/1تر از  باشبد اثر معناداری وجود ندارد و اگر کوچک  -96/1تا    +96/1دار اسبت. اگر بین  یعنی، اثر مثبت وجود دارد و معنی

باشبد بدین معناسبت که ارتباطی قوی میان دو متغیر    6/0یعنی اثر منفی دارد ولی، معنادار اسبت. و همچنین ضبرایب مسبیر اگر بالای  

دسبت های بهداده  .(2003،  1چین)  باشبند ارتباط ضبعیفی وجود دارد  3/0باشبند ارتباط متوسبط و اگر زیر    6/0تا    3/0وجود دارد، اگر بین 

دسببت آمد تحلیل هر  ( نتایج فوق به5( و )4اجرا گردید و مطابق نمودارهای )  SMART PLSافزار  آمده از تحقیق میدانی در نرم
 است. شده نشان داده 3صورت مفید و مختصر در جدول باشد بهمی پژوهشهای دهنده فرضیهیک از روابط که در واقع نشان

 

 
1 Chin 
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 خلاصه نتایج حاصل از آزمون فرضیات   - 3 جدول

 متغیرها
ضریب 

 مسیر 

ارزش  

 Tآزمون 

سطح 

 معناداری

میزان  

 تأثیر

 متوسط  معنادار 044/4 455/0 رفتار شهروندی سازمانی           مدیریت منابع انسانی سبز 

 ضعیف  معنادار 975/2 254/0 عملکرد پایدار   مدیریت منابع انسانی سبز            

 ضعیف  معنادار 084/2 227/0 رفتار شهروندی سازمانی         مسئولیت اجتماعی

 ضعیف  معنادار 054/2 203/0  عملکرد پایدار               مسئولیت اجتماعی

 قوی معنادار 53/32 884/0                   رفتار شهروندی سازمانی         عملکرد پایدار 

 
توان عنوان کرد که: نتیجه حاصبل از آزمون  می  ،دسبت آمده اسبتکه بر پایه نتایج حاصبل از آزمون فرضبیات پژوهش به  3جدول  

رفتار شبهروندی  بر   مدیریت منابع انسبانی سببزدهد که می، نشبانT 044/4و مقدار    455/0فرضبیه اول با توجه به ضبریب مسبیر  

، این نتیجه حاصبل شبد که T 975/2و مقدار    254/0در آزمون فرضبیه دوم با ضبریب مسبیر   دارد.  متوسبطتأثیر معنادار و   سبازمانی
و   227/0دارد. نتایج حاصبل از آزمون فرضبیه سبوم با ضبریب مسبیر    ضبعیفتأثیر معنادار و    مدیریت منابع انسبانی سببز بر عملکرد پایدار

دارد. نتایج حاصببل از   ضببعیفتأثیر معنادار و   مسببئولیت اجتماعی و رفتار شببهروندی سببازمانی، گواه بر این دارد که T 084/2مقدار  
تأثیر معنادار    مسئولیت اجتماعی بر عملکرد پایدار، گواه بر این دارد که T  054/2و مقدار    203/0آزمون فرضیه چهارم با ضریب مسیر  

رفتار شبهروندی  ، گواه بر این دارد که T  53/32و مقدار    884/0دارد. نتایج حاصبل از آزمون فرضبیه پنجم با ضبریب مسبیر    ضبعیفو 
 لازم وابسبته بر مسبتقل متغیرهای غیرمسبتقیم و تأثیر مسبتقیم میزان بررسبی دارد. برای  قویتأثیر معنادار و   سبازمانی بر عملکرد پایدار

 (.4شود )جدول  ارائه مدل زایدرون متغیرهای برای و غیرمستقیم مستقیم کل، اثرات تا است
 

 غیرمستقیم تفکیک اثرات کل، مستقیم و  - 4 لجدو

اثرات   متغیرها

 یممستق

اثرات  

 یرمستقیم غ 

 اثرات کل

 455/0 -----  455/0 رفتار شهروندی سازمانی           مدیریت منابع انسانی سبز 

 657/0 403/0 254/0 عملکرد پایدار   مدیریت منابع انسانی سبز            

 227/0 -----  227/0 رفتار شهروندی سازمانی         مسئولیت اجتماعی

 403/0 2/0 203/0  عملکرد پایدار               مسئولیت اجتماعی

 884/0 ------  884/0                   رفتار شهروندی سازمانی         عملکرد پایدار 

 
)اثرات مسبتقیم( پرداخته شبد، به بررسبی نقش متغیرهای  که به بررسبی ضبرایب مسبیر    3برخلاف جدول شبماره    4در جدول شبماره  

شبان را نقش  درسبتی، قادر هسبتند تا بهنوآوری سببز تیظرفو  سببز    یمنابع انسبان  تیریمد میانجیگر پرداخته شبده و مشبخص شبد که،
توانند  می  نوآوری سبز  تیظرفو  سبز    یمنابع انسان  تیریمداجرا کنند. آزمون سوبل متغیرهای میانجی نیز گویای این واقعیت است که  

بیشبتر   ،1.96از   ( تسبت سبوبل اگر1396گری کنند، چرا که طبق گفته داوری و رضبازاده، )را میانجی  18/4و   40/3ترتیب به مقادیر  به
کند نشبان داد که شبدت  متغیرهای میانجیگر رو بررسبی می  که شبدت  1اثر واف  نقش میانجی تأیید خواهد شبد  95/0احتمال  باشبد به

 
1 VAF Variance Accounted For 
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باشبد و گویای نقش جزئی  ( می68/0( و )59/0)  ( هشبتم57/0ترتیب )، بهنوآوری سببز تیظرفو  سببز   یمنابع انسبان  تیریمدمتغیرهای  
در یکی از سبه حالت  ( اثر واف در یکی از سبه حال  2012)  1و همکاران  پرفسبور هایراین متغیرهای میانجی اسبت، چرا که طبق گفته  

 𝑉𝐴𝐹 < 0.20 ببدون اثر میبانجی؛ 0.20 ≤  𝑉𝐴𝐹 ≥ 𝑉𝐴𝐹دارای اثر میبانجی جزئی؛  0.80 > میبانجی کبامبل؛ قرار دارای    0.80
 گیرد.می

میانجی یک متغیر در رابطه میان دو  رود که برای معنادار بودن تأثیر  این آزمون برای سببنجیدن اثر یک متغیر میانجی به کار می
توان  ، می1.96آید که در صبورت بیشبتر شبدن این مقدار از دسبت میرود. با اسبتفاده از فرمول زیر یک مقدار بهمتغیر دیگر به کار می

 (1396)داوری و رضازاده،  درصد معنادار بودن تأثیر میانجی یک متغیر را تأیید نمود. 95در سطح اطمینان 
 

a  مقدار ضریب مسیر میان متغیر مستقل و میانجی : 
b مقدار ضریب میان متغیر میانجی و وابسته : 

:𝑠𝑎  خطای استاندارد مربوط به مسیر میان متغیر مستقل و میانجی 

:𝑠𝑏  خطای استاندارد مربوط به مسیر میان متغیر میانجی و وابسته 

 

 حاصل از آزمون سوبل   Z-valueمقادیر  - 5جدول 

 میانجی   اثر Z-value VAF نام متغیر میانجی  ردیف

055/4 رفتار شهروندی سازمانی در تأثیرگذاری مدیریت منابع انسانی سبز بر عملکرد پایدار نقش میانجی دارد.  1  612/0  
 جزئی 

288/2 . دارد  میانجی  نقش  پایدار  عملکرد  مسئولیت اجتماعی بر  تأثیرگذاری  در  سازمانی  شهروندی  رفتار 2  497/0  

 
  حاصبل از آزمون سبوبل برای متغیر رفتار شبهروندی سبازمانی، از  Z-valueشبود، مقادیر  مشباهده می  5طور که از جدول  همان

درصبد در تأثیرگذاری    95گفت که تأثیر متغیر میانجی رفتار شبهروندی سبازمانی در سبطح اطمینان  توان  باشبد و میبیشبتر می  96/1
مشبخص    ، معنادار اسبت.پایداربر عملکرد    ی مسبئولیت اجتماعیگذارتأثیرو همچنین بر   عملکرد پایداربر   مدیریت منابع انسبانی سببز

ی  اب یتوان به ارزیمو معنادار اسبت   زیها نضبرب آناسبت که حاصبل  نیا یمعنامعنادار باشبد که به  میسبتقمریغ  ریمسب  زمانی اگراسبت که 
𝑉𝐴𝐹   ، لبذا متغیر میبانجی در یکی از سببببه حبالبت زیر قرار خواهبد گرفبت:پرداخبت  2شبببمول واریبانس < اثر   0.20 ببدون 

0.20 میبانجی ≤  𝑉𝐴𝐹 ≥ 𝑉𝐴𝐹دارای اثر میبانجی جزئی   0.80 > مبا نببایبد فراموش کرد کبه دارای اثر میبانجی کبامبل،    0.80
و آن زمانی اسبت که با ورود متغیر میانجی به   کنددر مطالعات خود بیان می(  2012)  و همکاران  حالت اسبتثنائی را نیز پرفسبور هایر

قبل از ورود میانجی رابطه علی مثبت و   یعنی مثلاً دهد.رابطه علی مسبیر مسبتقیم تغییر جهت   پژوهشبگر،مدل در مدل دوم اجرایی  
توانبد  خوانبد کبه میمی  3شبببود. این پبدیبده اثر سبببرکوبگرهبا منفی و معنبادار میمعنبادار اسبببت امبا بعبد از ورود آن ببه مبدل رابطبه آن

  ،ی الماسبریمی و  تفسبیر نیسبت )مرادبوده و قابلتر از یک نماید. در آن صبورت دیگر آزمون دارای پاسبخ کاذب  را بزرگ VAF مقدار
های معادلات سباختاری اسبت. این یعنی  مرتبط به بخش کلی مدل  4GOFمعیار  در ادامه به برازش مدل پرداخته خواهد شبد.    .(1396

 
1 Hair et al 

 یعنیبر اثر کل است.  میمستقری نسبت اثر غ قتیدر حق  انسیمول وارفر 2
VAF= (a×b) / (a×b) + c 
3 Suppressor Effect    
4 Goodness of fit 
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گیری و بخش سبباختاری مدل کلی پژوهش خود، برازش  تواند پس از بررسببی برازش بخش اندازهکه توسببط این معیار، محقق می
   شود:( معرفی کردند و از فرمول زیر محاسبه می2004) 1بخش کلی را نیز کنترل نماید. این معیار را تننهاوس و همکاران

 

GOF = √𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅  ∗  �̅�2     
 
Communalities̅̅که  طوریبه ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  Rنیز مقدار میانگین مقادیر    �̅�2باشببد و  نشببانگر میانگین مقادیر اشببتراکی هر سببازه می ̅̅

Squares  افزار ها در شببکل خروجی نرمزای مدل اسببت که در داخل دایرههای درونسببازهSmart PLS  شببود.  مینشببان داده
اند. یعنی  معرفی کرده  GOFعنوان مقادیر ضببعیف، متوسببط و قوی برای  را به  36/0و   25/0،  01/0سببه مقدار    وتزلس و همکاران

توان نتیجه گرفت که برازش کلی آن مدل در حد ضببعیفی  در یک مدل بود، می  GOFعنوان  و نزدیک آن به  01/0اینکه اگر مقدار  
حاصبل شبد، نشبانگر برازش کلی قوی   GOFبرای   36/0های مدل را اصبلاح کرد و همچنین اگر مقدار  اسبت و باید روابط بین سبازه

  یمدل کل  یکه نشبانگر برازش قو  باشبدیم  شبتریب  36/0و از    758/0معادل    GOF  اریمقدار مع  .(1396)داوری و رضبازاده،  مدل دارد  
 پژوهش است.

 

 GOFنتایج برازش کلی مدل با معیار   -6 جدول

GOF Communality R2 مدل  متغیرهای 

GOF = √0.904 ∗ 0.637 = 

0.758 

 مسئولیت اجتماعی - 000/1

 مدیریت منابع انسانی سبز - 700/0

000/1 

919/0 

431/0 

842/0 

 رفتار شهروندی سازمانی 

 عملکرد پایدار

 

گیری نتیجه حث و ب  

  دار یشرکت بر عملکرد پا   ی اجتماع  تیسبز و مسئول  ی منابع انسان  تیر یتأثیر مد  لی تحلطور که گفته شد هدف از این پژوهش،  همان 

منابع   تیر یمدنشان داد که    فرضیه اول. نتایج حاکی از  بود  زیست محور محیط   ی سازمان  یرفتار شهروند  یانج یبا تأکید بر نقش م

(  1399)  اسداللهی دهکردی و همکاران   پژوهش  دست آمده از . این یافته با نتایج بهدارد   ی تأثیر معنادار  داریسبز بر عملکرد پا  یانسان
از آنجا که در این مطالعه، مدیریت منابع انسانی شامل )انتخاب و استخدام سبز، آموزش سبز، ارزیابی عملکرد سبز و  همسویی دارد.  

جلسات مداوم را با محوریت استخدام و انتخاب سبز در بین    شود که توصیه می   ران ی ا  ی اژیشرکت فولاد آلبه مدیران  جوایز سبز( بود،  
محیطی لازم هستند را استخدام کنند در  برگزار کنند تا بتوانند کارمندانی را که دارای دانش و آگاهی زیست مدیران و معاونین شرکت 

عنوان یک اصل مهم  بهمحیطی  های زیستآموزش   ومحیطی را در نظر بگیرد،  صورت لزوم در هنگام گزینش افراد، سؤالات زیست
  شده اعطا کنند محیطی به کارکنان استخدامپاداش نقدی برای تشخیص عملکرد زیست ؛  برای افراد تازه استخدام در اولویت قرار دهند

شود به ارتقای  با وجود چنین شرایطی است که می   های ارزیابی عملکرد کارکنان با محوریت ارزیابی عملکرد سبز بهره گیرد. و از روش 
 بین بود. عملکرد پایدار خوش 

 
1 Tenenhaus et al 
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  ی زیست محور تأثیر معنادارسازمانی محیط   ی سبز بر رفتار شهروند  یمنابع انسان  تیریمدکه    حاکی از آن است،  دومفرضیه    جینتا

مشابهت   (1398)  همکاران  و  یآباد   ل ی عق  یدی ص(؛  2019)  روسکو و همکاران(؛  1399ی )احمدهای  . که یافته با نتایج پژوهش دارد 
مدیریت منابع انسانی شامل )انتخاب و استخدام سبز، آموزش سبز، ارزیابی عملکرد سبز و جوایز سبز(  مطالعه،   ن یاز آنجا که در ا دارد.
محیطی آنان را در  زیست   انگیزهدر هنگام انتخاب و استخدام کارکنان، حتماً  شود  توصیه می   رانیا  یاژیشرکت فولاد آلبه مدیران  بود،  

های  و با برگزاری دوره  استخدام کنند  هستند رازیست محور  محیط  یسازمان یرفتار شهروندتا بتوانند افرادی را که دارای   نظر بگیرند
  شتر ی ب  ییآشنا  نهیزمهمچنین مدیران باید بتوانند    شده، قادرند تا این رفتارها را ارتقا دهند.آموزشی سبز برای کارکنان تازه استخدام 

  و تأثیراتی   ز یجوا این    تیهم، اخصوصاین  در    جلساتی   و  ها کارگاه با اجرای  و    ، آوردسبز فراهم    هایجایزه خصوص مفهوم    در   را   کارکنان 
باشد را گوشزد کنند. در نهایت شرکت داشته   شان، کارکنان در بین  زیست  محیط   یسازمان   یرفتار شهروند   و ارتقای  در بهبود  تواندکه می

زیست محیط   ی سازمان  ی رفتار شهروندارتقای    منظور از آن را به  دست آمده به   ج ینتاباید بتوانند عملکرد سبز افراد را تشخیص داده و  
شود به ارتقای رفتار  با وجود چنین شرایطی است که می   . محور به اطلاع کارکنان رسانده تا اگر ضعف وجود دارند، آنها اصلاح کنند

 بین بود. خوش  زیست محور محیط  ی سازمان یشهروند

  ن یکه ا   ، مسئولیت اجتماعی شرکت بر عملکرد پایدار تأثیر معناداری داردنیز گویای این واقعیت است که    فرضیه سومنتایج  

شرکت به مدیران    . مشابهت دارد  (2019)  ؛ روسکو و همکاران (1398)  همکاران   و  ی آباد  ل ی عق  یدی صهای  پژوهش   ج یبا نتا  جهینت
محیطی و ارائه محصولات سبز  های زیستای به منافع مشتریانش از لحاظ جنبه توجه ویژه شود که  می توصیه    رانیا  ی اژیفولاد آل

روی آورد و  محیطی  مسئولیت اجتماعی در قبال مسائل زیستتدوین یک سند راهبردی با دیدگاه  و همچنین بایستی به    باشندداشته
بین  خوش  دار ی عملکرد پاشود به ارتقای  با وجود چنین شرایطی است که می   نتایج حاصله را به اطلاع کارکنان و مشتریان خود برسانند. 

 بود. 

زیست محور  سازمانی محیط   ی اجتماعی شرکت بر رفتار شهروند  تی مسئولنیز گویای این واقعیت است که    فرضیه چهارم نتایج  

شرکت فولاد  به مدیران  مشابهت دارد.    ( 2021، )و همکاران  ک یمال  پژوهش   از دست آمده  به  ج ی با نتا  جهینت  ن یکه ا  ، دارد  ی تأثیر معنادار 
می   رانیا  ی اژیآل طرحتا    شودتوصیه  در  مداوم  و  فعال  ابتکارات  مشارکت  و  به ها  بهبود  اجتماعی  شهروندمنظور  سازمانی    ی رفتار 

مدیران شرکت بایستی بتوانند از نیروهای خبره، کارشناسان و متخصصان در  همچنین    باشند.شان داشته کارکنان   زیست محور محیط 
زیست شهروندی سازمانی محیط منظور ارتقای رفتار  محیطی استفاده کرده تا بتواند جدیدترین مباحث آموزشی را بهزمینه مسائل زیست

های اجتماعی  کار گیرد. در نهایت شرکت برای اینکه بتواند منافع مشتریانش را تأمین کند بایستی به مسئولیت ه شان بمحور کارکنان 
 زیست محور عمل کند. خود در خصوص ارتقای رفتار شهروندی سازمانی محیط 

  ی تأثیر معنادار  داریزیست محور بر عملکرد پاسازمانی محیط   یرفتار شهروندنیز گویای این واقعیت است که    فرضیه پنجمنتایج  

شود تا  توصیه می  رانیا ی اژیبه مدیران شرکت فولاد آلمشابهت دارد.  ( 2021، )و همکاران  ک یمال قی تحق ج یبا نتا جه ینت نی که ا ، دارد
  مسائلشان را از مشورت نماید تا از این طریق درک محیطی صحبت و شان در خصوص مسائل زیست صورت خودجوش با کارکنان به

محیطی و رفتار شهروندی سازمانی  های زیستطور فعال اقدام به برگزاری همایش بهتوانند  لذا مدیران می   محیطی افزایش دهند.زیست
محیطی که کارکنان قصد دارند به آن  شان بپردازند و اهداف زیست ها و نظراتبتوانند به ارائه ایده  زیست نماید تا کارکنان برای محیط 

پیدا کنند، مشخص شود.  ای مشخص در خصوص آموزش رفتار  تدوین یک برنامه دورهتوان به  با وجود چنین شرایطی می   دست 
 زیست اقدام کنند تا بتوان عملکرد پایدار را ارتقا داد. شهروندی در حوزه محیط 

سبز بر    یمنابع انسان   ت یریزیست محور در تأثیرگذاری مد سازمانی محیط   یرفتار شهروند نیز بیان کرد که    فرضیه ششمنتایج 

رفتار  اگر   ، بایستی گفت که( است2021مالیک و همکاران، )این فرضیه همسو با پژوهش    تابیده.  دارد  میانجی را   نقش   داریعملکرد پا
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های مدیریت منابع انسانی )انتخاب و استخدام سبز، آموزش سبز، جایزه سبز،  شیوه از طریق  زیست محور  سازمانی محیط   یشهروند
زیست و نگهداشت این نیروها در جهت  توان به جذب نیرو خلاق دوستدار محیط درستی عملیاتی شود می ارزیابی عملکرد سبز( به

  ی رفتار شهرونداهداف سازمانی که همانا عملکرد پایدار است، همت گماشت، و اگر چنین اتفاقی بیفتد باعث خواهد شد تا نقش میانجی  
پایدار عملیاتی زیست محور  سازمانی محیط  انسانی بر عملکرد  با وجود مدیریت منابع مابین مدیریت منابع  تر شود و عملکرد پایدار 
 تر ارتقا یابد.  انسانی دوچندان 

زیست محور در تأثیرگذاری مسئولیت اجتماعی شرکت بر  رفتار شهروندی سازمانی محیط نیز بیان کرد که    فرضیه هفتمنتایج  

رفتار  بایستی گفت اگر  ( است،  2017، ) و همکاران  یالناژداو. تابیده این فرضیه همسو با پژوهش  دارد  میانجی راعملکرد پایدار نقش  
زیست و نگهداشت این  دوستدار محیط توان به جذب نیرو خلاق  درستی عملیاتی شود می بهزیست محور  سازمانی محیط   ی شهروند

مسئولیت نیروها در جهت اهداف سازمانی همت گماشت، چرا که با ورود افراد متعهد به سازمان، عملکرد پایدار شرکت، زیر سایه  
در اذعان عموم و    شرکت  تجاری   نام  از وجهه و  را  خوبی  تصویر  شرکت  اجتماعی   مسئولیت  افزایش خواهد یافت،اجتماعی شرکت  

جوامع نیز از    مشکلات   شود بلکه فراهم می  نفعذی   های تنها موجبات افزایش شرکت خواهد کرد و از این طریق، نه  نفعان ایجاد ذی 
زیست  رفتار شهروندی سازمانی محیط شرکت مربوطه، باید به اهمیت نقش    بدینسان طریق ارائه خدمات متنوع آن، کاهش خواهد شد.  

منظور  به مسئولیت اجتماعی شرکت  و از آن در جهت افزایش سطح    استخدامافرادی متعهد را  باشد، تا بتوانند  توجه کافی داشته محور  
 ارتقای عملکرد پایدار، گام بردارند.  

  مدل   عنوان به  توان می   را   پژوهش،   مفهومی  که مدل  گفت  توان می  ساختاری  معادلات   مدل   از   حاصل  نتایج  به  عنایت  با   و  پایان   در
البته با توجه به نتایج گفته شده   .گرفت نظر  در  گیرد،  قرار آینده  عملی  و علمی  هایپژوهش  برای مبنایی و راهنما  تواندمی  که تجربی

  رو بودند آن است که کارکنان از ترس اینکه مبادا پاسخ به سؤالات اثر ه محدودیتی که پژوهشگران در این پژوهش با آن روب  فوقدر  
 کارانه پاسخ داده باشند.  باشد، ممکن است سؤالات را با دید محافظه خدمتی و حقوق آنها داشته سویی بر وضع 
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