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ارائه چارچوبی برای تبیین شکست کسب وکارهای نوپای

 فناورانه در حوزه فناوری اطلاعات

ساجده مختاری حسن آباد1، سعید شوال پور2*، مهرداد حسینی شکیب3

تاریخ دریافت: 1400/12/07    تاریخ پذیرش: 1401/12/15

علمی نشریه 

سال یازدهم، شماره3، پاییز 1401
مدیریت نوآوری

مدیریت نوآوری

چکیده:

کسب وکارهای نوپای فناوری اطلاعات از الزامات گذار به اقتصاد دیجیتال و رشد اقتصادی کشور هستند. این 
شرکت ها به علت عدم قطعیت ها و خطرات مسیر توسعه، نرخ شکست بالایی دارند. فقدان سوابق مالی و عملیاتی، 
تصمیم گیری حامیان را مشکل نموده و آن ها را بی میل می گرداند. با توجه به نرخ بالای تحولات و شرایط متمایز 
صنعت و ضرورت وجود مدل یا چارچوبی برای تبیین علل شکست، هدف پژوهش حاضر، ارائه چارچوبی مبتنی بر 
عوامل اثرگذار بر شکست در جهت کمک به تصمیم گیری و اقدام مطلوب بنیان گذاران و حامیان است. این مطالعه با 
رویکرد آمیخته کیفی-کمّی پس از احصاء مجموعه نسبتاً جامعی شامل96 عامل شکست از پیشینه پژوهش، نظرخواهی 
از 17 خبره پانل دلفی، طبقه بندی 81 عامل مورد تأیید خبرگان به دوازده مؤلفه و سه بعُد و تأیید 79 شاخص با کاربرد 
روش مدل سازی معادلات ساختاری و نرم افزار اسمارت پی ال اس انجام شد. نتایج پژوهش، معناداری و تأثیرگذاری 
مدل کسب وکار، عوامل سازمانی و زیست بوم استارتاپی فناوری اطلاعات بر شکست را نشان می دهند. از بعُد داخلی، 
ویژگی های شخصیتی و توانمندی های بنیان گذاران و از جنبه مدل کسب وکار، لزوم توجه به منابع و مدل های درآمدی 
توصیه می گردد. از دیدگاه محیطی بر اهمیت تدوین برنامه ای واحد و منسجم جهت توسعه ابعاد گوناگون و تعاملات 

اجزای زیست بوم به منظور هماهنگی نهادهای مختلف و بهبود فضای کسب وکار در کشور تأکید می شود.

واژگان کلیدی: شکست، کسب وکارهای نوپای فناوری اطلاعات، مدل کسب وکار، توانمندی ها، منابع، زیست بوم 
استارتاپی

1-دانشجوی مدیریت تکنولوژی، گروه مدیریت تکنولوژی، دانشکده مدیریت و اقتصاد، واحد علوم و تحقیقات، دانشگاه آزاد 
اسلامی، تهران، ایران

2*-استادیار، دانشکده مدیریت، اقتصاد و مهندسی پیشرفت، دانشگاه علم و صنعت ایران، تهران، ایران./ نویسنده مسئول مکاتبات 
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3-استادیار، گروه مدیریت صنعتی، واحد کرج، دانشگاه آزاد اسلامی، کرج، ایران
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1- مقدمه
شرکت های نوپا به سبب اثرگذاری بر ایجاد شغل، بهره وری، افزایش نوآوری و رشد اقتصادی 

کارآفرینی  و  نوآوری  سیاست گذاران  و  پژوهشگران  فعالان،  نزد  فراوانی  اهمیت  از  کشورها، 

.)Davila et al., 2015(برخوردارند

امروزه راهکارهای جهانی فناوری اطلاعات و ارتباطات )فاوا( به عنوان فناوری های همه منظوره، 

مزایای بی سابقه ای برای شرکت های نوپا پدید آورده اند که می توانند حتی تهدیدی برای صنایع 

قدرتمند و موفق باشند. تغییرات جهانی حاصل از پیشرفت های فاوا مؤثر بر تقریباً کل حوزه های 

فعالیت  بشر، تحول دیجیتال نام دارد )Skala, 2019(. فاوا به عنوان یک فناوری زیربنایی، سبب 

توسعه سایر حوزه ها نظیر صنعت، اقتصاد، آموزش، پژوهش، فرهنگ و غیره می شود )نیک آریا و 

همکاران، 1399(. مقایسه و بررسی آمار کشورهای مختلف، رابطه مستقیم سرمایه گذاری در صنعت 

فاوا با رشد اقتصادی و رفاه اجتماعی را نشان می دهد )حیدری و همکاران، 1399(. مؤسسه گارتنر 

تا پایان 2022 سرمایه گذاری جهانی در حوزه فناوری اطلاعات را 4.4 تریلیون دلار )رشد 4%( 

پیش بینی می کند )Gartner Newsroom, 2022(. استاتیستا در سال 2019 پیش بینی نمود که اشتغال 

در بخش فاوا با روند افزایشی در سال های 2020 به 55.3 و 2023 به 62 میلیون نفر خواهد رسید. 

محاسبات انجام شده نشانگر رشد سالانه 0.45 درصدی تولید ناخالص ملی و کاهش 1.02 درصدی 

بیکاری در اثر افزایش 10 درصدی سرمایه گذاری در فاوا هستند )منتظر و بیات، 1395(. طبق آمار، 

سهم اقتصاد دیجیتال در تولید ناخالص داخلی ایران از 2.6 درصد در سال 92 به  6.87درصد در 

سال 99 افزایش یافته است و پیش بینی می شود سهم آن در پایان سال 1400 به 7.45 درصد برسد 

)ایرنا، 1400(. این افزایش به رغم رشد اقتصادی منفی کشور به دلایل مختلفی ازجمله تحریم ها 

بوده و نشانگر ظرفیت حوزه فاوا برای سرمایه گذاری و توجه بیشتر به کسب وکار های آن است 

)خبرگزاری صداوسیما، 1400(.

منبع  می تواند  صنعتی،  بخش های  تمام  در  الگوهای کسب وکار  بازسازی  با  شدن  دیجیتالی 

نوآوری و یا از نتایج آن باشد. کارآفرینی دیجیتال با تأسیس شرکت های نوپای جدید یا دگرگونی 

کسب وکارهای موجود، از پیشران های تحول دیجیتال و سازوکاری در نظام های نوآوری است 

که با روش های جدید ارزش آفرینی ارتباط دارد و نیرومحرکه توسعه نوآوری و به تبع آن رشد 

اقتصادی است )Satalkina & Steiner, 2020(. کشورهای توسعه یافته به نقش برجسته فناوری 

ایجاد  تسریع  و  تضمین  تشویق،  برای  راهبردهایی  و  برده   پی  اقتصاد  و  جامعه  در  اطلاعات 
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شرکت های نوپا تدوین کرده اند. این حوزه با پویایی بسیار بالا، ظهور کسب وکارهای نوپا و ایجاد 

فرصت رقابتی شدن کارآفرینان با رویکرد راهبردی مشخص می شود. رویکردهای کارآفرینی در 

 Roja & Nastase,( صنعت فناوری اطلاعات تبدیل به منبع ارزش آفرینی و رشد اروپا شده اند

2014(. البته فضای کاری شرکت های نوپا نامطمئن و پرخطر بوده و به داشتن نرخ بالای شکست 

حدوداً یک سوم در سراسر جهان معروف اند. این شکست به دلیل نرخ بالای تأسیس با توجه به 

عدم نیاز به منابع فراوان و گران در بدو امر و دستیابی به حاشیه سود بالا در صورت بقا و موفقیت 

.)Santisteban & Mauricio, 2017( است

از علل شکست می توان به عدم تناسب مسئله با راه حل، شکست در یادگیری از اشتباهات و 

مواجهه با چالش هایی نظیر ساخت محصول، یافتن اعضای تیم، توسعه مدل کسب وکار، ساخت 

موفقیت  پیش بینی   .)Tripathi & Oivo, 2020( نمود  اشاره  غیره  و  پذیرفتنی  محصول  کمینه 

شرکت های نوپا را نمی توان به سه دلیل با اطمینان انجام داد: الف( مدل کسب وکار بی ثبات در اثر 

سرعت تغییرات درونی و درجه بالای نوآوری شرکت، ب( قرار داشتن در مرحله جریان نقدی 

آزاد منفی یا زیان دهی به علت پویایی بازارهای هدف شرکت های نوپا و پ( تأمین مالی کامل از 

طریق اعطای سهام به دلیل عدم وجود سوابق ثبت شده، تجربیات و داده های واقعی کسب وکار 

.)Reinfeld, 2018(

برای  تولید  و ظرفیت  بازار  اندازه  فروش،  نظیر  داده هایی  بر  مبتنی  ارزشیابی  سنتی  مدل های 

برخوردارند،  بزرگ  شرکت های  به  نسبت  محدودی  داده های  و  سوابق  از  که  نوپا  شرکت های 

غیرکاربردی است )Bonaventura et al., 2020(؛ بنابراین درک بهتر معیارهای پیشران موفقیت و در 

نظر گرفتن مدلی برای پیش بینی شکست بر اساس معیارهای غیرمالی به موضوع مهمی تبدیل شده 

است ) Cavicchioli & Kocollari, 2021, Gastaud et al., 2019, Lussier & Pfeifer, 2001(. از 

مزایای این مدل، کارآفرینان، مربیان ایشان، محققان، سیاست گذاران و به ویژه سرمایه گذاران که در 

 McKenzie & Sansone, 2017, Halabi &( پی بیشینه کردن درآمدها هستند، منتفع خواهند شد

.)Lussier, 2014, Lussier & Pfeifer, 2001 

اهمیت فاوا به گونه ای است که در برنامه ششم توسعه )بخش 13(، بخش مجزایی به توسعه آن 

اختصاص یافته و عمده زیرساخت های زیست بوم نوآوری پیرامون فاوا شکل گرفته اند. به گزارش 

سامانه ایران نوآفرین در شهریور 1400، شرکت های نوپای فناوری اطلاعات %51 از کل شرکت های 

شکست  نرخ  بالاترین  از  که  است  آن  نشانگر  همچنین  آمارها  می دهند.  تشکیل  را  فاوا  نوپای 
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)63درصد( نسبت به شرکت های نوپای سایر حوزه ها برخوردارند )بازار آریا، 1398(. از سوی 

دیگر سرمایه گذاری و حمایت آن ها، اولویت اول عمده شتاب دهنده ها، سرمایه گذاران خطرپذیر، 

شرکت ها و سیاست گذاران است. ازاین رو هر چه نرخ شکست بالاتر باشد، اتلاف بیشتر منابع را 

در پی دارد و مداقه و مطالعات بیشتر به منظور کاهش نرخ شکست، سبب ایجاد ارزش افزوده بیشتر، 

کاهش نرخ بیکاری و رشد اقتصادی می گردد. درنتیجه، انجام پژوهشی که ابعاد مختلف فردی، 

سازمانی، اقتصادی، نهادی، فرهنگی، سیاسی مقوله پیچیده شکست کسب وکارهای نوپا را در کنار 

هم قرار داده و بررسی نماید، می تواند در کمک به بنیان گذاران و حامیان آن ها مؤثر باشد.

لـذا هـدف پژوهـش حاضـر ارائـه چارچوبـی بـرای تبییـن شکسـت کسـب وکارهای نوپـای 

فنـاوری اطلاعـات ایـران بـا شناسـایی ابعـاد، مؤلفه ها و شـاخص های مؤثر بر شکسـت و شـدت 

اثرگـذاری هـر یک اسـت. 

2- پیشینه پژوهش
فناوری اطلاعات به انواع فناوری هایی اطلاق می شود که با اطلاعات سروکار دارند و دربردارنده 

فعالیت هایی است که در راستای پردازش، انتقال و مدیریت داده ها و اطلاعات و برقراری ارتباطات 

یکپارچه از طریق تجهیزات الکترونیکی انجام می گردد. فناوری اطلاعات قابلیت هایی است که 

 .)Victoria,2020( می شود  ارائه  مخابرات  و  )نرم افزارها(  کاربردی  برنامه های  رایانه ها،  توسط 

یا  فناوری بنیانی هستند که محصولات  اطلاعات، شرکت های موقت  فناوری  نوپای  شرکت های 

بالای شکست  نرخ  و  قطعیت، ریسک  از عدم  و  نموده  تولید   IT بر  مبتنی  نوآورانه ای  خدمات 

.)Santisteban et al, 2021, Santisteban & Mauricio, 2017( برخوردارند

مهم ترین الزام موفقیت شرکت های نوپای فناوری اطلاعات، کسب اقبال بازار با برآورده کردن 

تقاضای مشتریان و سازمان ها، ایجاد ارزش تجاری و سود بیشتر نسبت به سایر شرکت های موجود 

 Santisteban et al, 2021, Fatema et al., 2020, Santisteban &( از صنعت  بخش  همان  در 

Mauricio, 2017( و رشد مالی )Almakenzi et al., 2015( است. در مرتبه بعد، پیشرفت در بعُد 

مدیریتی ) Santisteban & Mauricio, 2017, Almakenzi et al., 2015( و سپس اکتساب با قیمتی 

بالاتر از ارزش شرکت و داشتن ارزش بازار سهامی بالاتر از ارزش پایه آن از مصادیق و الزامات 

موفقیت هستند )Santisteban et al, 2021(. در پیشینه، تعداد مقالات انگشت شماری وجود دارد 
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که به طور مشخص و نظام مند به ارائه عوامل موفقیت یا شکست کسب وکارهای نوپای فناوری 

اطلاعات، بخش های زیرمجموعه یا فراتر از آن )فاوا( می پردازند )جدول )1((.
جدول )1( خلاصه  پژوهش های عوامل موفقیت یا شکست شرکت های نوپای حوزه فناوری اطلاعات

تنها در دو پژوهش خارجی، عوامل  با توجه به جدول )1( مدل یکپارچه ای وجود ندارد و 
موفقیت محدودی بسته به زمینه تحقیق ارائه و مورد آزمون تجربی قرارگرفته است. در سایر مقالات 
خارجی، با مرور سیستماتیک ادبیات عوامل یا چارچوب هایی بدون آزمون تجربی ارائه می گردد. 
با  اساسی  تفاوت های  مختلف  در کشورهای  گوناگون  استارتاپی صنایع  زیست بوم  فضای  قطعاً 
یکدیگر داشته و برای ارائه مدل، می بایست به عوامل بوم شناختی و منطقه ای اثرگذار بر آن نیز توجه 
داشت. این موضوع ما را بر آن داشت تا چارچوبی برای تبیین عوامل شکست شرکت های نوپای 
فناوری اطلاعات کشور با توجه به تعداد بالا، سرعت تغییرات و همچنین نقش زیربنایی شان در 

توسعه سایر صنایع و گذر از اقتصاد نفتی، ارائه دهیم.
بر اساس پیشینه، می توان عوامل مؤثر بر شکست شرکت های نوپا را در سه دسته کلی داخلی و 

سازمانی، مدل کسب وکار و عوامل محیطی یا مربوط به زیست  بوم استارتاپی طبقه بندی نمود.

 عنوان مقال
 نویسنده

 )سال انتشار( 
 مکان تحقیقو  موردمطالعه عوامل موفقیت/ شکست رویکرد تحقیق

شرکت یتموفق یاتیعوامل ح
 بنیانیفناورهای نوپای 

 مّیک (2021و همکاران )7سانتیستبان

رصد فناوری، ظرفیت جذب دانش تیم، عملکرد 
درک شده مشتریان، کیفیت محصول/خدمت، 

ای، حمایت رضایت مشتری، تأمین مالی مرحله
 بوم فناوری ووکار، زیستمراکز رشد کسب

های پویا و فرهنگ کارآفرینی و لیتنوآوری، قاب
 نوآوری

های فناوری اطلاعات شرکت
 کشور پرو

عوامل  یاتادب یستماتیکس مرور
های شرکت یتموفق یاتیح

 اطلاعات یفناور نوپای
 یاتادب یستماتیکس رورم (2017) 8سانتیستبان و موریسیو

فردی، های عامل شکست در دسته 21بندی طبقه
 سازمانی و محیطی

های نوپای فناوری تشرک
 اطلاعات

وکارهای عوامل شکست کسب
پلتفرمی با مرور سیستماتیک 

 ادبیات
 رور سیستماتیک ادبیاتم (2020) 9آکتر و اقبال

سازمانی، های عامل شکست در دسته 29بندی دسته
 بومپلتفرمی، انسانی، مالی، بازار و زیست

وکارهای نوپای پلتفرمی کسب
 های دیجیتال()رسانه

ی هاشرکت یشناسیتجمع
 یتجرب ی: بررسیافزارنرم نوپای

 و شکست یتموفق
 رور سیستماتیک ادبیاتم (2020و همکاران )10فاطیما

سازی نادرست، توسعه محصول بدون مدل تیم
وکار، ضعف مدیریت پروژه، عدم برآورده کسب

کردن تقاضای بازار محصول، تمام شدن نقدینگی، 
 بازار توسط رقبا )موانع ورود(بیرون رانده شدن از 

 افزاریهای نوپای نرمشرکت

 های نوپایشرکت یمدل بقا
 عربستان فاوای

 مّیک (2015) 11المکنزی و همکاران

و روش ناب برای  ایآزمون ایده، عوامل منطقه
و  ییرتسلط بر تغ سهام، ینهگزمرحله دوران رشد، 
یابی برای دوران پس از بازارمدیریت منعطف و 

 یم،ت ین،کارآفر یتشخصرشد و عوامل موفقیت 
 یگذاریهسرمای، تعامل اجتماع، وکارفرهنگ کسب

برای هر دو  کنندهمصرف یصدای، نوآوریر، خطرپذ
 دوره مذکور

های نوپای فاوای شرکت
 عربستان

آوری استارتاپطراحی مدل تاب
های مبتنی بر فاوا با رویکرد 

 آمیخته

و همکاران  سرشترحمان
(1398) 

 آمیخته

سه بعد چالش )بازار، محصول، تیم، مالی و قانونی(، 
سازی ناب، ارزش اقدام )چرخش، مشتری

پیشنهادی، محیطی، درونی، ساخت پلتفرم(، پیشرانه 
 های تیم و اکوسیستم(گذر )قابلیت

 های نوپای فاوای ایرانشرکت

شرکت از حمایت هایسیاست
 نوپا فناور های

 مطالعه موردی (1398ان )زاده و نامدارینقی
مالی، توسعه بازار،  تأمین هایچهار دسته سیاست

 توانمندسازی مدیریتی و سازمانی و معافیت قانونی

 از حمایت هایسیاست
 هایشرکت

 ایران فاوا حوزه در نوپا فناور
 

7 Santisteban 
8 Mauricio 
9 Akter & Iqbal 
1 0 Fatema 
1 1 Almakenzi 
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2-1- عوامل داخلی و سازمانی
 عوامل داخلی را می توان به منظور کنترل تأثیرات منفی عوامل خارجی یا اهرم کردن و بهره گیری 
حداکثری از شرایط زیست بوم، تغییر داد و با شرایط هم سو کرد. کارآفرینان باید به عوامل داخلی 
که تأثیر بیشتری در موفقیت کسب وکار دارد نگاهی دقیق داشته باشند. کارآفرینان با درک عوامل 
 Roy & Duraipandian, 2021, Geibel( داخلی، می توانند کنترل بهتری بر کسب وکار داشته باشند
Manickam, 2016 &(. بنیان گذاران مسئولیت عملیات و راهبردهای  کسب وکارهای نوپا را بر عهده 

داشته و با طراحی نامناسب راهبردها، شکست آن را رقم می زنند )Akter & Iqbal, 2021(. ازجمله 
 Akter( مهم ترین راهبردهای مؤثر بر شکست می توان به راهبردهای بازاریابی، ورود به بازار رقابت
 & Iqbal, 2021, Fatema et al., 2020, Tomy & Pardede, 2018, Nalintippayawong et al.,

 2018( و تأمین مالی )Ferna´ndez-Guerrero et al., 2012( اشاره نمود.

طبق ادبیات عوامل شکست مربوط به بنیان گذاران یا تیم را می توان در سه بعُد الف( شخصیتی 
و ب( ظرفیت، مهارت، توانمندی، تجربه یا تخصص و پ( جمعیت شناختی طبقه بندی نمود. در 
دسته اول، عواملی نظیر عدم اشتیاق، انگیزه و تعهد، نگرش کارآفرینی، روحیه استقلال، تفکر مثبت، 
 Akter & Iqbal, 2021, Pisoni, et al., 2021, Fatema( پشتکار، ریسک پذیری و غیره قرار دارد
 et al., 2020, Pasayat et al., 2020, Ko & An, 2019, Kim et al., 2018, Krishna et al., 2016,

 .)Richter et al., 2016

در دسته دوم عواملی از قبیل تخصص و دانش فنی صنعت موردنظر، تجارب کارآفرینی، تحقیق 
 Akter & Iqbal, 2021, Pisoni, et al., 2021, Fatema et al., 2020,( و توسعه، تدریس و غیره
 Pasayat et al., 2020, Ko & An, 2019, Nahata, 2019, Sharchilev et al., 2018, Perry et al.,

Ferry et al., 2018 ,2018(، توانایی  مدیریت بحران )Pisoni, et al., 2021( و همچنین مهارت های 

 Pisoni, et al., 2021, Fatema et al., 2020, Banerji & Reimer, 2018,( اجتماعی و شبکه سازی
بنیان گذارانی که از شبکه های اجتماعی و روابط   Santisteban & Mauricio, 2017( قرار دارد. 

حرفه ای خود برای گسترش ارتباطات بازار، جذب مشتری، سرمایه گذار و مربی استفاده می کنند، 
 Fatema et al., 2020, Arroyo et al., 2019, Saura et al., 2019, Sharchilev et al.,( موفق ترند

.)2018, Banerji & Reimer, 2018

 Dellerman( در دسته سوم، پیشینه تحصیلی اعم از سطح تحصیلات، رشته تحصیلی و نوع دانشگاه
 Pisoni, et al., 2021, Pasayat et al., 2020, Ko & An, 2019,( سن و جنسیت  ،)et al., 2017

Arroyo et al., 2019( و قومیت یا اصالت بنیان گذاران )Arroyo et al., 2019( جای دارد.
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 Arroyo(برخی از مقالات،سن و مکان شرکت نوپا را نیز در زمره عوامل سازمانی قرار می دهند
.)et al., 2019, Gastaud et al., 2019 

بر اساس پیشینه پژوهش، فرض می شود عوامل داخلی و سازمانی بر شکست کسب وکارهای 
نوپای فناوری اطلاعات اثرگذارند.

2-2- مدل کسب وکار
 شرکت نوپا، شرکت جوان و موقتی است که در محیطی تهدیدآمیز، محصول یا خدمتی ارائه 
اتخاذ تصمیمات مطمئن در  به منظور چابکی و  بالای شکست مواجه است و  با خطر  نموده و 
 Blank & Dorf, 2011, Ries,( مسیر توسعه ایده یا کسب وکار خود، به ابزارهای مدیریتی خاصی
است  مکتوبی  مستند  مدل کسب وکار   .)Wirtz, 2016( دارد  نیاز  مدل کسب وکار  نظیر   )2014 

ارزیابی  و  داده  نشان  را  شرکت  یک  عملیاتی  و  راهبردی  جوانب  جزئیات  نظام مند،  به طور  که 
امکان پذیری اقتصادی، مالی، تجاری، حقوقی و اداری ایده ها یا پروژه های جدید را با عوامل تحلیل 
 Ferna´ndez-Guerrero et( بازار و رقبا، برنامه های تأمین مالی، منابع و غیره امکان پذیر می سازد
al., 2012(. مدل کسب وکار را شیوه سازمان دهی فعالیت های شرکت نوپا به منظور تعیین تمرکز، 

جایگاه و روش های اجرای کسب وکار تعریف می کنند )Pisoni, et al., 2021(. ویکینگو همکاران 
)2019(، تدوین مدل کسب وکار را عامل بقا و موفقیت شرکت نوپا و خلق نوآوری معرفی می کنند. 
منبع منحصربه فرد مزیت رقابتی است  پویا،  قابلیت های  از دیدگاه منبع محور و  مدل کسب وکار 
حداقل تا زمانی که تقلید نشود )Weking et al., 2019(. شرکت های نوپا از مدل های کسب وکار 
فناوری جهت آغاز  بهبود  باهدف  استفاده می کنند بدین معنا که سرمایه گذاری هایی  مقیاس پذیر 
ارائه می دهند.  بازار  به  یا خدمت خود را تولید و  انجام داده و سپس محصول  پروژه های خود 
شرکت های نوپا باید مدل های کسب وکاری بر اساس عوامل موفقیت شناخته شده برای شرکت های 
 Saura( نوپای موجود در صنعت و همچنین مبتنی بر تحلیل و درک نیازهای مشتریان تنظیم کنند
et al., 2019(. در همین راستا کو و آن )2019( نیز تدوین مدل کسب وکار را با تمرکز بر بازار و 

تمایز فناوری توصیه می کنند. همچنین نالینتیپایاوونگو همکاران )2018( کسب موفقیت در فضاهای 
نوآورانه را منوط به مدل های کسب وکار باز دانسته و آن را مناسب دوره انقلاب صنعتی چهارم به 
دلیل ترکیب خلاق فناوری و بازار در تمام صنایع فناوری اطلاعات می دانند. آن ها عوامل موفقیت 
و  سودآوری  ظرفیت  پایدار،  درآمدی  جریانات  مشتری،  بخش  را  کسب وکار  مدل  زیرمجموعه 
نیازهای مشتری عنوان می کنند. دلرمانو همکاران )2017( در مطالعه خود یکی از علائم پیش بینی 
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موفقیت را ارزش پیشنهادی یا به عبارتی فناوری یا محصول نوآورانه که از ارکان اساسی مدل 
کسب وکار است در نظر می گیرند. وجود شرکا از دیگر عناصر موجود در مدل یا طرح کسب وکار 
است که می تواند بر موفقیت شرکت نوپا اثرگذار باشد )Santisteban & Mauricio, 2017(؛ زیرا 
سرمایه گذاران برای شرکت های نوپایی که دارای چند هم بنیانگذار و شرکای خارجی باشند، ارزش 
بیشتری قائلند )Dusatkova & Zinecker, 2016(. فاطیما و همکاران )2020( به منظور ممانعت 
از توسعه محصولات نامرغوب و کم ارزش برای مشتریان و همچنین تخصیص منابع حیاتی به 
محصولات کم بازده توصیه به تدوین مدل کسب وکار با پیش بینی دقیق آینده و هماهنگی همزمان 
توسعه محصول، خدمات حرفه ای، پشتیبانی، فروش و بازاریابی برای موفقیت می کنند. از دیدگاه 
منبع محور یکی دیگر از اجزای مهم مدل یا طرح کسب وکار که بر موفقیت شرکت های نوپا اثرگذار 
 Le Trinh,( است و برای آن ها مزیت رقابتی ایجاد می نماید، عامل منابع، اعم از سرمایه  انسانی
 Le Trinh,( سرمایه مالی ،)2019, Dellerman et al., 2017, Ferna´ndez-Guerrero et al., 2012

 2019, Santisteban & Mauricio, 2017, Richter et al., 2016, Yankov et al., 2014, Korunka

et al., 2012( روابط اجتماعی ) Dusatkova & Zinecker, 2016, Korunka et al., 2012(، منابع 

 Cavicchioli & Kocollari, 2021, Pisoni, et al., 2021, Santisteban & Mauricio,( فناورانه 
Yankov et al., 2014 ,2017(، فروش )Ko & An, 2019( و دارایی های ملموس و غیرملموس 

است )Yankov et al., 2014(. دسترسی به منابع می تواند به عنوان کاتالیزور موفقیت بنیان گذاران 
شرکت های فناوری اطلاعات عمل کند و سرمایه اجتماعی، انسانی و شبکه ای ارزشی معادل تأمین 

.)Cunningham & Gately, 2014( مالی برای این دسته از شرکت ها دارد
دیدگاه های متفاوتی راجع به نحوه تدوین و اجزای مدل کسب وکار و سهمشان در خلق ارزش 
وجود دارد. عناصر مرتبط با ارزش مدل کسب وکار شرکت نوپا شامل ارزش آفرینی، پیکربندی و 
تخصیص است. ارزش آفرینی فرآیند شناسایی مشتریان و منابع و همچنین شناخت نیازهای مشتری 
است. پیکربندی ارزش، فرآیند اجرای فرصت های شناسایی شده در مرحله قبل و تخصیص ارزش، 
فرآیند جذب ارزش است )Morganti & Meirelles, 2016(. ریتز و همکاران )2016( با فراتحلیل، 
تعداد نه جزء بسیار مهم منابع، مشتریان، ارزش پیشنهادی، درآمد، ارائه خدمات، تدارکات، تأمین 

مالی، شبکه و راهبرد را برای مدل کسب وکار شناسایی نمودند.
نوپای  بر شکست کسب وکارهای  یا طرح کسب وکار  مدل  می شود  پیشینه، فرض  اساس  بر 

فناوری اطلاعات اثرگذارند.
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2-3- عوامل محیطی و زیست بوم استارتاپی
عناصر مهم زیست بوم و ذینفعان آن، تأثیر قابل ملاحظه ای بر شکست شرکت های نوپا دارند. 
زیست بوم شامل مؤلفه های مستقل متعددی است که می بایست برای رشد موفق شرکت به طور 
هماهنگ عمل کنند )Fatema et al., 2020(. آکتر و اقبال )2020( با مرور سیستماتیک ادبیات به 
دسته بندی عوامل شکست دست یافتند که یک مورد از آن زیست بوم شامل شبکه، دولت، مسائل 
حقوقی، مصرف کنندگان و غیره است. آن ها همچنین حمایت ها و سیاست های دولت و چالش های 
قانونی زیست بوم را علت شکست شرکت های نوپا می دانند. سانتیستبان و همکاران )2021(، عامل 
زیست بوم کارآفرینی و نوآوری را یکی از عوامل دارای تأثیر شدید بر موفقیت کسب وکارهای 
 )IT( فناوری محور پرو ذکر می کند. روابط تسهیلگر موفقیت کسب وکارهای نوپای فناوری محور
ارائه می دهند که مزایای  نهادهای دولتی، خصوصی و کارآفرینان را در تعریف زیست بوم  میان 
فراوانی برای آن ها از قبیل دسترسی به منابع مالی، کارکنان ماهر و شبکه های کسب وکار به همراه 
دارد. دسته بندی های متعددی از شاخص های زیرمجموعه عوامل محیطی یا زیست بوم در ادبیات 
وجود دارد. برای مثال آکتر و اقبال )2020( عوامل محیطی اثرگذار بر شکست کسب وکارهای نوپای 
پلتفرمی را شامل دانشگاه ها، سرمایه گذاران خطرپذیر، مشتریان، حمایت های دولتی، ساختار شبکه ای 
و شرکت های نوپای جدید می دانند. کاویچیولی و کوکولاری )2021( ترکیب عوامل خارجی با 
عوامل اقتصادی داخلی را محرک رشد یا شکست معرفی می کند. آن ها مکان جغرافیایی شرکت 
نوپا را به دلیل آن که می تواند از حمایت دولت جهت تسهیل رشد منطقه، نزدیکی به تأمین کنندگان 
و مشتریان و آگاهی از رفتارهای رقبا و تغییرات فناورانه صنعت بهره مند گردد، به عنوان شرایط 
محیط خارجی در نظر می گیرد. پیسانی و همکاران )2021( نیز به دسته بندی عوامل شکست با مرور 
سیستماتیک ادبیات پرداخته و ذیل عوامل محیطی/ زمینه ای مؤثر بر شکست به مکان شرکت، شرایط 
بازار و کمک شرکای خارجی ازجمله سرمایه گذاران اشاره می کنند. کو و آن )2019( عوامل محیطی 
را به نظام حمایتی تعبیر نموده و آن را شامل دولت، جامعه و دانشگاه می دانند. نتایج تحقیق لی ترین 

)2019( نیز تأثیر مثبت عوامل اجتماعی و سیاست های دولتی بر عملکرد کسب وکارهای نوپا را 
نشان می دهد. تامی و پاردید )2018( عوامل محیطی اثرگذار بر فرصت ها و موفقیت شرکت های 
نوپا را در قالب عدم قطعیت های فناورانه، سیاسی، رقابتی و مشتری بررسی می کنند. مراکز رشد 
یا شتاب دهنده ها یکی دیگر از عوامل محیطی و اجزای تشکیل دهنده زیست بوم استارتاپی است 
 Santisteban et al., 2021, Fatema et al.,( که بر رشد و موفقیت شرکت های نوپا اثرگذار است
  Nalintippayawong et al., 2018, Richter et al., 2016 ,2020(. این زیرساخت ها می توانند در 
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تأمین مالی، اشتراک گذاری تجارب، تدوین مدل کسب وکار و ساخت کمینه محصول پذیرفتنی مؤثر 
باشند. همچنین فرصت توسعه شبکه روابط، دریافت مشاوره منتورها، استفاده از زیرساخت ها، 
دریافت حمایت های مالی، قانونی و کسب وکار و شرکت در رویدادها را برای شرکت فراهم می کنند 

.)Dusatkova & Zinecker, 2016(
بر اساس پیشینه پژوهش، فرض می شود عوامل زیست بوم استارتاپی بر شکست کسب وکارهای 

نوپای فناوری اطلاعات اثرگذارند.
نشان  را  با دسته بندی های گوناگون  یا موفقیت  متعدد شکست  پیشینه موضوع، عوامل  مرور 
می دهد که با توجه به فضا و شرایط زمینه ای، نوع صنعت، اهداف پژوهش، محدودیت ها و دیدگاه  
پژوهشگران متفاوت بوده و مدل و دسته بندی منسجم و واحدی مشاهده نشد. همچنین در تعدادی از 
مقالات به مطالعه بخشی از عوامل اثرگذار بر شکست یا موفقیت کسب وکارهای نوپا نظیر الگوهای 
 Ferna´ndez-Guerrero et al.,( کیفیت طرح کسب وکار ،)Weking et al., 2019( مدل کسب وکار
 ،)Gastaud et al., 2019( در شبکه سرمایه گذاری  موقعیت سرمایه گذاران  و  رقابت  اثر   ،)2012

تجارب کارآفرینی )Nahata., 2019(، شبکه کارآفرینان )Banerji & Reimer, 2018(، ریسک ها و 
عدم قطعیت  فرصت های کسب وکار )Tomy & Pardede, 2018(، ویژگی های اجتماعی-اقتصادی 
بنیانگذار )Ferry et al., 2018(، عوامل محیطی نظیر فعالیت های اقتصادی، بازارهای سرمایه، محیط 
 )Krishna et al, 2016( تأمین مالی و سرمایه گذاران ،)Dusatkova & Zinecker, 2016( مالیاتی
اکتفا شده است. شکاف مذکور، اخیراً توسط پژوهشگران درک شده و بنابراین با روش تحقیق 
 Pisoni, et al., 2021, Fatema et( یا مرور سیستماتیک ادبیات )Pasayat et al., 2020( فراتحلیل
 al, 2020, Akter & Iqbal, 2020( سعی بر گردآوری عوامل شکست پراکنده موجود در ادبیات 

شده است که هیچ یک به آزمون تجربی آن ها در صنعت خاصی اقدام نمی کنند. لذا هدف از پژوهش 
حاضر، ارائه چارچوبی برای تبیین عوامل شکست کسب وکارهای نوپای فناوری اطلاعات با توجه 
به اهمیت راهبردی، تعداد و نرخ شکست بیشتر آن ها نسبت به سایر حوزه های فناوری در کشور 
است. جدول تفصیلی عوامل شکست و پژوهشگران ارائه دهنده آن ها، که بر اساس مرور جامع 

پیشینه مرتبط با موضوع پژوهش استخراج شده است، در پیوست )1( قابل مشاهده است.

3- روش پژوهش
پژوهش حاضر از حیث هدف، کاربردی و از حیث روش، آمیخته-اکتشافی است که ابتدا با 
روش تحقیق کیفی به شناسایی عوامل اثرگذار بر شکست کسب وکارهای نوپای فناورانه فناوری 
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اطلاعات می پردازد و سپس برای ارتقاء نتایج و بررسی جزئیات چارچوب از روش کمّی استفاده 
می شود )دانایی فرد و همکاران، 1396(.

پس از انجام مطالعه کتابخانه ای، از روش دلفی به منظور غربال گری و تأیید 96 عامل استخراج شده 
از پیشینه پژوهش )پیوست 1( و شناسایی شاخص های بومی استفاده شد. سپس از تحلیل عاملی 
تأییدی با استفاده از الگوی مدل سازی معادلات ساختاری حداقل مربعات جزئی که یک تکنیک 
چند متغیره مطالعه روابط ساختاری است، اجرا شد. این روش، تحلیل هم زمان متغیرهای متعدد در 
یک مدل یکپارچه را امکان پذیر و با داده های تجربی، بینش مفیدی نسبت به مفهوم سازی سازه ها و 
نظریات آزمایش شده ارائه می دهد. همچنین می تواند پیچیدگی های مدل سازی علّی را آشکار کند 
)Hair et al., 2018(. براین اساس به منظور بررسی صحت مدل نظری پژوهش، تجزیه وتحلیل مدل 
بیرونی )اندازه گیری( که ارتباط متغیرهاي آشکار با متغیرهاي پنهان را بررسی می کند و مدل درونی 
)ساختاری( که ارتباط متغیرهاي پنهان با متغیرهاي پنهان دیگر را می سنجد و مباحث روایی و پایایی 

با نرم افزار اسمارت پی ال اس نسخه 3.2.8 انجام شد.
خبرگان پانل دلفی با نمونه گیری غیر احتمالی و هدفمند انتخاب شدند. در رابطه با تعداد خبرگان 
 (Okoli & Pawlowski, 2004) پانل دلفی اجماع نظر وجود ندارد اما اندازه معمول بین 10 تا 18 نفر
است؛ بنابراین تعداد خبرگان 21 نفر در نظر گرفته شد که از این تعداد 17 خبره پرسشنامه را تکمیل 

و عودت دادند )جدول )2((.
جدول )2( مشخصات خبرگان پانل دلفی

 خبرگان ردیف
 بومفعالیت در زیستسابقه 

 استارتاپی/ شکست شرکت نوپا
 10 نوآوری مدیر خانه 1
 7 جسورانه شناساگذاری گذاری شرکت سرمایهمدیر سرمایه 2
 3 کارشناس شناسا 3
 9 آپمدیر شتابدهنده تریگ 4
 6 مدیر شتابدهنده نوین تک 5
 11 خطرپذیر تدبیر سرمایه راین یگذارهیسرمامدیر شرکت  6
 15 گذاری خطرپذیراستاد دانشگاه و مشاور ارشد صنعت سرمایه 7
 7 یفشر گذارییهصندوق سرما یرمد 8
 4 گذاری خطرپذیردبیر انجمن سرمایه 9
 شکست 5/  7 بنیانگذارهم 10
 شکست 3 /5 گذاری خطرپذیرکارشناس صندوق سرمایه 11
 شکست 1 /2 بنیانگذارهم 12
 شکست 2 /8 خودرورانیاکارشناس فناوری اطلاعات شرکت  13
 شکست 1 /3 داده )کانادا( دانشجوی دکترای رشته علوم 14
 شکست 1 /5 بنیانگذارهم 15
 شکست 2 /7 بنیانگذار و منتور 16
 شکست 1 /4 بنیانمدیر شرکت دانش 17
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جامعه آماری پژوهش در بخش کمّی، 273 شرکت  نوپای فعال در حوزه فناوری اطلاعات تهران 
انتخاب شد که در یک سال اخیر اطلاعات خود در سامانه ایران نوآفرین را به روزرسانی نموده و 
برای حداقل یک خدمت از ده خدمت طرح نوآفرین درخواست معتبر ثبت نموده اند. طبق جدول 
مورگان، حجم نمونه تحقیق حاضر برابر با 155 عدد بود که با درنظرگرفتن احتمال ریزش، 170 
پرسشنامه الکترونیکی بر پایه نمونه گیری تصادفی ساده به آدرس پست الکترونیک شرکت های نوپا 

ارسال گردید. پس از یک ماه، تعداد 159 پرسشنامه تکمیل و عودت داده شد )جدول )3((.
جدول )3( مشخصات نمونه آماری پژوهش

آزمون های  با  است  پژوهش  ابزار  روایی  و  پایایی  به  مربوط  که  اندازه گیری  بخش  سنجش 
آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی، پایایی rho_a و آزمون های روایی همگرا شامل میانگین واریانس 
استخراجی و بزرگ تر بودن مقادیر پایایی ترکیبی از میانگین واریانس استخراجی انجام می پذیرد. در 

پایان، برازش کلی مدل بررسی می شود.
فعال  دوازده  توسط  پژوهش،  فرضیه های  با  عوامل  تناسب  و  ارتباط  کفایت  آزمایشی  آزمون 
زیست بوم استارتاپی فناوری اطلاعات به منظور اعتبارسنجی روایی محتوای پرسشنامه انجام و طبق 
نظر ایشان، نگارش برخی از سؤالات اصلاح شد. پایایی پرسشنامه با ضریب آلفای کرونباخ و 
نرم افزار SPSS براساس نظرات 159 بنیان گذار شرکت نوپای فناوری اطلاعات تهران بررسی شد و 

پایایی هر 12 مؤلفه مؤثر بر شکست، با آلفای کرونباخ بالاتر از 0.7 تأیید گردید.

4- تجزیه وتحلیل یافته ها
در گام نخست، جستجوی نظام مند مقالات منتشرشده در مجلات معتبر پایگاه هاي داده گوگل 
اسکولار، وب آف ساینس، اسکوپوس و مجلات علمی-پژوهشی داخلی انجام شد. به منظور دستیابی 
به مرتبط ترین مقالات، معیارهایی در نظر گرفته شد. مقالات قابل دسترسی 10 سال اخیر به منظور 
عوامل  و  چارچوب  مدل،  کلیدي شکست/موفقیت،  کلمات  با  یافته ها،  جدیدترین  به  دسترسی 
شکست/موفقیت کسب وکارهای نوپا )فناوری اطلاعات، دیجیتال، فاوا( جستجو، انتخاب، غربال و 
ازنظر محتوای عوامل بررسی شدند.سپس، پرسشنامه   اول طراحی و از خبرگان پانل دلفی تقاضا شد 
تا میزان تأثیر گویه ها را با طیف لیکرت مشخص و شاخص های بومی پیشنهاد دهند. برای تعیین 

 مدرک تحصیلی سن جنسیت
کنندگان دارای شرکت

 سابقه شکست

 35-45 25-35 18-25 زن مرد
بالاتر از 

 سال 45
 دکترا

کارشناسی 
 ارشد

 رشناسی/کا
 پلمیدفوق

42 (28%) 
141 

%(88.6) 
18 

%(11.4) 
41 76 32 10 

23 
(14.5%) 

76 
(47.7) 

60 
(37.8) 

159 
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میزان اتفاق نظر خبرگان، ضریب هماهنگی کندال که در مطالعات مربوط به روایی میان داورانمفید 
است، با نرم افزار SPSS، در سه مرحله محاسبه شدکه مقادیر آن از صفر )عدم توافق( تا یک )توافق 

کامل( متغیر است.
در دور اول، تعداد 15 شاخص دارای مقادیر کمتر از میانگین، حذف و 11 شاخص بومی به 
پرسشنامه اضافه شد. در مرحله دوم، پرسشنامه جدید با 92 پرسش توزیع گردید و 7 شاخص از 
ادبیات و 4 شاخص بومی، حذف شدند. پانل دلفی پس از انجام دور سوم و دستیابی به ضریب 
کندال 0.756 و عدم وجودشاخصیبااهمیتمتوسطوپایین تر از حد آستانه، با توافق نظر خبرگان 

متوقف گشت.

شکل )1( نتایج آزمون ضریب کندال مراحل دلفی پژوهش

در مرحله بعد، 81 عامل خروجی بخش دلفی، در سه بعُد و دوازده مؤلفه دسته بندی شدند 
)جدول )4((. برای کسب اطمینان از صحت طبقه بندی، عوامل توسط یک مدیر شتاب دهنده و 
یک مدیر صندوق سرمایه گذاری خطرپذیر پانل دلفی تأیید گردید. سپس برايتأییدچارچوب، 

پرسشنامه  دوممشتملبر81 گویه با طیف لیکرت طراحی شد.
جدول )4( ابعاد، مؤلفه ها و شاخص های پژوهش

سپس مدل اندازه گیری با بررسی آزمون های همگن بودن، پایایی، روایی همگرا و واگرا ارزیابی 
شد. چنانچه ارتباط بین دو متغیر مستقل و وابسته، بالاتر از قدر مطلق 1.96 یا 2.58 باشد، به ترتیب 

 

 عوامل داخلی و سازمانی
(INO) 

 وکارمدل کسب
 (BMO) 

 بوم استارتاپی فناوری اطلاعاتزیست
(ITSEC) 

 کد هامؤلفه
تعداد 
 هاشاخص

 کد هامؤلفه
تعداد 
 هاشاخص

 کد هامؤلفه
تعداد شاخص

 ها
های ویژگی

شخصیتی تیم 
 کارآفرین

ETP 10 ریفناوری و نوآو TIN 6 
های زیرساخت
 INI 6 نوآوری

ها و مهارت
های تیم توانمندی

 کارآفرین
ETC 9 بازار و مشتریان MCU 6 

های سیاست
 GPO 4 دولت

 MAE 4 اقتصاد کلان REC 13 هامنابع و سرمایه STR 5 راهبردها

جامعه و  REM 9 های درآمدیمدل NWI 3 ایتعاملات شبکه
 SOU 6 دانشگاه
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وجود ارتباط معنادار بین دو متغیر با احتمال %95 و %99 را نشان می دهد. در آزمون بارهای عاملی، 
تعداد شش شاخص  با مقادیر کمتر از 0.7 از مدل حذف شدند)شکل )2((. 

شکل )2( مدل اندازه گیری اصلاحی، حالت تخمین ضرایب استاندارد

طبق جدول )5( پایایی و روایی همگرای مطلوب چارچوب در سطح معناداری %99 تأیید شد. 
جدول )5( مقادیر آزمون های پایایی و روایی همگرا

به منظور ارزیابی روایی واگرا از دو آزمون بارهای عرضی و نسبت هتروتریت – مونوتریت 
متغیرپنهان  بر روی  متغیر مشاهده پذیر  عاملی هر  بار  اول،  آزمون  استفاده شد. طبق   )HTMT(
متناظرش باید حداقل 0.1 بیشتر از بارهای عاملی آن بر متغیرهای پنهان دیگر باشد که روایی واگرا 

با توجه به این عامل تأیید گردید.

میانگین واریانس استخراجی 
(AVE) 
≥ 0.5 

 پایایی ترکیبی
≥ 0.7 

rho_A 
 هامؤلفه 0.7 ≤ آلفای کرونباخ 0.7 ≤

0.775 0.968 0.967 0.962 ETC 

0.708 0.956 0.950 0.948 ETP 

0.740 0.934 0.915 0.911 GPO 

0.998 0.999 0.999 0.999 INI 

0.692 0.931 0.914 0.910 MAE 

0.619 0.907 0.880 0.876 MCU 

0.600 0.947 0.940 0.939 NWI 

0.587 0.927 0.917 0.912 REC 

0.628 0.910 0.885 0.881 REM 

0.662 0.886 0.830 0.827 SOU 

0.626 0.870 0.810 0.800 STR 

0.807 0.906 0.866 0.861 TIN 
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معیار HTMT، جایگزین روش فورنل-لارکر شده و چون مقادیر ماتریس شکل )3( کمتر از 0.9 
 .)Benitez et al., 2020( است روایی واگرای مدل اندازه گیری تأیید می شود

HTMT شکل )3( ماتریس نسبت هتروتریت- مونوتریت

درنتیجه، مدل ساختاری بر اساس ضرایب معناداری ابعاد اصلی و مؤلفه های پژوهش در سطح 
معناداری %99 مورد تأیید قرار گرفت )جدول )6((. در گام بعد، محاسبه و بررسی معیار ضریب 
تعیین تعدیل شده انجام شد. R2 میزان پیش بینی رفتار متغیر وابسته توسط متغیرهای مستقل را نشان 
می دهد. مقادیر ضریب تعیین برابر با 67/0، 33/0 و 19/0 به ترتیب قابل توجه، متوسط و ضعیف 
 )Q2( مورد بعدی محاسبه و بررسی آزمون ارتباط پیش بین .)Hair et al., 2018( توصیف می شوند
بوده که کیفیت مدل ساختاری را موردسنجش قرار می دهد. معیارهای اندازه گیری این آزمون نیز، 
سه مقدار 0.02 )ضعیف(، 0.15 )متوسط( و0.35 )قوی( می باشند )Henseler & Fassot, 2011(. بنا 

بر مقادیر جدول )7( هر دو معیار در سطح مطلوب و قابل قبولی قرار دارد.
جدول )6( نتایج آزمون فرضیه ها

 

 ETC ETP GPO INI MAE MCU NWI REC REM SOU STR 

ETP 0.844           

GPO 0.606 0.566          

INI 0.613 0.577 0.817         

MAE 0.739 0.621 0.896 0.845        

MCU 0.787 0.679 0.796 0.673 0.818       

NWI 0.447 0.359 0.141 0.091 0.240 0.368      

REC 0.730 0.674 0.889 0.831 0.858 0.755 0.188     

REM 0.609 0.547 0.808 0.827 0.819 0.726 0.168 0.892    

SOU 0.649 0.557 0.882 0.850 0.847 0.812 0.156 0.829 0.840   

STR 0.804 0.748 0.491 0.456 0.670 0.868 0.554 0.560 0.531 0.518  

TIN 0.711 0.536 0.454 0.369 0.610 0.857 0.570 0.415 0.464 0.438 0.847 

 معناداری مسیر علّی
- 

 نتیجه آزمون فرض

 تأیید 36.726 (ITSF)وکارهای فناوری اطلاعات شکست کسب  (BMO)وکار عوامل مدل کسب
 تأیید 57.333 (MCU)بازار و مشتریان   وکارعوامل مدل کسب
 تأیید 75.505 (REC)ها منابع و سرمایه  وکارعوامل مدل کسب
 تأیید 56.408 (REMهای درآمدی )مدل  وکارعوامل مدل کسب
 تأیید 15.625 (TIN)فناوری و نوآوری   وکارعوامل مدل کسب

 تأیید 136.890 (ETC)های تیم کارآفرین ها و توانمندیمهارت  (INOعوامل داخلی و سازمانی )
 تأیید 86.710 (ETP)های شخصیتی تیم کارآفرین ویژگی  عوامل داخلی و سازمانی

 تأیید 30.686 (ITSF)وکارهای فناوری اطلاعات شکست کسب  یعوامل داخلی و سازمان
 تأیید 6.336 (NWI)ای تعاملات شبکه  عوامل داخلی و سازمانی
 تأیید 52356 (STRراهبردها )  عوامل داخلی و سازمانی

 تأیید 85.336 (GPO)ای دولت هسیاست  (SEC)بوم استارتاپی فناوری اطلاعات عوامل زیست
 تأیید 23.604 (ITSF)وکارهای فناوری اطلاعات شکست کسب  بوم استارتاپی فناوری اطلاعاتزیست عوامل

 تأیید 75.520 (INI)های نوآوری زیرساخت  بوم استارتاپی فناوری اطلاعاتعوامل زیست
 تأیید 39.681 (MAE)کلان اقتصاد   بوم استارتاپی فناوری اطلاعاتعوامل زیست
 تأیید 92.871 (SOU)جامعه و دانشگاه   بوم استارتاپی فناوری اطلاعاتعوامل زیست
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جدول )7( نتیجه آزمون های R2 و Q2 برای سازه  درون زا

این شاخص  می شود.  استفاده   GOF از شاخص  پژوهش  کلی  مدل  کیفیت  بررسی  به منظور 
نشان دهنده توانایی پیش بینی کلی مدل و موفقیت آن در پیش بینی متغیرهای مکنون درون زا است. 

به ترتیب ضعیف، متوسط و قوی، مقادیر آن 0.01، 0.25 و 0.36 است.

باتوجه به مقدار بدست آمده 0.721، کیفیت و برازش بسیار مناسب مدل کلی تأیید گردید.

پس از انجام نظام مند روش شناسی پژوهش، اثرگذاری 75 شاخص، 12 مؤلفه و 3 بعُد اصلی 

پژوهش بر شکست شرکت های نوپای فناوری اطلاعات تأیید شد. با توجه به مقادیر معناداری 

)جدول 6( و ضریب تعیین R2 )شکل 2(، ابعاد اصلی مدل کسب وکار )36.726، 0.419(، عوامل 

داخلی و سازمانی )30.686، 0.391( و زیست بوم استارتاپی فناوری اطلاعات )23.604، 0.279( به 

ترتیب بیشترین تأثیر را در شکست کسب وکارهای نوپای فناوری اطلاعات کشور داشته اند. دو بعُد 

مدل کسب وکار و عوامل داخلی با اعمال تغییرات اندک، قابل تعمیم به سایر حوزه های فناوری و 

زمینه های جغرافیایی بوده و در آن ها نیز موضوعیت و ضرورت دارند؛ اما آنچه یافته های پژوهش 

را ویژه صنعت فناوری اطلاعات می گرداند، تفسیر عوامل زیست بوم فناوری اطلاعات است که در 

ادامه تشریح می گردد. 

 2Q 2R هامؤلفه
ETC 0.600 0.916 
ETP 0.613 0.854 
GPO 0.526 0.849 
ITSF 0.393 0.996 
INI 0.494 0.844 

MAE 0.462 0.785 
MCU 0.442 0.778 
NWI 0.220 0.235 
REC 0.466 0.844 
REM 0.442 0.815 
SOU 0.593 0.889 
STR 0.548 0.794 
TIN 0.281 0.453 
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4-1- مدل کسب وکار
مدل کسب و کار منابع، فرآیندها و اجزای سازنده ای را نشان می دهد که شرط عملکرد صحیح 
شرکت برای ارائه یک محصول یا خدمت به بازار و کسب سود است. مشکل اصلی شرکت های 
نوپا، تدوین مدل کسب و کار کارآمد و مؤثر است. یافته های این تحقیق با نتایج مؤسسه سی بی 
اینسایتز که مهم ترین علل شکست 101 شرکت ناموفق را نداشتن مدل کسب وکار مطلوب تحلیل 
کرد، مطابقت دارد. شرکت بازاریابی داده فراکتل در بررسی وبلاگ 193 بنیان گذار شرکت  نوپای 

 .)Slávik et al., 2021( به نتیجه مشابهی دست یافت ،)شکست خورده )2000 تا 2016
فاطیما و همکاران )2020( نیز با مرور سیستماتیک ادبیات یکی از عوامل مهم شکست شرکت های 
نوپای نرم افزاری را محصول بدون مدل کسب وکار ذکر می کنند. همچنین نالینتیپایاوونگ و همکاران 
)2018( با روش مدل معادلات ساختاری، اثر بالای مدل کسب وکار بر ظرفیت سودآوری، جذب 
سرمایه مالی و نهایتاً موفقیت کسب وکارهای نوپای تایلندی را تأیید نمودند. کو و آن )2019( نیز 

به نتیجه مشابهی در خصوص شرکت های نوپای کره جنوبی دست یافتند.
 ،)0.918( سرمایه ها  و  منابع  مؤلفه های  بیشتر  اثرگذاری  ترتیب  به  حاضر،  پژوهش  یافته های 
مدل های درآمدی )0.903( و سپس بازار )0.882( و نهایتاً فناوری و نوآوری )0.673( بر شکست 
شرکت های نوپای فناوری اطلاعات را نشان می دهند. مدل کسب وکار در اکثر مقالاتی که عوامل 
شکست یا موفقیت را شناسایی و در قالب مدل یا چارچوبی طبقه بندی می کنند، وجود ندارد یا 
تحت عنوان یک شاخص ذیل عوامل سازمانی به آن اشاره می گردد. در میان پژوهش های داخلی، 
حاجی پورفرد و همکاران )1400( با روش کیفی تحلیل محتوا، مدل کسب وکار را یک ویژگی 
درون سازمانی اثرگذار بر توسعه کسب وکارهای خدماتی فناوری اطلاعات معرفی می کنند. یافته های 
آن ها نشانگر موفقیت دو مدل کسب وکار پلتفرمی و ارائه دهنده خدمات به کاربران نهایی )B2C و 

C2C( نسبت به سایر مدل های کسب وکار در حوزه فناوری اطلاعات کشور است.

به طور مشابه قاضی نوری و همکاران )1393( نیز با آزمون تحلیل واریانس دوعامله، معناداری 

و تأثیر طرح کسب وکار به عنوان یکی از متغیرهای بعُد مالی بر موفقیت شرکت های نوپای نانو را 

تأیید نمودند. البته ذکر این نکته لازم است که طرح کسب وکار یک برنامه راهبردی بوده و یکی 
از اجزای سازنده آن مدل درآمدی و تأمین مالی است و بهتر است آن را یک بعُد مستقل دید. در 
تحقیق رحمان سرشت و همکاران )1398( با موضوع ارائه مدل تاب آوری شرکت های نوپای فاوا، 
مدل کسب وکار یکی از شاخص های زیرمجموعه مؤلفه بازار و در دسته چالش های مانع تاب آوری 
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دسته بندی گردید. ایشان با بررسی شرکت های نوپای موفق فاوا دریافتند تبدیل ایده به مؤلفه های 
بوم مدل کسب وکار، آزمودن فرضیات با مشتریان بالقوه، ساخت کمینه محصول پذیرفتنی با کمترین 
هزینه و در سریع ترین زمان و ارائه به مشتریان و پرهیز از هرگونه توسعه محصول یا اقدامات 

بازاریابی قبل از شناخت نیاز واقعی مشتریان می تواند در تاب آوری مؤثر باشد.
منابع و سرمایه ها: بدون شباهت به سایر حوزه های فناوری پیشرفته نظیر زیستی و نانو، تأسیس 
شرکت نوپای فناوری اطلاعات در بدو امر به سرمایه مالی، منابع و صرف زمان فراوان نیاز ندارد. 
بنیان گذاران  از  نوامبر 2021، حدود 73.5%  (UNDP( در  برنامه توسعه ملل متحد  طبق گزارش 
ایران در سنین 20 تا 35 سال بوده و %92 دارای مدرک کارشناسی تا دکترا  شرکت های نوپای 
هستند. این بنیان گذاران جوان بی تجربه اقدام به راه اندازی کسب وکار در حین یا پس از تحصیل 
و  تخصص ها  اهمیت وجود  باید  و  نمی گرداند  موفق  را  آن ها  تخصص  داشتن  می کنند. صرف 
توانمندی های مکمل )0.843( اعم از فنی، تجاری، مدیریتی و مالی در تیم را درک کنند. شرکت های 
نوپابیشازشرکت هایباسابقهبهناهمگنی مهارت ها، تجارب و تخصص ها نیازمندند زیرا با
محیط متلاطمی روبرو هستندکهباید به سرعت واکنش های مناسبی به تغییرات داشته باشند.میزان
تنوعدر تجارببامیزانخلاقیتدرتیمودرنتیجهپاسخگوییتیم درشرایطمتلاطمرابطه 
مستقیم دارد )رحمان سرشت و همکاران، 1400(. برای مثال بسیاریازشرکت هایتوسعه دهنده 
برنامه های کاربردی در ایرانازتوانمندی فنی بالایی برخوردارند درحالی که به دلیل نبود توانمندی 
تجاری سازی، قادر به کسب درآمد از محصولاتشان نیستند )اشراقی و همکاران، 1399(. فرهنگ 
کارآفرینی و نوآوری شرکت )0.828( و وجود روابط دوستی یا خویشاوندی که توسط خبرگان 
پانل دلفی بیان شد )0.806( در غلبه بر چالش ها با درک و همدلی بیشتر اثرگذارند. مدیریت پروژه 
(Fatema et al., 2020; Akter et al., 2020) که با تحلیل تمامی جوانب، شرکت را به تولید محصول 

یا خدمتی رهنمون گردد که از بیشترین تطابق با نیازهای مشتریان برخوردار باشد، سرمایه مهم و 
تأثیرگذار بعدی است )0.804(. 

مدل های درآمدی: با گذشت زمان به سرمایه مالی بسیار بیشتری برای مقیاس پذیری نیاز می شود 
که باید توسط شتاب دهنده ها و سرمایه گذاران خطرپذیر طی چند مرحله، تأمین گردد. در این راستا، 
مدیریت هزینه کرد سرمایه های جذب شده یا نرخ مصرف سرمایه )0.840(، اثرگذارترین عامل است. 
هرچه سرمایه در زمان کمتری مصرف شود، احتمال رشد شرکت و جذب سرمایه های مراحل بعدی 

از سرمایه گذاران خطرپذیر افزایش خواهد یافت. 
بازار و مشتریان: دارا بودن مزایای خاص مکانی و موقعیت جغرافیایی )0.884( بالاترین اثر را 
دارد. جونک کوالاسکا و والنیاک )2021( برای توسعه کارآفرینی و اقتصادی شهرهای مجارستان 
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از  انسانی  و  مالی  سرمایه های  اجتماعی،  و  فنی  زیرساخت های  به  دسترسی  نمودن  مهیا  لزوم 
دانشگاه های مجاور، سازمان های حمایتی مانند پارک های علم و فناوری، مراکز رشد و شتابدهی و 
نزدیکی به بازارهای بالقوه را به اثبات رساندند. از نمونه های موفق مکان هایی که برای شرکت های 
نوپای دیجیتال واجد مزیت های مذکور هستند می توان به دره سیلیکون در آمریکا و بنگلور هند 
اشاره نمود. در ایران نیز تمرکز شرکت های نوپای فناوری اطلاعات در چند شهر بزرگ به ویژه تهران 
است. مجاورت باعث سرریز دانش و یادگیری و دسترسی به منابع ضروری می گردد. عامل مهم 
بعدی تحلیل رقبا و وضعیت رقابتی )0.794( است. رقبا را باید بر روی بوم مدل کسب وکار به منظور 

تحلیل وضعیت رقابت در صنعت یا کشف فرصت های بکر بازار ترسیم نمود.
 فناوری و نوآوری: طبق یافته ها، ارائه محصولات منطبق با نیازهای مشتریان )0.873( مهم ترین 
عامل اثرگذار ذیل مؤلفه فناوری و نوآوری شناخته شد. چنانچه بنیان گذاران متخصص بدون توجه 
به نیاز و درک جامعه و حاکمیت در کشورهای درحال توسعه نظیر ایران تصمیم به ارائه خدمات 
در لبه فناوری داشته باشند با مشکلات متعددی نظیر عدم استقبال بازار و چالش های قانونی مواجه 
می گردند؛ زیرا قوانین و سیاست ها متناسب با فعالیت های آن ها تدوین یا به روزرسانی نشده است.

4-2- عوامل داخلی و سازمانی
اهمیت و تأثیر بالای عوامل داخلی و سازمانی تقریباً در اکثر مطالعات پیشینه پژوهش مورد تأکید 
قرارگرفته است. نتایج تحقیق حاضر نیز مؤید آن است. دو عامل توانمندی ها )0.957( و ویژگی های 
شخصیتی تیم کارآفرین )0.924( از ضریب تأثیر بیشتری بر شکست نسبت به راهبردها )0.891( و 
تعاملات شبکه ای )0.485( برخوردارند. شرکت های نوپای فناوری اطلاعات اغلب بر بستر شبکه یا 
اینترنت و بیشتر متکی بر تخصص فنی بنیان گذاران راه اندازی می شوند که نقش کلیدی در تأسیس 

و موفقیت به خصوص در مراحل ابتدایی دارد.
پیسانی و همکاران )2021( اهمیت دو مؤلفه برتر را تحت عنوان منابع انسانی مطرح می کنند. 
کو و آن )2019( اثرگذاری مثبت آن ها در موفقیت شرکت های نوپای کره جنوبی را نشان دادند. 
رحمان سرشت و همکاران )1398( دو مؤلفه مذکور را در دسته متغیرهای زمینه ای پیشرانه گذر از 
چالش ها و تحت عنوان »قابلیت های کلیدی تیم« مطالعه نموده و فرضشان در خصوص تأثیر بالای 
آن بر تاب آوری شرکت های نوپای فاوا تأیید شد. حاجی پورفرد و همکاران )1400( نیز به اهمیت 
توانمندی های مکمل »تیم مناسب پروژه« بر توسعه کسب وکارهای نوپای خدماتی فناوری اطلاعات 

اشاره می کنند.
 مهارت ها و توانمندی های تیم کارآفرین: از میان توانمندی ها، مهارت اصلاح مدل کسب وکار 
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توسط خبرگان  که  بازار(  و  فناورانه  اقتصادی،  قانونی،  )سیاسی،  متغیر صنعت  با شرایط  منطبق 
دلفی اشاره شد، دارای بیشترین اثرگذاری )0.907( است. محصولات حوزه فناوری اطلاعات نظیر 
نرم افزارها و پلتفرم ها باید در ارتباط نزدیک با کاربران نهایی، چرخه طراحی، آزمایش، بازخورد و 
اصلاح را طی کنند، لذا مدل کسب وکارشان باید قابلیت چرخش )اصلاح( مستمر داشته و مطابق با 
پویایی صنعت و نیازهای مشتریان اصلاح گردد. مهارت اجتماعی و شبکه سازی )0.887( و داشتن 
درک صحیح از الزامات رشد شرکت نوپا )0.870( که توسط خبرگان اضافه شد، باعث مراجعه 

صحیح در زمان صحیح به انواع حامیان می شود.
ویژگی های شخصیتی تیم کارآفرین: عوامل انعطاف پذیری )0.974( و پشتکار و عزم راسخ 
بنیان گذاران )0.956( در پیمودن مسیر رشد و همچنین عدم ناامیدی در مواجهه با چالش های درونی 

و محیطی، اثرگذاری بیشتری بر موفقیت شرکت نوپا دارند.
راهبردها: از میان راهبردها نیز راهبردهای خروج از وضعیت شرکت نوپا )0.893(، تأمین مالی 
)0.890( و بازاریابی )0.876( بیشترین ضریب تأثیر را دارا هستند. این نتایج با نتایج پژوهش جیبل 
و مانیکام )2016( هم سو است. راهبرد خروج دارای اهمیتی به همان اندازه تصمیم گیری در مورد 
راه اندازی یک شرکت نوپا است و باید به طور دقیق و واقع بینانه توسط بنیان گذاران تدوین گردد؛ 
زیرا بر جذب سرمایه از سرمایه گذاران خطرپذیر اثرگذار است. برای مثال شرکت های نوپای فناوری 
اطلاعاتی که در حوزه تجارت الکترونیک آغاز به کار می کنند اگر راهبرد خروج خود را ادغام و 
اکتساب توسط شرکت های بزرگی نظیر دیوار، دیجی کالا و غیره معین کنند به نظر می رسد که تفکر 
درستی داشته  و خدمات اساساً نوآورانه ای طراحی نموده اند. راهبرد بازاریابی از بالاترین فراوانی در 
میان پژوهش های خارجی برخوردار است. پیسانی و همکاران )2021( به تأثیر بالای راهبردهای 
نوآوری، تأمین مالی، بین المللی شدن و مدل کسب وکار ذیل مؤلفه تصمیمات مدیریتی/ راهبردی بر 
شکست اشاره می کنند. نکته جالب توجه این است که به راهبردهای مذکور در هیچ کدام از مطالعات 
داخلی اشاره نشده است. راهبرد بین المللی شدن و نوآوری در بخش دلفی حذف شدند. علت آن 
طبق گزارش UNDP از زیست بوم نوآوری ایران )2021(، قطع ارتباط با رقبای بیرونی بر اساس 
تحریم ها و رشد در فضایی امن با رقبای آسان است که آن ها را بی نیاز از نوآوری های بزرگ و ورود 

به بازارهای بین المللی با شرایط رقابتی دشوار نموده است.
تعاملات شبکه ای: داشتن وب سایت قدرتمند و پربازدید و حضور بنیان گذاران در شبکه های 
اجتماعی به جذب سرمایه های مالی و انسانی موردنیاز شرکت از طریق شبکه سازی کمک می کند. 
برای نمونه، نتایج تحقیق آرویو و همکاران )2019( نیز مؤید اثر این عامل است؛ اما در پژوهش های 

داخلی به این عامل اشاره نشده است.
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4-3- زیست بوم فناوری اطلاعات
کلیدی و سازنده  بازیگران  از  متشکل  نوپا  با محوریت شرکت های  استارتاپی  هر زیست بوم 
زیست بوم است که مکمل یکدیگر عمل کرده تا از ایجاد و رشد مستمر شرکت های نوپا حمایت 
اصلی  محرک  استارتاپی  زیست بوم   .)Japan International Coperation Agency,2021( کنند 
پژوهش  یافته های  تحلیل  لذا خصوصیات زیست بوم،  دیجیتال کشور محسوب می شود.  اقتصاد 
حاضر را متمایز از سایر پژوهش ها می کند. طبق یافته ها، به ترتیب اثرگذاری جامعه و دانشگاه 
)0.943(، سیاست های دولت )0.921(، زیرساخت های نوآوری )0.918( و اقتصاد کلان )0.886( 

مورد تأیید قرارگرفته است که در ادامه به تشریح هر یک می پردازیم.
و  اینترنت  نفوذ  ضریب  اینترنت،  مشترکان  تعداد   ،UNDP گزارش طبق  دانشگاه:  و  جامعه 
کاربران گوشی همراه در ایران بالاتر از میانگین جهانی است. شاخص آمادگی شبکه در بین 137 
کشور، با 13 پله صعود از سال 2015، در 2021 به 79 رسیده است. طبق سامانه شاپرک، خرید 
الکترونیکی از 42 میلیارد دلار عبور کرده است. بخشی از سرعت پیشرفت ها مرهون کرونا است. 
توسعه زیرساخت های فناوری اطلاعات و تکامل طرح دولت الکترونیک منجر به افزایش فرهنگ 
و پذیرش دیجیتال جامعه و ایجاد فرصت برای استفاده از محصولات شرکت های نوپا می شود. با 
افزایش استقبال جامعه، داستان های موفقیت بیشتری ایجاد و جامعه، کارآفرینی را به عنوان شغل 
همراهی  و  پژوهش، حمایت  یافته های  طبق  می شود.  قائل  بیشتری  ارزش  آن  برای  و  می پذیرد 
خانواده بنیان گذاران خصوصاً باسابقه کارآفرینی )0.899(، باعث دلگرمی و احتمال موفقیت بیشتر 
شرکت های نوپا می گردد. یافته های پژوهش حاضر منطبق با پژوهش کو و آن )2019( و لی ترین 

)2019( است.
 سیاست های دولت: دولت های کشورهای درحال توسعه باسیاست های مأموریت گرا )محمودی 
میمند و همکاران، 1390( به چینش اجزای زیست بوم استارتاپی و نوآوری اقدام می کنند. طبق 
خدمات ضروری  به  دسترسی  کردن  فراهم  و  زیرساخت ها  توسعه  اثرگذاری  تحقیق،  یافته های 
کسب وکار )0.865(، وضع قوانین حمایت  از حقوق مالکیت فکری )0.832(، قوانین و سیاست های 
نظام  در  کارآفرینی  آموزش  برنامه ریزی  و   )0.826( کارآفرینی  محدودیت های  کاهش دهنده 
آموزش وپرورش )0.793( تأیید شدند. در اسناد بالادستی ابلاغی توسط مقام معظم رهبری ازجمله 
سند چشم انداز ایران در سال 1404، نقشه جامع علمی کشور )1390( و برنامه ششم توسعه )1395( 
به نقش پررنگ صنعت فناوری اطلاعات در رشد و شکوفایی اشاره شده است. در اسناد سیاست های 
کلی اشتغال و اقتصاد مقاومتی نیز به حمایت از توسعه کارآفرینی و شرکت های نوپا با تأمین منابع 

مالی و انسانی و فعال سازی کلیه امکانات تأکید می گردد.
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به اهمیت توسعه زیرساخت ها و سیاست های دولت در مطالعات کو و آن )2019( و لی ترین 
)2019( تأکید می شود. فراهم کردن خدمات ضروری برای توسعه کسب وکارهای نوپای فناوری 
اطلاعات از دو منظر عمومی و تخصصی )زیرساخت های نوآوری( قابل بررسی است. جنبه عمومی 
ناظر بر ایجاد و توسعه زیرساخت های ارتباطی و فناوری اطلاعات نظیر سرعت اینترنت، پهنای باند 
و تصویب قوانین و مقررات مربوطه است. اهمیت فراهم کردن زیرساخت های ارتباطی در اسناد 
قانونی و راهبردی نظیر برنامه سوم تا ششم توسعه، سیاست کلی نظام در بخش شبکه های رایانه ای، 
سند راهبردی نظام جامع فناوری اطلاعات، برنامه جامع توسعه تجارت الکترونیک و غیره اشاره شده 
است؛ اما همچنان عدم کفایت زیرساخت ها از چالش های کسب وکارهای نوپای فاوا است که باید 

دولت  به سرعت به رفع آن اهتمام ورزد.
مفید  کاربردی،  عملیاتی  برنامه های  تدوین  در  صنعت  چالش های  شناخت  و  نیازها  تعیین 
ضعف  کشور،  اطلاعات  فناوری  نوپای  شرکت های  گزارش شده  مشکلات  مهم ترین  است. 
زیرساخت های فنی، تأمین مالی، نبود برنامه ای جامع و مدون برای کمک به رشد شرکت های 
یا  جدید  قوانین  تدوین  عدم   ،)1398 کریم میان،  و  )حاجی حسینی  سیاستی  انسجام  عدم  نوپا، 
بانکی،  بیمه، مالیات، تأمین اجتماعی، مسائل مالی و  اصلاح و حذف قوانین موجود در زمینه 
حقوق مالکیت فکری )ازجمله قانون حمایت از حقوق پدیدآورندگان نرم افزارهای رایانه ای(، 

ارزش گذاری و ورود به بازار بورس می شود.
از دیگر موانع و چالش ها، تعدد مجوزهای ثبت شرکت از نهادهای مختلف است که برخی 
وزارت  از  )اینماد(  الکترونیک  اعتماد  نماد  به  می توان  آن جمله  از  یکدیگرند.  پیش نیاز  آن ها  از 
صمت، مجوز رسانه های دیجیتال، شامد و سرآمد از وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی، مجوز نظام 
صنفی رایانه ای، عضویت در انجمن صنفی کسب و کارهای اینترنتی، اتحادیه کشوری کسب وکارهای 
مجازی و طرح نوآفرین اشاره نمود که با اجرای درست قانون تسهیل صدور مجوزهای کسب وکار 
امید است که این چالش رفع شود. به طور مشابه دولت هند برای سرعت کار و بهبود سهولت 
انجام کسب وکار، پورتال e-biz را راه اندازی کرد که چهارده مجوز در یک پلتفرم ادغام شده است 

.)Bairwa & Chand, 2019(
پژوهش های داخلی به اهمیت نقش سیاست های دولت در توسعه فاوا و شرکت های نوپای 
زیرمجموعه آن بیشتر از سایر عوامل شکست پرداخته می شود. حاجی حسینی و کریم میان )1398( 
عدم انسجام سیاستی، تأسیس کارشناسی نشده نهادهای مربوطه، توزیع قدرت سیاسی، هم پوشانی 
قوانین و مأموریت ها و موازی کاری را مطرح می کنند. از سوی دیگر به پیچیدگی مسائل مرتبط با 
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توسعه و حمایت شرکت های نوپای فناوری اطلاعات و ضرورت مسئله حکمرانی فناوری اطلاعات 
با تعامل ذینفعان مختلف خصوصی و دولتی اشاره دارند. منتظر و ضیغمی )1393( به موازی کاری، 
سیاست ها،  به روزرسانی  و  بازنگری  سازوکارهای  قبلی،  راهبردهای  و  سیاست ها  به  توجه  عدم 
دارند.  اشاره  استانداردها  بحث  به  توجه  عدم  و  آن ها  اجرای  برای  مالی  منابع  نکردن  مشخص 
محمودی میمند و همکاران )1390( نیز به ضرورت انسجام سیاستی، توسعه متوازن ابعاد فاوا شامل 
تأمین مالی، عوامل فرهنگی و اجتماعی، تعاملات بین المللی، زیرساخت های نوآوری و حمایت از 

شرکت های نوپا با هماهنگی و تعامل دولت، دانشگاه، صنعت و جامعه توصیه می کنند.
نقی زاده و نامداریان )1398( سیاست هایحمایتی را مؤثر بر موفقیت شرکت های نوپای فاوا 
می دانند و به مصادیقی از انواع حمایت های مالی، توسعه بازار، معافیت های قانونی و حمایت هاي
توانمندسازي از طریققانونحمایتاز شرکت هاومؤسساتدانش بنیان، طرح نوآفرین، تسهیلات
لیزینگصندوقنوآوري و شکوفایی و موارد دیگری از معاونت علمی و فناوری و سازمان فناوری 

اطلاعات و وزارت ارتباطات می پردازند.
زیرساخت های نوآوری: به ارائه خدمات تخصصی در مراکز رشد و شتاب دهنده ها اشاره دارد. 
طبق یافته های پژوهش، بهره مندی از خدمات مربی گری اثرگذارترین شاخص )0.852( شناخته 
شد. در ایران اکثر منتورها، صرفاً تخصص فنی دارند و نمی توانند مشاوره در زمینه های موردنیاز 
مانند بازار و مالی ارائه دهند. این در حالی است که در دره سیلیکون این فرهنگ وجود دارد که 
کارآفرینانی که خروج  موفق دارند، اغلب منتور یا سرمایه گذار فرشته  ای شده و یا از تجربه و دانش 

خود برای ایجاد یک کسب وکار دیگر استفاده می کنند.
دومین عامل اثرگذار، حضور در شتاب دهنده های خصوصی )0.823( است که توسط خبرگان 
پانل دلفی مطرح شد. استدلال خبرگان این بود که آن ها باهدف افزایش سودآوری، خدمات هدفمند 
و باکیفیت تری ارائه می دهند. در بین مطالعات پیشین به اهمیت و اثرگذاری این عامل در مطالعاتی 
نظیر سانتیستبان و همکاران )2021(، جیبل و مانیکام )2016(، نالینتیپایاوونگ و همکاران )2018( و 
کریشنا و همکاران )2016( اشاره شده است. در مقالات داخلی، جاجی پورفرد و همکاران )1400( 
به فقدانشتاب دهنده هایتخصصی به عنوان یکی از مشکلات نظام نوآوری فناوری اطلاعات اشاره 
می کنند. به این کمبود در گزارش UNDP )2021( نیز اشاره شده است. ایران 240 مرکز رشد دارد 
که اکثراً در پارک های علم و فناوری و دانشگاه ها قرار دارند. از این تعداد تنها %35 در حوزه های 
تخصصی فعالیت می کنند. تعداد کل شتاب دهنده های کشور 89 عدد است. 36درصد در زمینه 
عمومی فعال بوده و در رتبه های بعد، فینتک و سلامت قرار دارد. از این تعداد فقط %9 درصد در 
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زمینه فناوری اطلاعات و فاوا فعالیت می کنند. طی سال های گذشته دولت در زمینه فراهم کردن 
مکان فیزیکی به افزایش این زیرساخت ها کمک نموده است اما نیاز به تمهیدات بیشتری است.

اقتصاد کلان: عامل مناسب بودن فضای کارآفرینی )0.841( و عامل بومی معرفی شرکت های نوپا 
به سرمایه گذاران و بازارسازی برای آن ها از طریق برگزاری همایش ها و رویدادهای منظم )0.814( 
مانند دوشنبه های استارتاپی صندوق نوآوری و شکوفایی از بالاترین ضریب تعیین در مؤلفه اقتصاد 
کلان برخوردارند. فضای کسب وکار در کشور ما به دلیل وجود عدم قطعیت های مختلف سیاسی و 
اقتصادی و پیش بینی پذیر نبودن پارامترهای اقتصادی مناسب و جذاب نیست. شاهد آن نیزشاخص 
سهولت انجام کسب وکار است که توسط بانک جهانی در سال 2019 برای 190 کشور منتشر شد. 
رتبه ایران با 10 پله نزول نسبت به سال 2015 در جایگاه 127 قرار گرفت؛ اما رتبه هند با 79 پله 
صعود نسبت به سال 2014، 63 گزارش شد. این بهبود چشمگیر حاصل سیاست ها و برنامه های 
هدفمند دولت هند از سال 2015 است. اهمیت و اثرگذاری این موضوع را محققانی نظیر پیسانی و 

همکاران )2021( و سانتیستبان و موریسیو )2017( مورد تأکید قرار می دهند.

5- جمع بندی 
نظیر  بزرگی  چالش های  بر  غلبه  برای  اطلاعات  فناوری  راهبردی  صنعت  کارآفرینی  توسعه 
بیکاری و حرکت از اقتصاد نفتی به دانش بنیان ضروری است. با توجه به نرخ بالای شکل گیری و 
شکست شرکت های نوپای فناوری اطلاعات، انجام مطالعاتی باهدف شناسایی چالش های بومی و 
عوامل اثرگذار بر شکست و سپس اقدامات عملی در جهت بهبود وضعیت زیست بوم استارتاپی 
و  فردی  عوامل  کسب وکار،  مدل  اثرگذاری  حاضر،  پژوهش  نتایج  است.  کاربردی  و  ضروری 
سازمانی و زیست بوم استارتاپی فناوری اطلاعات بر موفقیت شرکت های نوپا را نشان می دهد؛ 

بنابراین بی اعتنایی و وجود چالش در هر بعُد می تواند موفقیت شرکت نوپا را به مخاطره بیندازد.
چنانچه شرکتی بدون توجه به فراهم بودن انواع منابع به ویژه تیمی با تخصص های مکمل و 
عدم شکل گیری صحیح فرهنگ نوآوری با روش هایی نظیر تشویق رفتارهای خوب، الگوبرداری 
از شرکت های موفق و تصریح ارزش ها عمل کند، ممکن است با شکست مواجه گردد. همچنین 
چنانچه نتواند از سرمایه گذاران در مراحل مختلف سرمایه مالی جذب کند و به ویژه محصولی بدون 
آزمایش به بازار ارائه دهد، احتمال شکست را بالا می برد. توانمندی ها، تخصص و ویژگی های 
شخصیتی کارآفرین چنانچه متناسب با فضای عدم قطعیت و نوآورانه صنعت فناوری اطلاعات 
نباشد، شکست به ویژه در مراحل اولیه تأسیس شرکت محتوم است؛ بنابراین بنیان گذاران می بایست 
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مدل  اصلاح  بحران ها،  با  مواجهه  برای  لازم  انعطاف  از  پشتکار،  و  جنگندگی  روحیه  بر  علاوه 
کسب وکار منطبق با پویایی های صنعت و ارتقای مستمر توانمندی های خود با یادگیری مباحث 
تخصصی برخوردار باشند. بعلاوه، داشتن راهبردهای خروج، بازاریابی، تأمین مالی و منابع انسانی 
و همچنین حضور در شبکه های اجتماعی و تخصصی کارآفرینان در گسترش شبکه و جذب منابع 

تأثیرگذار است.
وجود دو عامل یادشده در شرکت های نوپا بسیار ضروری است اما شرایط زمینه ای زیست بوم 
زیست بوم  ناپیوستگی  کند.  پرتکرار  و  تسریع  تسهیل،  را  موفقیت  می تواند  که  است  استارتاپی 
استارتاپی فناوری اطلاعات کشور، وجود خلأهای نهادهای سیاسی و سیاستی، قوی و منسجم 
نبودن برخی از اجزای آن، عدم شکل گیری اجزا در برخی از لایه ها، ناهماهنگی و ضعف تعاملات 
اجزا از مشکلات اساسی ایران است. در حقیقت تفکر صنعتی و سنتی حاکم بر جامعه و اتکا به 
اقتصاد نفتی منجر به تبدیل زیست بوم به فضایی آکواریومی شده است. از دیگر مسائل می توان به 
عدم برقراری ارتباط زیست بوم با سایر بخش های اقتصاد و بی نیازی و درک ناقص صنعت از این 

فضا اشاره نمود.
با  نیروی کار  پایین تر زیست بوم، دانشگاه های کارآفرین شکل نگرفته و  همچنین در سطوح 
بینش کارآفرینی و متناسب با تخصص های موردنیاز صنعت آموزش نمی بیند. همچنین حمایت های 
کسب وکار  مشاوره  خطرپذیر،  سرمایه  صندوق های  دارد.  مشکل  نوپا  شرکت های  از  تخصصی 
پایین  تعداد  بر  می کنند. علاوه  اکتفا  مالی  اعطای سرمایه  به  فقط  و  واگذار  به شتاب دهنده ها  را 
بین المللی  آموزش های  در  ضعف  دلیل  به  مربی گری ها  بودن  تک بعدی  فاوا،  شتاب دهنده های 
بردن  به جز چند مورد، تجربه  بسته  خدمات موردنیاز نمی شود. همچنین  اغلب شامل  شتابدهی 

شرکت نوپا به عرصه بین الملل را ندارند.
ازاین رو توصیه می شود با الهام از تجارب کشورهای موفقی نظیر هند در زمینه فناوری اطلاعات 
به سرعت اصلاحات لازم در زیست بوم کشور اعمال گردد. هند نیز طی دهه گذشته با مسائلی 
کم وبیش نظیر ایران مواجه بود؛ اما در سال  2015 با عزم جدی دولت حرکت به سمت شکل گیری 
برنامه »هند دیجیتال« و  این منظور دو  به  زیست بوم استارتاپی منسجم و یکپارچه آغاز گردید. 
از گذشت شش  بعد  اکنون  ابلاغ شد. هند  نارندرا مودی  ایندیا« توسط نخست وزیر  »استارتاپ 
سال از اجرای برنامه ها، تبدیل به سومین زیست بوم استارتاپی برتر دنیا با تعداد 105 شرکت نوپای 

یونیکورن )دارای ارزش بیشتر از 1 میلیارد دلار( شده است.
نخست وزیر برنامه »هند دیجیتال« را با چشم انداز تبدیل هند به یک جامعه دیجیتال توانمند و 
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اقتصاددانشی ابلاغ کرد. این برنامه بر طرح های توسعه زیرساخت های فاوا، ارائه خدمات یکپارچه 
دولت الکترونیک و توانمندی جامعه با افزایش سواد دیجیتال استوار است. اجرای این برنامه با 
اثر تسریع کننده کرونا و به پشتوانه زیست بوم استارتاپی پررونق هند باعث تسریع هم پایی دیجیتال 
و افزایش استقبال جامعه از محصولات دیجیتال و منجر به پیشی گرفتن هند از کشورهای غربی 
شده است. ارائه خدمات دولتی به شهروندان از طریق پلتفرم برخط، فرصت تجاری شگرفی برای 
شرکت های نوپا به همراه دارد. درنتیجه افزایش پذیرش جامعه، افراد بیشتری به تأسیس شرکت نوپا 

مبادرت و حمایت از بنیان گذاران رواج می یابد.
اما بزرگ ترین برنامه دولت »استارتاپ ایندیا« نام دارد. این برنامه باهدف ایجاد رشد اقتصادی 
پایدار و فرصت  اشتغال، توسعه همه جانبه اجزای زیست بوم استارتاپی را موردتوجه قرار می دهد. 
مالی و رشد و  بر سه رکن اصلی تسهیلگری و حمایت؛ مشوق ها و حمایت های  برنامه عملی 
مشارکت صنعت و دانشگاه استوار است. برای تحقق ارکان 19 برنامه ازجمله معافیت های مالیاتی، 
استفاده از تخصص بخش خصوصی در راه اندازی مراکز رشد، بررسی درخواست ثبت اختراعات با 
هزینه کمتر، برگزاری جشنواره هایی برای نمایش نوآوری به سرمایه گذاران و غیره تدوین شده است. 
در این برنامه وظایف نهادهای دولتی مربوطه و سایر اجزای زیست بوم به طور کامل مشخص شده و 
هر یک به طور منسجم در راستای تحقق هدف کلی و با هماهنگی دپارتمان ارتقاء صنعت و تجارت 

داخلی )DPIIT( فعالیت می کنند.
ایندیا در قالب پلتفرم برخطی به منظور اطلاع رسانی، ارائه  طرح و برنامه های ذیل استارتاپ 
خدمات بی واسطه به ذینفعان مختلف، شبکه سازی و پرهیز از سردرگمی بنیان گذاران طراحی شده 
نوپا  برای شرکت های  منتورها  مناسب ترین  مصنوعی  از هوش  استفاده  با  پلتفرم  این  در  است. 
مختلف  چالش های  می شوند.  ارزیابی  خروجی ها  مشاوره،  فرایند  جریان  در  و  انتخاب شده 
صنعتی و دولتی فراخوان می شوند تا شرکت های نوپای برتر شناخته شده و برای ادامه همکاری 
تحت حمایت قرار بگیرند. محصولات نوآورانه برترین شرکت های نوپا بعد از تأیید DPIIT به 
سرمایه گذاران داخلی و خارجی معرفی می شوند. اطلاعات مربوط به تمام شرکت های نوپا و سایر 
اجزای زیست بوم بر روی وب سایت موجود بوده و لینک ارتباط با آن ها فعال است. انجام تمام 
فرایندهای ضروری قانونی و حقوقی شرکت های نوپا با ذکر توضیحات کامل به صورت برخط 
قابل انجام است. متناسب با آموزش های تخصصی موردنیاز شرکت های نوپای هر بخش، دوره های 
آموزشی مناسب پیشنهاد و ویدئوها قابل دسترسی است. سامانه ایران نوآفرین در ایران باهدفی 
مشابه راه اندازی شده اما به وسعت و انسجام نمونه های بین المللی نبوده و اطلاعات به روز و دقیق 
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از اجزای زیست بوم ارائه نمی دهد.
در پایان با توجه به یافته های پژوهش حاضر و مقایسه با مطالعات داخلی و خارجی، نوآوری اصلی 
این پژوهش ارائه چارچوبی جامع با ابعاد و تعداد بالای عوامل اثرگذار بر شکست کسب وکارهای 
نوپای فناورانه در حوزه فناوری اطلاعات با توجه به شکاف مطالعاتی پیشین و اهمیت تأثیرگذاری 
آن در زمینه توسعه اقتصادی، کاهش نرخ بیکاری و بهبود کیفیت زندگی در کشور است. برای مثال 
در مقالات محدود داخلی، تمرکز اصلی بر سیاست های دولت و نقش تسهیلگر آن است، از نقش 
زیرساخت های نوآوری، حضور در شبکه های اجتماعی و راهبردهای شرکت در شکست صحبت 
نمی شود و به مدل کسب وکار در حد یک متغیر یا شاخص نگریسته می شود. پژوهش های خارجی 
نیز غالباً ازنظر شرایط فرهنگی، اقتصادی و سیاسی مربوط به اقتصادهای تکامل یافته هستند، در 
اکثر آن ها به سیاست های دولت و بحث اقتصاد کلان توجه نشده است. از طرف دیگر تمرکز اکثر 
مقالات بر عوامل محیطی، منابع و تیم کارآفرین است و عوامل مربوط به مدل کسب وکار با جزئیات 
و به کفایت مطالعه نشده است که در مطالعه حاضر به طور جامع به آن ها پرداخته شد. همچنین 
چارچوب ارائه شده در زیست بوم استارتاپی فناوری اطلاعات کشور مورد آزمون تجربی قرارگرفته 

و از این حیث نیز دارای نوآوری است.
تعدادی از مقالات موجود در پیشینه پژوهش با روش یادگیری ماشین به ارائه مدل های پیش بینی 
موفقیت یا شکست از داده های محدود موجود در پایگاه های داده بزرگ بین المللی نظیر کرانچبیس 
در خصوص شرکت های نوپا و بنیان گذاران آن ها استفاده می کنند که فاقد عوامل مؤثر بر شکست 
به وسعت این تحقیق هستند و اطلاعاتی نظیر زمان تأسیس، مراحل جذب سرمایه، تعداد کارکنان 

و سوابق شغلی و تحصیلی بنیان گذاران را شامل می شود.
بیشتر  بومی  عوامل  احصای  عدم  و  کیفی  بخش  ضعف  حاضر،  پژوهش  اصلی  محدودیت 
به خصوص در بعُد زیست بوم استارتاپی فناوری اطلاعات از طریق مصاحبه با خبرگانی از نهادهای 
سیاست گذار، قانون گذار، دانشگاه، حامیان مالی و بنیان گذاران است. بر این اساس پیشنهاد می گردد 
با زیست بوم  یا تحلیل محتوا عوامل شکست بومی بیشتری متناسب  با روش های موردکاوی و 
استارتاپی فناوری اطلاعات به چارچوب پژوهش حاضر اضافه شده و با روش های رتبه بندی فازی، 

اولویت و اهمیت عوامل تبیین گردد.
نظر به جامعیت چارچوب پژوهش حاضر، پیشنهاد می گردد در سایر صنایع فناورانه و راهبردی 
کشور نیز مورد آزمون قرارگرفته و متناسب با شرایط خاص زیست بوم استارتاپی آن ها توسعه و 
بهبود یابد. همچنین توصیه می گردد در پژوهش های آتی مبتنی بر عوامل شکست تأییدشده در این 
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مطالعه و با بهره مندی از ظرفیت سامانه ایران نوآفرین به منظور توسعه مدل های پیش بینی شکست 
شرکت های نوپای فناوری اطلاعات از الگوریتم های نظارتی یادگیری ماشین باهدف سهولت و 

تسریع تصمیم گیری سرمایه گذاران و حامیان آن ها استفاده گردد.
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Korunka et al., 2010, 

1396مهدیان و همکاران،   
)شجاعت( و میل به ماجراجویی پذیریریسک  34 

Krishna et al., 2016, 
1394نیا و فکورثقیه، ، رحمان1396یان و همکاران، مهد گذارانبنیان پذیریانعطاف   35 

Pisoni  et al., 2021, Fatema  et al., 2020, Ko & An, 2019, Kim et al., 2018, 
Perry et al, 2018, Krishna et al., 2016, Richter et al., 2016  

 36 پشتکار،عزم راسخ و مصمم بودن

Richter et al., 2016 37 تحمل ابهام 

Akter & Iqbal , 2020, Kim et al., 2018, Richter et al., 2016 38 تفکر مثبت و داشتن اعتماد به دیگران 

Akter & Iqbal , 2020, Geibel & Manickam, 2016, Ferna´ndez-Guerrero et al., 
2012, 

  1396مهدیان و همکاران، 
ندارا بودن تیم کارآفری  39 

Ferna´ndez-Guerrero et al., 2012 40 شکل قانونی شرکت 

Cavicchioli & Kocollari, 2021, Pisoni  et al., 2021, Akter & Iqbal , 2020, 
Pasayat et al., 2020, Saura et al., 2019, Santisteban & Mauricio, 2017, Geibel 
& Manickam, 2016, Ferna´ndez-Guerrero et al., 2012 

 41 دارا بودن مزایای خاص مکانی و موقعیت جغرافیایی 

Pisoni  et al., 2021, Kim et al., 2018, Tomy & Pardede, 2018 42 مدیریت حقوق مالکیت فکری 

Kim et al., 2018, Richter et al., 2016 
-نه فناوریبه لحاظ میزان فعال بودن در زمی گذارانبنیاننگرش تهاجمی و کنشگرایی در 

 های مربوطه
43 

Geibel & Manickam, 2016 44 راهبردهای خروج از حالت شرکت نوپا 

Pasayat et al., 2020, Fatema  et al., 2020, Ko & An, 2019, Santisteban & 
Mauricio, 2017, Dusatkova & Zinecker, 2016, , Richter et al., 2016, Gartner et 
al., 1998 

1394نیا و فکورثقیه، ، رحمان1396، مهدیان و همکاران، 1397همکاران، ساعدی و   

های موردنظرداشتن تخصص و دانش فنی در زمینه فناوری   45 

Pisoni  et al., 2021, Pasayat et al., 2020, Arroyo  et al., 2019,  Ko & An, 2019, 
Santisteban & Mauricio, 2017, Korunka et al., 2010 

جنسیت/ قومیت بنیانگذار/ بنیانگذاران /سن  46 

Cavicchioli & Kocollari, 2021, Santisteban & Mauricio, 2017, Halabi & 
Lussier, 2014, Ferna´ndez-Guerrero et al., 2012 

اندازه سازمان/ تعداد کارکنان   47 

Kim et al., 2018  پینوآورانه و استارتا هایایدهسازی میزان تجاری  48 
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Fatema et al., 2020, Geibel & Manickam, 2016 
1396مهدیان و همکاران،   26 بلوغ ساختار سازمانی 

Pisoni et al., 2021, Santisteban & Mauricio, 2017, Dusatkova & Zinecker, 
2016, Geibel & Manickam, 2016, Richter et al., 2016, Ferna´ndez-Guerrero et 
al., 2012, Korunka et al., 2010, Gartner et al., 1998, 

1394نیا و فکورثقیه، ، رحمان1396مهدیان و همکاران،   

 27 مناسب بودن فضای کارآفرینی 

Santisteban & Mauricio, 2017 
ی، توسعه منابع، روابط با سایر اشهرت شرکت نوپا، روابط شخصی، تجارب حرفه

المللی شدن ها، بینشرکت  
28 

Fatema  et al., 2020, Pasayat  et al., 2020, Akter & Iqbal , 2020, Kim et al., 
2018, Dellermann et al., 2017, Santisteban & Mauricio, 2017, Richter et al., 
2016,  Krishna et al., 2016, Korunka et al., 2010,  

1394نیا و فکورثقیه،رحمان  

انداز کارآفرینی/ میل به هدف و موفقیتچشم  29 

Pisoni  et al., 2021, Fatema  et al., 2020, Akter & Iqbal , 2020, Krishna et al., 
2016, Richter et al., 2016,   

1394نیا و فکورثقیه، ، رحمان1396مهدیان و همکاران،   
یاق کارآفرینیعلاقه و اشت  30 

Pisoni  et al., 2021, Akter & Iqbal , 2020, Fatema  et al., 2020, Richter et al., 
2016, Ferna´ndez-Guerrero et al., 2012 

تعهد   31 

Richter et al., 2016, Krishna et al., 2016, Korunka et al., 2010 32 روحیه استقلال 

Richter et al., 2016, Krishna et al., 2016, Korunka et al., 2010  سطح اقتصادی  33 

Pasayat  et al., 2020, Kim et al., 2018, Krishna et al., 2016, Richter et al., 2016,  
Korunka et al., 2010, 

1396مهدیان و همکاران،   
)شجاعت( و میل به ماجراجویی پذیریریسک  34 

Krishna et al., 2016, 
1394نیا و فکورثقیه، ، رحمان1396یان و همکاران، مهد گذارانبنیان پذیریانعطاف   35 

Pisoni  et al., 2021, Fatema  et al., 2020, Ko & An, 2019, Kim et al., 2018, 
Perry et al, 2018, Krishna et al., 2016, Richter et al., 2016  

 36 پشتکار،عزم راسخ و مصمم بودن

Richter et al., 2016 37 تحمل ابهام 

Akter & Iqbal , 2020, Kim et al., 2018, Richter et al., 2016 38 تفکر مثبت و داشتن اعتماد به دیگران 

Akter & Iqbal , 2020, Geibel & Manickam, 2016, Ferna´ndez-Guerrero et al., 
2012, 

  1396مهدیان و همکاران، 
ندارا بودن تیم کارآفری  39 

Ferna´ndez-Guerrero et al., 2012 40 شکل قانونی شرکت 

Cavicchioli & Kocollari, 2021, Pisoni  et al., 2021, Akter & Iqbal , 2020, 
Pasayat et al., 2020, Saura et al., 2019, Santisteban & Mauricio, 2017, Geibel 
& Manickam, 2016, Ferna´ndez-Guerrero et al., 2012 

 41 دارا بودن مزایای خاص مکانی و موقعیت جغرافیایی 

Pisoni  et al., 2021, Kim et al., 2018, Tomy & Pardede, 2018 42 مدیریت حقوق مالکیت فکری 

Kim et al., 2018, Richter et al., 2016 
-نه فناوریبه لحاظ میزان فعال بودن در زمی گذارانبنیاننگرش تهاجمی و کنشگرایی در 

 های مربوطه
43 

Geibel & Manickam, 2016 44 راهبردهای خروج از حالت شرکت نوپا 

Pasayat et al., 2020, Fatema  et al., 2020, Ko & An, 2019, Santisteban & 
Mauricio, 2017, Dusatkova & Zinecker, 2016, , Richter et al., 2016, Gartner et 
al., 1998 

1394نیا و فکورثقیه، ، رحمان1396، مهدیان و همکاران، 1397همکاران، ساعدی و   

های موردنظرداشتن تخصص و دانش فنی در زمینه فناوری   45 

Pisoni  et al., 2021, Pasayat et al., 2020, Arroyo  et al., 2019,  Ko & An, 2019, 
Santisteban & Mauricio, 2017, Korunka et al., 2010 

جنسیت/ قومیت بنیانگذار/ بنیانگذاران /سن  46 

Cavicchioli & Kocollari, 2021, Santisteban & Mauricio, 2017, Halabi & 
Lussier, 2014, Ferna´ndez-Guerrero et al., 2012 

اندازه سازمان/ تعداد کارکنان   47 

Kim et al., 2018  پینوآورانه و استارتا هایایدهسازی میزان تجاری  48 

 Pisoni  et al., 2021, Fatema  et al., 2020, Saura et al., 2019, Banerji & Reimer, 
2018, Santisteban & Mauricio, 2017, Krishna et al., 2016, Yankov et al., 2014, 
Ferna´ndez-Guerrero et al., 2012, 

1397کوهی،   

سازیهای اجتماعی شامل شبکهمهارت   49 

Dellermann  et al., 2017, Halabi & Lussier, 2014, 
1396مهدیان و همکاران،   

، زمانمدتسایت، متوسط شرکت نوپا )نرخ بازدید وب سایتوباینترنتی  هایتحلیل
ها، ضریب بازگشت و ...(لینکبک  

50 

Santisteban et al., 2021  ور(جدید و نوظه هایفناوریرصد فناوری )کسب اطلاعات در مورد  51 

Krishna et al., 2016, Ferna´ndez-Guerrero et al., 2012  تیم بنیانگذاران /گذاربنیانگذاری شده توسط میزان سرمایه اولیه سرمایه  52 

Pisoni  et al., 2021,  
1396مهدیان و همکاران،   53 توانمندی مدیریت بحران 

Dusatkova & Zinecker, 2016  ها توسط دولتگذاریاز سرمایه کنندهایتحمایجاد محیط قانونی  54 

Dellermann et al., 2017 هاها/ هشتگ توئیتگرایش و عقاید توئیت  55 

Arroyo et al., 2019, Nahata, 2019 
گذاران در شرکت نوپا  تا زمان ارزیابی )نوع سرمایه CVC دولتی، شرکت تابعه بانک و ،

)... 
56 

Banerji & Reimer, 2018, Sharchilev et al., 2018 
گذاری لینک شرکت های نوپا در قالب اخبار و اشتراکتعداد منشن )اشاره( به شرکت

 نوپا در صفحات اینترنتی
57 

Arroyo et al., 2019, Nahata, 2019 58 فاصله زمانی بین اولین دور تأمین مالی و آخرین دور آن 

Pasayat  et al., 2020, Ko & An, 2019, Halabi & Lussier, 2014, Ferna´ndez-
Guerrero et al., 2012 

 59 داشتن سابقه کارآفرینی/ تأسیس شرکت نوپای والدین و خانواده

Santisteban et al., 2021 60 فرهنگ کارآفرینی و نوآوری سازمان و وجود نیروی کار خلاق 

Santisteban et al., 2021, Saura et al., 2019, Nalintippayawong et al., 2018, 
Dellermann et al., 2017, Krishna et al., 2016, Geibel & Manickam, 2016, 
Richter et al., 2016, Halabi & Lussier, 2014,  

  1397، کوهی، 1397، ساعدی و همکاران، 1398حدادیان و یوسفی، 

دهی جهت حصول به های انکوباتور/ شتابشرکت در برنامه  MVP ین مالی و ، تأم
وکارکسبتدوین مدل   

61 

Pisoni  et al., 2021, Pasayat et al., 2020, Akter & Iqbal , 2020, Krishna et al., 
2016 

نرخ مصرف سرمایه   62 

Pisoni  et al., 2021, Pasayat et al., 2020, Akter & Iqbal , 2020, Fatema et al., 
2020, Ko & An, 2019, Nahata, 2019, Sharchilev  et al., 2018, Ferry  et al., 
2018, Kim et al., 2018, Banerji & Reimer, 2018, Tomy & Pardede, 2018, 
Santisteban & Mauricio, 2017, Dellermann et al., 2017, Richter et al., 2016, 
Krishna et al., 2016, Halabi & Lussier, 2014, Yankov et al., 2014, Ferna´ndez-
Guerrero et al., 2012, Gartner et al., 1998, 

1394نیا و فکورثقیه، ، رحمان1397ساعدی و همکاران،   

وکارکسب اندازیراهتجربه کاری در زمینه کارآفرینی و    63 

Cavicchioli & Kocollari, 2021, Sharchilev  et al., 2018, 
1397ساعدی و همکاران،   

گذارانسرمایهگذار/ طایی به سرمایهمیزان سهام اع   64 

Pasayat et al., 2020, Fatema et al., 2020, Ko & An, 2019, Ferry et al., 2018, 
Perry et al., 2018, Santisteban & Mauricio, 2017, Dusatkova & Zinecker, 2016, 
Richter  et al., 2016, Halabi & Lussier, 2014, Ferna´ndez-Guerrero et al., 2012, 
Gartner et al., 1998, 

1397ساعدی و همکاران،   

تجربه کاری در زمینه   R&D و پژوهش، مدیریتی، تدریس و استادی، مربیگری  
 )منتور(، بازاریابی و فروش، مالی و حسابداری

65 

Geibel & Manickam, 2016 و انکوباتور دهندهشتاب های آموزشی/ رویدادها درها و کارگاهاستفاده از زیرساخت  66 

Pasayat  et  al., 2020, Krishna et al., 2016  زمان تأمین سرمایه بذری و میزان آن  67 

Nahata , 2019, Sharchilev et al., 2018 گذاران در یک صنعت خاص در عرصه جهانیآمیز گذشته سرمایهسوابق موفقیت  68 

Le Trinh, 2019 وپرورشآموزشوزشی کارآفرینی در نظام های آمتدوین برنامه  69 

Nalintippayawong et al., 2018, Krishna et al., 2016 
و  دهندهشتابوکارها و استفاده از تجربیات قبلی در گذاری تجارب کسباشتراک

 انکوباتور
70 

 



ت نوآوري / سال یازدهم، شماره 2، تابستان 1401
صلنامه علمي مدیری

ف
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Richter et al., 2016 
 زمانهمو  های نوپاکننده از حقوق مالکیت فکری شرکتوضع قوانین حمایت 

تحریک نوآوری باز در اقتصاد منظوربهها زمینه باز بودن نتایج آن مهیاکردن  
71 

Gastaud et al., 2019, Sharchilev et al, 2018,  Dellermann et al., 2017,  
1397ساعدی و همکاران،  در هر دور تأمین مالی  شدهجذبمیزان سرمایه    A تا   G 72 

Pisoni  et al., 2021, Pasayat et al., 2020, Arroyo et al., 2019, Ko & An, 2019, 
Le Trinh, 2019, Ferry et al., 2018, Tomy & Pardede, 2018, Santisteban & 
Mauricio, 2017, Dellermann et al., 2017, Halabi & Lussier, 2014, Ferna´ndez-
Guerrero et al., 2012 

دانشگاه محل تحصیل  )کارشناسی، کارشناسی ارشد  /سطح تحصیلات دانشگاهی/ رشته
 و دکترا(

73 

Pasayat et al., 2020, Fatema et al., 2020, Arroyo et al., 2019, Saura et al, 2019, 
Banerji & Reimer, 2018, Sharchilev et al., 2018, Tomy & Pardede, 2018,  
Dellermann et al., 2017 

جتماعی )لینکداین، توئیتر، فیسبوک و ...( و اینترنت )وبسایت(ا هایشبکهحضور در   74 

Kim et al., 2018 )75 در اختیار داشتن دانش فنی و صنعتی )توسعه فناوری اصیل و پایدار 

Gastaud et al., 2019, Arroyo et al., 2019, Nahata, 2019, Sharchilev et al., 2018 گذاران یک صنعت خاصر شبکه سرمایهگذاران دشهرت و موقعیت سرمایه  76 

Ko & An, 2019, 
1394نیا و فکورثقیه،رحمان  

وکار توسط ها و فراهم کردن دسترسی به خدمات ضروری کسبتوسعه زیرساخت 
 دولت

77 

Pisoni  et al., 2021, Akter & Iqbal, 2020, Fatema et al., 2020, Saura et al., 
2019, Ko & An, 2019, Kim et al., 2018, Nalintippayawong et al., 2018, Tomy 
& Pardede, 2018, Yankov et al., 2014,  

1396، مهدیان و همکاران، 1397ساعدی و همکاران،   

 78 توسعه فناوری/ نوآوری در محصول مطابق با نیازهای بازار و مشتریان

Pasayat et al., 2020, Gastaud et al., 2019, Arroyo  et al., 2019, Sharchilev  et 
al., 2018, Krishna et al., 2016,  

1397ساعدی و همکاران،   
 79 تعداد و نوع کل دورهای تأمین مالی تا زمان ارزیابی شرکت نوپا

Nalintippayawong et al., 2018, Geibel & Manickam, 2016, Krishna et al., 2016 
منظور انجام بازاریابی و اران و حامیان شرکت نوپا بهگذای با سرمایهایجاد روابط شبکه

 تأمین سرمایه در شتابدهنده
80 

Santisteban et al., 2021  با تغییرات بازار هاقابلیتتوانایی همسو کردن  81 

Arroyo et al., 2019, Krishna et al., 2016     بعدازآنشرکت  در آخرین دور تأمین مالی و ارزش یافتهافزایشمیزان سرمایه  82 

Tomy & Pardede, 2018, Dusatkova & Zinecker, 2016 گذارانهای مالیاتی سرمایهطراحی و ایجاد سیستم  83 

Ko & An, 2019 هاتوسط دانشگاه هاآنگری های نوپا و مربیهای حمایت از شرکتفعالیت  84 

Pisoni  et al., 2021, Fatema et al., 2020, Gastaud et al., 2019, Ko & An, 2019, 
Tomy & Pardede, 2018, Santisteban & Mauricio, 2017, Dellermann et al., 
2017, Krishna et al., 2016, Geibel & Manickam, 2016, Yankov et al., 2014, 
Ferna´ndez-Guerrero et al., 2012, Gartner et al., 1998,  

1396مهدیان و همکاران،   

رقبا و وضعیت رقابتی )بررسی تعداد رقبا، نزدیکی به رقبا، شدت رقابت و  تحلیل
 توانایی رقابتی شرکت نوپا در بازار(

85 

Ko & An, 2019, Kim et al., 2018, Tomy & Pardede, 2018, Dellermann et al., 
2017, Richter et al., 2016 

 ا گرفتن حق لیسانس فناوریتوسعه محصول از طریق نوآوری فناورانه )داخلی( یا ب
 پیشرفته )خارجی(

86 

Ko & An, 2019 87 قائل شدن ارزش اجتماعی برای کارآفرینان 

Akter & Iqbal, 2020, Le Trinh, 2019, Tomy & Pardede, 2018, Richter et al., 
2016 

نوپا توسط دولت هایشرکتمالیاتی از  هایمشوقهای مالی/ در نظر گرفتن حمایت  88  

Ko & An, 2019 هاآموزش کارآفرینی توسط دانشگاه  89 

Ko & An, 2019, Le Trinh, 2019, Dusatkova & Zinecker, 2016  های نوپا و کارآفرینیعناصر فرهنگی ارتقادهنده/ مانع عملکرد شرکت  90 

Fatema et al., 2020, Ko & An, 2019,  
1396مهدیان و همکاران،   

ل با رویکردهای ایجاد تمایز نسبت به محصولات رقبا و کاهش راهبرد توسعه محصو
 هزینه

91 

Ko & An, 2019, 
1396مهدیان و همکاران،   92 بهبود مستمر محصول 

 

Ko & An, 2019, 
1396مهدیان و همکاران،   92 بهبود مستمر محصول 

Geibel & Manickam, 2016, Gartner et al., 1998,  وکار از دولتهای مالیاتی، قانونی، کسبدریافت مشاوره و حمایت  93 

Santisteban et al., 2021  94 ظرفیت جذب دانش خارجی 

Santisteban et al., 2021, Akter & Iqbal , 2020, Saura et al, 2019, Ko & An, 
2019, Nalintippayawong  et al., 2018, Krishna et al., 2016, Geibel & 
Manickam, 2016, Richter et al., 2016, Halabi & Lussier, 2014,  

1397، کوهی، 1397، ساعدی و همکاران، 1398 حدادیان و یوسفی،  

 95 دریافت خدمات مشاوره از منتورها

Akter & Iqbal , 2020, Le Trinh, 2019, Santisteban & Mauricio, 2017, Geibel & 
Manickam, 2016, Richter et al., 2016, 

1394نیا و فکورثقیه،رحمان  

های محدودیت دهندهکاهشو های قانونی منعطف ها و سیاستمشیوضع خط
 کارآفرینی

96 

 


