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Abstract 

Objective 

In today's rapidly evolving digital era, the prevalence of smartphone usage among 

individuals in various contexts, including both social and professional environments, is 

witnessing a remarkable increase. This trend is particularly noteworthy in workplace 

settings, where smartphones have become universal tools offering numerous significant 

advantages. These benefits range from improved communication and accessibility to vital 

information to enhanced productivity and collaborative opportunities. However, alongside 

these advantages, the use of smartphones in professional contexts is also associated with a 

range of potential drawbacks. These disadvantages can manifest in forms such as 

distractions, disruptions in work-life balance, and potential breaches of workplace 

confidentiality. A thorough review of literature focusing on the effects of smartphone use in 

work environments, particularly in Iran, has identified a notable research gap. Accordingly, 

this study aims to address this gap by comprehensively describing the effects of smartphone 

use in the workplace. Additionally, it seeks to propose viable solutions aimed at reducing the 

excessive use of smartphones in professional settings. 

Methods 

This applied research adopts a positivist philosophy and a comparative approach. It is a 

descriptive, survey-type study using a unique quantitative method. The research examines 

the status of variables and their interrelationships, utilizing an online questionnaire for data 

collection. The study's statistical population included 1700 employees from the First 

Companion Company, with 313 responding to the online questionnaire. Data analysis was 

performed using SPSS 27 and Smart PLS 3 software.  
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Results 

The overarching importance of technology in modern life, particularly the role of 

smartphones, is undeniably significant. The advantages of smartphone use are multifaceted, 

prominently including their role in facilitating communication and enhancing understanding 

of work-related tasks. Employees find smartphones indispensable for their daily work 

interactions and responsibilities. However, the challenge of maintaining a psychological 

separation from work and phone use is significant. This challenge often leads to a pervasive 

feeling of constant connection and escalating work pressure, which can adversely affect 

employees' work-life balance. The resultant anxiety and stress can be substantial, adversely 

affecting various aspects of work life. This includes detrimental effects on work attitudes, 

such as job attachment and the onset of job burnout. The findings of this study clearly 

indicate a positive correlation between the use of smartphones in the workplace and the 

increase in stress and job burnout. Additionally, the study explores how stress consequent to 

smartphone use impacts job relationships and contributes to job burnout.  

Conclusion 

The research findings indicate that the indirect effect of smartphone usage on job attachment, 

mediated by stress, is negatively significant. Conversely, the impact of smartphone usage on 

job burnout, with stress as a mediating factor, is observed to be positive. These results 

suggest that the use of smartphones, considering stress as a mediating variable, can lead to a 

reduction in job attachment among employees. Conversely, it can also contribute to an 

increase in job burnout. Lastly, the study concludes that smartphone use in the workplace 

positively influences job burnout, while its effect on job attachment is not significant. 
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  چكيده
اسـتفاده از  . است يشدر حال افزا يكار هاي يطافراد جامعه و در مح ياندر م يطور روز افزون هوشمند به يها امروزه استفاده از تلفن :هدف
 يرهـاي مـرتبط بـا تأث   يـات ادب يبررس ـ. همراه است يزن يبيدارد با معا يا عمده يايمزا ينكهكار با ا يطخصوص در مح هوشمند، به يها تلفن

 يـن بر ا. وجود دارد يمسئله خلأ مطالعات يناز آن است كه در خصوص ا يحاك يران،در ا يژهو كار، به يطهوشمند در مح هاي فناز تل استفاده
كـار و ارائـه    يطهوشـمند در مح ـ  يها استفاده از تلفن يرهايتأث يحاساس پژوهش حاضر بر آن است تا خلأ موجود را پوشش دهد و به تشر

  .از آن بپردازد ازحد يشب استفادهكاهش  منظور به ييكارها راه

 يياز آنجا ين،بر ا علاوه. گرفته است يشرا در پ ياسيق يكردبا رو ييگرا است كه فلسفه اثبات يپژوهش حاضر از نظر هدف، كاربرد :روش
اطلاعـات،   يآور جمـع  يو ابـزار مـورد اسـتفاده بـرا     شـود  يم ـ يفو توص ـ يها بررس ـ آن يانو روابط م يرهامتغ يتپژوهش وضع ينكه در ا
نفـر از كاركنـان    1700پژوهش،  يجامعه آمار. است يگانه يروش كم به يمايشي،از نوع پ يفي،حاضر توص هشاست، پژو يننامه آنلا پرسش

 افـزار  پـژوهش، از دو نـرم   يـن ا يهـا  داده وتحليـل  يـه منظـور تجز  به. پاسخ دادند يننامه آنلا نفر به پرسش 313شركت همراه اول است كه 
  .استفاده شده است 3نسخه  اس ال يو اسمارت پ 27نسخه  اس اس يپ اس

خـورده اسـت،    يوندافراد پ يزندگ يانهوشمند كه به جر يخاص گوش يتاهم ينو همچن يتكنولوژ يو كل يادز يتبا توجه به اهم :ها يافته
شـدت بـه    بـه  ي،ارتباط و درك بهتر امـور كـار   يبرقرار يبرا يزاساس، كاركنان ن ينبر هم. يستن يدهكس پوش يجاستفاده از آن بر ه يدفوا

. بتوانند خود را از كار و تلفن خود جـدا كننـد   يشناخت سخت است كه از نظر روان ياربس ي،اند و از طرف هوشمند خود وابسته شده هاي يگوش
الشـعاع قـرار    را تحـت  يشـان ا يكار و زندگ تعادل ي،و از طرف يفزايدب يبر احساس در دسترس بودن دائم و فشار كار تواند يمسئله م ينهم

بـر   توانـد  يمتعاقـب آن، م ـ  يمنف هاي يجانه يلدل به يزاسترس ن. منجر شود يشاندر ا يجد سترساضطراب و ا يجادبه ا يت،دهد و در نها
آن اسـت كـه اسـتفاده از    از  يپژوهش حاضر حاك يجنتا. بگذارد يمنف يركاركنان تأث يشغل يو فرسودگ يشغل يوندمانند پ ي،كار يها نگرش
 يشـغل  يو فرسـودگ  يشـغل  يونـد بـر پ  يـز استرس ن ينهمچن. مثبت دارد يرتأث يشغل يكار، بر استرس و فرسودگ يطهوشمند در مح يگوش
  .است يرگذارتأث
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 يـانجيگري بـا م  يشـغل  يونـد هوشـمند و پ  ياسـتفاده از گوش ـ  ياندر رابطه م يرمستقيمثر غپژوهش نشان داد كه ا ينا يجنتا :گيري نتيجه

اسـترس، مثبـت    يـانجيگري بـا م  يشـغل  يهوشمند و فرسودگ ياستفاده از گوش ياندر رابطه م يرمستقيماست و شدت اثر غ ياسترس، منف
 يشـغل  يونـد به كاهش پ تواند ياسترس، م يانجيم يرهوشمند با در نظر گرفتن متغ ياز گوش دهاز آن است كه استفا يمسئله حاك ينا. است

. ينجامـد ب يشغل يفرسودگ يشاسترس به افزا يانجيم يرهوشمند با در نظر گرفتن متغ يدر كاركنان منجر شود و در مقابل، استفاده از گوش
 يـن بـه ا  توان يم ي،شغل يوندو پ يشغل يكار بر فرسودگ يطشمند در محهو يگوش ازاستفاده  يرتأث يبا توجه به بررس يزها ن در انت ينهمچن

 يطهوشـمند در مح ـ  يمثبت دارد و استفاده از گوش ـ يرتأث يشغل يكار، بر فرسودگ يطهوشمند در مح يمسئله اشاره كرد كه استفاده از گوش
  .گذارد ينم يرتأث يشغل يوندكار بر پ
  

  .دهوشمن گوشي استرس، شغلي، فرسودگي شغلي، پيوند :ها كليدواژه
  
 :شـغلي  فرسودگي و شغلي پيوند بر كار محيط در هوشمند گوشي از استفاده تأثير ).1403( ندا محمداسمعيلي، و سميه زرين، نقدي :استناد
  .148 -114 ،)1(16 ،دولتي مديريت .استرس ميانجي نقش بررسي
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  مقدمه
 در كاركنان كه است شوري و اشتياق انرژي، انگيزه، ،1شغلي پيوند ريفتع در مشترك وجوه مختلف، تعاريف ميان در

 مشاركت كاملاً خود شغلي وظايف اجراي در كنند مي احساس كه حالي در ،دنده مي نشان خود از كاري اهداف به دستيابي
 نشاط، با كه است كار با مرتبط و بخش رضايت مثبت، ذهني حالت شغلي پيوند كلي طور به .متعهدند آن به و دارند

 هاي راه جذب، و فداكاري نشاط، از بالايي سطوح با كاركنان .)2020 ،2نل و كوتزه( شود مي مشخص جذب و فداكاري
 مديريت نيز را خود رواني و جسمي رفاه ،حال عين در و دارند شغلي هاي چالش و ها خواسته مديريت براي برتري

 را ديگري مشابه خوشايند احساسات و كنند مي شادي احساس ،درگيرندار خود عاطفي با ك نظر از كه كاركناني .كنند مي
 در كاركنان ،آن در كه گرفت نظر در رواني يحالت را شغلي پيوند توان مي بنابراين، .كنند مي تجربه خود كار خصوص در

 از بالايي سطح خود، كار از و سازمان در خود عضويت از ها آن .كنند مي نزديك مشاركت احساس ،خود سازمان موفقيت
 استانداردهاي خود وظايف تكميل هنگام تا دهد مي انگيزه ها آن به احساس اين .گيرند مي را الهام و تأييد شخصي، رضايت
 فراتر عملكرد اهداف و خدمات هاي خواسته كردن برآورده براي شده اعلام شغلي الزامات از حتي كنند، رعايت را مطلوبي

 ؛2022 ،3كريم و رحمان( باشد مرتبط كمتر غيبت و وري بهره افزايش با مستقيماً تواند مي شغلي پيوند و،ر اين از .روند
   .)2017 ،4گلبهار

 كرد بيان توان مي ،5شغلي فرسودگي با آن رابطه ماهيت و شغلي پيوند فكري مكتب دو و موجود ادبيات با مطابق
 بستگي هم يعني ،مرتبط ساختارهاي ديگر، عبارتي به يا پيوستارند يك مقابل طرف دو ،شغلي فرسودگي و شغلي پيوند كه

 بر تواند مي شغلي فرسودگي ).2017 ،7كيب ون و ما،يبي س،يتار ؛2017 ،6شاوفلي( دهند مي نشان را مستقل اما ،منفي
 در حوادث غيبت، از بالاتري سطح به و دهد كاهش را محصول يا خدمات كيفيت و وري بهره و بگذارد تأثير ها سازمان
 و عاطفي نظر از كارمندان فردي، سطح در .شود منجر استعلاجي مرخصي و فردي بين هاي تعارض افزايش كار، محل

 تواند مي يعلائم چنين براين، علاوه .هستند پذيري تحريك و اضطراب اندوه، و غم احساس با انرژي، بدون خسته، جسمي
 گردان روان مواد ةروي بي مصرف به ،شديد موارد در و بالا خون فشار خوابي، يب زخم، مانند جسماني سلامت مشكلات به
 نظر از .)2017 ،8يورسوسا و گولارت جون يستا،باپت ،كاردوسو( شود منجر اجتماعي و خانوادگي سطوح در مشكلاتي ايجاد و
 به توان مي مثال براي است؛ كار محيط در افراد منفي احساسات ،شغلي فرسودگي از منظور )2019( 9، هو و ژنگوو

  .كرد اشاره كار براي اشتياق كاهش و كاري پيشرفت كاهش ذهني، و جسمي فرسودگي
 نشان كه دارد مثبتي و قوي ارتباط شغلي فرسودگي با شغلي استرس كه است شده داده نشان قبلي ادبيات در

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Job Engagement 
2. Kotzé & Nel 
3. Rahman & Karim 
4. Gülbahar 
5. Job Burnout 
6. Schaufeli  
7. Taris, Ybema & van Beek 
8. Cardoso, Baptista, Sousa & Goulart Júnior  
9. Wu, Hu & Zheng 
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 نشان تحقيقات اين همچنين .شود مي منجر دانكارمن بين در شغلي فرسودگي به احتمالاً ،استرس بالاتر سطوح دهد مي
 كه كارمنداني ويژه به ؛دهد مي افزايش را رواني منفي احساسات ايجاد احتمال افراد، روي مدت طولاني استرس كه دهد مي

 و همكاران با تعامل هنگامكه  است ممكن عبارتي به .برند مي سؤال زير را كار ارزش كنند، مي تجربه را زيادي استرس
 به تمايلي ديگر و اند شده تخليه خود كار از عاطفي نظر از كنند مي احساس كه حالي در شوند، تر رحم بي و تر بدبين مردم،
 مقابل طرف در و )2018( 2يتفرانك، كلام و اسم يشي،قر ،لامبرت ؛)2022 ،1پرساديس و نها  ك،ئبا( ندارند آن انجام
 دهد كاهش را كار از ناشي استرس و كند كمك كار به مربوط استرس يريتمد در كارمندان به تواند مي شغلي پيوند

 فرصت، با فرد ،آن در شودكه مي تعريف پويايي وضعيت عنوان به استرس كلي طور به .)2021 ،3همكاران و ساساكي(
 استرس .شود مي مواجه است، ضروري هم و نامطمئن هم آن نتيجه و خواهد مي آنچه با مرتبط تقاضاي يا محدوديت

 و است ديگر سوي از او هاي توانايي و دانش و سو يك از فرد بر وارد فشارهاي و ها خواسته بين تطابق عدم از ناشي
 بيش كاري فشارهاي كه شود مي هايي موقعيت شامل تنها نه اين .كشد مي چالش به كار با آمدن كنار براي را فرد توانايي

 به نيز كارمند هاي توانايي و دانش كه شود مي هايي موقعيت شامل همچنين بلكه است، مقابله براي كارمند توانايي از
 در خصوص به ،جديد هاي فناوري استفاده تأثير امروزه .)2019 ،4علي و احسان( گيرد نمي قرار استفاده مورد كافي اندازه
 و كاوادلر( است شده داختهپر آن به بسياري مطالعات در كه است روزي به مسائل از يكي ،استرس بر كار محيط

  ).2017 ،8جيمنز و دانكل ؛2017 ،7يسيطرفدار، كوپر و است ،استيچ ؛2019 ،6يارسو و چيآرنر ن،اك ؛2020 ،5همكاران
 كاري ساعات افزايش امكان و است داده تغيير مكان و زمان مفهوم با رابطه در را افراد درك جديد هاي فناوري

 خود هوشمند هاي گوشي از استفاده با غيرعادي ساعات در افراد شود مي باعث و كند مي راهمف را عادي كاري روز از فراتر
 هر در كه دهد مي را امكان اين كارمندان به ،دوركاري اصلي ابزار ،هوشمند تلفن اختراع .)2019 ،9لين و لي( كنند كار

 هاي تلفن .)2017 ،10كيم و لي لي،( كنند كار ،خير يا دارند كار انجام به تمايل اينكه از نظر صرف مكان، هر و زمان
 را زندگي و كار بين تمايز متناقضي طور به كه دهند مي افزايش را سازماني عملكرد كار، به دسترسي افزايش با هوشمند

 منفي تأثير زندگي و كار تعادل و كاركنان رفاه بر كه كند مي عمل شغل تقاضاي عامل يك عنوان به كند، مي محو نيز
 ،12ياوسابوت و يگباداموس سا،يآد ؛2018 ،11، ما، ژو و تانگزي( دهد مي افزايش را شغلي فرسودگي و استرس و گذارد مي

 بار شدن اضافه به تواند مي ،منظم كاري ساعات از پس ،هوشمند هاي تلفن از استفاده با كار تكميل نظر، اين از .)2017
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 .كند مي كمك شغلي پيوند به اي العاده فوق طور به كند، مي فراهم واقعي زمان در را اطلاعات گذاري اشتراك و پذير انعطاف

 و كار از رواني نظر از شدن جدا ،دان وابسته هوشمند هاي گوشي به شدت به كار محل در كه كارمنداني براي ديگر، سوي از
 شود منجر نيز كارمندان در جدي استرس و اضطراب به تواند مي مسئله اين كه است دشوار ها آن براي شان هاي تلفن

  .)2022 ،1سانتوس و گونسالوس(
 هاي پژوهش از برخي در محققان شد، مشخص پژوهش موضوع با مرتبط خارجي هاي پژوهش ةپيشين بررسي در

 مثال براي .اند هسنجيد را ها آن از برخي فقط حاضر، پژوهش در شده گرفته نظر در متغير چهار بين از ،حوزه ناي
 در شغلي فرسودگي افزايش به توانند مي سازماني عوامل و محيطي عوامل كه دادند نشان ،)2023( 2همكاران و كوكوكالي

 كاهش به تواند مي ،اجتماعي هاي رسانه از استفاده كه دادند نشان ،)2023( 3يو و ژائو ديگر پژوهشي در يا شود منجر افراد
 دست به نتايج با مقابله براي قطعي حل راه ،ها پژوهش اين از يك هيچ در حال اين با ؛شود منجر كاركنان شغلي پيوند
 ،شغلي مقاومت ـ منابع ةنظري ادغام كه داد نشان ،)2023( 4همكاران و اوبسچونكا پژوهش نتايج .است نشده ارائه آمده
 پيوند كه گرفت نتيجه توان مي ،اساس اين بر .كند جلوگيري شغلي فرسودگي از و دهد افزايش را شغلي پيوند تواند مي

 كه دادند نشان ،)2020( 5همكاران و هتزل ديگر پژوهشي در .دارند معكوس ةرابط يكديگر با شغلي فرسودگي و شغلي
 از ناشي استرس هميشه و باشد شغلي فرسودگي و كار با مرتبط استرس بين رابطه براي اي واسطه تواند مي شغلي پيوند
 را شغلي پيوند توان مي ،مثبت سمت به آن هدايت و استرس اين كنترل با و شود نمي منجر شغلي فرسودگي به ،كار

 و گونسالوس .است نشده سيبرر قطع طور به گيري نتيجه اين صحت ديگري پژوهش هيچ در ،حال اين با ؛داد افزايش
 حال اين با ؛شود منجر شغلي فرسودگي به تواند مي ،هوشمند گوشي از اجباري ةاستفاد كه دادند نشان ،)2022( سانتوس

 شغلي فرسودگي به و شود ايجاد افراد در هوشمند هاي گوشي از اجباري ةاستفاد اثر در تواند  مي كه عاملي پژوهش اين در
 اين در مرتبط هاي پژوهش بيشترين نيز داخلي هاي پژوهش بررسي در .است مانده باقي مبهم صورت هب بينجامد، ها آن

 ؛1399 ،، رضايي ديزگان، گودرزوند چگيني و رضايي كليدبريآذري كنعاني( استرس و شغلي فرسودگي به مربوط ،حوزه
 و رجبيان شاه( كاركنان رفتارهاي بر آن هاييرتأث و هوشمند هاي تلفن از استفاده ،همچنين و )1397 همكاران، و بيگانه
 هيچ در و است )1395 بيگدلي و اكبري محله كلاتي ،ايزدي ؛1398 ،قياسي و محمدزاده ؛1399 ،چاشمي عمادي

 پژوهش در .نشد يافت هوشمند هاي گوشي از استفاده و شغلي فرسودگي و شغلي پيوند بين ةرابط بررسي ،پژوهشي
 صورت به شغلي پيوند و شغلي فرسودگي استرس، هوشمند، هاي گوشي از استفاده متغير چهار هر سيبرر بر علاوه ،حاضر
 هريك بر مؤثر عوامل ،پيشين ادبيات مرور از پس همچنين .است شده بررسي نيز يك هر ارزيابي هاي روش ،جا يك

 هاي روش و متغير هر مثبت نقاط بهبود يها راه ترتيب بدين .اند شده شناسايي نيز ها آن هايتأثير و پيامدها و معرفي
  .شود مي مشخص نيز ها متغير از هريك منفي نقاط با مقابله
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 شبكه ترين بزرگ و اولين نقش در اول، همراه شركت .است اول همراه شركت كاركنان حاضر پژوهش آماري ةجامع

 هاي دوره از بسياري شدن، ديجيتالي راستاي در تلكام صنعت در پيشرو شركت يك عنوان به و كشور در همراه تلفن
 افزار نرم يك قالب در را خود خدمات جبران هاي بسته همچنين و وب بستر در آنلاين و آفلاين صورت به را خود آموزشي

 به دسترسي سهولت منظور به كاركنان از بسياري ،ديگر طرفي از دهد، مي ارائه خود كاركنان به هوشمند هاي گوشي روي
 داخلي هاي تلفن جايگزين را يكديگر شخصي همراه هاي شماره از استفاده ،مختلف هاي معاونت و ها هادار در يكديگر
 شركت اين در نيز كاري اهداف براي ،شخصي مقاصد بر علاوه ،هوشمند هاي تلفن از استفاده از اين رو، .اند كرده شركت
 ةتجرب ي همچونمختلف هاي حوزه در شركت اين در كه اي پراكنده و متعدد مطالعات ،ديگر سوي از .است رايج بسيار

 برخي ،34000 مدل ارزيابي مانند يمختلف يها مميزي ،نيز و است گرفته صورت... و سازماني فرهنگ كاركنان،
 ،ندارد وجود مطلوبي شرايط در كه را شغلي پيوند و شناختي روان بهداشت خدمت، ترك هاي حوزه در مشترك هاي نشانه
 به توان مي ،شركت اين در هوشمند هاي گوشي از ازحد بيش استفاده از پس شده مشاهده موارد جمله از .كنند مي بيان

 كاركنان تمركز كاهش ،همچنين و است شغلي پيوند كاهش مسبب خود كه يكديگر با كاركنان اجتماعي تعاملات كاهش
 و كاري ةانگيز كاهش خستگي، افزايش امر اين هك كرد اشاره انآن يخطاها شيافزا و كار تيفيك كاهش ،نتيجه در و

  .دارد همراه به خود با را افراد كاري زندگي سبك در تغيير ،كلي صورت به و شغلي پيوند كاهش
 هاي تلفن ةحوز در مختلف هاي پژوهش وجود با كه كرد بيان توان مي تجربي ادبيات بررسي از پس خلاصه طور به
 انجام تحقيق يك در متغير چهار اين ة زمين در زيادي يها پژوهش استرس، و شغلي فرسودگي شغلي، پيوند هوشمند،

 و شغلي پيوند بر ،آن ةاستفاد از ناشي استرس ةواسط به ،هوشمند تلفن كه يتأثير ةزمين در خصوص به ؛است نشده
 يها پيچيدگي و ها ارضتع و داخلي يها پژوهش بين در ويژه به ،نظري خلأ گوياي امر اين .گذارد مي شغلي فرسودگي
 اين نتيجه، در .در اين زمينه را پر كند موجود خلأهاي تواند ميحاضر  پژوهش و است پژوهش موضوع ةزمين در مفهومي
 بر هوشمند هاي گوشي از استفاده تأثير بررسي با موجود پژوهشي خلأ دهي پوشش ضمن تا است درصدد پژوهش

 دري مشكلاتچنين  رفع جهت در هاييپيشنهاد استرس، ميانجي متغير رفتنگ نظر در و شغلي پيوند و شغلي فرسودگي
  .دهد ارائه )كاربردي خلأ( اول همراه

  پژوهش نظري پيشينه
  شغلي استرس و هوشمند گوشي

 ها آن كاركنان و مشاغل صاحبان از بسياري براي تجاري تجهيزات از حياتي اي هقطع ،هوشمند هاي گوشي امروزه 
 از ).2020 ،1لليس( هستند متكي هوشمند هاي گوشي به شدت به ،كار محل در امروزي كارمندان و شوند محسوب مي

 هاي تلفن از استفاده بررسي اند، شده تبديل روزانه كاري زندگي در ثابت يهمراه به ،هوشمند هاي تلفن كه آنجايي
 ،2همكاران و لين( است مهم نيز كار مفيد نتايج با آن ارتباط چگونگي و كاري ساعات طول در ،كار با مرتبط هوشمند
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 ادبيات در .است گذاشته افراد كاري و روزمره زندگي در را اي سابقه بي هايتأثير هوشمند هاي گوشي جهاني نفوذ ).2017
 مثال براي  .اند برشمرده فناوري اين براي را متفاوتي پيامدهاي محققان هوشمند، هاي گوشي از استفاده ةحوز در موجود

 زندگي از ضروري بخش به ،جديد فناوري عنوان به هوشمند  گوشي كه كردند بيان خود پژوهش در ،)2019( 1وئه و ميك
 هوشمند هاي تلفن از استفاده .است افزايش حال در سرعت به ،جهان سطح در آن كاربران تعداد وشده   تبديل روزمره

 ديگر اهداف همچنين و اينترنت به دسترسي رساني، پيام هاي يتقابل اجتماعي، هاي رسانه متفاوت هاي فرصت به دسترسي
 و روزمره هاي فعاليت انجام در شخصي هاي رايانه جايگزين سرعت به هوشمند هاي گوشي براين علاوه .كند مي تسهيل را

 از .باشد داشته منفي هاياثر افراد بر است ممكن ،هوشمند هاي گوشي از حد از شيب ةاستفاد حال  اين با .اند شده كاري
 همه از تر مهم و پايين نفس عزت افسردگي، همچون متعددي رواني مشكلات به توان مي ،منفي پيامدهاي اين ةجمل

  ).2017 ،2و هال يندووراك، لو ،الهاي( كرد اشاره هوشمند گوشي از ازحد بيش استفاده با ارتباط در استرس،
 تقاضاهايي با كار انجام حين در و شوند مي رو روبه آن با كار حلم در افراد كه است حالتي ،كار محل در استرس 
 دسترس از دور ها آن براي كار در موفقيت اساس اين بر ؛رسانند انجام به يدرست به را ها آن توانند نمي كه شوند مي مواجه

، ونگ، رسول( كنند مي ساساح خود كاري شرايط در را استرس وشود  مي نامتعادل ها آن ذهن نتيجه در و رسد مي نظر به
 را استرس حدي تا افراد ةهم .دارد نياز اقدام يا توجه به كه است چيزي هر به ،بدن پاسخ استرس ).2020 ،3ژنگ و ساما

 كند مي ايجاد فرد كلي بهزيستي در زيادي تفاوت شود، مي داده پاسخ استرس به كه روشي حال، اين با .كنند مي تجربه
 كه كند مي تجربه را آن زماني فرد و است يناخوشايند عاطفي موقعيت شغلي استرس ).2021 ،4نيجها بهداشت سازمان(

 كه است شده شناخته اي پديده استرس ،اساس اين بر .نباشد متوازن موقعيت با مقابله براي او توانايي با شغل يك الزامات
 و احسان( گذارد مي متفاوتي تأثير كارمندان بر و ندك مي بيان متفاوت يا گونه به را خود ،مختلف كاري هاي موقعيت در

 دست متفاوتي نتايج به ،هوشمند هاي گوشي از استفاده پيامدهاي بررسي در پژوهشگران خصوص اين در ).2019 ،5علي
 جاديا به تواند مي ،كار محيط در هوشمند هاي گوشي از استفاده كه كردند عنوان ،)2017( همكاران و الهاي .يافتند

 هاي گوشي از ازحد بيش استفاده در كه دادند نشان خود پژوهش در ،)2020( 6بورلي و بروباكر .شودمنجر  افراد در استرس
  .است مرتبط زياد شغلي فرسودگي و كمتر خواب تيفيك با كه شود مي ايجاد استرس بالاتر سطوح هوشمند،

 اطلاعات ياهنديافر در كار محل در همراه تلفن از دهاستفا عنوان با پژوهشي در )2020( 7ايتورن و تايت ان،ينست 
 اين در ،شخصي مقاصد براي كار محل در همراه تلفن از استفاده اثر نيتر مهم كه گرفتند نتيجه ي،ا حرفه و يشخص
   .باشند داشته وري بهره ،بهتر زندگي و كار بين تعادل طريق از تا كند مي كمك كارمندان به كه است نهفته واقعيت
 آن ةرابط و هوشمند تلفن به ادياعت علل يبررس به )1399( يچاشم يعماد و انيرجب شاه نيز داخلي يها پژوهش در
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 رابطه همراه تلفن به ادياعت با يمعنادار طور به يافسردگ و اضطراب داد، نشان نتايج .پرداختند يافسردگ و اضطراب با

 به توجه با ترتيب، اين به .باشد داشته شغلي استرس بر مختلفي آثار تواند مي هوشمند گوشي از استفاده نيبنابرا دارد؛
 گيرد مي شكل استرس بر آن تأثير و كار محيط در هوشمند هاي گوشي از استفاده با ارتباط در اول فرضيه ،موجود ادبيات

  :از است عبارت كه
  .دارد تمثب تأثير شغلي استرس بر كار محيط در هوشمند گوشي از استفاده .1 ةفرضي

  شغلي فرسودگي و شغلي پيوند استرس،
 خود كار با شدت به كه كاركناني .شود مي تلقي حياتي ها سازمان براي هم و كاركنان براي هم كاركنان شغلي پيوند

 داشته را عملكرد بهترين و دهند توسعه را خود هاي توانايي تا دارند انگيزه و كنند مي انرژي و فداكاري احساس ،درگيرند
 اننيو لاتهم،ون( كند مي تبديل سازمان عملكرد و وري بهره براي اي سرمايه به را ها آن ،خود سهم به مسئله نيا كه باشند

 جسمي نظر از كنند، مي تجربه را شغلي پيوند از بالايي سطوح كه كاركناني كه دهد مي نشان مطالعات ).2018 ،1دركس و
 پيوند كه هستند كارمنداني از متعهدتر و دارند بيشتري رضايت كنند، مي وردهآبر ار خود شناختي روان نيازهاي ترند، سالم
 فرسودگي ةزمين در كه )2023( همكاران و اوبسچونكا پژوهش نتايج .)2019 ،2لاكو و نيكرو بورست،( دارند يكم شغلي
 ،شغلي تقاضاي ـ عمناب ةنظري در موجود هاي مؤلفهكه  دهد مي نشان است، شده انجام كارآفريني در شغلي پيوند و شغلي

 كه گرفت نتيجه توان يم اساس اين بر .شود مي شغلي فرسودگي كاهش و شغلي پيوند افزايش سبب ،استرس جمله از
 دادند نشان ،)2020( همكاران و هتزل ديگر پژوهشي در .دارند معكوس ةرابط يكديگر با شغلي فرسودگي و شغلي پيوند
 ناشي استرس همواره و باشد شغلي فرسودگي و كار با مرتبط استرس ينة برابط براي يا واسطه تواند يم شغلي پيوند كه
 را شغلي پيوند توان يم ،مثبت سمت به آن هدايت و استرس اين كنترل با وشود  نمي منجر شغلي فرسودگي به كار از

 يفرسودگ به تواند مي هوشمند يگوش از ياجبار ةاستفاد كه دادند نشان نيز ،)2022( سانتوس و گونسالوس .داد افزايش
 در خصوص به ،جديد هاي فناوري از ازحد بيش استفادهكه  دادند نشان ،)2017( همكاران و لهايا البته .شود منجر يشغل

  .منجر شود )شغلي( استرس مانند يمتعدد يروان مشكلات به تواند يم كار محيط
 ساعات كه اند باعث شده و داده تغيير نحوي به را مكان و زمان وممفه با رابطه در افراد درك ،جديد هاي فناوري

 از استفاده بانيز  غيركاري ساعات در افراد و به اين ترتيب، دنافزايش ياب عادي شكل به كاري روز يك از فراتر ،كاري
 به ،دوركاري اصلي زاراب ، در قالبهوشمند تلفن اختراع ).2020 ،همكاران و رسول( كنند كار مي خود هوشمند هاي گوشي

 كنند كار خير، يا دارند كار انجام به تمايل اينكه از نظر صرف مكان، هر و زمان هر در كه دهد مي را امكان اين كارمندان
 نظر، اين از و دهند مي افزايش را سازماني عملكرد كار، به دسترسي افزايش با هوشمند هاي تلفن ).2019 علي، و احسان(

 شود منجر  استرس كاهش و مثبت حس به تواند مي ،كاري ساعات از پس هوشمند هاي تلفن از استفاده با كار تكميل
 كار امكان كه حالي در همكاري، و ارتباطات به كمك با هوشمند تلفن نظر، نقطه اين از .)2020 ،همكاران و هتزل(

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Van Laethem Van Vianen & Derks 
2. Borst, Kruyen & Lako 
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 با .دكن مي كمك شغلي پيوند به اي العاده فوق طور به كند، مي فراهم زمان هر در را اطلاعات گذاري اشتراك و پذير انعطاف
   :گيرد مي شكل كار محيط در استرس پيامدهاي با ارتباط در اي فرضيه ،موجود ادبيات به توجه

 .دارد ميانجي نقش استرس شغلي، پيوند بر هوشمند گوشي از استفاده تأثير در .2 فرضيه

 عامل همانند و محو را زندگي و كار بين تمايز متناقضي طور هب ،هوشمند تلفنكه  معتقدند ،)2020( نل و كوتزه
 را شغلي فرسودگي و استرس و گذارد مي منفي تأثير زندگي و كار تعادل و كاركنان رفاه بر كه كند مي عمل شغل تقاضاي
 برطرف و ارك محيط نامساعد شرايط اين اغلب .آورد وجود مي به كار محيط دررا  ينامطلوب شرايط و دهد مي افزايش
 عواقب تواند مي ،گيرد نشئت مي كاري هاي محيط مديريت و دهي سازمان عدم از كه كاركنان يشناخت روان نيازهاي نشدن

  از يكي به شغلي فرسودگي راستا همين در .باشند داشتهدر پي  كارمندان براي را بازدهي و رضايت كاهش و نامطلوب
 هم و افراد براي هم را چشمگيري هاي هزينه كه است شده تبديل امروزي معهجا در اجتماعي رواني مهم شغلي هايخطر
 مختص ابتدا در شغلي فرسودگي ).2019 ،2همكاران و نها  ؛2020 ،1همكاران و اپستين( دكن مي ايجاد ها سازمان براي

 انواع بين در تواند مي سندرم نيا كه دادند نشان محققان حال اين با كردند، مي كار افراد از مراقبت در كه بود متخصصاني
 كه است يچندبعد ساختاري شغلي فرسودگي ).2020 ،3همكاران و هويت( شود ايجاد شغلي هاي گروه و ها حرفه

 :)2022 سانتوس، و گونسالوس( شود مي مشخص عدب سه با ويژه صورت هب

 شود مي باعث و شود يم صمشخ عاطفي منابع كاهش و اشتياق انرژي، دادن دست از باكه  عاطفي فرسودگي 
 .كند خستگي احساس فرد

 با و است همراه سازمان يا همكاران مشتريان، به رحساسيغ و منفي هاي نگرش ايجاد باكه  شخصيت مسخ 
 .كند مي رفتار اشياهمچون  ها آن

 مطابقت خود اي حرفه عملكرد از رضايت/تحقق عدم به اي حرفه افراد تمايل با كه شخصي موفقيت كاهش 
   .دارد

 از كاري استرس .دنشو مي داده مزمن كاري استرس به است كه يهاي پاسخ ،شغلي فرسودگي ةدهند ليتشك ابعاد
نشئت  متخاصم كاري محيط و كاري بار نقش، در ابهام خانوادگي، مسائل كار، محل در تعارض مانند مختلفي عوامل

 در استرس با مقابله و كاري استرس رو اين از ؛رددا يكار محيط بر متعددي مخرب هاياثر نيز استرس .گيرد مي
 از ناشي استرس كاري، زاي استرس عوامل ميان در حال، اين با .است بررسي شده مداوم طور به ،مختلف هاي زمينه

 .)2018 ،4يلهانسون و است يرمايرب يلي،ر ،كورتاس( است گرفته قرار بسياري توجه مورد امروزه ،تكنو استرس يا فناوري
 بالاتر سطوح هوشمند، هاي گوشي از ازحد بيشة استفاد در كه دادند نشان خود پژوهش در ،)2020( بورلي و روباكرب

 ياواس، ،كاراتپه همچنين .است مرتبط شغلي فرسودگي بالاتر سطوح و كمتر خواب تيفيك با كه شود يم ايجاد استرس

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Epstein et al  
2. Han et al  
3. Hewitt et al 
4. Korthase, Reilly, Biermeier-Hanson & Steele 
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 شغلي پيوند كاهش به تواند مي كه است عواملي از يكي ،كار محيط در استرس كه كردند بيان ،)2018( 1يتزباباكوس و د

  .شود مي محسوب كاركنان مشاركت بهبود براي مانعي و شودمنجر 
 بهبود بر ،هوشمند تلفن بر يمبتن استرس تيريمد هاياثر« عنوان با پژوهشي در نيز )2021( همكاران و يساساك

 دريافتند ،»ييبازو سه ةشد كنترل يتصادف ييكارآزما كي ةيثانو ليلوتح تجزيه :تناميو در پرستاران انيم يكار يريدرگ
اين  اما است؛ مؤثر ويتنام در پرستاران كاري پيوند بهبود در ،هوشمند هاي گوشي بر مبتني استرس مديريت ةبرنام كه

 كارمندان براي را كاري پيوند است ممكن ،هوشمند هاي گوشي بر مبتني ةهزين كم ةمداخل اين .است يموقت و كم تأثير
 در يشغل يفرسودگ بر يشغل استرس اثر يبررس به نيز )1397( همكاران و گانهيب نيز داخلي يها پژوهش در .بخشد بهبود

 يآمادگ عدم پزشكان، با ارضتع مانند ،يشغل استرس ابعاد از يبرخ يارتقا با كه نشان داد جينتا .پرداختند پرستاران انيم
 دو هر رو اين از .را كاهش داد پرستاران يشغل يفرسودگ توان يم ،يكار نوبت نظام بهبود نيمچنه و تيحما كمبود ،يكاف

 استرس از ،موجود ادبيات با مطابق كه هستند كار محل در افراد رواني هاي حالت از شغلي پيوند و شغلي فرسودگي متغير
 و ساندو ز،يمونفر( بگذارند مثبت يا منفي تأثير ازمانس و كارمندان وري بهره و عملكرد بر توانند مي و پذيرند مي تأثير

 در ة سومفرضي ،موجود ادبيات به توجه با .نيست يكسان مختلف هاي سازمان در ها آن تأثير جهت هرچند ؛)2022 ،2لاريم
  :گيرد مي شكل كار محيط در استرس پيامدهاي با ارتباط
  .دارد ميانجي نقش استرس شغلي، دگيفرسو بر هوشمند گوشي از استفاده تأثير در .3 فرضيه

  شغلي پيوند و شغلي فرسودگي ،هوشمند گوشي
 افزايش موجب و باشد داشته همراه به هايي مزيت تواند مي هوشمند هاي گوشي از استفاده امروزي، كاري هاي محيط در 

 ).2018 ،3كارنوبل و پانووا( شود استفاده ها آن از درستي به كه است ممكن صورتي در تنها امر اين اما ؛شود وري بهره
 با است، داشته همراه به مختلف هاي موقعيت در افراد براي فراواني هاي مزيت هوشمند هاي گوشي از استفاده ،كلي طور به
 و روان سلامت بر كهكند  ايجاد مي بسياري معضلات و مشكلات ،هوشمند هاي گوشي از ازحد بيش ةاستفاد حال اين

 شو همكاران لاتهمون ،معضلات و ها مزيت اين با ارتباط در .)2020 ،4يل و ميك پارك،( گذارد مي منفي ثيرتأ افراد عملكرد
 6شغلي منبع يا 5شغلي تقاضاي عنوان به تواند مي ،كار محل در هوشمند هاي گوشي از استفاده كه اند عقيده اين بر ،)2018(
 شامل شغلي تقاضاي ،آن در كه روند مي شمار به شغلي هاي ويژگي زا ،شغلي منابع و شغلي تقاضاهاي .شود گرفته نظر در

 ،مثال براي .طلبد را مي داريپا يروان و يكيزيف يها مهارت اي تلاش و است شغل يك يسازمان و يروان ،يكيزيف يها جنبه
 ودهد  افزايش كاركنان انمي در را استرس رواني،  تنش و فشار ايجاد با تواند مي ،كار محيط در هوشمند گوشي از استفاده
 شغلي منبع .دارد همراه به را خاصي رواني يا فيزيولوژيكي هاي هزينه ودهد  را كاهش مي سازمان در وري بهره ،امر همين

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Karatepe, Yavas, Babakus & Deitz  
2. Monfries, Sandhu & Millar 
3. Panova & Carbonell 
4. Park, Kim & Lee 
5. Job demand 
6. Job resource 
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 همچنين و شغل با مرتبط هاي هزينه كاهش باكار، مرتبط اهداف به دستيابي به كه دارد اشاره شغل از هايي جنبه به نيز

 شغلي، تقاضاهاي موجود، تعاريف با مطابق ).2019 ،1استيل و اسكانلان( كند مي كمك شخصي وسعهت و رشد افزايش
 شمار به شغلي پيوند براي قوي هاي كننده بيني پيش ،شغلي منابع و شغلي فرسودگي براي قوي هاي كننده بيني پيش
 و فداكاري نشاط، با كه دارد اشاره كار با مرتبط و كامل مثبت، ذهني وضعيت به شغلي پيوند خصوص اين در .روند مي

 كه است عديچندب ساختاري نيز شغلي فرسودگي همچنين و )2021 ،2، ني، چين و لويان( شود مي مشخص جذب
 موفقيت كاهش و شخصيت مسخ عاطفي، فرسودگي عدب سه با و شود مي تعريف مزمن كاري استرس به پاسخي عنوان به

 انواع با شغلي فرسودگي ).2016 ،4، كيم، يام و هوانگجئونگ ؛2016 ،3يباركل و يل لپ،( شود مي مشخص شخصي
  ).2017 همكاران، و الهاي( است مرتبط كاركنان رواني و جسمي سلامت بر ،نامطلوب هايتأثير از مختلفي
 شغلي ايتقاض عنوان به را هوشمند تلفن به دسترسي توانند مي كارمندان زماني كرد بيان تواند مي اساس اين بر
 ممكن ،هوشمند تلفن از مكرر ةاستفاد .كنند مرتبط تر طولاني كاري ساعات و كار حجم افزايش با را آن كه كنند تجربه
چهارم  ةفرضي ،موجود ادبيات به توجه با .دهد افزايش را كاركنان شغلي فرسودگي شود، تلقي تقاضا عنوان به وقتي است
  :شود مطرح مي شغلي فرسودگي بر آن تأثير و كار محيط در وشمنده هاي گوشي از استفاده با ارتباط در

  .دارد مثبت تأثير شغلي فرسودگي بر كار محيط در هوشمند گوشي از استفاده .4 هيفرض

 آن و كنند تجربه شغلي منبع عنوان به را هوشمند تلفن به دسترسي است ممكن عكس،رب كارمندان سوي ديگر، از
 هوشمند تلفن از مكرر ةاستفاد صورت، اين در .بدانند مرتبط كاري وظايف انجام در استقلال زايشاف و پذيري انعطاف با را

 باعث ،نهايت در مسئله اين كه شود خود وظايف انجام به كارمندان ةعلاق افزايش باعث است ممكن ،كار با مرتبط
 با ارتباط در ة پنجمفرضي موجود ادبيات به هتوج با ).2018 ،و همكاران لاتهمون( شود مي ها آن در شغلي پيوند افزايش
  :شود مطرح مي شغلي پيوند بر آن تأثير و كار محيط در هوشمند هاي گوشي از استفاده
  .دارد منفي تأثير شغلي پيوند بر كار محيط در هوشمند گوشي از استفاده .5 فرضيه

 تواند مي ،كار محل در خصوص به ،هوشمند هاي گوشي از استفاده كه دريافت توان مي شده بيان ادبيات اساس بر
 اين با مواجهيم، كاركنان رفتار بر آن تأثير و تكنولوژي پيشرفت با است يسال چند .باشد داشته افراد بر مختلفي هايتأثير
 در نه گذارد، مي شغلي پيوند و شغلي فرسودگي بر كار محيط در هوشمند هاي گوشي از استفاده كه هاييتأثير حال

 ،نظري خلأ از نشان امر اين كه است نشده بررسيچشمگيري طور  به خارجي هاي پژوهش در نه و داخلي هاي پژوهش
 ضرورت نيبنابرا است؛ پژوهش موضوع ةزمين در مفهومي هاي پيچيدگي و ها تعارض و داخلي هاي پژوهش بين در ژهيو به

پر  سؤال اين بررسي با شده انجام هاي پژوهش و ادبيات در موجود نظري خلأ كه است اينحاضر در  پژوهش انجام
 در همچنين ؟گذارد مي تأثير شغلي پيوند و شغلي فرسودگي بر ،كار محيط در هوشمند هاي گوشي از استفاده اآي :شود مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Scanlan & Still 
2. Yan, Ni, Chien & Lo  
3. Lepp, Li & Barkley 
4. Jeong, Kim, Yum & Hwang 
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 دپيون و شغلي فرسودگي و هوشمند يها يگوش از استفاده بينة رابط در ،ميانجي متغير عنوان به ،استرس متغير گرفتن نظر

   .شود گرفته نظر در حاضر پژوهش در نوآوري تواند يم شغلي،
 از استفاده تأثير ،استرس: شود بدين صورت مطرح مي حاضر پژوهش اصلي ةفرضي موجود، نظري خلأ اساس بر
 مفهومي مدل اساس اين بر .كند مي يميانجيگر شغلي فرسودگي و شغلي پيوند در را كار محيط در هوشمند گوشي

 )2018( و همكاران لاتهمون و )2022( سانتوس و گونسالوس پژوهش دو از تركيبي كه گيرد مي شكل رحاض پژوهش
 صورت به شغلي پيوند و شغلي فرسودگي متغير دو بر هوشمند گوشي از استفاده تأثير ،برده نام پژوهش دو در .است

 گرفته شكل حاضر پژوهش مفهومي مدل ،شپژوه دو اين در شده ارائه مدل دو تركيب از پس .است بررسي شده جداگانه
 اضافه پژوهش مفهومي مدل به ميانجي متغير عنوان به نيز استرس متغير ،حاضر پژوهش در بيشتر نوآوري براي .است
   .ه استشد

  
  پژوهش مفهومي مدل .1 شكل

  )2018 ،و همكاران لاتهمون ؛2022 سانتوس، و گونسالوس( :منبع

   پژوهش يشناس روش
 تبيين شرح دينب يشناس روش منظر از توان يم را پژوهش اين )2019( 1يلو تورنه يسلوئ ،ساندرز تحقيق يازپ اساس بر

 كه آنجايي از ،براين علاوه .را در پيش گرفته است قياسي رويكرد با ييگرا اثبات ةفلسف واست  كاربردي هدف، نظر از. كرد
 ةنام پرسش اطلاعات، يآور جمعبراي  استفاده مورد ابزار و شود يم توصيف و بررسي ها آن ميان روابط و رهايمتغ وضعيت
 كاركنان را حاضرپژوهش  آماري ةجامع .است يگانه يكم روش به ،پيمايشي نوع از ،توصيفي حاضر پژوهش ،است آنلاين
 اول راههم شركت كاركنان از عضوي پژوهشگر اينكه به توجه با است ذكر شايان .دهند يم تشكيل اول همراه شركت
 از پس .است نفر 1700 جامعه اعضاي كل تعداد كه شد مشخص دقيق طور به ،دسترسي دارد شركت اطلاعات به و است
 پرتال در آنلاين صورت به ،جامعه اعضاي تمامي دسترسي سهولتبراي  نامه پرسش سازمان، در لازم يها هماهنگي انجام

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Saunders, Lewis & Thornhill 



 
 

  126  محمداسمعيلينقدي زرين و.../وشغليپيوندبركارمحيطدرهوشمند گوشي از استفادهتأثير

 
 از مشخصي تعداد ،توزيع از پس و گرفت قرار داشتند، را آن به دسترسي اجازه اي رده هر در كاركنان تمامي كه سازماني
 آماري،ة جامع اعضاي تعداد بودن مشخص دليل به .شدند برگزيده آماري جامعه ميان از منتخبة نمون براي ، ها نامه پرسش

 روش به پژوهش يريگ هنمون كه است گفتني .شد استفاده محدود جوامع براي كوكران فرمول از ،يريگ نمونهمنظور  به
  :داريم اساس اين بر .گرفت انجام ساده تصادفي

=  )1 رابطة 1 + − 1  

 جدول به توجه با براين علاوه .دست آمد به نفر 313 نمونه كلي تعداد فرمول، در مدنظر اعداد يگذار يجا از پس
 در آماري نمونه عنوان به اعضا از نفر 313 تعداد عضو، نفر 1700 با يا جامعه در كه دريافت توان مي يسادگ به ،مورگان

 روش دواز طريق  ها پژوهش از بسياري همانند ،پژوهش اين در ازيموردن يها داده كلي طور به .شوند يم گرفته نظر
 و پژوهش ةزمين در موجود منابع از استفاده با پژوهش ادبيات ابتدا، در ترتيب بدين .شد يآور جمع ميداني و يا كتابخانه
 ادبيات به مراجعه با بعد مرحله در .شد يگردآور پژوهشة زمين در موجود كتب و اسناد لاتين، و فارسي هاي همقال بررسي

  .شد زيعتو آماريجامعة  بين و شناسايي پژوهشمدنظر در اين  يرهايمتغ با مطابق استاندارد هاي  نامه پرسش ،آمده دست به
 بررسي ، براي)2020( و همكاران پارك ةنام پرسش از ،كار محيط در هوشمند گوشي از استفادهمتغير  بررسي براي
 از شغلي پيوند متغير بررسي براي و )2022( همكاران و كئبا ةنام پرسش از و فرسودگي شغلي استرسدو متغير 

  .شد استفاده )2003( 1باكر و شوفلي ةنام پرسش
 سطح در ترتيب بدين .گرفت انجام استنباطي و توصيفي روش دو از استفاده با پژوهش اين يها داده تحليلو تجزيه

 ،نامه پرسش پايايي و روايي استنباطي، سطح در و شد پرداخته يشناخت تيجمع و اصلي متغيرهاي توصيف به ،توصيفي
 3 اس ال و اسمارت پي 27اس  اس پي اس افزار نرم دو زا همچنين .گرفت قرار بررسي مورد پژوهش مدل و متغيرها بين روابط
  .شد استفاده ها داده وتحليل تجزيه براي

 پژوهش ابزار پايايي و روايي

 و صوري روايي روش از استفاده با آن محتواي ،بود نامه پرسش ها داده گردآوري ابزار حاضر، پژوهش در كه آنجايي از
 ،ها آن نهايي تأييد واستادان  مدنظر اصلاحات انجام از پس و شدبررسي  گانخبر و كارشناسان ،اداناست نظركمك  به

 بررسي كرونباخ آلفاي روش از استفاده با نيز نامه پرسش پايايي .قرار گرفت پژوهش آمارية جامعدر اختيار  نامه پرسش
 ها هيگو ميان بستگي هم شدت كه شود يم محسوب پايايي يريگ اندازه براي ميزاني كرونباخ آلفاي تعاريف، با مطابق .شد
 مقدار .ستپايا مقياس آن كهگفت  توان مي باشد، 7/0 از بيشتر مقياسي در آن مقدار كه صورتي در و كند بررسي مي را

 .است 1 جدول شرح به حاضر، پژوهش اصلي متغيرهاي كرونباخ آلفاي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Schaufeli & Bakker 
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  )كرونباخ آلفاي( دروني سازي هم روش به پايايي ميزان .1 جدول
  كرونباخ آلفاي  يرهامتغ

  70/0  هوشمند گوشي از استفاده
  78/0  استرس
  80/0  شغلي فرسودگي
  81/0  شغلي پيوند

 
 كرونباخ آلفاي .است 70/0 از بيشتر يا برابر متغيرها تمامي كرونباخ آلفاي كه داد نشان كرونباخ آلفاي مقادير بررسي

 با برابر شغلي پيوند و 80/0 با برابر شغلي فرسودگي ،78/0 با برابر استرس ،70/0 با برابر هوشمند گوشي از استفاده متغير
  .شد تأييد ها نامه پرسش پايايي بود، 70/0 از بيشتر يا برابر كه متغيرها براي آمده دست به مقادير به توجه با .بود 81/0

  پژوهش هاي يافته
  .است نفر 313 با برابر نمونه حجم .دهد يم نشان را مطالعه مورد يشناخت تيجمع يها داده نتايج 2 جدول

  نمونه يشناخت تيجمع يها يژگيو. 2 جدول
 درصد  فراواني  گروه  متغير درصد  فراواني  گروه  متغير

 4/52 164 مرد  جنسيت

  سن

  1/6 19  25 تا 20
  1/20  63  30 تا 26 6/47 149 زن

 9/24 78  35 تا 31 5/56 177 متأهل  تأهل

 2/27 85  40 تا 36 5/43 136 مجرد

 تحصيلات

 6/16 52  45 تا 41 1 3 ديپلم

 2/4 13  50 تا 46 8/19 62 كارشناس

 1 3 50 از بيشتر 7/68 215 كارشناس ارشد

 5/10 33 بالاتر و دكتري
  شغلي سمت

  38  119  كارشناس

  كار سابقه

  4/37  117 كارشناس 4/21 67 سال5 از كمتر
  6/24  77  مدير 5/35 111 سال 10 تا 6
        6/17 55 سال15 تا 11
        8/18 59 سال20 تا 16
        8/5 18 سال25 تا 21
        1 3 سال30 تا 26

  

  رهايمتغ بودن نرمال
 يسـاختار  معادلات يساز مدل و رسونيپ بستگي هم كيپارامتر يها آزمون فرض شيپ كه ها داده عيتوز شكل بودن نرمال

 بـراي  ،يدگيكش و يكج يها شاخص از .ه استشد يبررس 3 جدول در ،است )موسيا و زرليل( محور انسيكووار روش به
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 مقـدار  چنانچـه  .شـد  اسـتفاده  رهيچندمتغ بودن نرمال نييتع براي ايمرد بيضر شاخص از و رهيمتغ تك بودن نرمال نييتع

 اخـتلاف  نرمـال  عيتوز و شده هدهمشا عيتوز نيب درصد 95 نانياطم سطح در يعني ،شود 96/1 مطلق قدر از خارج Z نمره
   .ستندين نرمال ها داده و دارد وجود

  متغيرها بودن نرمال ارزيابيبراي  كشيدگي و كجي مقادير .3 جدول

  متغيرها
  كشيدگي كجي

  Z نمره  استاندارد خطاي  آماره  Zنمره استانداردخطاي آماره
  -66/2  275/0  -73/0  -12/2  138/0  -29/0  )كل( هوشمند گوشي از استفاده

  -66/0  275/0  -18/0  61/2  138/0  36/0  سازماني استرس
  71/1  275/0  47/0  47/6  138/0  89/0  عملياتي استرس
  44/1  275/0  40/0  10/5  138/0  70/0  )كل( استرس

  21/0  275/0  06/0  -33/3  138/0  -46/0  نشاط
  61/6  275/0  82/1  -62/6  138/0  -91/0  فداكاري
  69/0  275/0  19/0  -54/4  138/0  -63/0  جذب

  59/2  275/0  71/0  -58/5  138/0  -77/0  )كل( شغلي پيوند
  -55/1  275/0  -43/0  27/1  138/0  18/0  عاطفي خستگي
  -31/1  275/0  -36/0  90/4  138/0  68/0  شخصيت مسخ
  14/0  275/0  04/0  -03/3  138/0  -42/0  شغلي موفقيت كاهش

  -16/2  275/0  -60/0  72/0  138/0  10/0  )كل( شغلي فرسودگي
  

 ةدامن از خارجنتايج آن  ه وبررسي شد جداگانه صورت به ريمتغ 10 يبرا Z مقدار شود، همان گونه كه مشاهده مي
اين  دهد، مي اننش كه است 96/1 ةدامن از خارج ريمتغ 4 يبرا آمده دست به Z مقدار ،يدگيكش با ارتباط در .است 96/1
 اي ،يكج يدارا( نرمال عيتوز از انحراف يدارا رهايمتغ شتريب كه داد نشان 3 لجدو جينتا .ندارند ينرمال عيتوز رهايمتغ
 زرليل با( محور انسيكووار روش به يساز مدل آزمون فرض شيپ كه رهيچندمتغ بودن نرمال .هستند )هردو اي يدگيكش
 بيضر يبرا 5 اريعم اساس بر كه آمد دست به 51/8 بيضرمقدار اين . شد يبررس ايمرد بيضر با است )موسيا اي

 و 3 جدول جينتا به توجه با .نيست برقرار رهيغچندمت بودن نرمالكه فرض  گرفت جهينت توان يم )2010 ،1رنيبا( ايمرد
 با پژوهش مدل جهينت در و است نرمال عيتوز از انحراف يدارا رهايمتغ عيتوز كه گرفت جهينت توان يم ايمرد بيضر

 مقاوم رهيچندمتغ بودن نرمال فرض يبرقرار عدم بهتحليل شد؛ زيرا  )اس ال يپ اسمارت افزار نرم و( محور انسيوار روش
  .است

 متغيرها بستگي هم

 .شد بررسي لاركر و فورنل روش به واگرا روايي ،همچنين و پژوهش متغيرهاي بين ارتباط ،بستگي هم آزمون از استفاده با
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 و سازه آن نيب ياشتراك انسيوار از شتريب سازه هر يبرا AVE زانيم كه است قبول قابل سطح در يوقت واگرا ييروا

 قبول قابل يواگرا ييروا اساس نيا بر .باشد مدل در ها سازه نيب بستگي هم بيضرا مقدار مربع يعني ،گريد يها سازه
 يها سازه با تا دارد خود يها شاخص با يشتريب تعامل ،مدل در سازه كي كه است آن از يحاك يريگ اندازه مدل كي
 و آمده دست به شده استخراج واريانس ميانگين جذر از كمتر متغيرها بين بستگي هم 4 جدول نتايج به توجه با .گريد

 .است برقرار واگرا روايي درنتيجه

  لاركر و فورنل روش به واگرا روايي بررسي و اصلي متغيرهاي بين بستگي هم ماتريس .4 جدول
  9  8  7  6  5 4 3 2 1  متغيرها

                  79/0  هوشمند گوشي از استفاده .1
                66/0  22/0**  سازماني استرس .2
              68/0  54/0**  23/0**  عملياتي استرس .3
            67/0  15/0**  10/0  -04/0  عاطفي خستگي .4
          69/0  31/0**  31/0**  16/0**  03/0  شخصيت مسخ .5
        63/0  -04/0  -10/0  01/0  02/0  18/0**  شغلي موفقيت كاهش .6
      69/0  38/0**  - 15/0**  -08/0  - 18/0**  - 15/0**  15/0**  نشاط .7
    68/0  41/0**  32/0**  - 23/0**  - 18/0**  - 20/0**  - 19/0**  15/0**  فداكاري .8
  60/0  21/0**  26/0**  14/0*  -01/0  07/0  - 22/0**  - 25/0**  11/0  جذب .9
* 05/0 ≤ p 01/0 ** و ≤ p   

  يتأييد عاملي تحليل
 همچنين. شد اس بررسي ال افزار اسمارت پي در نرم گرا هم روايي و عاملي بار يها شاخص از استفاده با نامه پرسش روايي

 بستگي هم مقدار ةمحاسب طريق از عاملي بارهاي .شد ارزيابي متغيرها پايايي كرونباخ، آلفاي و تركيبي پايايي از استفاده با
 تعيين 40/0 حداقل مقدار عاملي، بار مقدار حداقل پژوهش اين در كه شوند يم سبهمحا سازه آن با سازه يك يها شاخص

 عموماً .شد استفاده گرا هم روايي بررسي جهت )AVE( شده استخراج واريانس ميانگين شاخص گيري اندازه منظور به .شد
 .شد استفاده كرونباخ آلفاي زا نيز پايايي سنجش براي .است شده استفاده محتوا روايي ارزيابي براي AVE شاخص از

 يروش يعامل ليتحل همانند ،يدرون ثبات ييايپا .است يدرون ثبات ييايپا ةانداز ينوع ،كرونباخ يآلفا بستگي هم بيضر
 حداقل ديبا اسيمق كي كرونباخ يآلفا مقدار كه است نيا يكل قاعده .هاست هيگو نيب بستگي هم شدت مشاهده يبرا
 روايي .آورد يم دست به نشانگرهايش از پنهان متغير يك كهگيرد  اندازه مي را واريانسي مقدار شاخص، اين. باشد 70/0
 ،باشند سهيم يا گرا هم عمومي واريانس از بالايي نسبت در بايد خاص ةساز يك نشانگرهاي كه را موضوع اين گرا هم

 موردنظر سازه يگرا هم روايي گوياي ،شاخص ناي بالاتر مقادير و است 1 تا 0 بين شاخص اين مقدار .كند يم ارزيابي
  .شود مشاهده مي 5 جدول در يتأييد عاملي تحليل نتايج .دارد
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  ييايپا و ييروا يبررس ، براييتأييد يعامل ليتحل جينتا .5 جدول

شماره  مؤلفه
  سؤال

استانداردضريب
  )عاملي بار(

مقدار
  احتمال

 واريانس ميانگين
  )AVE( شده استخراج

 پايايي
  تركيبي

 آلفاي
  كرونباخ

 گوشي از استفاده
  هوشمند

7  73/0  0/000
63/0  0/83 0/70 8  0/86 0/000 

9  0/78 0/000 

  سازماني استرس

11  0/71 0/000 

0/44 0/82 0/74 

12  0/57 0/000 
13  0/67 0/000 
16  0/73 0/000 
17  0/550/000 
18  0/71 0/000 

  ملياتيع استرس

19  0/64 0/000 

0/46 0/84 0/76 

20  0/73 0/000 
21  0/79 0/000 
22  0/73 0/000 
26  0/51 0/000 
27  0/64 0/000 

  نشاط
47  0/81 0/000 

0/48 0/74 0/72 48  0/76 0/000 
52  0/45 0/000 

  فداكاري

53  0/69 0/000 

0/47 0/78 0/75 
54  0/69 0/000 
55  0/76 0/000 
56  0/59 0/000 

  جذب

58  0/61 0/000 

0/36 0/77 0/73 

59  0/74 0/000 
60  0/60 0/000 
61  0/53 0/000 
62  0/62 0/000 
63  0/48 0/000 

  عاطفي خستگي

31  0/69 0/000 

0/45 0/77 0/71 
32  0/68 0/000 
33  0/67 0/000 
35  0/67 0/000 
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شماره  مؤلفه
  سؤال

استانداردضريب
  )عاملي بار(

مقدار
  احتمال

 واريانس ميانگين
  )AVE( شده استخراج

 پايايي
  تركيبي

 آلفاي
  كرونباخ

  شخصيت مسخ

36  0/72 0/000 

0/48 0/79 0/75 
37  0/730/000 
38  0/68 0/000 
39  0/66 0/000 

 موفقيت كاهش
  شخصي

40  0/47 0/000 

0/40 0/76 0/73 
41  42/0-  0/000 
42  65/0-  0/000 
43  73/0-  0/000 
44  73/0-  0/000 

  )t < 96/1( و )p> 05/0( :هستند دارامعن درصد 95 نانياطم سطح در يعامل ياباره يتمام :توجه
  

 05/0 از كمتـر هـا   آن يمعنـادار  سـطح  و 40/0 از شتريب آمده دست به يعامل يبارها مقدار ،5 جدول جينتا بر اساس
)05/0<p( استفاده ةنام پرسش از 10 سؤال كه است ذكر شايان .شود مي تأييد ها سؤال يتمام ةساز ييروا جهينت است؛ در 
 پيونـد  ةنام پرسش از 57 و 51 ،50 ،49 هاي سؤال استرس، ةنام پرسش از 24 و 23 ،15 ،14 هاي سؤال ،هوشمند يگوش از

 و يـي روا و 40/0 از كمتر يعامل بار دليل به ،شغلي فرسودگي نامه پرسش از 46 و 45 ،34 ،30 ،29 ،28 هاي سؤال و شغلي
  .ندشد حذف مدل و ليتحل از فيضع ييايپا

 از ادهاسـتف  يبرا كرونباخ يآلفا ريمقاد نيهمچن و 83/0 هوشمند يگوش از استفاده ريمتغ يبرا يبيترك ييايپا مقدار 
   .است تأييد مورد ،ييايپا مقدار نيا كه آمد دست هب 70/0 هوشمند يگوش

 و يسـازمان  اسـترس  ةمؤلف ـ دو هـر  يبـرا  كرونبـاخ  يآلفـا  و يبيترك ييايپا يها روش به ييايپا مقدار ،جينتا مطابق
 كـل  كرونباخ يآلفا نيهمچن .گرفت قرار تأييد مورد استرس اسيمق ييايپا و دست آمد به 70/0 از شتريب ياتيعمل استرس
  .است تأييد مورد ،ييايپا مقدار نيا كه بود 78/0 با برابر استرس

 مقـدار  و يفـداكار  مؤلفه يبرا 78/0 حداكثر تا نشاط ةفمؤل يبرا 74/0 حداقل از يبيترك ييايپا مقدار ،جينتا مطابق
 ،اسـاس  ني ـا بـر  كـه  آمـد  دست به يفداكار مؤلفه يبرا 75/0 حداكثر تا نشاط مؤلفه يابر 72/0 حداقل از كرونباخ يآلفا
 .گرفـت  رقـرا  تأييـد  مـورد  يشـغل  ونديپ اسيمق ييايپا و بود 70/0 از شتريب كرونباخ يآلفا و يبيترك ييايپا ريمقاد يتمام

  .بود 81/0 با برابر يشغل ونديپ اسيمق كل كرونباخ يآلفا نيهمچن
 ةمؤلف يبرا 79/0 حداكثر تا يشخص تيموفق كاهش ةمؤلف يبرا 76/0 حداقل از يبيترك ييايپا مقدار ،جينتا مطابق

 مسـخ  مؤلفـه  يبـرا  75/0 حـداكثر  تا يعاطف يخستگ ةمؤلف يبرا 71/0 حداقل از كرونباخ يآلفا مقدار و تيشخص مسخ
 اسي ـمق يياي ـپا و بـود  70/0 از شتريب كرونباخ يآلفا و يبيترك ييايپا ريمقاد يتمام ،اساس نيا بر .آمد دست به تيشخص

  .بود 80/0 اب برابر يشغل يفرسودگ اسيمق كل كرونباخ يآلفا نيهمچن .گرفت قرار تأييد مورد يشغل يفرسودگ
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) 50/0بيشتر از ( 63/0 هوشمند يگوش از استفاده يبرا سنجد مي را گرا هم ييروا كه شده استخراج انسيوار نيانگيم

   .است يمطلوب و مناسب مقدار ،هوشمند يگوش از استفاده ريمتغ يگرا هم ييروا دهد مي نشان كه آمده دست به
 سترسا ةمؤلف يبرا شاخص نيا مقداركه  داد نشان شده استخراج انسيوار نيانگيم شاخص با واگرا ييروا يبررس

 مجموع در .دارد يمناسب نسبتاً مقدارو است  50/0 اريمع به كينزد و 46/0 با برابر ياتيعمل استرس يبرا و 44/0 يسازمان
  .شد تأييد استرس اسيمق ييايپا و ييروا آمده دست به ريادمق به توجه با

 مقدار حداقل ر اساس نتايج،ب .شد استفاده )AVE( شده استخراج انسيوار نيانگيم از گرا هم ييروا سنجش يبرا
 با برابر نشاط براي مؤلفة و 47/0 با برابر يفداكار ةمؤلف يبرا ،36/0 براي مؤلفة جذب شده استخراج انسيوار نيانگيم

 ونديپ اسيمق ييايپا و ييروا ،آمده دست به ريمقاد به توجه با مجموع در .است اما مناسبي متوسط ريمقاد كه بود 48/0
  .شد تأييد يشغل

 يبرا ،40/0 با برابر براي مؤلفة كاهش موفقيت شخصي شده استخراج انسيوار نيانگيم مقدار حداقل همچنين
 اساس نيا بر است؛ 50/0 به كينزدهمه  و 48/0 با برابر تيشخص مسخبراي  و 45/0 با برابر يعاطف يخستگ مؤلفه
 ييايپا و ييروا آمده دست به ريمقاد به توجه با جموعم در .شد تأييد ينسب طور به يشغل يفرسودگ اسيمق يگرا هم ييروا
  .شد تأييد يشغل يفرسودگ اسيمق

  پژوهش اصلي مدل آزمون
 آزمون )PLS( جزئي مجذورات حداقل روش به ،ساختاري معادلات يابي مدل تكنيك از استفاده با پژوهش مفهومي مدل
  .شد

  
   پژوهش مدل .2 شكل
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 مقدار ريمس پنج از ريمس چهار در ،جينتا مطابق كه است احتمال ريمقاد و دارداستان بيضرا با يتجرب مدل 2 شكل 
 و استرس يانجيم ريمتغ با هوشمند يگوش از استفاده نيب ةرابط توان مي اساس نيا بر ؛آمد دست به  05/0 از كمتر احتمال

 يفرسودگ با استرس نيب ةرابط نيهمچن ).p>05/0( كرد تأييدرا  يشغل يرسودگف با هوشمند يگوش از استفاده ةرابط
  .)P< 05/0( نشد تأييد يشغل ونديپ با هوشمند يگوش از استفاده ةرابط اما ؛)p>05/0( شد تأييد يشغل ونديپ و يشغل

 مدل برازش بررسي

 و افزونگي اعتبار برازش شاخص دو با مدل ساختاري بخش ارزيابي .است شده ارائه مدل برازش يها شاخص 6 جدول در
 .شود يم استفاده )Q2 )Stone-Geisser criterion ضريب از نيز ساختاري مدل ارزشيابي براي .شد انجام تعيين ضريب
 مقادير عنوان به ترتيب به ،35/0 و 15/0 ،02/0 مقادير ،زا درون يها سازه خصوص در مدل ينيب شيپ قدرت شدتبراي 
  ).1392 رضازاده، و وريدا( است شده معرفي افزونگي شاخص براي قوي و متوسط ضعيف،

  پژوهش مدل برازش يها شاخص .6 جدول

 وابسته متغير
 تعيينضريب

(R2)  
 افزونگياعتبارشاخص

(Q2)  
 هنجارشده برازش شاخص

(NFI) 

 مانده باقي مربعات ميانگين ريشه
 (SRMR) استاندارد

 14/0 213/0  شغلي فرسودگي

85/0  083/0  
 07/0 080/0  شغلي پيوند

  
 بر و آمد دست به 08/0 با برابر شغلي پيوند و 213/0 با برابر شغلي فرسودگي ةوابست متغيرهاي براي تعيين ضريب

 .كنند تبيين را شغلي پيوند واريانس از درصد 8 و شغلي فرسودگي واريانس از درصد 3/21 توانستند متغيرها اساس اين
 .دست آمد به 07/0 مقدار شغلي پيوند براي و 14/0 مقدار شغلي فرسودگي براي )Q2 )CV-Redundancy شاخص مقدار

 مدل متوسط برازش كه گوياي دست آمد به متوسطي مقدار و 85/0 با برابر شده هنجار برازش شاخص يا NFI شاخص
 08/0 دامنه در(دارد  083/0 با برابر يمتوسط مقدار ،استاندارد مانده باقي مربعات ميانگين ريشه يا SRMR شاخص .است

 .برازش متوسطي دارد تجربي مدل نتايج مطابق .كند حكايت مي مدل متوسط برازش از كه )1/0 تا

 مدل روابط آزمون

 خطـاي  اسـتاندارد،  مسـير  ضـريب  مقـدار در اين جدول،  .است شده گزارش پژوهش مدل روابط آزمون نتايج 7 جدول در
 آزمـون  مطـابق  كـه  داد نشـان  پـژوهش  يهـا  هفرضي بررسي .است آمده )p-value( يمعنادار سطح و t مقدار استاندارد،

   ).p>05/0( شود مي تأييد هاتأثير تمامي ،ساختاري معادلات سازي مدل
 كار محيط در هوشمند گوشي از استفاده تأثير ساختاري معادلات سازي مدل آزمون مطابق اول، هيفرض بررسي براي

  .بود 262/0 با برابر تأثير شدت و مثبت تأثير جهت و شد تأييد استرس بر
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 تأييد شغلي پيوند بر استرس تأثير ،ساختاري معادلات سازي مدل آزمون مطابق كه داد نشان دوم ةفرضي بررسي

  .است -182/0 با برابر تأثير شدت و منفي تأثير جهت .شود مي
 شغلي گيفرسود بر استرس تأثير ،ساختاري معادلات سازي مدل آزمون مطابق كه داد نشان نيز سوم ةفرضي بررسي

  .است 296/0 با برابر تأثير شدت و مثبت تأثير جهت وشود  مي تأييد
 هوشمند گوشي از استفاده تأثير ،ساختاري معادلات سازي مدل مطابق كه داد نشان چهارم ةفرضي بررسي همچنين

  .است 168/0 با برابر تأثير شدت و مثبت تأثير جهت وشود  تأييد مي شغلي فرسودگي بر كار محيط در
 هوشمند گوشي از استفاده تأثير ،ساختاري معادلات سازي مدل آزمون مطابق كه داد نشان پنجم ةفرضي بررسيدر نهايت، 

  .شود نمي تأييد شغلي پيوند بر كار محيط در

  ساختاري معادلات سازي مدل رويكرد اساس بر يكديگر بر پژوهش متغيرهاي تأثير آزمون نتايج .7 جدول
 p مقدار  t مقدار  استاندارد خطاي  اندارداست ضريب  هاتأثير

  >001/0  53/7  044/0  262/0  استرس ← هوشمند گوشي از استفاده
  >001/0  53/7  044/0  -182/0  شغلي پيوند ← استرس
  >001/0  55/5  054/0  296/0  شغلي فرسودگي ← استرس
  000/0  00/2  063/0  168/0  شغلي فرسودگي ← هوشمند گوشي از استفاده
  290/0  643/0  075/0  088/0  شغلي پيوند ← هوشمند گوشي از استفاده

   
 بين رابطه در استرس يميانجيگر نقش بخش اين در .است آمده ميرمستقيغ هاياثر بررسي نتايج 8 جدول در
 در استراپينگ بوت روش از .ه استشد بررسي شغلي فرسودگي و شغلي پيوند كار، محيط در هوشمند گوشي از استفاده

  .ه استشد استفاده يميانجيگر آزمون براي اس ال پي اسمارت ارافز نرم

 و شغلي پيوند كار، محيط در هوشمند گوشي از استفاده ميان رابطه در استرس يميانجيگر آزمون نتايج .8 جدول
  استراپينگ بوت روش به شغلي فرسودگي

 p مقدار  t مقدار  استاندارد خطاي  غيرمستقيم اثر  تأثير نوع

 002/0 14/3  024/0  -076/0 شغلي پيوند ← استرس ← هوشمند گوشي از استفاده

  >001/0  70/4  021/0  099/0  شغلي فرسودگي ← استرس ← هوشمند گوشي از استفاده
  

 گوشي از استفاده ميان ةرابط در استرس متغير ميانجي نقشكه  دهد مي نشان 8 جدول از آمده دست به نتايج 
 غيرمستقيم اثر شدت ).p >05/0( شود مي تأييد آماري نظر از شغلي فرسودگي و ليشغ پيوند كار، محيط در هوشمند
 غيرمستقيم اثر شدت و 076/0 با برابر استرس يميانجيگر با شغلي پيوند بر كار محيط در هوشمند گوشي از استفاده
 مطابق .آمد دست به 099/0 با برابر استرس يميانجيگر با شغلي فرسودگي بر كار محيط در هوشمند گوشي از استفاده
  .شود مي تأييد پژوهش اصلي فرضيه نتايج
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   پيشنهادها و گيري نتيجه
 تحقيقاتي خلأ كه اي گونه به بود؛ كار محيط در هوشمند يها گوشي از استفاده هايتأثير بررسي دنبال به حاضر پژوهش
 كه دريافتيم پژوهش، ةحوز در موجود ادبيات به توجه با هدف، اين بررسي راستاي در .دهد پوشش را حوزه اين در موجود
 هاي تلفن از استفاده هايتأثير بررسي بنابراين اند، شده تبديل روزانه كاري زندگي در ثابت يهمراه به هوشمند هاي تلفن

 ،همكاران و لين( است مهم نيز كار مفيد نتايج با آن ارتباط چگونگي و كاري ساعات طول در كار با مرتبط هوشمند
 مثال براي .اند كرده ارائه را متفاوتي نتايج هوشمند هاي گوشي از استفاده پيامدهاي بررسي در پژوهشگران ).2017

 تقاضاي يك عنوان به تواند مي ،كار محل در هوشمند هاي گوشي از استفاده كه كردند بيان ،)2018( و همكاران لاتهمون
 با مطابق و روند مي شمار به شغلي هاي ويژگي جمله از شغلي نابعم و شغلي تقاضاهاي .شود ديده شغلي منبع يا شغلي
 شغلي، منابع وهستند  شغلي فرسودگي براي قوي هاي كننده بيني پيش شغلي، تقاضاهاي ادبيات، در موجود تعاريف
 عنوان خود پژوهش در ،)2017( همكاران و الهاي همچنين .روند مي شمار به شغلي پيوند براي قوي هاي كننده بيني پيش
 اساس بر بنابراين .شودمنجر  افراد در استرس ايجاد به تواند مي كار محيط در هوشمند هاي گوشي از استفاده كه كردند
 در هوشمند يها تلفن از استفاده( مستقل متغير يكمشتمل بود بر  كه شد طراحي حاضر پژوهش در مدلي موجود، ادبيات
 در شده ارائه مدل اساس بر .)شغلي فرسودگي و شغلي پيوند( وابسته متغير دو و )استرس( ميانجي متغير يك ،)كار محيط

 زير شرح به پژوهش از آمده دست به نتايج كه پرداختيم پژوهش مفهومي مدل در موجود روابط بررسي به ،حاضر پژوهش
  :است

 افزايش يا كاهش و دارد بتيمث تأثير استرس بر ،كار محيط در هوشمند يها گوشي از استفاده كه داد نشان نتايج
 موجود ادبيات در .شودمنجر  افراد در استرس افزايش يا كاهش به تواند مي ،كار محيط در هوشمند يها گوشي از استفاده

 برخي .اند برشمرده فناوري اين براي را بسياري منفي و مثبت پيامدهاي محققان هوشمند، هاي گوشي از استفاده ةحوز در
 تسهيل وري، بهره افزايش مانند فراواني هاي مزيت هوشمند هاي گوشي از استفاده كه باورند ينا بر محققان از

 ،1همكاران و ديورسن وان( دهند مي قرار افراد اختيار در اجتماعي، تعاملات طريق از لذت افزايش و اطلاعات يوجو جست
 در خصوص به هوشمند يها گوشي از استفاده يمنف پيامدهاي بر پيشين ادبيات از برخي كه است حالي در اين .)2015
 ريسچف نظر با مطابق .)2017 ،3بائه ؛2018 ،2سئو و چا ؛2018 ،كاربونل و پانووا( اند داده نشان بيشتري تأكيد كار محيط
 متسلا مشكلات ها، اعلان مداوم بررسي مانند اي فزاينده ناپذير كنترل  رفتارهاي ،)2019( 4فلنهوفر و كوتگاسنر گروت،
 هاي گوشي از ازحد بيش ةاستفاد مهم منفي پيامدهاي جمله از ،جسمي مشكلات و افسردگي و استرس مانند روان

 )2022( سانتوس و گونسالوس ،براين علاوه .كنند مي ايجاد اختلال كاربران روزانه عملكرد در كه روند مي شمار به هوشمند
 و كار از رواني نظر از شدن جدا ،اند وابسته هوشمند هاي گوشي به شدت به كار محل در كه كارمنداني براي معتقدند،

 همچنين .شودمنجر  ها آن در جدي استرس و اضطراب به تواند مي مسئله اين كه است دشوار ها آن براي شان هاي تلفن
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 و بروباكر( است طمرتب هوشمند هاي گوشي به بيشتر اعتياد و عاطفي خستگي با بالاتر استرس كه باورند اين بر محققان
   .)2020 ،بورلي

 پژوهش نتايج .كرد اشاره شغلي پيوند بر استرس منفي تأثير به توان مي ،حاضر پژوهش در آمده دست به نتايج ديگر از
 پيوند استرس افزايش با كها معن ينه اب ؛گذارد مي تأثير شغلي پيوند بر منفي طور به استرس كه است آن از حاكي حاضر
 صورت به تواند مي استرس ،محققان نظر با مطابق .يابد مي افزايش افراد شغلي پيوند استرس كاهش با و كاهش شغلي

 ،كار محيط در استرس .)2018 ،همكاران و ونلاتهم ؛2019 ،هئو و كيم( گذاردب تأثير كاركنان شغلي پيوند بر معكوس
 .تبديل شود كاركنان مشاركت بهبود براي مانعيبه  و بينجامد شغلي پيوند كاهش به تواند مي كه است عواملي از يكي

 و كاراتپه( دهد كاهش را آنان شغلي پيوند و بگذارد منفي تأثير كاركنان رفتارهاي و ها نگرش بر تواند مي كاري استرس
   .)2018 همكاران،

 با گفت كه توان مي ترتيب بدين .است ارتباط در شغلي فرسودگي با مثبتي طور به استرس بر اساس نتايج پژوهش،
 محققان كلي طور به .يابد مي كاهش نيز شغلي فرسودگي استرس، كاهش با و افزايش شغلي فرسودگي استرس، افزايش

 ازجمله .دارد پي در سازمان و فرد براي را بسياري پيامدهاي باشد، چه هر كار محيط در استرس علتكه  باورند اين بر
 ؛2020 ،و همكاران  پارك( است شغلي فرسودگي بر مستقيم صورت به متغير اين تأثير ،كار محيط در استرس پيامدهاي
 تأثيروري كاركنان  بر بهره ،كار محل در استرس معرض در مدت طولاني گرفتن قرار لراي مثاب .)2020 بورلي، و بروباكر
دهد  را كاهش مي كارمندان شياثربخ و انگيزه و شود مي منجر شغلي فرسودگي به نهايت در و گذارد  چشمگيري مي منفي

 تواند مي كه برشمردند استرس اصلي عامل  را كار محل ،)2020( همكاران و كاوادلر ).2018 ،1، عثماني و مايورافردوس(
 بر نيز ،)2022( همكاران و كارول. شودمنجر  استرس با مرتبط هاي بيماري همچنين و شغلي فرسودگي و افسردگي به
  .دارد پي در را ها آن شغل ترك نهايت در را افزايش دهد و كارمندان شغلي فرسودگي تواند مي استرس كه باورند اين

 ،كار محيط در هوشمند يها گوشي از استفاده افزايش كه داد نشان حاضر پژوهش از آمده دست به نتايج براين علاوه
 شغلي فرسودگي كاهش باعث ،كار محيط در هوشمند يها گوشي از استفاده كاهشنيز،  و شغلي فرسودگي افزايش باعث
 شود مي شغلي فرسودگي باعث كار، از پس كار با مرتبط هوشمند تلفن از استفاده كه باورند اين بر محققان .شود مي

 هوشمند گوشي از اجباري ةاستفاد كه دادند نشان ،)2022( سانتوس و گونسالوس همچنين .)2020 ،و همكاران پارك(
 ازحد بيش ةاستفاد در كه دادند نشان ،)2020( بورلي و بروباكر ديگر، پژوهشي در .شودمنجر  شغلي يفرسودگ به تواند مي
 شغلي فرسودگي بالاتر سطوح و كمتر خواب كيفيت با كه شود مي ايجاد استرس بالاتر سطوح هوشمند، هاي گوشي از

  .است مرتبط
 .ندارد يتأثير شغلي پيوند بر ،كار محيط در هوشمند گوشي از استفاده كه نشان داد پژوهش نتايج انتظار، برخلاف

 صورت به ،كار محيط در هوشمند يها گوشي از استفاده كه گوياي اين بود پيشين ادبيات بررسي كه است حالي در اين
 ،هوشمند يها گوشي از استفاده كه دادند نشان محققان از برخي مثال براي .دارد تأثير شغلي پيوند بر منفي يا مثبت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Ferdous, Osmani & Mayora 
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 ي،كاستلانو، خلاد ،اورهان ؛2023 ،يو و ژائو( دارد منفي تأثير خودتنظيمي و شغلي پيوند بر ،كار محيط در خصوص به
 يها گوشي از استفاده كه دادند نشان خود يها پژوهش در محققان از ديگر برخي مقابل در .)2021 ،1و مونگ ينليمار

 ).2018 ،و همكاران لاتهمون ؛2021 ،همكاران و ساساكي( دارد مثبت تأثير شغلي پيوند بر ،كار محيط در هوشمند

 از استفاده ميان ةرابط بررسي در ،حاضر پژوهش از آمده دست بههاي پيشين و نتايج  پژوهش نتايجمقايسة 
 خلاصه طور به استرس، يميانجيگر با شغلي فرسودگي و شغلي پيوند متغير دو با كار محيط در هوشمند هاي گوشي

 تواند مي دارند، آن از ها سازمان در افراد كه اي استفاده ميزان و نوع به توجه با هوشمند گوشي از استفاده كه گفت انتو مي
 اين از استفاده از ناشي استرس متغير اثر حال  اين با ؛شودمنجر  افراد در شغلي فرسودگي يا شغلي پيوند ايجاد به

 از كه نتايجي با مطابق .گرفت ناديده رابطه اين در توان نمي را شغلي گيفرسود و شغلي پيوند متغير دو بر تكنولوژي
 با .گذارد مي تأثير شغلي فرسودگي بر مستقيم طور به و شغلي پيوند بر معكوس طور به استرس ،آمد دست به حاضر پژوهش

 استرس اين هدايت و كنترل د،شومنجر  استرس ايجاد به افراد در تواند مي هوشمند هاي گوشي از استفاده اينكه به توجه
 به درنهايت تواند مياين فناوري،  از مثبت ةاستفاد سمت به ،نمسئولا و مديران توسط سازماني هاي محيط در افراد در

 گرفتن ناديده مقابل در .شود منجر سازمان رشد و بهبود و وري بهره افزايش ، بهآن پي در و افراد در شغلي پيوند افزايش
 افزايش مانند ناگواري پيامدهاي تواند مي ،سازماني هاي محيط در افراد در هوشمند هاي گوشي از استفاده رد استرس اثر

   .باشد داشته سازماني شرايط افت و وري بهره كاهش شغلي، فرسودگي
 كهاين به توجه با .بود مواجه ييها محدوديت با خود انجام مسير در ديگري پژوهش هر همانند نيز حاضر ةمطالع

 انجام مسير در ها محدوديت اين به پرداختن امكان ،است خارج پژوهش حوزه چارچوب از ها محدوديت اين بررسي
 آتي تحقيقات در پژوهشگران براي راهنمايي تواند مي ها محدوديت اين ذكر و توجه حال اين با .نيست ميسر پژوهش
  :از ندا عبارت بود مواجه آن با حاضر شپژوه انجام در پژوهشگر كه ييها محدوديت ةعمد .شود محسوب
  ،سهولتمنظور  به همين دليل به. است بوده مطالعه مورد سازمان از عضوي خود پژوهشگردر اين پژوهش 

 آمارية جامع با مستقيم ارتباط برقراري امكان عدم و نامه پرسش به پژوهش آماري ةجامع مناسب دسترسي
 كه شود مي پيشنهاد .است كرده استفاده آنلاين نامه پرسش ابزار از رپژوهشگ ميداني، اطلاعات گردآوري براي

 برقرار ارتباط مدنظر ةنمون با مستقيم صورت به ،آماري ةنمون انتخاب و جامعه بهتر درك براي آتي پژوهشگران
  .ندكن

 بنابراين .ودنب فراهم نقص بي و كامل صورت به اطلاعات آوري جمع امكان ،نامه پرسش خاص ماهيت به توجه با 
 با مشابهي پژوهش و كنند استفاده ...و مصاحبه نظير ديگري ابزارهاي از آتي پژوهشگران كه شود مي پيشنهاد
 .كنند مقايسه را نتايج درنهايت و دهند انجام حاضر پژوهش

 در ريآما جامعه بررسي امكان داشت، قرار پژوهشگر اختيار در پژوهش انجام در كه محدودي زمان به توجه با 
 پيشنهاد آتي پژوهشگران به بنابراين .نداشت وجود ديگر زماني در آماري ةجامع مجدد بررسي و درازمدت

 .ندكن مقايسه را نتايج و دهند انجام متفاوت زماني هاي دوره در را حاضر پژوهش با مشابهي پژوهش تا شود مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 آمده دست به نتايج و نشد تأييد فرعي فرضيه 1 حاضر، پژوهش در شده بيان فرعي فرضيه 5 و اصلي فرضيه 1 از 

 در فرضيه اين شدن رد علت كيفي بررسي كهبه اين نكته توجه شود  بايد .نداشت خواني هم پيشين ادبيات با
 از استفاده با مشابهي تحقيق تا شود مي پيشنهاد آينده پژوهشگران به بنابراينپژوهش نيست؛  اين چارچوب

 .دهند انجام كيفي روش

 نمونه اين هاي ويژگي حاصل آمده دست به نتايج و گرفت قرار مطالعه مورد آماري نمونه يك حاضر، پژوهش در 
 امكان آمده دست به نتايج و گنجد نمي پژوهش اين چارچوب در نتايج مقايسه و ديگر نمونه بررسي .بود خاص
 پژوهش تا شود مي پيشنهاد آتي رانپژوهشگ به اساس اين بر .ندارد را تر گسترده اي جامعه به پذيري تعميم

 .شود فراهم نتايج تعميم امكان تا دهند انجام متفاوت آماري هاي جامعه در را مشابهي

 و كار محيط در هوشمند يها گوشي از استفاده منفي هايتأثير كاهش براي پژوهش، اين نتايج اساس بر مجموع در
 ،كاركنان در شغلي فرسودگي كاهش نهايت در و شغلي پيوند زايشاف كاركنان، استرس كنترل آن، مثبت هاياثر افزايش
  : هاي زير ارائه شده استپيشنهاد
 ةارائ را براي لازم اقدامات و كنند فراهم كاركنان كوتاه استراحت براي را مكاني توانند مي سازمان مديران 

و  مسئوليت به توجه با طرفي از .بگيرند نظر در بانوان براي ماهانه مرخصي عنوان تحت ،روزه يك مرخصي
 نظر در مادران و زنان براي شناور ساعت عنوان به را ساعاتي فرزندپروري، و داري خانه امر در دغدغة بانوان

 در  مهدكودك با قرارداد عقد همچنين .صادر كنند ايشان براي هفته روز چند در دوركاري مجوز يا بگيرند
 .كند كم ،شود مي استرس موجب كهرا  ايشان رواني فشار از زيادي حد تا تواند مي ،مادران كار محل نزديكي
 تا شود باعث تواند مي مختلف، شغلي يها سمت براي تر منعطف كاري يها برنامه گرفتن نظر در براين علاوه

 به رسيدگي براي بيشتري زمان و كنند احساس خود كار در كمتري فشار ،بالاتر شغلي يها رتبه با كارمندان
 .باشند داشته خود ايفوظ

 ها آن شغلي فرسودگي و استرس ميزان از تواند مي كاركنان به )شغلي امنيت( خاطر امنيت دادن با سازمان 
 زيادي حد تا تواند مي ،بالاتر عملكرد داراي و هلأمت كاركنان با چندساله قرارداد عقد مثال براي .بكاهد

 ةارائ و درماني كلينيك استقرار ،برآن علاوه .كند فراهم ايشانبر رواني امنيت و را كاهش دهد ايشان فرسودگي
 از خانوادگي و متنوع تفريحي هاي برنامه گرفتن نظر در محرمانه، كاملاً صورت به أهلانمت به خانواده ةمشاور
 معج در حضور با تا كند ياري را كاركنان تواند مي  ها، زوج دورهمي عنوان تحت يمراسم برپايي يا سفر جمله
 همچنين .باشند داشته كار به مربوط موضوعات از فارغ همكاران، ساير با بيشتري تعامل فرصت ،جديد افراد
 ضروري يها هزينه كمك گرفتن درنظر شركت، جانب از ازدواج وام جمله از ،مجرد افراد به تسهيلات ارائه
 شغلي پيوند تواند مي ،ازدواج براي ها آن تشويق و زندگي اول سال در ويژه به ،خدمات جبران هاي بسته مانند
  .دهد افزايش را مجرد افراد

 استفاده هنگام ،كاري يها محيط در افراد وضعيت بهبود و كنترل جهت در تواند مي استرس مديريت هاي برنامه 
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 تواند يم ،سازماني داخلي هاي برنامه اندازي راه و نصب همچنين .گيرد قرار استفاده مورد هوشمند يها گوشي از

 از استفاده زيرا ؛نمايد كار محيط در هوشمند هاي گوشي از استفاده در افراد بيشتر راحتي در بسزايي كمك
 كهكند  مي فراهم كار محيط در افراد توسط اطلاعات انتقال براي را بيشتري امنيت ،سازماني داخلي هاي برنامه
 محيط در هوشمند هاي گوشي از استفاده هنگام ،افراد رساست ميزان كنترل در بسزايي تأثير تواند مي مسئله اين
 .باشد داشته كار

 بايد بلكه دهند، كاهش سازماني هاي محيط در را افراد منفي استرس بايد تنها نه سازماني نمسئولا و مديران 
 شغلي ودگيفرس وسيله بدين تا شوند سازماني جو در مثبت هيجان ميزانافزايش  براي هايي راه دنبال به همواره
 .يابند دست سازمان و افراد وري بهره افزايش و تقويت به و دهند افزايش را آنان شغلي پيوند و كاهش را افراد
 كاري كم دليل به كارها افتادن عقب اخراج، از ترس شغلي استرس دلايل عمده كاركنان نظر از ،مثال براي

 به دستيابي براي تلاش شغلي، رضايت افزايش بدون انتظارات كردن برآورده از ناشي فشار احساس ديگران،
 براي پيشنهادي يها حل راه اساس اين بر .است كار انجام ةنحو بر كنترل فقدان و وري بهره بالاترين
 كاركنان به رواني امنيت و اطمينان احساس دادن :اند از عبارت كاركنان استرس كنترل منظور به ،ها سازمان
 ؛)بالا عملكرد با افراد براي قراردادها مدت كردن تر طولاني مثال براي( ها آن غليش يها استرس كاهش براي
 شناسايي گروهي؛ كارهاي انجام جهت سازمان در قوي تعاملات و ارتباطات با هماهنگ يها تيم ايجاد

 انكاركن به خودمختاري و استقلال حس دادن ؛ها آن به متناسب وظايف كردن محول و كاركنان يها ظرفيت
 .كار هنگام آزادانه گيري تصميم براي

 سازمان افراد به كاري، هاي ساعت از بعد گويي پاسخ از ناشي رواني بار برداشتن و آموزش از استفاده با سازمان 
 را يتأثير توان مي وسيله بدين .كند مي القا را كار محيط در هوشمند هاي گوشي از استفاده در امنيتي و راحتي

 در فناوري اين از و كرد كنترل زيادي مقدار تا گذارد مي افراد شغلي فرسودگي بردن بالا در فناوري اين كه
 از استفاده( زمان مديريت :از اند عبارت آموزشي يها حل راه از برخي .بهره برد ديگري مثبت جهت

 كاهش همچنين و اي حرفه ـ شخصي تعادل برقراري باعث تواند مي كه رايانه روي زمان مديريت هاي اپليكشن
 استفاده محدوديت هاي سياست ايجاد ؛)است شغلي تقاضاي عوامل از كهشود  كاركنان ذهني درگيري و تنش

 افزايش هوشمند گوشي به وابستگي كاهش باعث تواند مي سازمان در همراه تلفن بدون هايي زمان ترويج(
 گرفتن نظر در ؛)شود مي شغلي فرسودگي كاهش باعث امر همين كه شود كاركنان بين در فردي ميان تعاملات
 منظور به تيمي و گروهي كارهاي انجام و جلسات از پيش هوشمند هاي تلفن دادن قرار منظور به اي محفظه
 كاهش و وري بهره افزايش باعث كاركنان، تمركز افزايش بر علاوه تواند مي ،كاري فشاري و حجم كنترل

  .شود شغلي يفرسودگ كاهش نتيجه در و شغلي خطاهاي
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   نتايج نظري تبيين
 )1996، 2كروپانزانو و سيو( 1يعاطف عيوقا ةنظري كرد، نيتبب آن اساس بر توان مي را مذكور نتايج كه ييها نظريه از يكي

 ها آن يها نگرش بر تيوضع نيا و دهند يم پاسخ يجانيه طور به يسازمان عيوقا به كاركنان ،نظريه نيا اساس بر .است
 ،غيره و شغل يها يازمندين استقلال، زانيم مانند مختلف عوامل ،ستا كرده احاطه را فرد كه يكار طيمح .دارد تأثير

 اينكه بر به توجه با كار انجام يبرا ژهيو به ،هوشمند تلفن از استفاده نيبنابرا .كند جاديا يجانيه يها واكنش تواند يم
 جاديا يروان فشار و بودن آنكال رانتظا و دهد مي قرار الشعاع تحت را يزندگ و كار تعادلافزايد،  مي يكار فشار احساس

 يها نگرش بر تواند مي ،آن متعاقب يمنف هاي جانيه دليل به استرس و شود ميمنجر  فرد در استرس بهكه  كند مي
  .بگذارد يمنف تأثير يشغل ونديپ مانند ،يكار

 سانز و يدمروت باكر،( يشغل منابعـ  تقاضا ةنظري ،دكر نييتب نآ با را حاضر پژوهش جينتا توان يم كه گريد ةنظري
 استرس شيافزا موجب كه دارد وجود يخاص عوامل ،يشغل هر در كه است نيا بر نظريه نيا فرض .است )2014 ،3ورگل
هاكانن،  ،باكر( يشغل منابع و يشغل يتقاضاها: كرد يبند طبقه يكل ةدست دو در توان مي را عوامل نيا .شود يم يشغل

  ).2007 ،4و زانتوپولو يدمروت
 داريپا يروان و يكيزيف يها مهارت اي تلاشبه  كه است شغل كي يروان و يكيزيف يها جنبه واقع در يشغل يتقاضا

 بودن دسترس در انتظار و نيز، يروان  تنش و فشار جاديا با تواند يم ،كار طيمح در هوشمند يگوش از استفاده .استنيازمند 
 يفرسودگ به سازمان در يور بهره كاهش با نهايت در وشود  كاركنان در استرس و شغلي تقاضاي افزايش باعث ،انكنكار
 استفاده پيامدهاي ةمطالع افراد، در شغلي فرسودگي و شغلي پيوند بسيار زياد اهميت به توجه با نيبنابرا .شود منجر  يشغل
ضرورت  ،افراد شغلي پيوند و شغلي فرسودگي بر آن تأثير ونگيچگ و كار محل در خصوص به ،هوشمند هاي گوشي از

 هاي گوشي از استفاده اثر در كه شغلي پيوند و شغلي فرسودگي مانند متغيرهايي يامدهايپ و اتتأثير به توجه زيرادارد؛ 
 ها سازمان و افراد وضعيت بهبود در تواند يم روابط اين درك و شناسايي ،شوند يم ايجاد افراد در كار محل در هوشمند

 متغيرهاي بر ،كار محل در هوشمند هاي گوشي از استفاده هايتأثير به توجهي بي مقابل در و باشد داشتهزيادي  تأثير
 حاضر پژوهش .باشدداشته  منفي پيامدهاي ها سازمان براي هم و افراد براي هم تواند يم شغلي، فرسودگي و شغلي پيوند
 هاياثر افزايش طريق از انساني منابع مديريت عرصه در بلند گامي تواند مي امر اين اهميت بررسي و شناسايي ضمن
 مخرب هاياثر كاهش همچنين و شغلي پيوند افزايش آن دنبال به و كار محيط در هوشمند هاي گوشي از استفاده مثبت

 تواند مي مهم نيا كه باشد داشته كارمندان در شغلي فرسودگي كاهش آن دنبال به و هوشمند هاي گوشي از استفاده
  .شود ها آن پيشرفت نهايت در و سازمان و كارمند وضعيت بهبود موجب

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Affactive events theory 
2. Weiss & Cropanzano 
3. Bakker, Demerouti & Sanz-Vergel. 
4. Bakker, Hakanen, Demerouti & Xanthopoulou 
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  پيوست
 بندي دسته ها آن ابعاد و متغيرها تفكيك به ها سؤال در اين جدول. ارائه شده است استفاده مورد نامه پرسشدر اين بخش، 

 كاملاًاز ( اي گزينه پنج ليكرت مقياس شناختي، جمعيت هاي سؤال از غير به ها سؤال تمامي به دهي نمره مقياس .اند شده
 صورت به نيز شناختي جمعيت هاي سؤال به پاسخ همچنين .بود )موافقم كاملاً موافقم، ندارم، ظرين مخالفم، مخالفم،
  .است شده برده نام پرانتز در ها گزينه كه گرفت قرار دهندگان پاسخ اختيار در ييها گزينه

  نامة پژوهش پرسش .1جدول 
  ها سؤال هاسؤالشماره  متغير

  شناختي جمعيت

  )مرد ،زن( جنسيت  1

 ،سـال  45 تا 41 ،سال 40 تا 36 ،سال 35 تا 31 ،سال 30 تا 26 ،سال 25 تا 20( سن  2
  )سال 50 از بيشتر ،سال 50 تا 46

  )بالاتر و دكتري ،كارشناس ارشد ،كارشناس ،كارداني ،ديپلم( تحصيلات  3
  )متأهل ،مجرد( تأهل وضعيت  4
  )مدير ،ارشد كارشناس ،كارشناس( شغلي سمت  5

 25 تـا  21 ،سـال  20 تا 16 ،سال 15 تا 11 ،سال 10 تا 6 ،سال 5 از كمتر( كار سابقه  6
  )سال 30 تا 26 ،سال

 در هوشمند تلفن از استفاده
  كار محيط

 .كنم مي استفاده كار از بعد يحت كارم انجام براي هوشمندم گوشي از اغلب روزها اين  7

  .دهم پاسخ كار به مربوط يها پيامك به مجبورم عصر ساعات در حتي روزها اين  8
  .كنم چك بخوابم كه زماني تا را كار به مربوط يها پيامك بايد روزها اين  9
  .كنم مقاومت آن كردن چك برابر در توانم نمي كنم، مي دريافت گوشي در پيامي وقتي  10

  استرس

  سازماني استرس

 مـن  اسـترس  باعـث  گذشته ماه 6 در مختلف، افراد مورد در قوانين اعمال در تبعيض  11
 .است شده

 .است شده من استرس باعث گذشته ماه 6 در ازحد بيش اداري وظايف  12

 .است شده من استرس باعث گذشته ماه 6 در مقررات و ها سياست در مداوم تغييرات  13

 .است شده من استرس باعث گذشته ماه 6 در كاركنان مبودك  14

 .است شده من استرس باعث گذشته ماه 6 در اداري زائد تشريفات  15

 .است شده گذشته ماه 6 در من استرس باعث فراغت اوقات در شده وارد فشار  16

 .است شده من استرس باعث گذشته ماه 6 در منابع كمبود  17

 .است شده من استرس باعث گذشته ماه 6 در كاري يها مسئوليت ابرابرن تقسيم  18

  عملياتي استرس

 .است شده من استرس باعث گذشته ماه 6 در كاري شيفت  19

 .است شده من استرس باعث گذشته ماه 6 در كاري اضافه به اجبار  20

 .است هشد من استرس باعث گذشته ماه 6 در كار حين در ديدن آسيب ريسك  21

 .است شده من استرس باعث گذشته ماه 6 در زا آسيب حوادث  22
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  ها سؤال هاسؤالشماره  متغير

 گذشـته  ماه 6 در من استرس باعث )شغل از خارج زندگي( ما شخصي زندگي مديريت  23
 .است شده

 شـده  مـن  اسـترس  باعث گذشته ماه 6 در شغل با مرتبط سلامتي و بهداشتي مسائل  24
 .است

 در من استرس باعث خوبم )بدني( فيزيكي سلامت به توجه يبرا كافي زمان نداشتن  25
 .است شده گذشته ماه 6

 .است شده من استرس باعث گذشته ماه 6 در مردم منفي هاينظر  26

 شـده  مـن  استرس باعث گذشته ماه 6 در هستم، كار سر هميشه من كه احساس اين  27
 .است

 فرسودگي
  شغلي

  عاطفي خستگي

 .رفتم تحليل كارم در عاطفي نظر زا كنم مي احساس  28

 .دارم زياد كار از ناشي خستگي احساس كاري روز پايان در من  29

 باشـم،  داشته ديگر كاري روز يك دوباره مجبورم و شوم مي بيدار خواب از صبح وقتي  30
 .كنم مي خستگي احساس

 .تاس سخت من براي واقعا روز طول تمام در ديگران با كردن كار  31

 ).بريدم(رسيدم مفرط خستگي به كارم از كنم مي احساس  32

 .كنم مي نااميدي احساس شغلم در من  33

 .كنم مي كار )معمول حد از بيشتر( سخت خيلي دارم كه كنم مي احساس  34

 .كند مي وارد من به زيادي استرس ديگران با مستقيم كردن كار  35

  شخصيت مسخ

 هـا  آن گـويي  كـه  كـنم  مـي  رفتار اي گونه به افراد از برخي با كه نمك مي احساس من  36
 .نيستند زنده موجود

 .ام شده تر رحم بي مردم به نسبت كردم انتخاب را شغل اين كه زماني از  37

 .كند احساس بي و سرسخت عاطفي نظر از مرا كار اين كه نگرانم  38

 .افتد مي جامعه اعضاي از برخي براي قياتفا چه كه نيست مهم برايم واقعاً من  39

 موفقيت كاهش
  شخصي

 .كنم مي برخورد ديگران مشكلات با مؤثر طور به من  40

 .گذارم مي مثبت تأثير ديگران زندگي روي كارم طريق از كه كنم مي احساس من  41

 .هستم پرانرژي خيلي كنم مي احساس  42

 .كنم ايجاد را رامآ فضاي يك توانم مي راحتي به من  43

 .كنم مي نشاط احساس ديگران با نزديك همكاري از من  44

 .ام داده انجام زيادي ارزشمند كارهاي شغل اين در من  45

 .كنم مي برخورد آرام بسيار كارم در موجود عاطفي مشكلات با  46

 پيوند
  نشاط  شغلي

 .هستم انرژي از سرشار كردن كار هنگام  47

 .كنم مي انرژي و قدرت احساس كردن كار مهنگا  48

 .بروم سركار دارم دوست خيزم، برمي خواب از كه صبح  49

 .كنم كار وقفه بدون را طولاني زمان مدت توانم مي  50

 .پذيرم انعطاف خيلي ذهني لحاظ از سركار  51
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  ها سؤال هاسؤالشماره  متغير

 .نباشد خوب خيلي اوضاع اگر حتي دارم كار پشت هميشه كارم انجام در  52

  فداكاري

 .دانم مي هدفمند و معنادار كاملاً را دهم مي انجام كه كاري  53

 .دهم مي انجام زيادي اشتياق با را كارم  54

 .است بخش الهام من شغل  55

 .كنم مي افتخار دهم مي انجام كه كاري به  56

 .است چالشي من شغل  57

  جذب

 .گذرد مي سرعت هب زمان كنم مي احساس كردن كار هنگام  58

 .كنم مي فراموش را ديگري چيز هر كنم مي كار وقتي  59

 .كنم مي شادي احساس كنم مي كار شديداً كه هنگامي  60

 .شوم مي غرق كارم در  61

 .كنم مي فراموش را خودم كنم مي كار وقتي  62

 .است سخت برايم كارم از شدن جدا  63

  منابع
: هوشمند تلفن همـراه  يها يگوش طيدر مح ييجو رفتار اطلاع. )1395( محمد ،ييمحله كلا ي؛ اكبراهدز ،يگدليعبدالرضا؛ ب ،يزديا

  .140 -121 ،)9(3 ،يشناس مطالعات دانشچمران،  ديدانشگاه شه يمقطع دكتر انيدانشجو :يمطالعه مورد

 استرس اثر بررسي .)1397( آزاده نژاد، اشتري زهرا؛ ترابي، سين؛ح ابراهيمي، ايرج؛ محمدي، علي جميله؛ ابوالقاسمي، جمال؛ بيگانه،
  .18-10 ،)1(13 ،پزشكي پايه علوم در تندرستي و دانش .پرستاران ميان در شغلي فرسودگي رب شغلي

  .يد دانشگاهسازمان انتشارات جها: تهران. PLS افزار با نرم يمعادلات ساختار يساز مدل. )1392(و رضازاده، آرش  يعل ،يداور
 .افسـردگي  و اضـطراب  بـا  آن رابطه و هوشمند تلفن به اعتياد علل بررسي .)1399( جواد سيد چاشمي، عمادي فاطمه؛ رجبيان، شاه

  .42-25 ،)44(5 ،رفتاري علوم در نوين هاي پيشرفت

 مطالعـات  بي ـفراترك .)1399( درضـا يحم ،يدبري ـكل ييرضـا  مهـرداد؛  ،ين ـيچگ گودرزونـد  مراد؛ زگاه،يد ييرضا ما؛ين ،يآذر يكنعان
 .155-125 ،)4(9 ،يسازمان رفتار مطالعات .پرستاران نيب يشغل يفرسودگ

مثبت كاركنان بـا نقـش    يرفتار يامدهايهوشمند بر پ يها استفاده تلفن ريتأث يبررس). 1398( ترايم ،ياسيق با؛يز ،يمحمدزاده روشت
هـاي   رساني و كتابخانه تحقيقات اطلاع). شهر تهران يعموم يها ابخانهكاركنان كت: مورد مطالعه( ياجتماع هيسرما يانجيم

 .645-671 ،)4( 25 ،عمومي
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