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  چكيده

و روم باستان وجود داشته و سپس به  ونانيسلامت از زمان  يگردشگر

از زمان . است افتهي توسعه ايدن گريو نقاط د يياروپا يها از كشور ياريبس

و درمان به مجاورت رودخانه و  يمنظور فراغت روح به ياديباستان، افراد ز

 يدقوايبا آرامش و تجد اميالا ميگرم از قد يها  آب. رفتند يم يمعدن يها آب

ها،  آب گونه نيكنندگان ازا  استفاده. انسان همراه بوده است يو روح يجسم

 يمعدن يها و از آب چشمه كنند يم يتن گرم آب يها هاست كه در آب قرن

 يشده پژوهش حاضر باهدف ارائه مدل با توجه به موارد اشاره .نوشند يم

 كرديسلامت با استفاده از رو يگردشگر يابيمدل بازار نييتب يبرا يوممفه

و  رانيشامل مد يفيدر بخش ك قيتحق نيا يآمار جامعه.بوده است يبيترك

گردشگران سلامت كه تجربه استفاده از  نيچن و هم يمراكز درمان انيمجر

ده بو يگردشگر يمراكز درمان مارانيب يمراكز را داشته و در بخش كم نيا

 ينفر و در بخش كم 18 يفي،حجم نمونه در بخش ك.شده است  انتخاب

 ياز كدگذار يفيها در بخش ك داده ليتحل ينفر بوده و محقق برا384

 تيال اس استفاده كرده و در نها يافزار پ از نرم يگانه و در بخش كم سه

از برند مركز سلامت  تيخود شامل شش مولفه رضا يميپارادا يالگو

سلامت ، اعتماد به  يسلامت، شهرت مركزگردشگر يگردشگر يابي،بازار

 افتهي.سلامت مهم ارائه كرده است دشگردر جذب گر يبرند مركز درمان

شده در بخش  يينشان داد كه تمام عوامل شناسا قيحاصل از تحق يها

  .محقق موثر است يبر الگو يفيك

  
  كليدي هايواژه

 سلامت يدشگرگر ،يبيترك كرديسلامت، رو ،يابيبازار
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
Abstract 
Oil and gas, as one of the most basic industries in the country, 
has a prominent role in the economy, especially the resistance 
economy. The present study was conducted with the aim of 
evaluating the antecedents and consequences of the export of 
petroleum products and its derivatives with the approach of 
resistance economy. This research is applied in terms of 
purpose and also quantitative in terms of data type. The 
statistical population of this research is made up of all the 
senior experts of the country's economic and oil society, 
whose number is 480 people. In this regard, relying on 
Cochran's formula, 214 people were selected as a sample. In 
this research, library and field methods were used to collect 
data. The validity of the questionnaire includes face validity, 
content validity and construct validity, and its validity was 
checked and confirmed by Cronbach's alpha coefficient and 
composite reliability coefficient. The partial least squares 
method and smartPLS and SPSS software were used for data 
analysis. The results showed that financial policies, 
environmental factors, external pressures, internal power, 
product, internal regulations, communication factors, support 
policies and technological factors have a significant effect on 
the export of petroleum products and its derivatives. Also, the 
export components of petroleum products have a significant 
impact on national macro achievements, market development 
and economic growth. 
  
Keywords: export, export of oil products, resistance economy
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اقتصاد  كرديو مشتقات  آن با رو يصادرات محصولات نفت يندهايو پسا ندهايشايپ يابيارز :حسن بشي و وحيد ثانوي گروسيان و علي حسين زاده

  يمقاومت

 قدمهم

و  يخارج از محل زندگ يو كار يشخص ليبه دلا يرا در طول زمان ييها تيگردشگر فعال ،يبر اساس مفهوم گردشگر

موجب شده كه  يعلاقه به مقاصد گردشگر شيو افزا يالملل نيرشد ب لياز قب ييرهايمتغ شيافزا.دهد يخود انجام م يكار

 ،ييروستا يگردشگر ،يمذهب يگردشگر ،يآموزش يدشگرچون گرهم ياز گردشگر يمختلف يها يبند ميروز تقس روزبه

از  يكيآن به  يبالا اريبس يسلامت با توجه به ارزآور يو گردشگر جاديسلامت ا يگردشگر ،يورزش يگردشگر

  (Cham Tat-Huei and etal  2020).است شده لياز كشورها تبد ياريپرطرفدار در بس اريموضوعات بس

 هيروح شيو افزا يسلامت شيافزا ايكه به بهبود  يسلامت را استفاده از خدمات يگردشگر ،يگردشگر يسازمان جهان 

خارج از محل سكونت فرد انجام شود  يمنجر  و در مكان يمداخلات پزشك ايوهوا و  آب ،يمعدن يها فرد با استفاده از آب

  :اند از است كه عبارت شده ميتقسسلامت به سه بخش  يگردشگر صورت گرفته  اساس مطالعات بر.كرده است فيتعر

  

بدون مداخله  يمعدن آب گرم و آب يها چشمه يسلامت و مناطق دارا يها سفر به دهكده: يتندرست يگردشگر  -1

  .و نظارت پزشك

نمك لجن و  ،يمعدن يها همچون آب يدرمان يعياستفاده از منابع طب يمسافرت در راستا:يدرمان يگردشگر   -2

  .و گذراندن دوران نقاهت تحت نظارت پزشك ها يمارياز ب يت درمان برخجه ريگ مناطق آفتاب

تحت نظارت پزشكان  يو انجام عمل جراح يجسم يها يماريدرمان ب يرفتن به سفر برا:سلامت  يگردشگر  -3

  (Adebayoand Zulu 2019) يمراكز درمان ريو سا ها مارستانيدر  ب

  

سفر  افتهي توسعه يكشورها يتوسعه به مراكز درمان درحال ياز كشورها ثروتمند مارانيب ستم،يب يقرن هجدهم ال در

توسعه، شروع به رقابت  درحال يكرد و كشورها يشدن شروع به معكوس ستميروند در اواخر قرن ب نياما ا كردند، يم

  .منظور جذب گردشگر سلامت نمودند به

با  يجهان يبهداشت و درمان، حضور فعال در بازارها نهيدر زم رانيچهارم و پنجم توسعه ا يها برنامه دراز سوي ديگر 

 ،يكسب درآمد و ارزآور ،يجهان يشدن به استانداردها كيدر بخش سلامت كشور، نزد يفيرشد ك ،ييزا اهداف اشتغال

  .شده است در منطقه در نظر گرفته تسلام يبه قطب گردشگر شدن ليدر كشور و تبد ياز رشد اقتصاد تيحما

و از  دهيسلامت دوچندان گرد يبه نفت است، لزوم توجه به گردشگر يعمدتاً متك رانياقتصاد كشور ا نكهيا با توجه به 

 يانسان يرويمدرن و به همراه ن يفراوان، مراكز درمان يگردشگر يها مطبوع، جاذبه يوهوا با دارا بودن آب يطرف

 يمنطقه برا يكشورها مارانيب شياموجب افز ا،كشوره ريسا يبرا يمناسب طيمح ،يمتخصص در سطح جهان

  . برخوردار است يخوب لياز پتانس ،يو درمان نابارور ينخاع عاتيضا ميو ترم ييبايز يها يجراح

دور به آن توجه شده و امروزه به  يها از سال ياست كه جوامع انسان يا دهيپد ،يكه اشاره شد ،مفهوم گردشگر گونه همان

در  يقيعم ريكه تأث يصنعت -شود يم ادي هيعنوان صنعت پا به ينوع گردشگر نياز ا ملاحظه آن ، قابل يارزآور ليدل

عنوان  جانبه كشورها، از آن به صنعت در توسعه همه نيتوجه ا ل نقش قابلياقتصاد، اجتماع و فرهنگ كشورها دارد و به دل

  )(Aminuddin, 2020. شود يم ادي زين يصادرات نامرئ

چگونه  يالگو كه است سوال اين به پاسخ پژوهش اين اصلي اشاره  مي توان گفت كه مسئله موضوعات مورد به توجه با

   است ؟
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  مباني  و پيشينه نظري 

  گردشگري سلامت 

از سوي . است افتهي شيشهرها افزا يتوسعه صنعت نيشهري و همچن يبه علت گسترش زندگ يو روان يجسم هاييماريب 

گردي از جنبه هاي مختلف خصوصاً گردشگري سلامت در  عتيدر بخش طب ژهيوگردشگري، ب ريچشمگ تياهم گر،يد

  .است دهيبر همگان آشكار گرد يسطح جهان

هاي درمان  نهيهز يياز كشورها صورت گرفته است، تا حد بالا ياي كه در برخ نهيهاي به يزيبه علاوه، با برنامه ر 

امروزه ارتباط رشد اقتصادي با توسعه بهداشت .است  دهيفراهم گرد نمارايب يبهبود و بازتوان نهيزم نيو همچن افتهيكاهش 

برد، بلكه  ينه تنها بخش سلامت از رشد اقتصادي بهره م ديجد كردهاييرو در.روشن شده است يو درمان هم به خوب

براي توسعه  يلما ديمنابع جد جاديرا براي كشورها به وجود آورده و علاوه بر ا ادييهاي تجاري ز تيمز تواند يخود م

  ).(Li, F.  and etal 2021 رديبه عهده گ داريتوسعه پا يدر راهبردهاي فرابخش يو تكنولوژي، نقش مهم رساختهايز

عنوان گردشگري سلامت  از گردشگري شده كه عموماً به دييشكل جد جاديشدن بهداشت و درمان باعث ا يهانج 

  )(Caballero-Danel S & Mugomba 2021. شود يشناخته م

باعث بوجود آمدن شاخه اي از  گر،يكديبه  ايمناطق مختلف دن يو انتقال دانش پزشك يبا طب پزشك ييدر واقع، آشنا

 راتييدر ارزشهاي مصرف كنندگان، تغ رييهمچون تغ يعوامل.صنعت گردشگري با عنوان گردشگري سلامت شده است

ظهور گردشگري  يتوان از عوامل اصل يرا م يداشتخدمات به ستميو اقتضاهاي س تيمسن تر شدن جمع ،يسازندگ

برخورداري  ،ياجتماع تيتوان به امن يم زيعوامل مؤثر بر توسعه صنعت گردشگري سلامت ن نيتر از مهم. سلامت دانست

 استراتژي توسعه منابع ،يعموم رساختيدرمان، توسعه استراتژي ز ديصدور رواد ،يدر مراكز درمان يجهان تانداردهاياز اس

  صول اشاره كردحو استراتژي توسعه م يابيو بازار ياطلاعات ستمياستراتژي توسعه س ،يانسان
.and etal 2022)  Amna Javed Tiwana(  

انگليسي، فرانسه و  يدر زبان ها tourismمعادل واژه  يگردشگر. دارد ي عددمت يفارس يمعادل ها يكلمه گردشگر

از اصطلاح  واژه  نيا شهير. ترجمه شده است يبه شكل جهانگرد ياست كه به صورت مصطلح در زبان فارس يآلمان

tornus پسونداست كه با  » گشتن« ايو » كردن شگرد«آن،  ياز معان يكيكه   گرفته شده  نيو لات يونانيISM    يا

 ني،ايگردشگر يسازمان جهان فياست بر اساس تعر درآمده  يگردشگر اي Tourismصورت اسم مصدر  به» گري«

روزمره  يها طيخارج از مح يبه محل ها يعبور از محل زندگ اياست كه اشخاص با اقامت و   ييها تيمفهوم شامل فعال

 (Andreade la Hoz and etal 2018 ).هند د ياهداف انجام م ريسا ايگذران اوقات فراغت، تجارت و  يخود برا يزندگ 

  

 اي " يفرامرز ي، خدمات درمان"سلامت  يگردشگر"، " يسفر درمان"، " يمسافرت پزشك"همچون  ينيگزيجا ياسام

، " يجهان يخدمات درمان" يعنيشود،  يداده م حيترج ياز تدارك دهندگان خدمات درمان ياريكه توسط بس يزيچ

 قيبر سر زبانها افتاده و از طر جيرا اتيادب رد "سلامت  يگردشگر" يشده اند، اما در حال حاضر عنوان اصل شنهاديپ

  .شده است قياقدامات آن، تشو شبرديمختلف باهدف پ يها هياتحاد جاديا

 -  ياجتماع يها  دهياز پد يكيسلامت  يگردشگر ديبدون ترد كرونا  دهيپد وعيتا قبل از شروع و ش ر،وياخ يدهه ها در

در حال توسعه بوده كه به صورت پديده اي فراگير  در  يسياسي و محيطي در كشور ها ،يمهم  با آثار فرهنگ ياقتصاد

  (Leng, 2019) .آمده بود

       مسافرت يك گردشگر اتفاق  انيشود كه در جر  ياطلاق م يتيفعال وعهسلامت به مجم يگردشگر ،يبر اساس تعريف 

 ييها تيفعال نيهمچ. شود يسفر، سفر به مقصد، بازگشت به مقصد گفته  م يزيبرنامه ر لياز قب يتيتد و به هر فعالاف يم

ر  د زيرا ن  همانيزبان و ميم انيمختلف و تعامل م يكالاها ديمثل خر  دهد يبخش از سفر انجام م عنوان  را كه گردشگر به

  ).(Albattat and etal2021شود يرا شامل م رديگ يبرم
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ور شده و  خود د نياز خانه و سرزم يمدت يانجام امور گوناگون برا يكه برا ي است و به  افراد يفرانسو يواژه ا سميتور

 تواند يبراي افراد و جامعه، م يسلامت اييگردشگري سلامت علاوه بر مزا.شود يمانند، اطلاق م يم يگريد ير جا د

 & Haeok Liz Kim )( دينما رييكشورها جلوگ گريبه د يانانس روييصورت بالقوه از خارج شدن ارز و ن به

Sunghyup 2022  

 ترانهيمد ياياز نقاط گوناگون با گذر از در نيكه مسافر يزمان گردد، يباستان برم ونانيسلامت به  يگردشگر خچهيتار

  ) Mohita G.   & Vinaytosh .(2021. رساندند يم »ايدورياپ«به نام  »كيسرون« جيدر خل يا خود را به منطقه

 شيايبا روزه گرفتن و ن مارانيبدر آنجا . در آنجا قرار دارد وس،ياسقلپ ها، يونانيشفابخش  يخدابود كه  نيچون باور بر ا

سلامت در جهان شناخته  يخاستگاه گردشگر نيتر يميقد ايدوريدر حال حاضر اپ. خود بودند يها يماريبه دنبال شفاء ب

اندازه عمر علم  به يقدمت يگفت سفر درمان توان يم لذا. گردد يبرم شيها پ سلامت به قرن يگردشگر  نرويو از ا شود يم

  )(Arkady N. Daykhes, 2020 دارد يپزشك

  گردشگري سلامت در ايران 

برخوردار است و  زيدرمان ن نهيدر زم يمناسب يها تياز قابل يعيطب يها است كه علاوه بر جاذبه يياز كشورها يكيران،يا 

است  نشده نيتدو رانيصنعت در ا نيهدفمند شدن ا يبرا يوكار مناسبتاكنون ساز ها، ليپتانس نيباوجود همه ا

. شود يمحسوب م يخارج مارانيدادن ب يفرار يبرا يزنگ خطر ييا حرفه ريحوزه وجود افراد غ نيمثال در ا عنوان به.

 طيشرا يها ارائه و حت گزاف به آن يها متيو خدمات خود را باق پردازند يبه داخل كشور م ماريكه تنها به آوردن ب يافراد

  . ندينما يگردشگران آماده نم نيا يبرا زين يمناسب ياقامت

به . گردند يم زيمناسب اقامت ن طيقبول و  شرا قابل تيفيبه دنبال ك ،يصنعت  علاوه بر خدمات ارزان درمان نيا مارانيب 

هم  ياز اقامت مناسب ت،يفيو ك متيوه بر قكه بتوانند علا رنديگ يم شيرا در پ ييكشورها ريمس مارانيب نيعلت، ا نيهم

  )(Taherimirghaed M, and etal 2020 .برخوردار باشند

در اكثر  يمعدن يها آن جمله، آب ،ازيجذب گردشگران پزشك يدر كشور برا يمتنوع يها ليپتانس رانيدر ا گريد يسو از

و انواع  زياليمراكز د ،ي، دندانپزشك...و  زدي يصدوق ديدر مركز شه يمانند قم، درمان نابارور يابانيها، مناطق ب استان

 ونديمغز استخوان، پ ونديتهران و مشهد، پ يها مارستانيدر ب يو ارتوپد يپزشك چشم ك،يپلاست يقلب، جراح يها يجراح

  . در همدان وجود دارد ياهيو خدمات طب گ رازيش ينماز ديشه مارستانيكبد در ب

. و سرطان است يدرمان چشم پزشك ،ياديبن يسلولها ب،ينوترك يداروها ديمانند تول يپزشك يها تيقابل يدارا رانيا

 ينيكم ، مشتركات د يمسكون يها نهيهز ،ييكايو آمر يياروپا يبا كشورها سهيدر مقا يكم پزشك يها نهيهز ن،يهمچن

آتشفشان گل  ،يشن و ماسه درمان ،ي، لجن درمان ييوهوا آب تنوعمانند  يعيطب يها ليمنطقه همراه با پتانس يبا كشورها

  سلامت است  يگردشگر نهياز در زم رانيا شماريب يها ليچشمه آب گرم از پتانس 1000از  شيو ب يدر منطقه آب درمان

مدل بازاريابي گردشگري  يها ابعاد، مولفه ها و شاخصو ارزيابي  ييشناساتوجه به موارد اشاره شده هدف محقق با 

  ي بوده است؟بيترك كرديز روبا استفاده ا سلامت 

  

   شناسي پژوهش روش

 يابيمدل بازار پژوهش حاضر با استفاده از مصاحبه و جمع آوري و تحليل اطلاعات  كيفي گردآوري شده و برآن است كه

پژوهش حاضر به . ارائه دهد تا بتواند خلأ نظري موجود را حذف نمايد يبيترك كرديسلامت با استفاده از رو يگردشگر

ها ، غير آزمايشي و توصيفي  است  و چون هدف اين  توسعه اي و  از جهت نحوه گردآوري داده-اظ هدف،بنياديلح

هاي باز و نيمه  مصاحبه(پژوهش توصيف و اكتشاف پديده مورد بررسي است، به كارگيري ابزارهاي پژوهش كيفي 

ت بهتر از مسئله پژوهش و دستيابي به مدل به شناخ) ساختاريافته، مطالعه آرشيوي و بررسي مباني نظري، مشاهده
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پس از توصيف كافي پديده با تسري به جامعه . كند هاي خبرگان، كمك شاياني مي مفهومي، به ويژه با توجه به ديدگاه

  )1383دانايي فر (آماري، سعي در كسب ديدگاه كل جامعه به مقوله مورد بررسي خواهد بود

جامعه  . بنياد استفاده شده است دستيابي به مدل مفهومي، از روش نظريه داده براي يفيدر مرحله كدرپژوهش حاضر، 

سلامت كه   يگردشگر يابيكه در حوزه بازار يخبرگان و صاحب نظران دانشگاهآماري اين تحقيق در بخش كيفي شامل 

 يعال رانيمدامل بخش دوم ش.اند بوده ياثر گذار علم فاتيتال يو مطالعات فاتيو تال يمدرك و سطح علم يدارا

 ايداشته و  تيسال سابقه فعال15سلامت بوده و حداقل سابقه  يگردشگر يمراكز درمان يكشور كه دارا يها مارستانيب

در بخش . برگزيده شده است. دارند يتيريو تجربه مد يوزارت بهداشت و درمان كه حداقل ده سال سابقه كار رانيمد

بر اين اساس، محقق .ن در بيمارستان هاي بينالمللي داشته اند انتخاب كرده استكمي محقق از بيماراني كه تجربه درما

ها در  داده يگردآور يابزار اساس .اند در بخش كيفي هيجده نفر از خبرگان نمونه مورد بررسي اين بخش را شكل داده

  . است بوده افتهيساختار  مهي، مصاحبه نيفيمرحله ك

 يبه اشباع نظر دنينمونه، رس كفايت و  ملاك ) يا رهيزنج( يبه صورت گلوله برف يفيك كرديرو در يريگ نمونه ياستراتژ

شاخص (و روش توافق درون موضوعي ) شاخص ثبات(در بخش كيفي پژوهش از پايايي بازآزمون .بوده است

ذاري شده، هاي كدگ هاي استفاده شده و نتايج بررسي مصاحبه براي بررسي و محاسبه پايايي مصاحبه) تكرارپذيري

درصد را نشان مي دهد كه با توجه به اينكه  77درصد و با شاخص توافق درون موضوعي  84شاخص پايايي بازآزمون 

همچنين، روايي در بخش . شود ها تأييد مي درصد است، پايايي و يا قابليت اعتماد به كدگذاري 60ميزان پايايي بيشتر از 

ها، تجزيه و تحليل،  برداري مصاحبه موقعيت و شرايط مصاحبه، يادداشت كيفي پژوهش شامل ،تعيين موضوع، طراحي،

  .گام بررسي و تأييد شده است به تأييد بوده كه به صورت گام

براي دستيابي به اندازه نمونه از رابطه كوكران در جامعه  ي و، به صورت تصادف يريگ نمونه ياستراتژدر بخش كمي 

هاي  نفر مبناي تجزيه و تحليل داده 384ه بر اساس پارامترهاي آن، حجم نمونه آماري نامحدود استفاده شده است ك

به دست آمد كه  نتايج  886/0ها ميزان آلفاي كرونباخ پرسشنامه   بر اساس گردآوري داده. پژوهش قرار گرفته است

شده براي ابزار مطالعات تجربي صاحبنظران آمار نشان داده است كه  چنان چه ضريب آلفاي كرونباخ محاسبه 

نتايج اجراي اين .باشد، داراي پايايي يا قابليت اعتماد قابل قبولي است ) با تقريب ( 667/0گيري، بيشتر از  اندازه

  .آورده شده است 1آزمون در جدول

  

  و بارتلت 1KMO نتايج آزمون. 1جدول شماره 

  مقادير آزمون  پارامترهاي آزمون

  0.801  گيري يت نمونهكي ام او  براي كفا

  هاي آزمون بارتلت خروجي

  2.780 مقدار 

Df  136  

Sig  0.000  

  

مي باشد كه از حداقل قابل قبول  88/0شود، يافته هاي  آزمون كي ام او حدود  ، مشاهده مي1همان طور كه در جدول 

  بيشتر است 

                                                                                                                                          
1
 -Kaiser-Meyer-Olkin Measure 
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  يمقاومت

، توسط اساتيد مورد مطالعه و انتهاوهش را براي مشاركت كنندگان ارائه و در يافته هاي پژمحقق براي بررسي روايي، 

تكرارپذيري يافته هاي پژوهش  ةايايي به گسترپ. مورد اصلاح قرار گيردي جهت اصلاح دوارداده تا مقرار مجدد ني يبزبا

  . دارد اشاره 

،  249 برابر)  همكاري كننده  دق و فرحقم(فر و ن د هر طتوس ده شكل كدهاي ثبت   دهد تعدا ي دهمان طور كه نشان م

و كد گذار با  دن يب يپاياي. دشباي م  32ن اين كدها يتوافقات ب مدعكل   د، و تعدا 95ن اين كدها يكل توافقات ب  دتعدا

واقع شده اييد ت  دكد گذاري ها مور  دتماعبنابراين قابليت ا  دهبالاتر بو% 60 زت كه اسا %76 ده شفرمول ذكر  زا ده فاتاس

  .تسا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  هاي پژوهش يافته

  كد گذاري باز 

  كد گذاري باز

  

بنياد، محقق بلافاصله پس از هر مصاحبه فرايند كدگذاري باز را انجام داده  در اين تحقيق با اتكا به استراتژي نظريه داده

  :ي شامل روتئدد نارگ ري دراذگ احل كدرم   .ه استآمد  به دست يفيك يها نكته از مصاحبه 100 و . است

   1زكد گذاري با. 1

  2وريحكد گذاري م.  2

   3يابتخكد گذاري ان.  3

                                                                                                                                          
1- Open Coding 
2
- Axial Coding 

3
- Selective Coding 

  نتايج بررسي پايايي بين دو كد گذار. 2جدول شماره 
  تعداد كل  عنوان مصاحبه  رديف

  ده هادا

پايايي باز آزمون   تعداد عدم توافقات  تعداد توافقات

  )درصد(

  %77  7  35  90  اول  1

  %78  15  42  107  دوم  2

  %69  10  18  52  نهم  3

  %76  32  95  249  كل

  توزيع فراواني وضعيت تخصص مصاحبه شوندگان. 3جدول شماره 
  فراواني تجمعي  درصد فراواني  فراواني  تخصص

  90/12  90/12  5  بازاريابي اساتيد

مديران بيمارستان داراي بخش بين 

  الملل

5  35/19  25/32  

  28/6  03/29  8  مديران  مراكز گردشگري سلامت

  -  100  18  جمع
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  وري حكد گذاري م يمدل پارادايم. 1شكل شماره 

  

  كدگذاري محوري 

  . سازد ها با يكديگر مرتبط مي ها و زيرمقوله دگذاري محوري، مقولهدر ك

براي . سازد ها با يكديگر مرتبط مي ها را با توجه به ابعاد و مشخصات آن ها و زيرمقوله محوري، مقوله دگذاريك

  .)1386دانايي فر (ها با يكديگر از ابزار تحليلي استراوس و كوربين استفاده شد كشف نحوه ارتباط مقوله

 اين شرايط .كنند ده را خلق و تشريح ميها و مسائل مرتبط با يك پدي رويدادهايي هستند كه موقعيت :شرايط علي

  .گذارد تأثير ميالگوي بازاريابي سلامت طور مستقيم بر  از مقولات است كه به ارديل موشام

  يعل طيشرا به مربوط يها مقوله .4 شماره جدول

  مقوله فرعي  كلي مقوله

رضايت از برند 

  مركز سلامت 

  حل مشكلات بيمار در اسرع وقت

  اتي با عملكردتطبيق شعار تبليغ

  ارتباط مركز با بيمار 

  رضايت بيمار از عملكرد درمان

  خدمات درماني رايگان 

  

 فراهم خاصي شرايط تواند كه مي است پديده به مربوط هاي ويژگي از خاصي مجموعه بيانگر :اي زمينه شرايط

  .كنند مي

  

  

 راهبردها مقوله يا پديدة اصلي شرايط عليّ

 زمينه

 مداخله گر

 بازهاي كدگذاري مقوله كدگذاري محوري

 پيامدها

 مقوله 

 مقوله 

 مقوله 

 مقوله 

 مقوله 
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  يمقاومت

  اي ها و مفاهيم مرتبط با شرايط زمينه مقوله .5 شماره جدول

  مقوله فرعي  كليمقوله 

اعتماد به برند 

  مركز درماني

  يمركز درمان اطمينان به برند

  يمركز درمانصداقت  مديران 

  تنوع خدمات درماني

  سفارشي سازي خدمات درماني

  معروفيت پزشكان  

  

  .شود يفرهنگ م تري همچون زمان، فضا و گر شامل شرايط عام شرايط مداخله: گر مداخله شرايط -

  
  گر ها و مفاهيم مرتبط با شرايط مداخله مقوله. 6 شماره جدول

 

  مقوله فرعي  مقوله كلي

  قيمت گذاري درمان   

  بودجه بيمار

  شرايط اقامتي بيمار

  تخفيف درماني 

  

  . ها ظاهر شود هاي اصلي ديگر بتوانند به آن ربط داده شوند و به تكرار در داده يعني همه مقوله:محوري مقوله

  
  محوري ها و مفاهيم مرتبط با پديده ولهمق. 7 شماره جدول

  مقوله فرعي  مقوله كلي

بازاريابي 

  گردشگري سلامت

  مرتب بودن پرسنل  درمان

  كيفيت خدمات ادراك شده 

  محور-دمتخ يكاركنان انتخاب

ارائه خدمات درماني بي قيد و شرط به 

  بيمار

 

  .شوند مي ختم پيامدها به و بوده مدل محوري مقوله خروجي كه هستند هايي كنش و ها طرح :راهبردها
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  ها و مفاهيم مرتبط با راهبردها مقوله. 8 شماره جدول

  مقوله فرعي  مقوله كلي

  تصويرشهرت مركز

  گردشگري سلامت

  تصوير ذهني بهتر از برند درمان

  تلاش براي خلق تجربه خوشايند 

  پاسخگو بودن كادر درمان

  پايش نياز جديد درماني  

  

  )1394دانايي فر (ها هستند ها و واكنش ن بروندادها يا نتايج كنشهما: پيامد

  
  ها و مفاهيم مرتبط با پيامدها مقوله. 9 شماره جدول

  مقوله فرعي  مقوله كلي

  وفاداري به مركز گردشگري

  سلامت

  باور پذيري برند مركز درماني

  قصد مراجعه مجدد براي درمان

  افزايش سود آوري

  انيتبليغات شفاهي مركز درم

  ادراك بهتر از كيفيت برند

  وابستگي به كادر درمان مجرب

 

  گذاري انتخابيكد 

كند، آن را به شكل  هاي اصلي را انتخاب مي هاي قبلي كدگذاري را به كار برده، مقوله كدگذاري انتخابي نتايج گام

هايي را كه نياز به بست و توسعه بيشتري  بخشد و مقوله دهد، ارتباطات را اعتبار مي ها ارتباط مي مند به ساير مقوله نظام

   .ه استمدل پارادايمي اين تحقيق بر اساس الگوي پارادايمي استراوس و كوربين طراحي شد. دهد دارند را توسعه مي
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  يمقاومت

  الگوي پارادايمي محقق.  2شكل شماره 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

  

  بخش كمي

  شناختيآمار توصيفي متغيرهاي جمعيت

و كمترين ) درصد 64(حليل داده هاي كمي نشان مي دهد كه  بيشترين درصد پاسخ دهندگان مربوط به جنسيت زن ت

 6( 40و كمترين آن به بيشتر از ) درصد 52( 35تا  30بيشترين درصد براي سنين بين . است) درصد 36(آن به مردان 

درصد از پاسخ  68اختصاص داشت و همچنين ) صددر 75(بيشترين درصد تحصيلات به كارشناسي . تعلق داشت) درصد

  . دهندگان، مجرد بودند

  

  خلاصه ميانگين.  10 شماره جدول

  واريانس  انحراف معيار  ميانگين  متغير

  63/0  79/0  15/4  سلامت يگردشگر يابيبازار

  73/0  80/0  02/4  سلامت يمركزگردشگرشهرت 

  52/0  72/0  16/4  تبليغات شفاهي

  65/0  0.78  5.01  اطلاع وب سايت 

  55/0  74/0  10/4  تسهيل گران سفر سلامت

  75/0  80/0  03/4  وفاداري به مركز گردشگري سلامت 
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  پرسشنامه 2و پايايي 1ييروا

  

  پايايي متغيير ها  –مقادير آلفاي كرونباج . 11شماره  جدول

  

  

  

  

  

  

  

  

شده  آوردهكرده كه نتايج آن در جدول زير محقق  بررسي ميزان پايايي سوالات پرسشنامه از آلفاي كرونباخ استفاده 

  )1383فرد،  دانايي( باشد ابزار سنجش مي بالاي ها بيانگر پايايي است كه ضرايب موردنظر براي پرسشنامه

  

  آزمون نرمال بودن متغيرها

ده كرده كه بر اساس استفا 12محقق براي بررسي نرمال بودن داده ها  از آزمون كولموگروف اسميرنوف مطابق جدول 

باشد كه بر اين اساس، فرض غيرنرمال بودن مي/. 05داري تمامي متغيرها كمتر از ميزان خطاي نتايج، سطح معني

  .)1386فرد،  دانايي( دكناستفاده  هاي ناپارامتريك از آزمونمتغيرها به اثبات رسيد و محقق مي تواند 

  

  .متغيرها نرمال هستند) : .H(فرض صفر  

  .متغيرها نرمال نيستند): H1(مقابل فرض

  

  آزمون كولموگروف اسميرنوف. 12 شماره جدول

  وضعيت داريسطح معني  متغيرها

  نرمال  121/0  سلامت يگردشگر يابيبازار

 نرمال  235/0  سلامت يمركزگردشگرشهرت 

  نرمال  0.325  تبليغات شفاهي

 نرمال  427/0  اطلاع وب سايت 

 نرمال  079/0  تسهيل گران سفر سلامت

  نرمال  057/0  وفاداري به مركز گردشگري سلامت 

  

                                                                                                                                          
1 Validity 
2 Reliability 

  آلفاي كرونباخ منبع سوالات تحقيق  متغير

 /.81 محقق ساخته  سلامت يگردشگر يابيبازار

 /.81 محقق ساخته  سلامت يمركزگردشگرشهرت 

 /.87 محقق ساخته  تبليغات شفاهي

ساخته محقق  اطلاع وب سايت   84./  

 /.85 محقق ساخته  تسهيل گران سفر سلامت

  0.89 محقق ساخته  وفاداري به مركز گردشگري سلامت
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  بر اساس مدل ساختاري معناداري آزمون فرضيه و ضرايب

 توان مي لذا .اند آمده به دست 96/1 از بيشتر متغير ها و فرضيه ها همه براي t ضرايب چون  3 شماره شكل به توجه با

  .مي باشد تائيد مورد نظر مورد آزمون مدل و بوده معنادار فرضيه ها  اين كه گرفت نتيجه

  

 ضريب مسير تحقيق. 13جدول شماره 

  

  ضريب 

 مسير 

P CR  

 نسبت 

  بحراني

SE  

 خطاي 

  استاندارد

ESTIMATE  

 تخمين 

  غير استاندارد

  فرضيه ها 

  دارد؟ ريسلامت  تاث يگردشگر يابيمركز سلامت بر بازار تياطلاعات وب سا  0208  067  3.093  0.02  0180

  دارد ريسلامت تاث يسلامت  بر شهرت مركز گردشگر يگردشگر يابيبازار  0649  096  6.749  *** 0488

  دارد ريتاث  يشفاه غاتيسلامت  بر تبل يگردشگر يابيبازار  0325  062  5.225  *** 0343

 دارد ريسلامت   تاث يگران سفر  بر شهرت مركز گردشگر ليتسه  0580  0154  3.773  *** 0418

  دارد ريتاث يشفاه غاتيسلامت بر تبل يشهرت مركز گردشگر  - 0.123  0101  - 1.216  0224  -077

  

  

  ضرايب مسير. 3شكل شماره

  
  

 برازش مدل .14جدول شماره 

  مقدار بدست آمده  حد مجاز  نوع شاخص برازش  برازش يشاخص ها

CMIN/df 1.623  3كوچكتر از  شاخص هاي مقتصد  

RMSEA  0.752  0.08كوچكتر از  شاخص هاي مقتصد  

PNFI  0.676  0.5بزرگتر از  شاخص هاي مقتصد  

GFI  0.986  0.8بزرگتر  شاخص هاي مطلق  
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  مقدار بدست آمده  حد مجاز  نوع شاخص برازش  برازش يشاخص ها

AGFI  0958  0.8بزرگتر شاخص هاي مطلق  

NFI  0.991 0.9بزرگتر از  شاخص هاي مقايسه اي  

TLI  0.939 0.9بزرگتر از  شاخص هاي مقايسه اي  

CFI  0.947 0.9بزرگتر از  شاخص هاي مقايسه اي  

RFI  0.874 0.9بزرگتر از  شاخص هاي مقايسه اي  

IFI  0.948 0.9بزرگتر از  شاخص هاي مقايسه اي  

  

  يا ضريب تعيين R2يا  R Squaresمعيار 

  

  مقدار ضريب تشخيص متغيرها. 15جدول شماره 

R زا متغيرهاي مكنون درون
2

 

 0.635  سلامت يگردشگر يابيبازار
 0.780  سلامت يمركزگردشگرشهرت 

 0.356  يغات شفاهيتبل
 0.823  اطلاع وب سايت 

 0.816  تسهيل گران سفر سلامت
 0.863  وفاداري به مركز گردشگري سلامت 

  

باشد و اين بدين  مي 67/0گونه كه مشاهده مي شود در جدول فوق، ضريب تعيين براي تمامي متغيرها بيشتر از  همان

  .اند يي شدهدرستي شناسا معناست كه در اين پژوهش، متغيرها به
  

  نتيجه گيري 

حل از طريق نتايج مصاحبه مشخص شد، كه در بخش علي اطلاعات وب سايت مركز سلامت، عواملي مثل تعيين 

با  يدرمان خدمات،از عملكرد كادر درمان ماريب تيرضا،مارياز ب يتيحما يدرمان نيقوان، در اسرع وقت ماريمشكلات ب

 . ن شودمشتريا ماريمركز با ب ارتباط، تيفيك

ارائه خدمات از طريق مصاحبه مشخص شده كه در بخش محوري بازاريابي گردشگري سلامت ، عواملي مثل  )1

خدمات ادراك  تيفيكو  بودن پرسنل  درمان مرتب،محور-خدمت يكاركنان انتخاب،ماريو شرط به ب ديق يب يدرمان

 . شود شده

هايي مثل  گردشگري با بكارگيري استراتژياز طريق مصاحبه مشخص شده كه در بخش راهبرد شهرت مركز  )2

از برندمركز  يذهن ريتصوو  نديخلق تجربه خوشا يبرا تلاش،بودن كادر درمان پاسخگو، يدرمان ديجد ازين شيپا

 . ارتقا مي يابد  درمان

به برند مركز  نانياطماز طريق مصاحبه مشخص شده كه در بخش پيامد و تبليغات شفاهي عواملي مثل  )3

خدمات  يساز يسفارشي،  خدمات درمان تنوعي،مركز درمان يابيارزي،مركز درمان رانيمد داقتصي،درمان

 . باشدپزشكان   تيمعروفي،درمان
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اي وفاداري به مركز گردشگري سلامت ، عواملي  از طريق مصاحبه مشخص شده كه در بخش شرايط زمينه )4

و  سلامت يردشگرگبر مراكز  نظارت،ودهمتخصص و كار آزم يدرمان كادر،درمان به نسبت رقبا نهيهزمثل 

 .نقش مهمي دارد درمان يزاياخذ و سهولت

 

 فيتخفاز طريق نتايج مصاحبه مشخص شد، كه در بخش شرايط مداخله گر،تسهيل گران سفر سلامت عواملي مثل 

  .نقش مهمي داردماريب بودجهو ماريب ياقامت طيشراي،درمان

  

  محدوديت هاي تحقيق

نزد مدير ان  پژوهش اين مكاني محدوديت نظر از و مقطعي هاي پژوهش جز  پژوهش اين انيزم محدوديت نظر از

 بافت در پديده بررسي كيفي پژوهش هاي ويژگي از يكي .است شده انجام تهران مراكز درماني و بيماران در شهر 

 پديده، امكان عميق بررسي دليل به پژوهشگر شود زيرا مي بررسي شدن محدود باعث موضوع امر اين و است آن طبيعي

امر  اين ولي. كند مي كم را پديري تعميم نتيجه موضوع اين نداردكه را متنوع و گوناگون محيط و بافت به دسترسي

 و آوري جمع و است مقطعي هاي پژوهش جز زماني نظر از پژوهش اين .كند نمي كم كيفي كار هاي ارزش از چيزي 

 يهمكارو  افراد در مصاحبه  يعدم همكاره� ����  .است گرفته صورت 1401 سال  و دي ماه آذر در ها داده تحليل

  .جز ديگر محدوديت هاي تحقيق بوده است افراد در هنگام پر كردن پرسشنامه

   

  پيشنهاد به محققين آتي  

بيمارستان مي ترين پيشنهاد در ارتقا بازاريابي گردشگري سلامت   توسعه ارتباطات الكترونيكي بين  بيمار و  مهم -

  .باشد كه پيشنهاد مي شود اين موضوع مورد بررسي قرار گيرد

  .بحث تصدي گري دولت درگردشگري سلامت  مورد بررسي قرار گيرد  -

 . تجارب كشورهاي موفق و مسلمان در توسعه گردشگري سلامت مورد بررسي قرار گيرد -

 .گيرد بحث گردشگري سلامت  حلال در كشورهاي اسلامي مورد توجه قرار -
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