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 چکیذُ

ثب  یؿشوت یارتٕبػ تیٔذَ ٔؼئِٛ یحبهش ًشاح كیٞذف تحم
 كیتحم ٗیاػت. ا یارتٕبػ ٗیدس ػبصٔبٖ تبٔ یػبصٔب٘ تیؿفبف ىشدیسٚ

لشاس  ختٝیآٔ مبتیٚ دس ٌشٜٚ تحم یتٛػؼٝ ا -یاص ٘ظش ٞذف وبسثشد
 یًشاح یتٓ ثشا ُیاص سٚؽ تحّ ك،یتحم یفی. دس ٔشحّٝ وشدیٌ یٔ

٘فش اص خجشٌبٖ وٝ ثٝ  27ثب  ظٛسٔٙ ٗیاػتفبدٜ ؿذ. ثذ كیٔذَ تحم
ثٝ ػُٕ آٔذ.  بفتٝیػبختبس ٕٝیكٛست ٞذفٕٙذ ا٘تخبة ؿذ٘ذ، ٔلبحجٝ ٘

 ،یلب٘ٛ٘ ه،یاػتشاتظ ،یالتلبد یشیپز تیثؼذ ٔؼئِٛ 6 ذ،یثشاػبع ٘تب
دػتٝ  5 ٗیٚ ٕٞچٙ یٌیٔح ؼتی٘ٛع دٚػتب٘ٝ ٚ ص ،یٙیٚ د یاخلال

 یػبصٔب٘ تیبفؿف ىشدیثب سٚ یارتٕبػ تیٔؼئِٛ یاستمب یساٞجشد ثشا
 تیشیٚ ٔذ یتىِٙٛٛط ،یػبختبس ،یٔبِ ،یتیشیٔذ یؿبُٔ ساٞجشدٞب

 یثب سٚؽ ٔذَ ػبص ضی٘ یوٕؿذ٘ذ. دس ثخؾ  ییؿٙبػب یٔٙبثغ ا٘ؼب٘
ثٝ ػٙزؾ ٚ  Smart PLSٚ ٘شْ افضاس  یٔؼبدلات ػبختبس

ٔٙظٛس ثب اثضاس پشػـٙبٔٝ  ٗیپشداختٝ ؿذ. ثذ كیتحم یاٍِٛ یاػتجبسػٙز
دس  یارتٕبػ ٗیٚ ٔتخللبٖ ػبصٔبٖ تبٔ شاٖی٘فش اص ٔذ 167اص 

 ُیتحّ یٞب بفتٝیثٝ ػُٕ آٔذ. ثشاػبع  یؿٟشػتبٖ تٟشاٖ ٘ظشخٛاٞ
 تیٔمذاس هش ٗ،یؿذ٘ذ. ٕٞچٙ ذییؿذٜ تب ییػٛأُ ؿٙبػب ٝیوّ ،یػبّٔ

ٚ  692/0ٔمذاس  تیساٞجشدٞب ٚ الذأبت ؿفبف یٔحبػجٝ ؿذٜ ثشا ٗییتؼ
٘ـبٖ داد وٝ دس  كیتحم ذی٘تب تب،یاػت. ٟ٘ب 716/0 بٔذٞبیپ شیٔتغ یثشا

ثٟشٜ  ،یارتٕبػ ٗیدس ػبصٔبٖ تبٔ یارتٕبػ تیٔؼئِٛ یاستمب یساػتب
 اػت. یٌّٔٛث یاحشثخـ یداسا یػبصٔب٘ تیؿفبف ىشدیاص سٚ یشیٌ

 کلیذي هايواژه

ِٛ  یارتٕبػ ٗیػبصٔبٖ تبٔ ،یػبصٔب٘ تیؿفبف ،یؿشوت یارتٕبػ تیٔؼئ

 

 

 

 

 

 

 

Abstract 
The purpose of this research is to design a corporate social 

responsibility model with an organizational transparency 

approach in the social security organization. This research is 

placed in the group of mixed research in terms of applied-

developmental purpose. In the qualitative phase of the research, 

the theme analysis method was used to design the research 

model. For this purpose, a semi-structured interview was 

conducted with 27 experts who were selected purposefully. 

Based on the results, 6 dimensions of economic, strategic, legal, 

moral and religious, altruistic and environmental responsibility, 

as well as 5 categories of strategies for promoting social 

responsibility with an organizational transparency approach, 

including managerial, financial, structural, technology and 

human resource management strategies, were identified. . In the 

quantitative part, the measurement and validation of the research 

model was done with the structural equation modeling method 

and Smart PLS software. For this purpose, 167 managers and 

specialists of the social security organization in Tehran were 

asked for their opinions using a questionnaire. Based on the 

findings of factor analysis, all identified factors were confirmed. 

Also, the coefficient of determination calculated for 

transparency strategies and measures is 0.692 and for outcomes 

variable is 0.716. Finally, the results of the research showed that 

in order to promote social responsibility in the social security 

organization, using the organizational transparency approach is 

effective.  
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 (یاجتوبػ

 هقذهِ

دسآٔذ دس  غیدٞٙذ وٝ ثب تٛرٝ ثٝ ػٌح دسآٔذ ػشا٘ٝ ٚ تٛص یٔ ُیوـٛس سا تـى تیاص رٕؼ یٕیثخؾ ػظ یا ٕٝیث یػبصٔبٖ ٞب بٖیٔـتش

دس تٛػؼٝ  ٕٝیث شیا٘ىبس٘بپز تیثب تٛرٝ ثٝ  إٞ ٗیدٞٙذ. ٕٞچٙ یاختلبف ٔ ٕٝیاص دسآٔذ خٛد سا ثٝ ث یوـٛس، اغّت ثخؾ لبثُ تٛرٟ

 ذیٕ٘ب یٔ زبةیػبصٔبٖ ٚ ربٔؼٝ ا ذاسیداؿتٝ ٚ سؿذ پب یٔوبػف یارتٕبػ تیٔؼئِٛ یا ٕٝیث یوـٛس،  ػبصٔبٖ ٞب یٚ ارتٕبػ یدالتلب

ٔشثًٛٝ  ٗیٞب دس چٟبسچٛة لٛا٘ ٕٝیٚ ٌؼتشؽ ا٘ٛاع ث ٗیارشا، تبٔ فٝیػبصٔبٖ ٞب ثب ثٝ ػٟذٜ داؿتٗ ٚظ ٗیا(.1401ی ٚ ٕٞىبساٖ،ٙیؿٕغ اِذ)

اص  ب٘تیٚ ك یجب٘یدس پـت یٞب ٚ ٍ٘بٜ ثّٙذ ٔذت، ٘مؾ اػبػ یٞب ٚ خشٚر یاكُ ػذاِت دس ٚسٚد تیسػب ،یا ٕٝیثٚ ثب تٛرٝ ثٝ ٔحبػجبت 

 یٚ ارتٕبػ یحُٕ ٚ ٘مُ، حٛادث ٚ ... ٚ ثٟجٛد ٔٙبػجبت التلبد ،یٌزاس ٝیاص رّٕٝ ػشٔب فٔختّ یٞب ٙٝیٞب دس صٔ ؼهیوبس، وبٞؾ س یشٚی٘

دس لجبَ ٔخبًجبٖ خٛد  تیثب احؼبع ٔؼئِٛ ؼتیثب یٔ یا ٕٝیث یػبصٔبٖ ٞب(.1399ی ٚ ٕٞىبساٖ،بلشث)تٛػؼٝ وـٛس ثٝ ػٟذٜ داس٘ذ ٙذیدس فشآ

اص  بٖیٔـتش یٚ تٛرٝ ثٝ حفظ ؿبٖ ٚ وشأت ا٘ؼب٘ ٙذیٕ٘ب ب٘ـبٖیٔـتش یٚ ارتٕبػ یالتلبد تیاحؼبع أٙ زبدیتٕبْ ٕٞت خٛد سا كشف ا

 یرٟت ارشا شیاسصؽ رخب یٚ استمب ب٘تیاكُ ك تیثٝ سػب ّفٖ ٞب خٛد سا ٕٞٛاسٜ ٔىػبصٔب ٗیساػتب ا ٗیآٟ٘ب ثبؿذ. دس ا یاسصؿ یاٞٓ ثبٚس ٞب

 یثٝ ٔخبًجبٖ ٚ ٌؼتشؽ تؼبٔلات ثب ٔخبًجبٖ دس رٟت آٌبٞ یاحتشاْ ٚ پبػخٍٛئ (.1،2021)فبٖ ٚ ٕٞىبساٖدا٘ٙذ یٔ یٚ آت یتؼٟذات آ٘

ػبصٔبٖ (.2،2021)سٔوبٖ ٚ ٕٞىبساٖ ثبؿذ یٔ یا ٕٝیث یٞب ػبصٔبٖ یىشدٞبیسٚ ٗتشی ٔتمبثُ اص ٟٔٓ فیٚ ؿٙبخت اص حمٛق ٚ تىبِ یسػب٘

 تیٔؼئِٛ یخٛد لاصْ اػت وٝ ثٝ ارشا ٍبٜیحفظ رب یوـٛس ػشٚوبس داس٘ذ، ثشا ٘فش دس  ٖٛیّیٔ 40ثبِغ ثش  یتیوٝ ثب ٌؼتشٜ رٕؼ یارتٕبػ ٗیتأٔ

ِٛ شایتٛرٝ وٙذ، ص ـتشیآٖ اػت ث وٝ ٔتٛرٝ  یارتٕبػ یٞب آٖ ٞبػت .  یحفظ ٚ ثمب یأشٚص ػبُٔ اكّ یبیس د٘ػبصٔبٖ ٞب د یارتٕبػ تیٔؼئ

تأٔیٗ ارتٕبػی، دس ایزبد سهبیت، آػٛدٌی خبًش ٚ أیذ ثٝ آیٙذٜ دس ٔشدْ اوخش رٛأغ ٘مؾ اػبػی سا ثٝ ػٟذٜ داسد ٚ ثی ٞیچ ٌٛ٘ٝ  أشٚصٜ

ٝ ٚ تٛصیغ ٔزذد دسآٔذٞب  ٚ ثؼوبً اغشالی دس كٛست ارشای آٖ ثٝ ٔفْٟٛ وّّیت آٖ، ثش ػبخت رٕؼیتی، ٟٔبرشت، ػبختبس التلبدی ربٔؼ

ٚ  فشد  یٔلائ)ٞب، ٚ ػبیش ٔؼبئُ اص لجیُ ٔشتفغ ٕ٘ٛدٖ ػٛاسم ثیىبسی، وبٞؾ سؿذ فمش، ثیٕبسی ٚ ... تأحیش داسد جؾرٌّٛیشی اص رٙ

ؿذٜ )اكّی(،  ٘ىتٝ ؿبیبٖ تٛرٝ ایٗ اػت وٝ ٔمِٛٝ تبٔیٗ ارتٕبػی دغذغٝ ای دس ػٌح خشد خشد اػت، یؼٙی اص فشد ثیٕٝ(.1400ٕٞىبساٖ،

ؿشٚع ٔی ؿٛد ٚ پغ اص ٌؼتشؽ ثٝ ویبٖ خب٘ٛادٜ )ثیٕٝ ؿذٜ تَجؼی(، ٚاسد لّٕشٚ ولاٖ؛ یؼٙی آحبد ٔشدْ وـٛس ؿذٜ ٚ پغ اص آٖ دس كٛست 

 ٗیػبصٔبٖ تأٔ ٙىٝیثب تٛرٝ ثٝ ا(.1399ی ٚ ٕٞىبساٖ،ثذاغ)ولاٖ، یؼٙی ٕٞٝ ا٘ؼبٖ ٞب ثـٛد -ربٔؼیت ٚ ؿَٕٛ آٖ، ٔی تٛا٘ذ ٚاسد لّٕشٚ ولاٖ

ػبصٔبٖ اص  ٗیچشثذ، ٔؼئٛلاٖ اسؿذ ا یٔ ؾیالتلبد یٞب تیثش فؼبِ آٖ  یاػت وٝ رٙجٝ ارتٕبػ یٚ ارتٕبػ یػبصٔبٖ التلبد هی یارتٕبػ

 ٗیدس رٟت تأٔ ی٘سا خبسد اص چبسچٛة لب٘ٛ یٔختّف یػبصٔبٖ ثش٘بٔٝ ٞب ٚ پشٚطٜ ٞب ٗیا یارتٕبػ  تیثٝ فشاخٛس ٔؼئِٛ غیتأػ یٕٞبٖ اثتذا

پٛس ٚ  ٓیٟید)اػت سا ٕٞشاٜ داؿتٝ  ٓیػبصٔبٖ، اػتجبس، احتشاْ ٚ حغ تىش ٗیا یخبًجبٖ ثٝ ارشا دسآٚسدٜ ا٘ذ وٝ دس ػُٕ ثشأ  یتٕٙذیسهب

پشداخت  شاٖ،یثٍ یٔؼتٕش یؿذٌبٖ، ٚاْ هشٚس ٕٝیاصدٚاد ثٝ ث ٙٝیتحت ػٙٛاٖ وٕه ٞض یپشداخت ٔجبِغ ٔٛسد،  ٗیػلاٜٚ ثش ا(.1399ی،دِٚت

ٚ  یبستیص یػفشٞب  یٚ ساٜ ا٘ذاص یٚ وبسٌش ییوبسفشٔب یكٙف یثٝ وبٖ٘ٛ ا٘زٕٗ ٞب یوٕه ٔبِ ،یص٘ـؼتٍثب یٔؼىٗ وبٖ٘ٛ ٞب  ؼٝیٚد

 یارتٕبػ ٗیػبصٔبٖ تبٔ(.1400)پٙبٞی،اػت شفتٝیپز ساػتب كٛست  ٗیدس ٕٞ ضی٘ یارتٕبػ ٗیتأٔ شاٖیٍث یثبص٘ـؼتٍبٖ ٚ ٔؼتٕش یثشا یبحتیػ

ثٝ ؿىُ الذأبت  ـتشیٞؼتٙذ ٚ ث تیٚ ربٔؼ یٛػتٍیٌبْ ٞب فبلذ پ ٗیثشداؿتٝ اػت؛ أب ا ییخٛد ٌبْ ٞب یارتٕبػ یٞب تیٔؼئِٛ یدس ساػتب

 یارتٕبػ ٔبتدس الذا یارتٕبػ ٗیػبصٔبٖ تبٔ ٙىٝیاػت وٝ ثب تٛرٝ ثٝ ا یٔٛهٛع دس حبِ ٗیلاصْ ٞؼتٙذ. ا یپشاوٙذٜ  ثٛدٜ ٚ فبلذ ٘ظبْ ٔٙذ

حبوٓ  یؿشوت یارتٕبػ تیٔؼئِٛ یٞب تیثش فؼبِ ذاسیٍبٜ ثّٙذٔذت ٚ پبوٙذ، لاصْ اػت وٝ ٘ ید٘جبَ ٔ ضیسا ٘ یخٛد اٞذاف التلبد

ٔختّف  یاثؼبد ٚ ِٔٛفٝ ٞب ییدس صٔبٖ حبهش، ؿٙبػب یارتٕبػ ٗیػبصٔبٖ تبٔ یاص هشٚست ٞب یى(.ی1398ٚ ٕٞىبساٖ،  خٛؿىبس)ثبؿذ

 ییىشدٞبیاص سٚ یىی ٗ،یسا ٔحمك وٙذ. ٕٞچٙ یٚ ارتٕبع ٚ ٞٓ اٞذاف ػبصٔب٘ ٙفؼبٖیر تیاػت وٝ ثتٛا٘ذ ٞٓ سهب یؿشوت یارتٕبػ تیٔؼئِٛ

 (.1398ی ٚ ٕٞىبساٖ،اوجش)اػت یػبصٔب٘ تیوٙذ، ؿفبف تیسا تمٛ یارتٕبػ ٗیبٔدس ػبصٔبٖ ت یؿشوت یارتٕبػ تیٔؼئِٛ ٍبٜیتٛا٘ذ رب یوٝ ٔ

ثب  یارتٕبػ ٗیػبصٔبٖ تبٔدس  یؿشوت یارتٕبػ تیٔؼئِٛ ذٜیاثؼبد پذ": ُیثٝ ػٛالات اص لج ییثٝ د٘جبَ پبػخ ٌٛ كیتحم ٗیا ٗ،یثٙبثشا
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 ٗیدس ػبصٔبٖ تبٔ یؿشوت یبػارتٕ تیتٛا٘ذ ٔؼئِٛ یٔ ییٞؼتٙذ؟ چٝ ساٞجشدٞب یثّٙذٔذت ٚ ٘ظبْ ٔٙذ چٝ ٔٛاسد ىشدیدس٘ظشٌشفتٗ سٚ

دس  یب٘ػبصٔ تیؿفبف ذٜیثٝ ٕٞشاٜ داسد؟ ٘مؾ پذ ییبٔذٞبیچٝ پ یارتٕبػ ٗیدس ػبصٔبٖ تبٔ یؿشوت یارتٕبػ تیسا استمب وٙذ؟ ٔؼئِٛ یارتٕبػ

 یك حبهش ًشاحیتحم یسٚ، ٔؼبِٝ اػبػ ٗیثبؿذ. اص ا یٔ "ثٝ چٝ كٛست اػت؟ یارتٕبػ ٗیدس ػبصٔبٖ تبٔ یؿشوت یارتٕبػ تیٔؼئِٛ یاستمب

دس  یٚ خبسر یداخّ كیتحم چیوٝ تبوٖٙٛ ٞ  یػبصٔب٘ تیؿفبف ىشدیثب سٚ یارتٕبػ ٗیدس ػبصٔبٖ تبٔ یؿشوت یارتٕبػ تیٔؼئِٛ یٔذَ استمب

 ا٘زبْ ٍ٘شفتٝ اػت. ٙٝیصٔ ٗیا

 ادبیبت ٍ پیطیٌِ تحقیق

ثب التلبد ثبص ثٝ ؿذت اص ػٛی  ییٚ وـٛسٞب بفتٝیاػت وٝ ٞٓ اوٖٙٛ دس وـٛسٞبی تٛػؼٝ  یٔٛهٛػ ،یؿشوت یارتٕبػ تیٔفْٟٛ ٔؼئِٛ

ػبَ اص ٚسٚد ٔفْٟٛ  60اص  ؾیٌشدد. ثب ٌزؿت ث ید٘جبَ ٔ بید٘ یٚ ٔشاوض ػّٕ یإِّّ ٗیػبصٔبٖ ٞبی ث ،یحىٛٔت ٞب، ؿشوت ٞب، ربٔؼٝ ٔذ٘

 ٍبٜیرب ظٜیثٝ ٚ شاٖیٔفْٟٛ دس فوبی وؼت ٚوبس ا ٗیؿشوت ٞب ٚ وؼت ٚوبسٞب، ٞٙٛص ا تیشیٔذ بتیؿشوت ٞب ثٝ ادث یارتٕبػ تیٔؼئِٛ

اص ٔـىلات ربٔؼٝ خلٛكبً حٛصٜ  بسییتٛا٘ذ ساٍٞـبی ثؼ یٔ یفؼّ يیٔفْٟٛ دس ؿشا ٗی٘ىشدٜ اػت. ًشح ٚ تٛػؼٝ ا ذایای پ ؼتٝیؿب

ثٝ آٖ اسربع دادٜ ؿذٜ  یّیوٝ خ یؿشوت یارتٕبػ تیٔؼئِٛ فیتٛك (.2019 ،1ػجبع ٚ ػبٌؼبٖوبس ٌشدد ) شٚییٚ ثٟشٜ ٚسی ٘ یضؿیاٍ٘

وؼت ٚ وبس ثٝ وٕه ثٝ  هیتؼٟذ  CSRاػت وٝ  ٗی٘ؼجت دادٜ ؿذٜ اػت ٚ آٖ ا ذاسیتٛػؼٝ پب یوؼت ٚ وبس ثشا یاػت، ثٝ ا٘زٕٗ رٟب٘

اػت.  یص٘ذٌ تیفیثٟجٛد و یثضسي ثشا بعیٔمٚ ربٔؼٝ دس  یٔحّ تیآٖ ٞب، رٕؼ یوبسوٙبٖ ٚ خب٘ٛادٜ ٞب وبس وشدٖ ثب ذاس،یپب یتٛػؼٝ التلبد

ثبلا داس٘ذ سا  یارتٕبػ تیثب ٔؼئِٛ یثب ؿشوت ٞب یاػتٕبد ٚ ٕٞىبس یثشا یـتشیث ُیتٕب ٙفؼبٖیوٝ ر ذٌبٜید ٗیا شیاص ٌٔبِؼبت اخ یبسیثؼ

 یفبیاػت وٝ وؼت ٚوبسٞب سا ثٝ ا ٗیؿشوت ٞب ا یارتٕبػ تیٔفْٟٛ ٔؼئِٛ یٔحٛس یبٔجٙ (.2021، 2ٚ ٕٞىبساٖ ِیٛوٙٙذ ) یٔ ذییتأ

ؿشوت  یارتٕبػ تیٔؼئِٛ ٍش،یوٙذ. ثٝ ػجبست د یٔ كی٘فؼبٖ تـٛ یخٛد دس لجبَ ر یشالتلبدیٚ غ یالتلبد یٞب تیوبُٔ دس فؼبِ تیٔؼئِٛ

 ذیدس ٕٞبٖ صٔبٖ آٖ ٞب ثب ىٝیآٖ ٞبػت. دسحبِ یارتٕبػ یبت ٞیٚ فؼبِ یٌیٔح ؼتیص ،یٞب التلبد تیثٝ فؼبِ یبثیدػت یٞب تلاؽ ثشا

 هی ُیتٕب ،یارتٕبػ یشیپز تی(.ٔؼئ2018ِٛ، 3ویٓ ٚ ِیوٙٙذ ) ٗیٔذ ٘ظش لشاس دٞٙذ ٚ آٖ سا تبٔ ضیخٛد سا ٘ ٙفؼبٖیخٛاػتٝ ٞب ٚ ا٘تظبسات ر

ثٝ د٘جبَ  یارتٕبػ یشیپز تیٔؼئِٛ ،یػت. ثٝ ًٛسوّثش ربٔؼٝ ا ٕبتؾیٚ تلٕ ٞب تیفؼبِ بٔذیدسثبسٜ پ ییٚ پبػخٍٛ یشیپز تیؿشوت دس ٔؼئِٛ

ٚ  یارتٕبػ شدػّٕى ؾیثب ٞذف افضا یٚ حؼبثذاس یتزبس یٞب، اػتشاتظ ؿشوت یتزبس ٕبتیدس تلٕ یٚ ارتٕبػ یٌیٚاسدوشدٖ ػٛأُ ٔح

 (.1399ٚ ٕٞىبساٖ،  لشثب٘یػٛدٔٙذ ثبؿٙذ يیربٔؼٝ ٚ ٔح ،یٚاحذ تزبس یوٝ ثشا یاػت، ثٝ ٌٛ٘ٝ ا یدس وٙبس اثؼبد التلبد یٌیٔح

ؿذٜ ثٛسع اٚساق ثٟبداس تٟشاٖ  شفتٝیدس ؿشوت ٞبی پز یارتٕبػ تیػّٕىشد ٔؼئِٛ یبثیاسص یثشا یی(، ا1396ٍِٛٚ ٕٞىبساٖ ) یٕیلاس

ٝ اسائٝ داد٘ذ ٚ ث یارتٕبػ تیٔؼئِٛ یبثیسا ثشای اسص ذییرذ یبتیػّٕ فی(، تؼش2005اسائٝ داد٘ذ. ٍٔٙبٖ ٚ فشَ ) ٙفؼبٖیر ذٌبٜیثشاػبع د

ؿشوت ٞب  یثٝ ػٙٛاٖ تؼٟذ ارتٕبػ یارتٕبػ تیٔؼئِٛ (.1397ٚ ٕٞىبساٖ، وبؿف)ثٝ ربی ربٔؼٝ تٕشوض داسد ٙفؼبٖیثش چبسچٛة ر یًٛسوّ

 یارتٕبػ تیٔلٕٓ ثٝ افـبی اثؼبد ٔختّف ٔؼئِٛ ٙفؼبٖیسٚ، ر ٗیؿشوت اػت. اص ا ٙفؼبٖیٌؼتشؽ حمٛق ر یٌشدد وٝ ثٝ ٔؼٙ یٔحؼٛة ٔ

 ٙفؼبٖ،یوبسٔٙذاٖ، دِٚت ٚ ػْٕٛ ربٔؼٝ ثش اػبع ٘ٛع ر بٖ،یٚ هشٚست، ػٟبٔذاساٖ، ٔـتش تیلذست، ٔـشٚػ ٞبی یظٌیٞؼتٙذ. ثب تٛرٝ ثٝ ٚ

ی ( دِٚت ٚ ٟ٘بدٞبی ػ4ٕٔٛ( وبسوٙبٖ ٚ 3 بٖ؛ی( ٔـتش2( ػٟبٔذاساٖ؛ 1اػت. وٝ ػجبستٙذ اص:  یثؼذ ٔختّف لبثُ ثشسػ 4اص  یارتٕبػ تیٔؼئِٛ

 (.4،2019)آِجٛ ٚ فلای ٚسثْٛ

ٚ ا٘تخبثی، ثٝ ایزبد  یثبص، ٔحٛس یٞب ًی فشایٙذ وذٌزاس جٝاص ٔلبح ثٝ ایٗ ٘تیزٝ سػیذ٘ذ دس پظٚٞؾ خٛد (1397پٛس ٚ ٕٞىبساٖ ) ٓیدیٟ

دِٚتی ٚ آٔٛصؿی ٔٙزش ؿذ. ٔذَ ًشاحی ؿذٜ دس ایٗ پظٚٞؾ ؿبُٔ اثؼبد ٚ  یػبصٔب٘ی دس ػبصٔبٖ ٞب تیدس حٛصٜ ؿفبف بدی٘ظشیٝ دادٜ ثٙ

ٚ ساٞجشدٞب سا  بٔذٞبیپ ،یدٞٙذٜ اػت وٝ پذیذٜ ٔحٛس ُیٚ ػٙبكش تـى یٚاػٌٝ ا ،یا ٙٝیٚ ساٞجشدٞب، ؿشایي ػّی، صٔٔؤحش، ٔٛا٘غ  یٔؤِفٝ ٞب

 یٙیوبسآفش یؿشوت ٞب یارتٕبػ یشیپز تیتحت ػٙٛاٖ ػٙزؾ ٔؼئِٛ یمی( ثٝ تحم1398ٚ ٕٞىبساٖ ) یذاسیل ی٘ـبٖ ٔی دٞذ. ػزبػ
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ـفشد:  يی)هَسد هطبلؼِ: ػبصهبى تبه یػبصهبً تیؿفبف کشدیثب سٍ یکتؿش یاجتوبػ تیهؼئَل یهذل استقب یطشاح ػؼیذ اػوبػیلی ٍ هْذی ثبقشی ٍ کشم الله داً

 (یاجتوبػ

٘ـبٖ  كیتحم ذیآثبد( پشداختٝ ا٘ذ. ٘تب ُیوبؿٕش ٚ ثشدػىٗ ٚ خّ یؿٟشػتبٖ ٞب یٖ ٞب)ٔٛسد ٌٔبِؼٝ: دٞؼتب یدس ٔٙبًك سٚػتب یوـبٚسص

( 1397ٚ ٕٞىبساٖ ) یضیٚرٛد داسد.ػض یبدیص یٔٛسد ٌٔبِؼٝ ٕٞجؼتٍ یؿشوت ٞب یرتٕبػا یشیپز تیٔؼئِٛ یاوخش ؿبخق ٞب ٗیدادٜ وٝ ث

 یارتٕبػ ٝیساثٌٝ آٖ ثب ػشٔب یٚ ثشسػ یٞب دس ٘ظبْ ثب٘ى بٖػبصٔ یارتٕبػ تیٔؼئِٛ یٚ خبسر یداخّ یٞب تیفؼبِ یثٝ ثشسػ یدس پظٚٞـ

ٚ  یوتـبفا یػبّٔ ُیثٛدٜ ٚ ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ تحّ كیتحم یشٞبیٔتغ بٖیاص ٚرٛد ساثٌٝ ٔخجت ٚ ٔؼٙبداس ٔ یحبو كیتحم ذیپشداختٙذ. ٘تب

اص  یحبو ی٘ظبْ ثب٘ى یارتٕبػ تیاثؼبد ٔؼئِٛ ٗیبٍ٘یٔ ؼٝیؿذ. ٔمب ذیتبئ ی٘ظبْ ثب٘ى یارتٕبػ تیٔؼئِٛ یٚ خبسر یٔذَ اثؼبد داخّ ،یذیتبئ

 تیٔؼئِٛ یداخّ یٞب تیاثؼبد فؼبِ شی٘ؼجت ثٝ ػب نیٚ ثؼذ ػذْ تجؼ یخبسر یتٟبیاثؼبد فؼبِ شیثٛدٖ ثؼذ ثـشدٚػتب٘ٝ ٘ؼجت ثٝ ػب ٗییپب

ٚفبداس ثش  بٖیٔـتش یٚ ٍٟ٘ذاسرزة  یاٍِٛ یثب ػٙٛاٖ ًشاح ی( پظٚٞـ1400) یٚ ٔبِى یٙیثبغ یؿزبػ .ثبؿذ یٔ ی٘ظبْ ثب٘ى یرتٕبػا

آٖ اػت وٝ  ذیحبكّٝ ٔٛ ذی( ا٘زبْ داد٘ذ. ٘تببٖیٞبوٛپ یپٛؿبن )ٔٛسد ٌٔبِؼٝ فشٚؿٍبٟٞب غیدس ثخؾ كٙب یارتٕبػ یٞب تیٔؼئِٛ یٔجٙب

ثذػت  ذیٚ ٘تب ی٘ظش یداسد. دس ا٘تٟب ، ثش اػبع ٔجب٘ یٔؼّٕ شیتبح بٖیٔـتش یاسٚ ٚفبد یثش رزة ، ٍٟ٘ذاس یارتٕبػ یٞب تیاػٕبَ ٔؼئِٛ

ٚ  1ٌبسػیباػت. ذٜیاكحبة وؼت ٚ وبس اسائٝ ٌشد یثخؾ رٟت ثٟشٜ ثشداس 5دس  ی، اٍِٛئ بٖیثذػت آٔذٜ ٞبوٛپ بتیتزشث ٗیآٔذٜ ٚ ٕٞچٙ

ٔؼئِٛیت ارتٕبػی ؿشوت ٚ ػّٕىشد ؿشوت دس كٙؼت ٞتّذاسی ٘مؾ ٔیب٘زی ٌش ٔذیشیت ٔٙبثغ ( ثٝ تحمیمی ثب ػٙٛاٖ 2021ٕٞىبساٖ )

ٚ ػّٕىشد سا ٘ـبٖ ٔی  CSR ٘تبیذ ثٝ دػت آٔذٜ ٚرٛد ساثٌٝ ٔؼتمیٓ ٚ ٔخجت ثیٗ پشداختٝ ا٘ذ. پیبٔذٞبی صیؼت ٔحیٌیا٘ؼب٘ی ػجض ٚ 

ٚ پیبٔذٞبی صیؼت ٔحیٌی، تأحیش غیشٔؼتمیٕی دس ساثٌٝ روش ؿذٜ پیذا وشدٜ ایٓ.  GHRM دٞذ. ػلاٜٚ ثش ایٗ، ٔب اص ًشیك ٔیب٘زی ٌشی

( ثٝ 2021ٚ ٕٞىبساٖ ) 2پٛپىٛا .ٚ ٕٞچٙیٗ ٔـبسوت ػّٕی ٔذیشاٖ ٔی وٙذ CSR ٚ GHRM یبت٘تبیذ ایٗ ٌٔبِؼٝ وٕه ثؼضایی ثٝ ادث

ِٛیت ارتٕبػی ؿشوت دس ٔیبٖ فبكّٝ ٌزاسی ارتٕبػی دس ًَٛ ثحشاٖ وشٚ٘ب: وـٛسٞبی  تحمیمی ثب ػٙٛاٖ  ٔمبثُ دس تٛػؼٝ دسحبَٔؼئ

ٔؼئِٛیت ارتٕبػی ؿشوت ثٝ  – COVID-19 پب٘ذٔی دِیُ ٝث –دس ؿشایي فبكّٝ ٌزاسی ارتٕبػی پشداختٝ ا٘ذ ٝیبفت تٛػؼٝ وـٛسٞبی

 وـٛسٞبی دس ٞٓ ٚ تٛػؼٝ حبَ دس وـٛسٞبی دس ٞٓ، ٞب ؿشوت ارتٕبػی ٔؼئِٛیت ٕ٘ٛدٞبی تشیٗ ٌؼتشدٜ اص یىیػٌح رذیذی ٔی سػذ. 

َ اص ساٜ دٚس ثشای وبسٌشاٖ ٚ خشیذ دٚس ٔی ثبؿذ. ایٗ ٔٛهٛع ٔٛرت فشاٞٓ ػبصی اؿتغب ساٜ اص فؼبِیت كٛست ثٝ وبسآفشیٙی تجذیُ یبفتٝ تٛػؼٝ

ٔؼئِٛیت ارتٕبػی دسن ؿذٜ ( ثٝ تحمیمی ثب ػٙٛاٖ 2020ٚ ٕٞىبساٖ ) 3ریٖٛ.آ٘لایٗ وبلا ٚ خذٔبت ثشای ٔلشف وٙٙذٌبٖ ؿذٜ اػت

 ثش ٍ٘شؽ ثش٘ذ ٚ استجبى PCSR ٘تبیذ ٘ـبٖ داد وٝپشداختٙذ.  ؿشوت ٚ سفتبسٞبی ٔـتشیبٖ دس كٙؼت خذٔبت اؿتشان ٌزاسی خٛدسٚ

ٞیچٍٛ٘ٝ تأحیش ٔؼتمیٕی ثش تشریح ثش٘ذ ٔـتشیبٖ ٘ذاؿت، دس حبِی وٝ ٍ٘شؽ ثٝ  PCSRؿخلی ثب ثش٘ذ، تأحیش ٔؼٙبداسی داسد. ثب ایٗ ٚرٛد، 

ٚ تشریح ثش٘ذ داؿتٙذ. ایٗ ٌٔبِؼٝ ٕٞچٙیٗ دس ٔٛسد ٔفبٞیٓ ٔذیشیتی ٚ  PCSR ثش٘ذ ٚ استجبى ؿخلی ثب ثش٘ذ احش ٔیب٘زی دس ساثٌٝ ثیٗ

 .ثشای یه كٙؼت خذٔبت اؿتشان ٌزاسی خٛدسٚ ثحج وشدٜ اػت PCSR ٘ظشی الذأبت

 پژٍّص یرٍش ضٌبس

ٚ ثب سٚؽ  یفی. ٔشحّٝ اَٚ ثٝ كٛست وؿٛد یاػتفبدٜ ؿذ؛ وٝ دس دٚ ٔشحّٝ ا٘زبْ ٔ یاوتـبف - یجیتشو كیپظٚٞؾ اص سٚؽ تحم ٗیدسا

پظٚٞؾ فٛق،  یجیثب تٛرٝ ثٝ سٚؽ تشو كٛست ٌشفت. یّیتحّ ؾیٕبیدْٚ ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ پ ی ٔوٕٖٛ كٛست ٌشفت. دس ٔشحّٝ ُیتحّ

پظٚٞؾ  ٗیاػت. دس ا یآصٖٔٛ اٍِٛ، لبثُ ثشسػ یاٍِٛ ٚ ثخؾ وٕ یًشاح یفیٔٙظٛس ا٘زبْ پظٚٞؾ دس دٚ ثخؾ و ٞب ثٝ دادٜ یٌشدآٚس ٠ٛیؿ

ٚ  یارتٕبػ ٗیػبصٔبٖ تبٔ یبػارتٕ تیٔؼئِٛ یٞب دسرٟت ِٔٛفٝ یثٙذ ٚ ًجمٝ یٔوٕٖٛ وذٌزاس ُیٔب٘ٙذ تىٙیه تحّ یفیو كیاص سٚؽ تحم

 یٚ وٕ یفیو یىشدٞبیاص سٚ یجیپظٚٞؾ تشو ٗیا ىشدیسٚ ٗ،یاػتفبدٜ ؿذ؛ ثٙبثشا یشیتفؼ یٔؼبدلات ػبختبس یٔب٘ٙذ ٔذِؼبص یاص سٚؽ وٕ

 ذَٚ آصٖٔٛ ٔ یشیٌ ا٘ذاصٜ یٞب ٔذَ ذییتأ یثشا یوٕ یٞب ؿذ ٚ اص سٚؽ  ٞب اػتفبدٜ ( اػت وٝ دس آٖ اص ٔلبحجٝ رٟت اػتخشاد ِٔٛفٝختٝی)آٔ

 تیٚ وبسؿٙبػبٖ ٔؼئِٛ شاٖیٔذ یربٔؼٝ آٔبس یفیدٚ لؼٕت داسد؛ دس لؼٕت و كیتحم ٗیدس ا یربٔؼٝ آٔبس ٔٛسد اػتفبدٜ ٌشفت. یٔفٟٛٔ

ٔلبحجٝ ثٝ  یدِٚت شاٖی٘فش اص ٔذ 13 ٗیٚ ٕٞچٙ ی٘فش اص خجشٌبٖ دا٘ـٍبٞ 14اص  ،یفیدس ٔشحّٝ و ثٛد٘ذ. یارتٕبػ ٗیػبصٔبٖ تبٔ یارتٕبػ

دس ؿٟشػتبٖ  یارتٕبػ ٗیٚ ٔتخللبٖ ػبصٔبٖ تبٔ شاٖی٘فش اص ٔذ 167تؼذاد   ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیشی تلبدفی ػبدٜ ٜٛیاص ؿ ٕیآٔذ دس ثخؾ و ػُٕ

ا٘زبْ  ٗیح ثب خجشٌبٖ اػتفبدٜ ؿذ. بفتٝیػبختبس ٕٝی٘ ییٞب ٔلبحجٝ یفیدس لؼٕت و دس ایٗ تحمیك تٟشاٖ ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تخبة ؿذ٘ذ.

                                                                                                                                                   
1
 -Garsia 

2
- Popkoua 

3
 Jeaon 
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ؿذٜ ٚ ٘ظشات آ٘بٖ ثٝ ٕٞشاٜ ٔـبٞذات پظٚٞـٍش ٚ ثشداؿت آٖ، ثٝ ٔتٗ  ٍٟ٘ذاسی ٚ هجي ؿٛ٘ذٌبٖ ت ٔلبحجٝؿشح ٘ظشا ٝیٔلبحجٝ، وّ

  10ٚسطٖ  ٛدایثٝ ٘شْ افضاس ٔبوغ و ٝیاِٚ ٞبی دادٜ ؿٛ٘ذٌبٖ، ثٝ ٘مٌٝ اؿجبع دس ٘ظشات اسائٝ ؿذٜ تٛػي ٔلبحجٝ ذٖیؿذ. ثؼذ اص سػ ُیتجذ

 دس ٞب، ٔمِٛٝ ٗیی. ثؼذ اص تؼذیالذاْ ٌشد ٝیحب٘ٛ یٚ ػپغ ثشاػبع لبػذٜ وذٌزاس ذیٌشد زبدیا ٝیاِٚ یبوذٞ افضاس، ٘شْ ٗیٚ ثب وٕه ا ٜدادٜ ؿذ

ٌشدد ٚ  ٗییآٟ٘ب تج ٗیٚ ػپغ ساثٌٝ ث ٗتؼیی ٞب ٘خؼت ٔؤِفٝ یؼتیٔذَ ثب یؿذ٘ذ. اص آ٘زب وٝ دس ًشاح ٗییتؼ ٝی٘ظش اكّی ًجمبت ثؼذ ٔشحّٝ

 ػبصی بدٜیپ ٞبی ٔؤِفٝ آٔذٜ، دػت ثٝ ٞبی ؿذ، دس ٌبْ دْٚ ثشاػبع دادٜ حیآٟ٘ب تـش ٗثی بىاستج ٚ ٞب ٔؤِفٝ ٗیا٘تخبة ا ٌٔٙكپغ اص آٖ 

 یٔؼبدلات ػبختبس یٔذِؼبص ىشدیسٚ یارشا یثشا یبػیٔم یبثیالذاْ ثٝ ػبخت ٚ اػتجبس ذیٔٛسد ٘ظش اسائٝ ؿذ. ثؼذ اص اػتخشاد ٘تب ؼتٓیػ

   .ذیٌشد یشیتفؼ

 پژٍّص يّب بفتِی

تٓ  ُیاػتفبدٜ ؿذ ٚ دادٜ ٞب ثب سٚؽ تحّ بفتٝیػبختبس ٕٝی٘ یٔذَ اص ٔلبحجٝ ٞب یًشاح یدادٜ ٞب ثشا یظٛس ٌشدآٚسپظٚٞؾ، ثٝ ٔٙ ٗیدس ا

 اػت. شیتٓ ثٝ كٛست ص ُی( ثب سٚؽ تح2006ّٔذَ ثشاػبع ٘ظش ثشاٖٚ ٚ ولاسن ) یؿذٜ ثٝ ٔٙظٛس ًشاح یً یؿذ٘ذ. ٌبْ ٞب یثشسػ

خٛاػتٝ ؿذ تب دیذٌبٜ ٚ ٘ظش خٛد سا دس ٔٛسد الذأبت ٚ ساٞجشدٞبی ؿفبفیت ػبصٔب٘ی ثب تٛرٝ ثٝ  ثب خجشٌبٖ اص آ٘بٖ  دس ایٗ تحمیك، دس ٔلبحجٝ

ٞب، وذٞبی ٔشثٛى ثٝ الذأبت اػتخشاد ؿذ. دس   ٔؼئِٛیت ارتٕبػی ثیبٖ وٙٙذ. ثشایٗ اػبع ٚ پغ اص اػتخشاد ٚ تحّیُ ٔحتٛای ٔلبحجٝ

ِٛیت ارتٕبػی( اسائٝ ٚ ٕٞچٙیٗ وذٞبی اػتخشاد ؿذٜ ث  رذَٚ، ٔتٗ ٔلبحجٝ ٞب شای ساٞجشدٞب )الذأبت( ؿفبفیت ػبصٔب٘ی )ثب تٛرٝ ثٝ ٔؼئ

 ؿذٜ اػت.

ٍ کذّبي استخزاج ضذُ بزاي راّبزدّب )اقذاهبت( ضفبفیت سبسهبًی )بب تَجِ بِ هسئَلیت   (: هتي هصبحب1ِجذٍل )

 اجتوبػی(

 کذ ضٌبسبیی ضذُ  هتي هصبحبِ

یذ یىؼبٖ ثبؿذ. ایٙىٝ ٔذیشی ؿؼبس ؿفبفیت ثذٞذ ٚ دس حشف ٚ ػُٕ ٔذیشاٖ دس صٔیٙٝ ؿفبفیت ثب"

 ."ػُٕ خلاف آٖ سفتبس وٙذ ٔب٘غ ثضسٌی دس ٔؼیش ؿفبفیت وٙذ

تبویذ ٚ حٕبیت ػّٕی ٔذیشیت 

 اص ؿفبفیت ػبصٔب٘ی

ٔذیشاٖ تبٔیٗ ارتٕبػی ثشای سػیذٖ ثٝ ٘مٌٝ ٌّٔٛة دس صٔیٙٝ ؿفبفیت ثبیذ ثش٘بٔٝ ثّٙذٔذت داؿتٝ "

 "ثبؿٙذ.

اتظیه دس صٔیٙٝ سٚیىشد اػتش

 ؿفبفیت ػبصٔب٘ی

 پیـٍبٔی دس صٔیٙٝ ؿفبفیت .  "ٔذیشیت ثبیذ پبیجٙذی ثٝ ؿفبفیت سا اص خٛد ؿشٚع وٙذ"

ٔؼٕٛلا تغییشات ػبصٔب٘ی اص رّٕٝ ؿفبفیت ثب ٔمبٚٔت ٞبی ؿذیذی سٚثٝ سٚ ٔی ؿٛد. ایٙىٝ فشد "

ذ خٛدؿبٖ ٍ٘بٜ ٔخجت دس ثخٛاٞذ اًلاػبت وبسی خٛد سا افـب وٙذ ثؼیبس ػخت اػت. ٔذیشاٖ ثبی

 . "وبسوٙبٖ دس ٔٛسد ؿفبفیت ایزبد وٙٙذ

ٍ٘بٜ ٔخجت ثٝ تغییشات ٔشثٛى ثٝ 

 ؿفبفیت

ٞٓ فشآیٙذ ؿفبفیت ثبیذ ػّٕی ثبؿذ ٚ ٞٓ ٘حٜٛ پیبدٜ ػبصی آٖ. ایٙىٝ ٔذیشاٖ چٍٛ٘ٝ الذأبت لاصْ "

ا دس ثیٗ وبسوٙبٖ ایزبد ثشای ؿفبفیت سا ثش٘بٔٝ سیضی وٙٙذ ٚ ٕٞچٙیٗ پزیشؽ آٖ الذأبت سا ثشای ارش

 . "وٙٙذ ثب ٍ٘بٜ ػّٕی ٔٛفك تش اػت

ثٟشٜ ٌیشی اص سٚیىشد ػّٕی دس 

 صٔیٙٝ ؿفبفیت

ػبصٔبٖ تبٔیٗ ارتٕبػی ریٙفؼبٖ ٔتؼذدی داسد وٝ ثبیذ ثتٛا٘ذ ثب تٕبْ آٖ ساثٌٝ ٌّٔٛة ثشلشاس وٙذ ٚ "

 ."اص ا٘تظبسات ٚ خٛاػتٝ ٞبی آ٘بٖ آٌبٞی داؿتٝ ثبؿذ

ٕش ثب ریٙفؼبٖ تٛػؼٝ استجبى ٔؼت

 ثیشٚ٘ی

ساثٌٝ ثیٗ ػبصٔبٖ ٚ ریٙفؼبٖ ثبیذ ثٝ ؿىّی ثبؿذ وٝ آٖ ٞب ثٝ ًٛس دٚسٜ ای اًلاػبت لاصْ سا دس "

 ."ٔٛسد فؼبِیت ٞب ٚ ثش٘بٔٝ ٞبی ؿشوت دسیبفت وٙٙذ

اًلاع سػب٘ی ٚ اسائٝ ٔذاْٚ 

اخجبس ٚ اًلاػبت ػبصٔبٖ ثٝ 

 ریٙفؼبٖ ثیشٚ٘ی

پبیؾ ٔؼتٕش ا٘تظبسات ٚ ٝ ٞب ٚ ا٘تظبست ریٙفؼبٖ ٔختّف تغییش ٔی وٙذ ٚ ٘یبص اػت ؿٙبخت ثب تٛرٝ ثٝ تغییش ؿشایي، خٛاػت"



ـفشد:  يی)هَسد هطبلؼِ: ػبصهبى تبه یػبصهبً تیؿفبف کشدیثب سٍ یکتؿش یاجتوبػ تیهؼئَل یهذل استقب یطشاح ػؼیذ اػوبػیلی ٍ هْذی ثبقشی ٍ کشم الله داً

 (یاجتوبػ

 خٛاػتٝ ٞبی ٔـتشیبٖ ."دسػتی اص آٖ ٞب ٚرٛد داؿتٝ ثبؿذ

ػبصٔبٖ تبٔیٗ ارتٕبػی ٟ٘بدی اػت وٝ ٔخبًت آٖ ػبٔٝ ٔشدْ ٞؼتٙذ ٚ ثبیذ ؿشایٌی ٟٔیب ؿٛد "

 ."بٖ ثٝ دسػتی پیٍیشی ٚ پبػخ دادٜ ؿٛدوٝ ٞشٌٛ٘ٝ خٛاػتٝ یب ؿىبیتی اص ػٛی ریٙفؼ

سػیذٌی ثٝ ؿىبیبت ٚ 

 اػتشاهبت ریٙفؼبٖ

 پبػخٍٛیی ثٝ ریٙفؼبٖ ثیشٚ٘ی "ٔذیشاٖ تبٔیٗ ارتٕبػی دس ثشاثش ریٙفؼبٖ ٔختّف اص رّٕٝ ثیٕٝ ؿذٌبٖ ثبیذ پبػخٍٛ ثبؿٙذ"

 بصی ٔذیشیت ثب وبسوٙبٖاػتٕبدػ ."ٔتبػفب٘ٝ اػتٕبد ثیٗ ٔذیشاٖ تبٔیٗ ارتٕبػی ٚ وبسوٙبٖ وٕشً٘ اػت"

ػیؼتٓ ٞبی ٔذیشیت ٘ٛیٗ ثٝ ایٗ ػٕت سفتٝ ا٘ذ وٝ اص ظشفیت وبسوٙبٖ دس صٔیٙٝ الذأبت ؿفبفیت "

ٚ ٔؼئِٛیت ارتٕبػی اػتفبدٜ وٙٙذ ٚ الذأبت ٌشٚٞی ٚ رٕؼی سا ربیٍضیٗ ٚ فؼبِیت ٞبی فشدی 

 ."وٙٙذ

 ٔذیشیت ٔـبسوتی

تٕبػی، ثبیذ فؼبِیت ٞب ٚ الذأبت اٍ٘یضؿی اص ػٛی دس ٔؼیش تٛػؼٝ ؿفبفیت دس ػبصٔبٖ تبٔیٗ ار"

 ."ٔذیشاٖ پیٍیشی ؿٛد
 اٍ٘یضؽ وبسوٙبٖ

 حٕبیت اص وبسوٙبٖ ."ٍ٘بٜ ٔذیشاٖ دس صٔیٙٝ الذأبت ٔشثٛى ثٝ ؿفبفیت ثبیذ حٕبیتی ثبؿذ"

 اسائٝ ٌضاسؿبت ٔبِی ٔؼتٕش ."لٌؼب، ٟٔٓ تشیٗ ثخؾ ؿفبفیت دس صٔیٙٝ ٔجبحج ٔبِی اػت"

ؿٛد ثٝ ٞشیه اص ریٙفؼبٖ ثٙب ثٝ ؿشایي ٚیظٜ آٖ ٞب ٌضاسؿبت ٔتٙبػجی دس ٔٛسد الذأبت ثبیذ تلاؽ "

 ."ٚ ثش٘بٔٝ ٞب اسائٝ ؿٛد

اسائٝ ٌضاسؿبت ٔتٙبػت ثٝ ػٟبْ 

 داساٖ ٚ ریٙفؼبٖ

ثب تٛرٝ ثٝ حزٓ ثبلای دسآٔذٞب ٚ ٞضیٙٝ ٞب دس ػبصٔبٖ تبٔیٗ ارتٕبػی، ثبیذ ٘حٜٛ ٞضیٙٝ وشد ٔٙبثغ "

 ."ٔبِی ؿفبف ؿٛد

ؿفبف ػبصی ٔلبسف ٔٙبثغ 

 ٔبِی

 ؿفبف ػبصی دسآٔذٞب ."ٔٙبثغ دسآٔذی ٚ ٞضیٙٝ ای ػبصٔبٖ تبٔیٗ ارتٕبػی ثبیذ وبٔلا ؿفبف ثبؿذ"

ایٙىٝ ثٛدرٝ ػبصٔبٖ تبٔیٗ ارتٕبػی دس چٝ صٔیٙٝ ٞبیی ٞضیٙٝ ٔی ؿٛد ٚ ایٙىٝ ثشاػبع چٝ "

 ."ٚ ثذٖٚ اثٟبْ ثبؿذ قدادٜ ؿذٜ، ثبیذ ٔـخ قیلفشآیٙذی ٔٙبثغ تخ

ؿفبف ػبصی ثٛدرٝ ثٙذی 

 ػبصٔب٘ی ٚ ٔجب٘ی ارشای آٖ

اٌشچٝ ثبیذ فؼبِیت ٞب ٚ ثش٘بٔٝ ٚ ٞضیٙٝ وشدٞب دس ػبصٔبٖ تبٔیٗ ارتٕبػی ؿفبف ثبؿذ، أب الذأبت "

 ."وٙتشِی ٚ ٘ظبستی ٘یض ثبیذ ثٝ تٙبػت ا٘زبْ ؿٛد
 ا٘زبْ حؼبثشػی ٞبی ٔٙظٓ

ٙذٞبی ٔبِی ٚ الذأبت ا٘زبْ ٌشفتٝ دس ٔٛسد آٖ ثبیذ فشآی قثٝ تٙبػت ٚ دس دٚسٜ ٞبی صٔب٘ی ٔـخ"

 ."ٞب ثبیذ ثشسػی ؿٛد
 پبیؾ فشآیٙذٞبی ٔبِی

ٔٙبثؼی وٝ دس پشٚطٜ ٞبی ٔختّف ػشٔبیٝ ٌزاسی ٔی ؿٛد، ثبیذ ؿفبف ػبصی ؿٛد ٚ ٞضیٙٝ وشد ٚ "

 ."دسآٔذ آٖ ٞب تؼییٗ ؿٛد
 ٘ظبست ثش ػشٔبیٝ ٌزاسی ٞب

ٔیٗ ارتٕبػی ثشای وّیٝ فؼبِیت ٞب تؼشیف ؿٛد ٚ فشایٙذ لاحی دس ػبصٔبٖ تبكثبیذ ٔىب٘یضْ ٞبی ا"

 ."ثبصخٛسد ٚ ثٟجٛد دس وّیٝ فشآیٙذٞب حبوٓ ؿٛد
 تٛػؼٝ فشآیٙذ ثبصخٛسد

اًلاػبتی وٝ ٔحذٚدیت دػتشػی ٘ذاس٘ذ ٚ أىبٖ دػتشػی ثشای افشاد ٔختّف ٚرٛد داسد ٘جبیذ ثب "

 ."ٔٙغ ا٘تـبس سٚثٝ ٚس ؿٛد
 رشیبٖ آصاد اًلاػبت

ی اًلاػبتی ٚ ػذْ ٘ظٓ دس اًّؼبت ٔٛرٛد یىی اص ٔـىلات ٔـٟٛد دس ػبصٔبٖ تبٔیٗ پشاوٙذٌ"

 ."ارتٕبػی اػت
 پبلایؾ اًلاػبت

ثشای رٌّٛیشی اص ػٛء اػتفبدٜ ٚ وٙتشَ ثٟتش ثش رشیبٖ اًلاػبت، ٘یبص اػت ثٝ ػٕت سػٕی وشدٖ "

 ."وب٘بَ ٞبی ا٘تمبَ اًلاػبت حشوت ؿٛد

تٛػؼٝ وب٘بَ ٞبی سػٕی 

 ػبترشیبٖ اًلا

، افـب ٌشدد ٚ یه فاًلاػبت ثبیذ ثٝ تٙبػت ؿشایي ٔختّف ٚ ثٝ ؿىُ ٞذفٕٙذ ثشای ٘یبصٞبی خب"

 ."ٔىب٘یضْ ٚ سٚیٝ تؼییٗ ؿذٜ ثشای افـب ٚرٛد داؿتٝ ثبؿذ
 افـبی ٞذفٕٙذ اًلاػبت
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 حبفظٝ ػبصٔب٘ی تمٛیت ."ثب٘ه ٞبی اًلاػبتی ٚ ػیؼتٓ ٞبی رخیشٜ ػبصی اًلاػبت ٚ دادٜ ٞبی ػبصٔب٘ی ثبیذ تٛػؼٝ یبثذ"

دس ػبصٔبٖ تبٔیٗ ارتٕبػی ثبیذ اص ػبختبسٞبی ػٕٛدی ثٝ ػٕت ػبختبسٞبی افمی حشوت وشد ٚ تب "

 ."حذأىبٖ چبثىی سا افضایؾ داد
 وبٞؾ ػّؼّٝ ٔشاتت

ٔٛا٘غ استجبًی وٝ دس ػبصٔبٖ تبٔیٗ ارتٕبػی دس ػٌٛح ٔختّف ٚرٛد داسد، ثبیذ ؿٙبػبیی ٚ سفغ "

 ."ؿٛد
 پبییٗ ثٝ ثبلاتؼٟیُ استجبًبت 

ٛاثي دػت ٚ پبٌیش ثبػج ػذْ ا٘ؼٌبف ٚ وٙذی أٛس دس ػبصٔبٖ تبٔیٗ ارتٕبػی ؿذٜ هلٛا٘یٗ ٚ "

 ."اػت
 وبٞؾ ثٛسٚوشاػی

ٌؼتشدٌی ػبصٔبٖ تبٔیٗ ارتٕبػی ٚػبصٔبٖ ٞبی صیشٔزٕٛػٝ آٖ، ثبػج پیچیذٌی صیبدی دس ایٗ "

 ."ٝ سٚ وشدٜ اػتػبصٔبٖ ؿذٜ اػت ٚ فشآیٙذ ؿفبفیت سا ثب ٔـىلات صیبدی سٚث
 وبٞؾ پیچیذٌی ػبختبسی

دس ػبصٔبٖ تبٔیٗ ارتٕبػی سٚاثي ثٙی ٔذیشاٖ ٚ وبسوٙبٖ ٔحذٚد اػت ٚ وٕتش صٔیٙٝ تجبدَ اًلاػبت "

 ."ثیٗ آٖ ٞب فشاٞٓ ٔی ؿٛد

تؼٟیُ استجبى ثیٗ ٔذیشاٖ ٚ 

 وبسوٙبٖ

ٔىب٘یضْ ٞبی ؿفبفیت اص فٙبٚسی اًلاػبت ٔی تٛاٖ دس صٔیٙٝ ٔذیشیت اًلاػبت ٚ دادٜ ٞب ٚ تؼشیف "

 ."اػتفبدٜ وشد
 تمٛیت صیشػبخت ٞبی فٙبٚسی

دس ػبصٔبٖ ٞبی ٔختّف، ػیؼتٓ ٞبی ٔجتٙی ثش فٙبٚسی اًلاػبت دس ثخؾ ٞبی ٔختّف تٛا٘ؼتٝ "

 ."ا٘ذ تحٛلات صیبدی ایزبد وٙٙذ
 تٛػؼٝ ػیؼتٓ ٞبی اًلاػبتی

شآ٘ذی وبٔلا ٞذفٕٙذ ٚ ؿفبف ٚ دس ؿفبفیت فشاتش اص یه سٚیىشد ٔٙفؼلا٘ٝ دس ثشاثش ریٙفؼبٖ، ثبیذ ف"

 ."رٟت پیـجشد اٞذاف ػبصٔبٖ ثبؿذ

تٛػؼٝ ٞٛؿٕٙذی ػبصٔب٘ی دس 

 صٔیٙٝ ؿفبفیت

خٛؿجختب٘ٝ اسائٝ خذٔبت ثٝ ٔـتشیبٖ ثٝ ؿىُ اِىتشٚ٘یه دس حبَ ٌؼتشؽ اػت ٚ ؿشایي ٔٙبػجی "

 ."داسد

تٛػؼٝ خذٔبت اِىتشٚ٘یه ثٝ 

 ٔـتشیبٖ

ثیٕٝ ؿذٌبٖ یه الذاْ اػبػی دس ػبصٔبٖ تبٔیٗ ارتٕبػی اػت. ثب  تٛػؼٝ سٚاثي ثب ٔـتشیبٖ اص رّٕٝ"

 ."ثٟشٜ ٌیشی اص اثضاسٞبی اِىتشٚ٘یه ٔی تٛاٖ ایٗ فشآیٙذ سا ثٟیٙٝ ٚ تؼشیغ وشد

تٛػؼٝ استجبى اِىتشٚ٘یه ثب 

 ریٙفؼبٖ

ظشفیت ثٟشٜ ٌیشی اص  ."أشٚصٜ، سؿذ ؿجىٝ ٞبی ارتٕبػی تبحیش صیبدی ثش فؼبِیت ػبصٔبٖ ٞب ٌزاؿتٝ اػت"

 ٞبی ارتٕبػی ؿجىٝ

ثؼیبسی اص الذأبت ٚ ثش٘بٔٝ ٞبی ػبصٔب٘ی دس تبٔیٗ ارتٕبیغ سا ٔی تٛاٖ اص ًشیك ٚة ػبیت ٚ ػبیش "

 ."اثضاسٞبی اِىتشٚ٘یه اًلاع سػب٘ی وشد
 تٛػؼٝ ٚة ػبیت

ب دس صٔیٙٝ ؿفبفیت ٕٔىٗ اػت ثب ٔمبٚٔت صیبدی ٕٞشاٜ كٛلاػتفبدٜ اص فٙبٚسی اًلاػبت ٔخ"

 ."ثبؿذ

فضایؾ دسن فٙبٚسی دس ثیٗ ا

 وبسوٙبٖ

اص فٙبٚسی ٞبی ٘ٛیٙی وٝ ٔی تٛا٘ذ دس ٔؼیش اًلاع سػب٘ی ٚ تٛػؼٝ سٚاثي ثب ریٙفؼبٖ اػتفبدٜ ؿٛد، "

 ."ثبیذ اػتمجبَ ؿٛد
 پبیؾ فٙبٚسی ٞبی ٘ٛیٗ

 ."ٞش ػبصٔب٘ی اص فٙبٚسی اًلاػبت ٔی تٛا٘ذ ٔتٙبػت ثب فؼبِیت خٛد اػتفبدٜ ٞبی ٔتؼذدی وٙذ"
بصی فٙبٚسی ٞبی ٘ٛیٗ ثٛٔی ػ

 دس فؼبِیت ٞبی ػبصٔب٘ی

ٔتبػفب٘ٝ ا٘تلبثبت دس ػبصٔبٖ تبٔیٗ ارتٕبػی دس ٔٛاسدی ٔجتٙی ثش سٚاثي ٚ ثذٖٚ دس٘ظشٌشفتٗ "

 ."لٛا٘یٗ ػبصٔب٘ی اػت
 ؿفبفیت ا٘تلبثبت ػبصٔب٘ی

ش سٚاثي ٛاثي ػبصٔب٘ی ٚ ٔجتٙی ثهاػتخذاْ دس ػبصٔبٖ تبٔیٗ ارتٕبػی دس ثشخی ٔٛاسد ثذٖٚ سػبیت "

 ."اػت

ؿفبفیت دس رزة ٚ اػتخذاْ 

 وبسوٙبٖ
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 (یاجتوبػ

 ؿفبفیت رجشاٖ خذٔبت وبسوٙبٖ ."دس ػبصٔبٖ تبٔیٗ ارتٕبػی ثبیذ ٔیضاٖ دسیبفتی افشاد ٚ ٔجٙبی تؼییٗ حمٛق ٚ دػتٕضد ؿفبف ثبؿذ"

 بسوٙبٖؿفبفیت استمبی ؿغّی و ."ٔؼیش استمبی وبسوٙبٖ ٚ وبسساٞٝ ؿغّی ثبیذ ٞشوذاْ اص وبسوٙبٖ ؿفبف ثبؿذ"

ٔتبػفب٘ٝ اسصیبثی ػّٕىشد وبسوٙبٖ فبلذ وبسآیی لاصْ اػت ٚ ٕ٘ی تٛا٘ذ تبحیشی دس ثٟجٛد وبسوٙبٖ "

 ."داؿتٝ ثبؿذ
 ؿفبفیت ٘ظبْ اسصیبثی ػّٕىشد

 تٛػؼٝ فشًٞٙ ؿفبفیت ."بثٌٝ اػت ٚ ثبیذ ثٝ یه فشًٞٙ دس تٕبْ ػٌٛح ػبصٔب٘ی تجذیُ ؿٛدهؿفبفیت فشاتش اص لبٖ٘ٛ ٚ "

ػبصٔب٘ی ٚ اسائٝ ٔـٛق دس ایٗ صٔیٙٝ ٔب٘غ ثضسٌی دس ٔمبثُ فؼبد ٚ ا٘حشاف دس تبٔیٗ  تٛػؼٝ ػٛت"

 ."ارتٕبػی اػت
 ػٛت ص٘ی ػبصٔب٘ی

ٔتبػفب٘ٝ فؼبد دس ػبصٔبٖ تبٔیٗ ارتٕبػی دس ثیٗ ثشخی اص وبسوٙبٖ ٔـبدٜ ٔی ؿٛد. ؿفبفیت ٔب٘ؼی "

 ."ثش ػش فؼبد ٚ حشوت دس رٟت ػلأت ػبصٔب٘ی اػت
 ثب فؼبدتشٚیذ ٔمبثّٝ 

 ."ثبؿذ مثشخٛسد ثب فؼبد ثبیذ وبٔلا لبًؼب٘ٝ ٚ ثذٖٚ ٞشٌٛ٘ٝ اغٕب"
ٔمبثّٝ ػخت ٌیشا٘ٝ ثب ٔتخّفبٖ 

 ٚ پٟٙبٖ وبساٖ

ٔذیشاٖ ثبیذ ثٝ ًٛس وبُٔ اص ؿفبفیت ٚ فشآیٙذٞبی اٖ حٕبیت وٙٙذ ٚ آٖ سا دس تٕبْ ػبصٔبٖ تشٚیذ "

 ."وٙٙذ
 تٛػؼٝ رٛ حٕبیت اص ؿفبفیت

 . "فبفیت ٔی تٛا٘ذ احش ٟٕٔی دس صٔیٙٝ احشثخـی الذأبت دس ایٗ صٔیٙٝ داؿتٝ ثبؿذٍ٘بٜ خلالب٘ٝ ثٝ ؿ"
خلالیت ٚ ٘ٛآٚسی دس صٔیٙٝ 

 ؿفبفیت

 ."ٔذیشیت دا٘ؾ سٚیىشدی ٘ٛیٗ اػت وٝ ٔی تٛا٘ذ دس صٔیٙٝ ؿفبفیت ٘یض آحبس اسصؿٕٙذی ایزبد وٙذ"
تٛػؼٝ ػیؼتٓ ٞبی ٔذیشیت 

 دا٘ؾ

 

ساٞجشدٞب ٚ الذأبت استمبی ٔؼئِٛیت ارتٕبػی ثب سٚیىشد ؿفبفیت ػبصٔب٘ی، فشآیٙذ تحّیُ تٓ دس ٔٛسد آٖ پغ اص ؿٙبػبیی وذٞبی ٔشثٛى ثٝ 

ٞب ا٘زبْ ٌشفت. سٚ٘ذ وبس ثٝ ایٗ ؿىُ ثٛد وٝ اثتذا وذٞبیی وٝ داسای ٔفْٟٛ ٚ صٔیٙٝ ٔـتشوی ثٛد٘ذ دس یه ٌشٜٚ لشاس ٌشفتٙذ ٚ ٚ ػپغ 

ٌشفت. ٟ٘بیتب، ػٙٛاٖ ٞشدػتٝ ٚ ٌشٜٚ تؼییٗ ٌشدیذ. ٘تبیذ ٟ٘بیی تحّیُ تٓ ثشای استمبی ٕٞیٗ وبس ثشای ٌشٜٚ ٞبی تـىیُ ؿذٜ ا٘زبْ 

دػتٝ ساٞجشدٞبی ٔذیشیتی،  5ٔؼئِٛیت ارتٕبػی ثب سٚیىشد ؿفبفیت ػبصٔب٘ی دس رذَٚ ٔـبٞذٜ ٔی ؿٛد. ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ٔلاحظٝ ٔی ؿٛد، 

 ػبصٔب٘ی ؿٙبػبیی ٌشدیذ.ٔبِی، ػبختبسی، تىِٙٛٛطیه ٚ ٔذیشیت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ثشای ؿفبفیت 

 (: ًتبیج تحلیل تن راّبزدّب ٍ اقذاهبت ارتقبي هسئَلیت اجتوبػی بب رٍیکزد ضفبفیت سبسهبًی2جذٍل )

 ضبخص هَلفِ بؼذ

راّبزدّبي 

 هذیزیتی

هذیزیت تحَل 

 هذار

تبویذ ٚ حٕبیت ػّٕی اص ؿفبفیت ػبصٔب٘ی، سٚیىشد اػتشاتظیه دس صٔیٙٝ ؿفبفیت 

صٔیٙٝ ؿفبفیت، ٍ٘بٜ ٔخجت ثٝ تغییشات ٔشثٛى ثٝ ؿفبفیت ٚ ثٟشٜ  ػبصٔب٘ی، پیـٍبٔی دس

 ٌیشی اص سٚیىشد ػّٕی دس صٔیٙٝ ؿفبفیت

هذیزیت رٍابط 

 بیزًٍی

تٛػؼٝ استجبى ٔؼتٕش ثب ریٙفؼبٖ ثیشٚ٘ی، اًلاع سػب٘ی ٚ اسائٝ ٔذاْٚ اخجبس ٚ اًلاػبت 

ٔـتشیبٖ، سػیذٌی ػبصٔبٖ ثٝ ریٙفؼبٖ ثیشٚ٘ی، پبیؾ ٔؼتٕش ا٘تظبسات ٚ خٛاػتٝ ٞبی 

 ثٝ ؿىبیبت ٚ اػتشاهبت ریٙفؼبٖ ٚ پبػخٍٛیی ثٝ ریٙفؼبٖ ثیشٚ٘ی

رٍابط هَثز بب 

 کبرکٌبى

اػتٕبدػبصی ٔذیشیت ثب وبسوٙبٖ، ٔذیشیت ٔـبسوتی، اٍ٘یضؽ وبسوٙبٖ ٚ حٕبیت اص 

 وبسوٙبٖ

 راّبزدّبي هبلی
آضکبرسبسي 

 )افطبي( هبلی

ٔتٙبػت ثٝ ػٟبْ داساٖ ٚ ریٙفؼبٖ، ؿفبف  اسائٝ ٌضاسؿبت ٔبِی ٔؼتٕش، اسائٝ ٌضاسؿبت

ػبصی ٔلبسف ٔٙبثغ ٔبِی، ؿفبف ػبصی دسآٔذٞب ٚ ؿفبف ػبصی ثٛدرٝ ثٙذی ػبصٔب٘ی 
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 ٚ ٔجب٘ی ارشای آٖ

 پبیص هبلی
ا٘زبْ حؼبثشػی ٞبی ٔٙظٓ، پبیؾ فشآیٙذٞبی ٔبِی، ٘ظبست ثش ػشٔبیٝ ٌزاسی ٞب ٚ 

 تٛػؼٝ فشآیٙذ ثبصخٛسد

راّبزدّبي 

 سبختبري

ت اطلاػبت هذیزی

 سبسهبًی

رشیبٖ آصاد اًلاػبت، پبلایؾ اًلاػبت، تٛػؼٝ وب٘بَ ٞبی سػٕی رشیبٖ اًلاػبت، 

 افـبی ٞذفٕٙذ اًلاػبت ٚ تمٛیت حبفظٝ ػبصٔب٘ی

اصلاح سبختبر 

 سبسهبًی

وبٞؾ ػّؼّٝ ٔشاتت، تؼٟیُ استجبًبت پبییٗ ثٝ ثبلا، وبٞؾ ثٛسٚوشاػی، وبٞؾ 

 ثیٗ ٔذیشاٖ ٚ وبسوٙبٖپیچیذٌی ػبختبسی ٚ تؼٟیُ استجبى 

راّبزدّبي 

 تکٌَلَژي

تَسؼِ سبسهبى 

 الکتزًٍیک

تمٛیت صیشػبخت ٞبی فٙبٚسی، تٛػؼٝ ػیؼتٓ ٞبی اًلاػبتی، تٛػؼٝ ٞٛؿٕٙذی 

ػبصٔب٘ی دس صٔیٙٝ ؿفبفیت، تٛػؼٝ خذٔبت اِىتشٚ٘یه ثٝ ٔـتشیبٖ ٚ تٛػؼٝ استجبى 

 اِىتشٚ٘یه ثب ریٙفؼبٖ

ّبي  کبربزد فٌبٍري

 ًَیي

شی اص ظشفیت ؿجىٝ ٞبی ارتٕبػی، تٛػؼٝ ٚة ػبیت، افضایؾ دسن فٙبٚسی ثٟشٜ ٌی

دس ثیٗ وبسوٙبٖ، پبیؾ فٙبٚسی ٞبی ٘ٛیٗ ٚ ثٛٔی ػبصی فٙبٚسی ٞبی ٘ٛیٗ دس فؼبِیت 

 ٞبی ػبصٔب٘ی

راّبزدّبي 

هذیزیت هٌببغ 

 اًسبًی

ًظبم ّبي هٌببغ 

 اًسبًی

ٙبٖ، ؿفبفیت رجشاٖ ؿفبفیت ا٘تلبثبت ػبصٔب٘ی، ؿفبفیت دس رزة ٚ اػتخذاْ وبسو

 خذٔبت وبسوٙبٖ، ؿفبفیت استمبی ؿغّی وبسوٙبٖ ٚ ؿفبفیت ٘ظبْ اسصیبثی ػّٕىشد

سیستن ّبي ًزم 

 سبسهبًی

تٛػؼٝ فشًٞٙ ؿفبفیت، ػٛت ص٘ی ػبصٔب٘ی، تشٚیذ ٔمبثّٝ ثب فؼبد، ٔمبثّٝ ػخت ٌیشا٘ٝ 

ی دس صٔیٙٝ ثب ٔتخّفبٖ ٚ پٟٙبٖ وبساٖ، تٛػؼٝ رٛ حٕبیت اص ؿفبفیت، خلالیت ٚ ٘ٛآٚس

 ؿفبفیت ٚ تٛػؼٝ ػیؼتٓ ٞبی ٔذیشیت دا٘ؾ

 

 یبفتِ ّبي حبصل اس پیطزاى ّب )هسئَلیت اجتوبػی ضزکتی(

پغ اص تزضیٝ ٚ تحّیُ ٔحتٛای ٔلبحجٝ ثب خجشٌبٖ، پیـشاٖ ٞبی ٔذَ تحمیك ؿٙبػبیی ؿذ٘ذ. دس ٔذَ تحمیك، پیـشاٖ ٞب دس ٚالغ ٕٞبٖ 

ارتٕبػی ٞؼتٙذ. دس رذَٚ، تؼذادی اص ٔتٗ ٔلبحجٝ ٞب ٚ وذٞبی اػتخشاد ؿذٜ ثشای پیـشاٖ ٞب  اثؼبد ٔؼئِٛیت ارتٕبػی دس ػبصٔبٖ تبٔیٗ

 )ٔؼئِٛیت ارتٕبػی ؿشوتی( لبثُ ٔـبٞذٜ اػت.

 ٍ کذّبي استخزاج ضذُ بزاي پیطزاى ّب  (: هتي هصبحب3ِجذٍل )

 کذ ضٌبسبیی ضذُ  هتي هصبحبِ

ٔـتشی ػبصٔبٖ تبٔیٗ ارتٕبػی ٞؼتٙذ، ا٘تظبس ٔی سٚد ثب تٛرٝ ثٝ ایٗ ثؼیبسی اص افشاد ربٔؼٝ ٔخبًت ٚ "

 ."خذٔبت ثبویفیت ثٝ آٖ ٞب اسائٝ ٌشدد
 اسائٝ خذٔبت ثب ویفیت

ثشای اسائٝ خذٔبت ثٟتش ثٝ ٔـتشیبٖ دس ػبصٔبٖ تبٔیٗ ارتٕبػی ٘یبص اػت ٔتٙبػت ثٝ خٛاػتٝ ٞبی ٔتغیش "

 ."ٔـتشیبٖ خذٔبت تٙٛع پیذا وٙذ
 تٙٛع ثخـی ثٝ خذٔبت

 "ٖ تبٔیٗ ارتٕبػی ٘جبیذ تٟٙب ٔٙفؼت ٚ ػٛد سا ٔجٙبی فؼبِیت خٛد لشاس دٞذػبصٔب"
٘فغ ٚ ػٛد ٔٙلفب٘ٝ دس 

 اسائٝ خذٔبت

تٛػؼٝ سٚؽ ٞب ٚ ٔىب٘یضْ ٞبیی وٝ ثتٛا٘ذ ثٝ ثٟجٛد سٚاثي ثب ٔـتشیبٖ وٕه وٙذ، ثبیذ دس ػشِٛحٝ فؼبِیت "

 ."ػبصٔبٖ تبٔیٗ ارتٕبػی لشاس ٌیشد
 ٔذیشیت استجبى ثب ٔـتشیبٖ

 وبسآیی ػّٕیبتیٞبی فبلذ  ثب تٛرٝ ثٝ حزٓ ثبلای فؼبِیت ٞب دس ػبصٔبٖ تبٔیٗ ارتٕبػی، ثبیذ اص وّیٝ اتلاف ٔٙبثغ ٚ فؼبِیت"
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 ."اسصؽ افضٚدٜ رٌّٛیشی ؿٛد

 ٔذیشیت ٞضیٙٝ ٞب ."ٞضیٙٝ ٞبی ػبصٔبٖ تبٔیٗ ارتٕبػی دس ػبِیبٖ اخیش ثٝ ؿىُ ػشػبْ آٚسی افضایؾ یبفتٝ اػت"

 استمبی ثٟشٜ ٚسی ."یشٚی ا٘ؼب٘ی دس ػبصٔبٖ تبٔیٗ ارتٕبػی پبییٗ اػتثٟشٜ ٚسی ٘"

ػبصٔبٖ تبٔیٗ ارتٕبػی فشاتش اص ایٙىٝ یه فؼبِیت التبدی ا٘زبْ ٔی دٞذ، یه ٟ٘بد ارتٕبػی اػت ٚ دس "

 ."ٔمبثُ ثؼیبسی اص افشاد ربٔؼٝ ٔؼئَٛ اػت
 ثش٘ذ ارتٕبػی

 ؿٟشت ٚ اػتجبس ػبصٔبٖ ."ٔؼٝ ٘مؾ ٟٕٔی دس پیـجشد اٞذاف اٖ داسداػتجبس ػبصٔبٖ تبٔیٗ ارتٕبػی دس ثیٗ افشاد رب"

ثشخی اص الذأبت ا٘زبْ ؿذٜ دس ػبصٔبٖ تبٔیٗ ارتٕبػی ٚ ٌضاسؿبت ٔجٟٓ ٚ غیشؿفبف دس ٔٛسد ؿشایي ٔبِی "

 ."آٖ، ٍ٘شا٘ی ٞبی سا دس ربٔؼٝ ایزبد وشدٜ اػت
 اػتٕبد ربٔؼٝ ثٝ ػبصٔبٖ

تی حشوت وٙذ وٝ ثتٛا٘ذ ثٝ ؿىُ ٔٙبػجی پبػخٍٛی ٘یبصٞبی وّیٝ ػبصٔبٖ تبٔیٗ ارتٕبػی ثبیذ ثٝ ػٕ"

 ."ریٙفؼبٖ ثبؿذ

استجبى ٔٛحش ثب ریٙفؼبٖ 

 ٔختّف

ٟٔٓ تشیٗ ریٙفؼبٖ دس ٞش ػبصٔب٘ی ػٟبْ داساٖ ٞؼتٙذ وٝ ثٝ ٚیظٜ ا٘تظبسات ػٛدآٚسی آٖ ٞب ثبیذ تبٔیٗ "

 ."ؿٛد
 سػبیت حمٛق ػٟبْ داساٖ

ػبصٔبٖ تبٔیٗ ارتٕبػی ثبیذ ثب ثٟشٜ ٌیشی اص ٔٙبثؼی وٝ دس اختیبس داسد، ثٝ ػٕت وؼت دسآٔذٞبی پبیذاس ثشٚد "

 ."تب اص ثحشاٖ ٞبی آیٙذٜ پیـیٍشی وٙذ

دسآٔذصایی ٚ ػٛدآٚسی 

 پبیذاس

ب دس صٔیٙٝ ٞبی ٔختّف وؼت ٚوبس ثب تٛرٝ ثٝ سؿذ سلبثت، ٘یبص اػت وؼت ٚوبسٞب خٛد سا ثٝ سٚص وٙٙذ ت"

 ."ربیٍبٜ سلبثتی ثٟتشی داؿٝ ثبؿٙذ
 سلبثت پزیشی

ثب تٛرٝ ثٝ ربیٍبٜ ٟٔٓ ػبصٔبٖ تبٔیٗ ارتٕبػی، ٘یبص اػت صٔیٙٝ فشاٞٓ ؿٛد تب ثب ٞشٌٛ٘ٝ فؼبد ٚ لبٖ٘ٛ "

 ."ٌشیضی ثب رذیت تٕبْ ثشخٛسد ؿٛد
 ٔمبثّٝ ثب فؼبد

ی ٞؼتٙذ، ثبیذ ػبصٔبٖ تبٔیٗ ارتٕبػی ثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ دس ٞشٌٔٙمٝ ریٙفؼبٖ ٔحّی داسای ا٘تظبسات ٚ ٔٙبفؼ"

 ."٘ؼجت ثٝ لٛا٘یٗ ٚ ػبختبسٞبی ٌٔٙمٝ ای ثشای فؼبِیت خٛد پبیجٙذ ثبؿذ

سػبیت لٛا٘یٗ ٌٔٙمٝ ای ٚ 

 ٔحّی

یىی اص ٔؼئِٛیت ٞبی ٞٓ ػبصٔبٖ تبٔیٗ ارتٕبػی، ٔؼئِٛیت ٘ؼجت ثٝ ػلأت ٚ تبٔیٗ ا٘تظبسات وبسوٙبٖ "

 ."خٛد ٔی ثبؿذ
 ٙبٖایٕٙی ٚ ثٟذاؿت وبسو

ػبصٔبٖ تبٔیٗ ارتٕبػی دس فؼبِیت ٞبی خٛد ثبیذ ٘ؼجت ثٝ حمٛق ؿٟشٚ٘ذی افشاد ٚ ٔٗ رّٕٝ ثیٕٝ ؿذٌبٖ "

 ."پبیجٙذ ثبؿذ

سػبیت لٛا٘یٗ ٚ حمٛق 

 ؿٟشٚ٘ذی

ػبصٔبٖ تبٔیٗ ارتٕبػی ثب تٛرٝ ثٝ ٌؼتشٜ فؼبِیتی وٝ داسد، ٔی تٛا٘ذ ثشای استمبی اؿتغبَ دس ٔٙبًك ٔحشْٚ "

 ."بسآفشیٙبٖ دس٘ظشثٍیشدٔـٛق ٞبیی ثشای و

تٛػؼٝ اؿتغبَ ثٝ ٚیظٜ دس 

 ٔٙبًك ٔحشْٚ ٚ سٚػتبیی

ٔؼئِٛیت ارتٕبػی فشاتش اص رٙجٝ ٞبی ارتٕبػی ٚ ٘ٛع دٚػتب٘ٝ آٖ، داسای ٔؼئِٛیت ٞبی لب٘ٛ٘ی ٘ؼجت ثٝ "

 ."ػٟبْ داساٖ ٚ وّیٝ ریٙفؼبٖ دسٌیش اػت

سػبیت ٔؼئِٛیت لب٘ٛ٘ی دس 

لجبَ ػٟبْ داساٖ ٚ 

 ریٙفؼبٖ

ٕت ػٕذٜ ای اص ثیٕٝ ؿذٌبٖ ػبصٔبٖ تبٔیٗ ارتٕبػی ٔشثٛى ثٝ ٌشٜٚ ٞبی وبسٌشی اػت وٝ دس ؿشایي لؼ"

 ."حذالُ ٔؼیـت ص٘ذٌی ٔی وٙٙذ

حٕبیت اص ٘یشٚی وبس دس 

 ربٔؼٝ

 ."أشٚصٜ ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ثٝ ػٙٛاٖ ٟٔٓ تشیٗ ػشٔبیٝ ػبصٔبٖ ٞب ٌٔشح اػت"

حٕبیت اص وبسوٙبٖ ٚ 

ػشٔبیٝ ٞبی ا٘ؼب٘ی 

 ػبصٔبٖ

سفتبس تٛاْ ثب كذالت ثب ثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ ٘تبیذ سفتبسٞب ٚ الذأبت ػبصٔبٖ تبٔیٗ ارتٕبػی ثشای ریٙفؼبٖ ٔختّف ٚ ربٔؼٝ ٔحؼٛع ٚ "
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 ربٔؼٝ ."لبثُ ِٕغ اػت، ٘یبص اػت ٌفتبس ٚ ػُٕ تٛاْ ثب كذالت ػشِٛحٝ ٔذیشاٖ ػبصٔبٖ تبٔیٗ ارتٕبػی ثبؿذ

 ."بیذ ثب سػبیت لٛاػذ ٚ دػتٛسات دیٙی ٚ ٕٞشاػتب ثب آٖ ٞب ثبؿذالذأبت ٚ ثش٘بٔٝ ٞبی تبٔیٗ ارتٕبػی ث"
سػبیت ٚ احتشاْ ثٝ 

 ٞبی دیٙی اسصؽ

ػبصٔبٖ تبٔیٗ ارتٕبػی ثبیذ ٘ؼجت ثٝ وّیٝ ریٙفؼبٖ خٛد ػذاِت سا سػبیت وٙذ ٚ سفتبس ٔٙلفب٘ٝ ای ٔجتٙی ثش "

 ."احتشاْ ٚ تبٔیٗ ٔٙبفغ ٔتمبثُ داؿتٝ ثبؿذ

سػبیت ػذاِت ٚ ا٘لبف دس 

 استجبى ثب ربٔؼٝ

 سػبیت اخلاق حشفٝ ای ."سػبیت اكَٛ اخلاق حشفٝ ای ثبیذ دس تٕبٔی وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ تبٔیٗ ارتٕبػی ٟ٘بدیٙٝ ؿٛد"

ا٘تظبس ٔی سٚد ٔذیشاٖ دس ػبصٔبٖ تبٔیٗ ارتٕبػی ثشپبیٝ لٛاػذ دیٙی ٚ اػتمبدی ػُٕ وٙٙذ ٚ ایٗ اكَٛ سا "

 ."تشٚیذ وٙٙذ

تشٚیذ ٔجب٘ی دیٙی ٚ 

 دس ربٔؼٝ اخلالی

ٔذیشیت دس ػبصٔبٖ تبٔیٗ ارتٕبػی ثبیذ فشاتش اص اكَٛ ٚ تئٛسی ٞبی ٔذیشیتی ٔجتٙی ثش اكَٛ ٔذیشیت "

 ."اػلأی ثبؿذ

ثٟشٜ ٌیشی اص ٔذیشیت 

 اػلأی

ٔذیشاٖ تبٔیٗ ارتٕبػی دس ػّٕىشد خٛد ٘ؼجت ثٝ ربٔؼٝ ثبیذ سػبیت اكَٛ حمٛق ثـشی سا ٔذ٘ظش داؿتٝ "

 ."ثبؿٙذ
 حمٛق ثـش

 ."تبػفب٘ٝ ٔـبٞذٜ ٔی ؿٛد ٘ؼجت ثٝ ثشخی الٛاْ ٚ افشاد ثب ٚاثؼتٍی خبف أتیبصی دس٘ظشٌشفتٝ ٔی ؿٛدٔ"
ٔمبثّٝ ثب تجؼین لٛٔی ٚ 

 ٘ظادی

دس ػبصٔبٖ ارتٕبػی ارتٕبػی وٕتش ٔـبٞذٜ ٔی ؿٛد ٔذیشاٖ صٖ ثٝ دسربت ثبلای ٔذیشیتی دػت پیذا "

 ."وٙٙذ
 ٔمبثّٝ ثب تجؼین رٙؼیتی

وٝ ػبصٔبٖ تبٔیٗ ارتٕبػی وٝ ثٝ ٔزٕٛػٝ ثضسٌی اص افشاد خذٔت ٔی دٞذ، ٘ؼجت ثٝ سػبیت ثؼیبس ٟٔٓ اػت "

 . "احتشاْ ٚ ؿبٖ افشاد پبیجٙذ ثبؿذ

سػبیت وشأت ا٘ؼب٘ی 

٘ؼجت ثٝ ٔـتشیبٖ ٚ 

 وبسوٙبٖ

ثؼیبسی اص افشاد ثیٕٝ ؿذٜ تٛػي ػبصٔبٖ تبٔیٗ ارتٕبػی اص الـبس پبییٗ ربٔؼٝ ٞؼتٙذ وٝ ٘یبص اػت حٕبیت "

 ."ٚیضٜ ای اص آٖ ٞب ا٘زبْ ؿٛد

حٕبیت اص الـبس آػیت 

 پزیش

ػبصٔبٖ تبٔیٗ ارتٕبػی ثٝ ػٙٛاٖ یه ٟ٘بد ارتٕبػی ٌٔشح اػت ٚ ثبیذ دس فؼبِیت ٞبی ػبْ إِٙفؼٝ ٔـبسوت "

 ."رذی داؿتٝ ثبؿذ

ٔـبسوت دس فؼبِیت ٞبی 

 ػبْ إِٙفؼٝ

ؿذٜ وٝ ػٟٓ ٞضیٙٝ ٞبی ا٘شطی دس آٖ ٞب صیبد ػبصٔبٖ تبٔیٗ ارتٕبػی اص تؼذدی اص ؿؼجبت ٚ دٚایش تـىیُ "

 ."اػت
 ٔذیشیت ٔلشف ا٘شطی

یىی اص حٛصٜ ٞبیی وٝ ػبصٔبٖ تبٔیٗ ارتٕبػی ٔی تٛا٘ذ دس ربٔؼٝ ٘مؾ آفشیٗ ثبؿذ، ٔـبسوت دس فؼبِیت "

 ."ٞبی صیؼت ٔحیٌی اػت

 حفظ دس ٌزاسی ػشٔبیٝ

 صیؼت ٔحیي

تبٔیٗ ارتٕبػی ٚ صیشٔزٕٛػٝ ٞبی آٖ اػتفبدٜ ٔی ؿٛد  حزٓ صیبدی اص تزٟیضات اداسی اص رّٕٝ دس ػبصٔبٖ"

 ."وٝ ثبس ٞضیٙٝ ای صیبدی ٞٓ داسد

تٛػؼٝ ػیؼتٓ ٞبی 

اِىتشٚ٘یه ثذٖٚ وبغز 

 )پیپش ِغ(

 ."ػبصٔبٖ تبٔیٗ ارتٕبػی دس ساػتبی ٔؼئِٛیت ارتٕبػی خٛد ثبیذ ثب ٟ٘بدٞبی صیؼت ٔحیٌی ٕٞىبسی وٙذ"

ٕٞىبسی ثب ٟ٘بدٞب ٚ 

ػبصٔبٖ ٞبی فؼبَ 

 صیؼت حیئ

تؼذاد یبلای ػبصٔبٖ ٞبی صیشٔزٕٛػٝ تبٔیٗ ا٘زتٕبػی حزٓ ثبلایی اص پؼٕب٘ذٞب دس فؼبِیت ٞبی خٛد ایزبد "

 ."ٔی وٙذ
 ٔذیشیت پؼٕب٘ذٞب
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 (یاجتوبػ

 

پغ اص ؿٙبػبیی وذٞبی ٔشثٛى ثٝ پیـشاٖ ٞب )ٔؼئِٛیت ارتٕبػی ؿشوتی(، فشآیٙذ تحّیُ تٓ دس ٔٛسد آٖ ٞب ا٘زبْ ٌشفت. سٚ٘ذ وبس ثٝ ایٗ 

ىُ ثٛد وٝ اثتذا وذٞبیی وٝ داسای ٔفْٟٛ ٚ صٔیٙٝ ٔـتشوی ثٛد٘ذ دس یه ٌشٜٚ لشاس ٌشفتٙذ ٚ ػپغ ٕٞیٗ وبس ثشای ٌشٜٚ ٞبی تـىیُ ؿ

ؿذٜ ا٘زبْ ٌشفت. ٟ٘بیتب، ػٙٛاٖ ٞشدػتٝ ٚ ٌشٜٚ تؼییٗ ٌشدیذ. ٘تبیذ ٟ٘بیی تحّیُ تٓ ثشای پیـشاٖ ٞب دس رذَٚ ٔـبٞذٜ ٔی ؿٛد. ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ 

ثؼذ التلبدی، اػتشاتظیه، اخلالی ٚ دیٙی، لب٘ٛ٘ی، ٘ٛع دٚػتب٘ٝ ٚ صیؼت ٔحیٌی ثشای ٔؼئِٛیت ارتٕبػی دس  5ٛد، وٝ ٔلاحظٝ ٔی ؿ

 ػبصٔبٖ تبٔیٗ ارتٕبػی ؿٙبػبیی ٌشدیذ.

 (: ًتبیج تحلیل تن هسئَلیت اجتوبػی در سبسهبى تبهیي اجتوبػی )پیطزاى ّب(4جذٍل )

 ضبخص هَلفِ بؼذ

هسئَلیت اجتوبػی 

 ضزکتی

َلیت پذیزي هسئ

 اقتصبدي 

اسائٝ خذٔبت ثب ویفیت، تٙٛع ثخـی ثٝ خذٔبت، ٘فغ ٚ ػٛد ٔٙلفب٘ٝ دس اسائٝ 

خذٔبت، ٔذیشیت استجبى ثب ٔـتشیبٖ، وبسآیی ػّٕیبتی، ٔذیشیت ٞضیٙٝ ٞب ٚ 

 استمبی ثٟشٜ ٚسی

هسئَلیت پذیزي 

 استزاتژیک

، استجبى ٔٛحش ثب ثش٘ذ ارتٕبػی، ؿٟشت ٚ اػتجبس ػبصٔبٖ، اػتٕبد ربٔؼٝ ثٝ ػبصٔبٖ

ریٙفؼبٖ ٔختّف، سػبیت حمٛق ػٟبْ داساٖ، دسآٔذصایی ٚ ػٛدآٚسی پبیذاس ٚ 

 سلبثت پزیشی

هسئَلیت پذیزي 

 قبًًَی

ٔمبثّٝ ثب فؼبد، سػبیت لٛا٘یٗ ٌٔٙمٝ ای ٚ ٔحّی، ایٕٙی ٚ ثٟذاؿت وبسوٙبٖ، 

سػبیت لٛا٘یٗ ٚ حمٛق ؿٟشٚ٘ذی، تٛػؼٝ اؿتغبَ ثٝ ٚیظٜ دس ٔٙبًك ٔحشْٚ ٚ 

سٚػتبیی، سػبیت ٔؼئِٛیت لب٘ٛ٘ی دس لجبَ ػٟبْ داساٖ ٚ ریٙفؼبٖ، حٕبیت اص 

 ٘یشٚی وبس دس ربٔؼٝ ٚ حٕبیت اص وبسوٙبٖ ٚ ػشٔبیٝ ٞبی ا٘ؼب٘ی ػبصٔبٖ

هسئَلیت پذیزي 

 اخلاقی ٍ دیٌی

سفتبس تٛاْ ثب كذالت ثب ربٔؼٝ، سػبیت ٚ احتشاْ ثٝ اسصؽ ٞبی دیٙی، سػبیت 

ثب ربٔؼٝ، سػبیت اخلاق حشفٝ ای، تشٚیذ ٔجب٘ی دیٙی  ػذاِت ٚ ا٘لبف دس استجبى

 ٚ اخلالی دس ربٔؼٝ ٚ ثٟشٜ ٌیشی اص ٔذیشیت اػلأی

هسئَلیت پذیزي 

 ًَع دٍستبًِ 

حمٛق ثـش، ٔمبثّٝ ثب تجؼین لٛٔی ٚ ٘ظادی، ٔمبثّٝ ثب تجؼین رٙؼیتی، سػبیت 

زیش ٚ وشأت ا٘ؼب٘ی ٘ؼجت ثٝ ٔـتشیبٖ ٚ وبسوٙبٖ، حٕبیت اص الـبس آػیت پ

 ٔـبسوت دس فؼبِیت ٞبی ػبْ إِٙفؼٝ

هسئَلیت پذیزي 

 سیست هحیطی

صیؼت، تٛػؼٝ ػیؼتٓ  ٔحیي حفظ دس ٌزاسی ٔذیشیت ٔلشف ا٘شطی، ػشٔبیٝ

ٞبی اِىتشٚ٘یه ثذٖٚ وبغز )پیپش ِغ(، ٕٞىبسی ثب ٟ٘بدٞب ٚ ػبصٔبٖ ٞبی فؼبَ 

 ٔحیي صیؼت ٚ ٔذیشیت پؼٕب٘ذٞب

 

 

 پیبهذّبي ارتقبي هسئَلیت اجتوبػی بب رٍیکزد ضفبفیت سبسهبًی ًتبیج تحلیل تن ػَاهل هَثز ٍ

ٟ٘بیتب، ثشاػبع ٘ظشات خجشٌبٖ ٚ یبفتٝ ٞبی تحّیُ تٓ، ػٛأُ ٔٛحش ثش ٔؼئِٛیت ارتٕبػی ثب سٚیىشد ؿفبفیت ػبصٔب٘ی ٚ ٕٞچٙیٗ پیبٔذٞبی 

یُ ٌش ٚ ػٛأُ صٔیٙٝ ای ؿٙبػبیی ٌشدیذ. یبفتٝ ٞبی ایزبد ؿذٜ ؿٙبػبیی ٌشدیذ. ثشاػبع یبفتٝ ٞبی دٚ دػتٝ ػٛأُ ٔٛحش ؿبُٔ ػٛأُ تؼذ

 تحّیُ تٓ ثشای ػٛأُ ٔٛحش ٚ پیبٔذٞب دس رذَٚ اسائٝ ؿذٜ اػت.
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ٍ کذّبي استخزاج ضذُ بزاي ػَاهل هَثز ٍ پیبهذّبي ارتقبي هسئَلیت اجتوبػی بب رٍیکزد   (: هتي هصبحب5ِجذٍل )

 ضفبفیت سبسهبًی

 کذ ضٌبسبیی ضذُ  هتي هصبحبِ

 ػبثمٝ وبسی ٔذیشیت ."ٝ یه ٔذیش چٝ ا٘ذاصٜ ػبثمٝ وبسی داؿتٝ ثبؿذ، دس ثشخٛسد اٚ ثب ٔؼبِٝ ؿفبفیت تبحیشٌزاس اػتایٙى"

 تحلیلات ٔذیشیت . "ٔذیشاٖ ثب ٔذاسد تحلیّی ثبلا، ٍ٘بٜ ػّٕی ثٟتشی ثٝ ٔذیشیت ػبصٔبٖ داس٘ذ"

شی دس ثشخٛسد احشثخؾ ثب ٔذیشی وٝ ٔتخلق ٚ داسای دا٘ؾ ٚ ٟٔبست ثبؿذ، داسای ػّٕىشد ثبلات"

 ."ربٔؼٝ ٚ سفغ خٛاػتٝ ٞبی ریٙفؼبٖ اػت
 تخلق ٔذیشیت

 ػٗ ٔذیشیت ."ٞشچٝ ٔذیشاٖ دس ػٙیٗ ثبلاتشی لشاس داؿتٝ ثبؿٙذ، ایزبد تغییش دس آٖ ٞب ػخت تش اػت"

 ٔذیشیترٙؼیت  ."ایٗ وٝ ٔذیش صٖ یب ٔشد ثبؿذ، دس ٘حٜٛ ثشخٛسد اٚ ثب ٔؼبئُ ارتٕبػی تفبٚت ایزبد ٔی وٙذ"

 ٞٙزبسٞبی ػبصٔب٘ی ."دس ػبصٔبٖ تبٔیٗ ارتٕبػی، ثبیذ سٚیىشد ؿفبفیت دس ٞٙزبسٞبی ػبصٔب٘ی ٌٙزب٘ذٜ ؿٛد"

 فشًٞٙ ٔحبفظٝ وبسی ."ٔذیشاٖ ٔؼٕٛلا دس ٔؼبئُ ؿفبفیت ٍ٘بٜ ٔحبفظٝ وبسا٘ٝ داس٘ذ"

ثٝ وبس ٔی ٌیشد،  اسصؽ ٞب ٚ ثبٚسٞبی ػبصٔب٘ی دس سٚیىشدی وٝ ػبصٔبٖ دس ثشخٛسد ثب ٔؼبئُ ارتٕبػی"

 ."تبحیشٌزاس اػت

ثبٚسٞب ٚ اػتمبدات حبوٓ ثش 

 ػبصٔبٖ

إٞیت ٔؼبئُ ارتٕبػی ٚ تؼبُٔ ٔٛحش ثشربٔؼٝ ثشای ػبصٔبٖ ٞب سٚص ثٝ سٚص إٞیت ثیـتشی پیذا ٔی "

 ."وٙذ
 پزیشؽ تغییش

تشِی ٚ دس ػبصٔبٖ ثضسٌی ٔب٘ٙذ تبٔیٗ ارتٕبػی لٌؼب تحمك ػلأت ػبصٔب٘ی ٘یبص ثٝ ػیبػت ٞبی وٙ"

 ."٘ظبستی ٌؼتشدٜ ای داسد
 ػیبػت ٞبی أٙیتی ػبصٔبٖ

 ٔلاحظبت سلبثتی ػبصٔبٖ "ٔجبحج ٔؼئِٛیت ارتٕبػی یىی اص ساٜ ٞبی وؼت ٔضیت سلبیتی ثشای ػبصٔبٖ ٞبی أشٚصی اػت"

 ."ٍ٘بٜ ٔذیشیت ػبصٔبٖ ٞب ٘ؼجت ثٝ ٔؼبئُ ارتٕبػی ٔتفبٚت اػت"
ػیبػت ٞبی ٔذیشیتی 

 ػبصٔبٖ

 ػیبػت ٞبی ثبلادػتی ."دػتی دس ػبصٔبٖ تبٔیٗ ارتٕبػی ثش إٞیت تٛرٝ ثٝ ؿفبفیت دس تٕبٔی ػٌٛح تبویذ داسداػٙبد ثبلا"

 ."فشآیٙذٞب دس ػبصٔبٖ تبٔیٗ ارتٕبػی لذیٕی ٚ وٙذ اػت"
هؼف دس فشآیٙذٞبی 

 ػبصٔب٘ی

 ."دػتٛساِؼُٕ ارشایی تحمك ؿفبفیت ٞٙٛص تب ٘مٌٝ ٌّٔٛة فبكّٝ صیبدی داسد"
ٚ دػتٛساِؼُٕ  هؼف هٛاثي

 ٞبی ارشایی

لٛا٘یٗ دس ػبصٔبٖ تبٔیٗ ارتٕبػی دس ثشخی ٔٛاسد وبسآیی لاصْ سا دس ثشخٛسد ثب ٔؼبئُ ٔشثٛى ثٝ "

 ."ؿفبفیت ٘ذاسد

هؼف لٛا٘یٗ ٚ ٔمشسات 

 ػبصٔب٘ی

 ت اداسیهؼف تـىیلا ."تـىیلات اداسی دس ػبصٔبٖ ارتٕبػی لذست ٚ ظشفیت ثشخٛدس احشثخؾ ثب ٔؼبئُ ارتٕبػی سا ٘ذاسد"

 ػىٛت وبسوٙبٖ . "ػىٛت پذیذٜ ای غبِت دس ثیٗ وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ تبٔیٗ ارتٕبػی اػت"

 صیشآة ص٘ی ٚ ػیبٜ ٕ٘بیی ."ٔتبػفب٘ٝ، دس ػبصٔبٖ ٞبی ایشا٘ی صیشآة ص٘ی ثٝ ٚفٛس ٔـبٞذٜ ٔی ؿٛد"

 تؼبسهبت ثیٗ فشدی ."ای داس٘ذ دس ٔٛاسدی ٔـبٞذٜ ٔی ؿٛد وٝ وبسوٙبٖ ٚ ٔذیشاٖ دس ٔؼبئُ ثب ٞٓ اختلاف ٘ظشات ٌؼتشدٜ"

ػیؼتٓ ٞبی ٔجتٙی ثش فٙبٚسی اًلاػبت ٔی تٛا٘ذ ثٝ اًلاع سا٘ؼی دس ػبصٔبٖ ارتٕبػی ػشٚػبٔبٖ "

 ."دٞذ
 هؼف وب٘بَ ٞبی استجبًی

 سٚاثي غیشسػٕی . "ٔب٘ٙذ ٞش ػبصٔبٖ دیٍش، دس ػبصٔبٖ ٞبی تبٔیٗ ارتٕبػی ٘یض ٌشٜٚ ٞبی غیشسػٕی لذست صیبدی داس٘ذ"

 ٌشٜٚ ٞبی فـبس دس ػبصٔبٖتٛرٝ ثٝ ٌؼتشدٌی ٔٙبفغ ٚ تؼذد ریٙفؼبٖ، دٚس اص رٞٗ ٘یؼت وٝ ٌشٜٚ ٞبی داسای لذست ثش ثب "



ـفشد:  يی)هَسد هطبلؼِ: ػبصهبى تبه یػبصهبً تیؿفبف کشدیثب سٍ یکتؿش یاجتوبػ تیهؼئَل یهذل استقب یطشاح ػؼیذ اػوبػیلی ٍ هْذی ثبقشی ٍ کشم الله داً

 (یاجتوبػ

 ."تلٕیٕبت ٚ ثش٘بٔٝ ٞب تبحیشٌزاس ثبؿٙذ

 تٛسْ ."تٛسْ چٙذ ػبَ اخیش، ٞضیٙٝ ٞب سا دس ػبصٔبٖ تبٔیٗ ارتٕبػی افضایؾ دادٜ اػت"

تٛرٝ ثٝ افضایؾ ػشػبْ آٚس لیٕت ٞب، پبػخٍٛیی ٘یبصٞبی آٖ ٞب  حمٛق ثبص٘ـؼتٍبٖ تبٔیٗ ارتٕبػی ثب"

 ."٘یؼت
 لذست خشیذ ٔلشف وٙٙذٜ

ػیبػت ٞبی ػبصٔبٖ ارتٕبػی ٘ؼجت ثٝ ثیٕٝ ؿذٌبٖ ٚ وبسفشٔبیبٖ تبحیش صیبدی ثش ؿشایي اؿتغبَ دس "

 ."ربٔؼٝ داسد
 ٚهؼیت اؿتغبَ

 تحشیٓ ."ت ٔتؼذد وشدٜ اػتتحشٔی ثؼیبسی اص ٚاحذٞبی تِٛیذی ٚ كٙؼتی سا دچبس ٔـىلا"

 ."وـٛس ٔب، یه ٘ظبْ اػلأی ٚ ٔجتٙی ثش ثبٚسٞبی دیٙی ٚ ٔزٞجی اػت"
حبوٕیت اسصؽ ٞبی دیٙی 

 دس ربٔؼٝ

 ."ػٌح تؼلجبت ّٔی ٚ ٔیٟٙی دس ٔشدْ وـٛس ٔب ثؼیبس ثبلا اػت"
حبوٕیت اسصؽ ٞبی ّٔی ٚ 

 ٔیٟٙی

ادٞب ٚ الٛاْ ٔختّف ػشٚوبس داسد وٝ ٞیچ ػبصٔبٖ تبٔیٗ ارتٕبػی ثب تٙٛػی اص ثیٕٝ ؿذٌبٖ اص ٘ض"

 ."ػبصٔب٘ی ایٗ تٙٛع اص ریٙفؼبٖ سا ٘ذاسد

تٙٛع لٛٔی ٚ ٘ظادی دس 

 ربٔؼٝ

 فبكّٝ لذست دس ربٔؼٝ "

افشاد ربٔؼٝ ثشای توٕیٗ ص٘ذي آیٙذٜ خٛد دس دٚساٖ ػبِٕٙذی ٚ ثبص٘ـؼتٍی ثٝ ػبصٔبٖ تبٔیٗ ارتٕبػی "

 ."ٚاثؼتٝ ا٘ذ
 ارتٙبة اص ػذْ لٌؼیت

 . "بصٔبٖ تبٔیٗ ارتٕبػی ٟ٘بدی اػت وٝ سفبٜ افشاد ربٔؼٝ دس آیٙذٜ ثٝ ٘حٜٛ فؼبِیت آٖ ثؼتٍی داسدػ"
رٟت ٌیشی ثّٙذٔذت دس 

 ربٔؼٝ

ٔتبػفب٘ٝ ٔـبٞذٜ ٔی ؿٛد وٝ ثشخی ػیبػیٖٛ دس ؿىُ فؼبِیت ػبصٔبٖ تبٔیٗ ارتٕبػی دخبِت ٔی "

 ."ثش٘ذ وٙٙذ ٚ فؼبِیت آٖ سا ثٝ ػٙٛاٖ یه ٟ٘بد ٔؼتمُ صیش ػٛاَ ٔی
 احضاة ٚ ٌشٜٚ ٞبی ػیبػی

ػبصٔبٖ ٞبی ٔشدْ ٟ٘بد ٌٔبِجبت صیبدی اص ػبصٔبٖ تبٔیٗ ارتٕبػی ثشای تبٔیٗ سفبٜ ػٕٛٔی دس ربٔؼٝ "

 ."داس٘ذ

ا٘زٕٗ ٞب ٚ ٟ٘بدٞبی ٔشدْ 

 ٟ٘بد

ػیبػت ٞبی سفبٞی دس ػبصٕٔبٖ تبٔیٗ ارتٕبػی حتی ٔی تٛا٘ذ ثش ٔـبسوت ػیبػی ٔشدْ ٞٓ تبحیشٌزاس "

 ."ثبؿذ
 ٔـبسوت ػیبػی ٔشدْ

 سٚاثي ثیٗ إِّّی ."ػبصاٖ تبٔیٗ ارتٕبػی ثبیذ اص تزبسة وـٛسٞبی ٔٛفك دس صٔیٙٝ تٛػؼٝ سفبٜ ػٕٛٔی اػتفبدٜ وٙذ"

 ."ٚصاست تؼبٖٚ، وبس ٚ سفبٜ ارتٕبػی دس صٔیٙٝ تٛػؼٝ سفبٜ ارتٕبػی ػیبػت ٞبی ٌؼتشدٜ ای داسد "

اِضأبت ٚ دػتٛاِؼُٕ ٞبی 

ٖ، وبس ٚ لب٘ٛ٘ی ٚصاست تؼبٚ

 سفبٜ ارتٕبػی

 اِضأبت لب٘ٛ٘ی ٔزّغ ."دس ٔزّغ ؿٛسای اػلأی ٘یض ثبیذ لٛا٘یٗ دس ساػتبی تٛػؼٝ سفبٜ دس ثّٙذٔذت ثبؿذ"

ٞشوذاْ اص اػٙبد ثبلادػتی دس وـٛس ثٝ ٘حٛی ثٝ ٔؼبئُ ارتٕبػی ٚ تٛػؼٝ سفبٜ تٛرٝ ٚیظٜ ای داؿتٝ "

 ."ا٘ذ

 
 
 

ػیبػت ٞبی دِٚت ٚ اِضأبت 

دػتی )ػٙذ چـٓ اػٙبد ثبلا

، التلبد ٔمبٚٔتی، 1404ا٘ذاص 

 ثیب٘یٝ ٌبْ دْٚ ا٘ملاة ٚ ...(

تٛػؼٝ ؿفبف ػبصی أٛس دس ػبصٔبٖ تبٔیٗ ارتٕبػی ٔی تٛا٘ذ رّٛی وذ سٚی ٞب ٚ ػّٕىشد پبییٗ "

 . "ثخؾ ٞب سا ثٍیشد
 یثٟجٛد ػّٕىشد ػبصٔب٘
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 یاٞذاف ػبصٔب٘ تحمك . "ربٔؼٝ ٌشٜ خٛسدٜ اػتثؼیبسی اص اٞذاف ػبصٔبٖ تبٔیٗ ارتٕبػی ثب ٔؼبئُ ارتٕبػی دس "

 ٔخجت ثٝ ػبصٔبٖ ٍ٘شؽ 

 اػتٕبد ثٝ ػبصٔبٖ ؾیافضا ."لٌؼب ثب ٌؼتشؽ ٔؼئِٛیت پزیشی ارتٕبػی ٚرٟٝ ٚ اػتجبس ػبصٔبٖ تبٔیٗ ارتٕبػی استمب ٔی یبثذ"

 ی٘ػبصٔب یتؼبِ ."تؼبِی ػبصٔبٖ تبٔیٗ ارتٕبػی، تؼبِی ربٔؼٝ ٚ وـٛس سا ثٝ ٕٞشاٜ داسد"

آٖ ٞب وبس  تیسهبػبصٔبٖ تبٔیٗ ارتٕبػی ریٙفؼبٖ ٔتؼذدی حتی ثب اٞذاف ٔتفبٚت داسد وٝ تبٔیٗ "

 ."ػختی اػت
 ٙفؼبٖیر تیسهب

 ٙفؼبٖیر یٚفبداس ."تبٔیٗ ٔٙبفغ ریٙفؼبٖ ػبصٔبٖ تبٔیٗ ارتٕبػی ثشای رّت ٚفبداسی آٖ ٞب ٟٔٓ اػت"

 ٙفؼبٖیر اػتٕبد ."بٖ تبٔیٗ ارتٕبػی ٌِٕٝ ٚاسد وشدٜ اػتٔتبػفبتٝ ثشخی ػیبػت ٞبی ٘بدسػت ثٝ اػتٕبد ریٙفؼ"

 ٙفؼبٖیا٘تظبسات ر تحمك ."ثشخی اص ریٙفؼبٖ ػبصٔبٖ تبٔیٗ ارتٕبػی اِٚٛیت ثبلایی ثشای تحمك ؿفبفیت لبئُ ٞؼتٙذ"

 ٙفؼبٖیٔٙبفغ ر ٗیتبٔ ."ی داس٘ذهریٙفؼبٖ تبٔیٗ ارتٕبػی ٌبٞب ٔٙبفغ ٔتفبٚت ٚ حتی ٔتؼبس"

 ٔـبسوت وبسوٙبٖ ."ُ ارتٕبػی ٔی تٛا٘ذ ثٝ استمبی ٔـبسوت ٚ رذیت وبسوٙبٖ وٕه وٙذتٛرٝ ثٝ ٔؼبئ"

ؿفبفیت خٛد ػبّٔی ٟٔٓ دس رذیت ٚ حؼبػیت ثیـتش وبسوٙبٖ ثشای ا٘زبْ ٚظبیف خٛد ثٝ ؿىُ دسػت "

 ."اػت
 ثٟجٛد ػّٕىشد وبسوٙبٖ

 تیسهبٔـبسوت ٔی وٙذ، ٕٞیٗ وٝ وبسوٙبٖ ٔی ثیٙٙذ ػبصٔبٖ آٖ ٞب دس ٔؼبئُ ارتٕبػی دس ربٔؼٝ "

 ."ثبلاتشی پیذا ٔی وٙٙذ
 وبسوٙبٖ تیسهب

 وبسوٙبٖ تؼٟذ ."تؼٟذ وبسوٙبٖ دس ػبصٔبٖ تبٔیٗ ارتٕبػی ػبُٔ ٟٕٔی دس ػّٕىشد وبسی اػت"

ایٙىٝ ػبصٔبٖ تبٔیٗ ارتٕبػی دس فؼبِیت ٞبی ٘ٛع دٚػتب٘ٝ ٔـبسوت وٙذ، ثش رٛ داخّی ایٗ ػبصٔبٖ ٚ "

 . "وبسوٙبٖ تبحیش داسد سفتبسٞبی حٕبیتٍشا٘ٝ ثیٗ
 وبسوٙبٖ یؿٟشٚ٘ذ سفتبس

 یسفبٜ ػٕٛٔ یاستمب ."ػّٕىشد ػبصٔبٖ تبٔیٗ ارتٕبػی دس ػٌح سفبٜ ػٕٛٔی ربٔؼٝ تبحیشٌزاس اػت"

فؼبِیت ٞبیی وٝ دس صٔیٙٝ ٔؼئِٛیت ارتٕبػی ٚ الذأبت ٘ٛع دٚػتب٘ٝ ا٘زبْ ٔی ؿٛد، ػٌح اخلاق دس "

 ."ربٔؼٝ سا استمبء ٔی دٞذ
 یخلاق ٔذاسا تیتمٛ

ػبصٔبٖ تبٔٙی ارتٕبػی ثب٘زبْ دسػت ٚظبیف خٛد، ٔی تٛا٘ذ ٘مؾ ٟٕٔی دس وبٞؾ ٘بٞٙزبسی ٞبی "

 ."ارتٕبػی داؿتٝ ثبؿذ

 یٞب تیٔؼبئُ ٚ آػ وبٞؾ

 یارتٕبػ

دسٌیش ؿذٖ ػبصٔبٖ ٞب دس فؼبِیت ٞبی ارتٕبػی ٚ ا٘زبْ الذأبت ٔٛحش دس ربٔؼٝ، دس تمٛیت اػتٕبد ٚ "

 ."ٛحش اػتٕٞذِی دس ربٔؼٝ ٔ

دس  یارتٕبػ ٝیػشٔب تیتمٛ

 ربٔؼٝ

لٌؼب ٔـبسوت ػبصٔبٖ ٞبیی ٔب٘ٙذ تبٔیٗ ارتٕبػی دس فؼبِیت ٞبی ػبْ إِٙفؼٝ، ثبػج ٔـبسوت ثیـتش "

 ."ٌشٜٚ ٞبی ٔشدٔی ٔی ؿٛد وٝ دس ٘تیزٝ ثٝ تحمك اٞذاف ربٔؼٝ وٕه ٔی وٙذ
 ٔـبسوت ؿٟشٚ٘ذاٖ تیتمٛ

 

ٔٛحش ثش ٔؼئِٛیت ارتٕبػی ثب سٚیىشد ؿفبفیت ػبصٔب٘ی ٚ پیبٔذٞبی آٖ، فشآیٙذ تحّیُ تٓ دس ٔٛسد  پغ اص ؿٙبػبیی وذٞبی ٔشثٛى ثٝ ػٛأُ

آٖ ٞب ا٘زبْ ٌشفت. سٚ٘ذ وبس ثٝ ایٗ ؿىُ ثٛد وٝ اثتذا وذٞبیی وٝ داسای ٔفْٟٛ ٚ صٔیٙٝ ٔـتشوی ثٛد٘ذ دس یه ٌشٜٚ لشاس ٌشفتٙذ ٚ ػپغ 

ٟ٘بیتب، ػٙٛاٖ ٞشدػتٝ ٚ ٌشٜٚ تؼییٗ ٌشدیذ. ٘تبیذ ٟ٘بیی تحّیُ تٓ ثشای ػٛأُ ٔٛحش ثش  ٕٞیٗ وبس ثشای ٌشٜٚ ٞبی تـىیُ ؿذٜ ا٘زبْ ٌشفت.

 ٔؼئِٛیت ارتٕبػی ثب سٚیىشد ؿفبفیت ػبصٔب٘ی ٚ پیبٔذٞبی آٖ دس رذَٚ ٔـبٞذٜ ٔی ؿٛد. 
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 ى(: یبفتِ ّبي تحلیل تن ػَاهل هَثز بز هسئَلیت اجتوبػی بب رٍیکزد ضفبفیت سبسهبًی ٍ پیبهذّبي آ6جذٍل)

 ضبخص هَلفِ بؼذ

گز
ل 

ذی
تؼ

ل 
َاه

ػ
 

ٚیظٌی ٞبی ٔذیشیت 

 ػبصٔبٖ
 ػبثمٝ وبسی ٔذیشیت، تحلیلات ٔذیشیت، تخلق ٔذیشیت، ػٗ ٔذیشیت ٚ رٙؼیت ٔذیشیت

 ٞٙزبسٞبی ػبصٔب٘ی، فشًٞٙ ٔحبفظٝ وبسی، ثبٚسٞب ٚ اػتمبدات حبوٓ ثش ػبصٔبٖ ٚ پزیشؽ تغییش فشًٞٙ ػبصٔب٘ی

 ٔلاحظبت ػبصٔب٘ی
ی أٙیتی ػبصٔبٖ، ٔلاحظبت سلبثتی ػبصٔبٖ، ػیبػت ٞبی ٔذیشیتی ػبصٔبٖ ٚ ػیبػت ػیبػت ٞب

 ٞبی ثبلادػتی

 ٘بسػبیی ٞبی اداسی
هؼف دس فشآیٙذٞبی ػبصٔب٘ی، هؼف هٛاثي ٚ دػتٛساِؼُٕ ٞبی ارشایی، هؼف لٛا٘یٗ ٚ ٔمشسات 

 ػبصٔب٘ی ٚ هؼف تـىیلات اداسی

 ٘بسػبیی ٞبی استجبًی
ص٘ی ٚ ػیبٜ ٕ٘بیی، تؼبسهبت ثیٗ فشدی، هؼف وب٘بَ ٞبی استجبًی، سٚاثي  ػىٛت وبسوٙبٖ، صیشآة

 غیشسػٕی ٚ ٌشٜٚ ٞبی فـبس دس ػبصٔبٖ

ي
ِ ا

هیٌ
 س

هل
َا

ػ
 

 تٛسْ، لذست خشیذ ٔلشف وٙٙذٜ، ٚهؼیت اؿتغبَ ٚ تحشیٓ ٔحیي التلبدی

ٔحیي ارتٕبػی ٚ 

 فشٍٞٙی ربٔؼٝ

ّی ٚ ٔیٟٙی، تٙٛع لٛٔی ٚ ٘ظادی دس حبوٕیت اسصؽ ٞبی دیٙی دس ربٔؼٝ، حبوٕیت اسصؽ ٞبی ٔ

 ربٔؼٝ، فبكّٝ لذست دس ربٔؼٝ ، ارتٙبة اص ػذْ لٌؼیت ٚ رٟت ٌیشی ثّٙذٔذت دس ربٔؼٝ

 ٔحیي ػیبػی
احضاة ٚ ٌشٜٚ ٞبی ػیبػی، ا٘زٕٗ ٞب ٚ ٟ٘بدٞبی ٔشدْ ٟ٘بد، ٔـبسوت ػیبػی ٔشدْ ٚ سٚاثي ثیٗ 

 إِّّی

 ٔحیي لب٘ٛ٘ی

٘ی ٚصاست تؼبٖٚ، وبس ٚ سفبٜ ارتٕبػی، اِضأبت لب٘ٛ٘ی ٔزّغ، ػیبػت اِضأبت ٚ دػتٛاِؼُٕ ٞبی لب٘ٛ

، التلبد ٔمبٚٔتی، ثیب٘یٝ ٌبْ دْٚ ا٘ملاة 1404ٞبی دِٚت ٚ اِضأبت اػٙبد ثبلادػتی )ػٙذ چـٓ ا٘ذاص 

)... ٚ 

ّب
هذ

پیب
 

 پیبٔذٞبی ػبصٔب٘ی
ٚ  اػتٕبد ثٝ ػبصٔبٖ ؾیافضا، ٔخجت ثٝ ػبصٔبٖ ٍ٘شؽی، اٞذاف ػبصٔب٘ تحمكی، ثٟجٛد ػّٕىشد ػبصٔب٘

 یػبصٔب٘ یتؼبِ

 ٙفؼبٖیٔٙبفغ ر ٗیتبٔٚ  ٙفؼبٖیا٘تظبسات ر تحمك، ٙفؼبٖیر اػتٕبد، ٙفؼبٖیر یٚفبداس، ٙفؼبٖیر تیسهب پیبٔذٞبی ریٙفؼبٖ

 پیبٔذٞبی وبسوٙبٖ
 یؿٟشٚ٘ذ سفتبسٚ  وبسوٙبٖ تؼٟذ، وبسوٙبٖ تیسهب، ثٟجٛد ػّٕىشد وبسوٙبٖ، ٔـبسوت وبسوٙبٖ

 وبسوٙبٖ

 پیبٔذٞبی ربٔؼٝ
 ٝیػشٔب تیتمٛی، ارتٕبػ یٞب تیٔؼبئُ ٚ آػ وبٞؾی، اخلاق ٔذاس تیتمٛی، سفبٜ ػٕٛٔ یاستمب

 ٔـبسوت ؿٟشٚ٘ذاٖ تیتمٛٚ  دس ربٔؼٝ یارتٕبػ

 

 تطکیل هذل تحقیق

سٚیىشد ؿفبفیت ػبصٔب٘ی دس ثشاػبع ٔتغیشٞبی ؿٙبػبیی ؿذٜ ٚ تؼییٗ سٚاثي ثیٗ آٖ ٞب ثب ٘ظشخٛاٞی اص خجشٌبٖ، ٔذَ ٔؼئِٛیت ارتٕبػی ثب 

رضء پیـشاٖ ٞب، الذأبت ٚ ساٞجشدٞب، ػٛأُ صٔیٙٝ ای، ػٛأُ ٔذاخّٝ ٌش ٚ پیبٔذٞب تـىیُ  5ػبصٔبٖ تبٔیٗ ارتٕبػی ًشاحی ؿذ. ٔذَ اص 

 ( اسائٝ ٌشدیذٜ اػت.1ؿذٜ اػت. ٔذَ تحمیك دس ؿىُ )
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 کتی بب رٍیکزد ضفبفیت سبسهبًی(: هذل ارتقبي هسئَلیت اجتوبػی ضز1ضکل )

 يهؼبدلات سبختبر يبب رٍش هذل سبس قیهذل تحق یاػتببرسٌج

 یشٞبیٔتغ ٝیوّ یپشػـٙبٔٝ، ثشا ٗیؿذ. دس ا یًشاح یا تٓ، پشػـٙبٔٝ ُیسٚؽ تحّ یٚ ثشاػبع خشٚر كیاػتجبس ٔذَ تحم ذییٔٙظٛس تب ثٝ

ٞب،  ـشاٖیلؼٕت پ  5. پشػـٙبٔٝ ثٝ ذیٌشد یاػتب٘ذاسد ٔٛرٛد ًشاح یٞبٝ ثشاػبع پشػـٙبٔ یٚرٛد داسد، ػٛالات كیٔىٖٙٛ وٝ دس ٔذَ تحم

 یػبص حبكُ ؿذٜ اص پشػـٙبٔٝ ٞب ثب سٚؽ ٔذَ  ی. دادٜ ٞبذیٌشد ٓیتمؼ بٔذٞبیٌش ٚ پ ُیػٛأُ تؼذ ،یا ٙٝیػٛأُ صٔ ٞب،الذأبت ٚ ساٞجشد

ٚ ثٝ  یاص ٔذَ ٔؼبدلات ػبختبس بتیسد فشه بی ذیتبئ یثشا كیتحم ٗیدس ا اػت. ذٜیٞب اسائٝ ٌشد بفتٝیؿذ. دس ادأٝ  ُیتحّ یٔؼبدلات ػبختبس

 اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. PLSثب ٘شْ افضاس آٔبسی  شیٔؼ ُیًٛس اخق تحّ

اقدامبت و راهبزدهبی 

مسئولیت اجتمبعی بب رویکزد 

 شفبفیت سبسمبنی:

 ّجشدّبی هذیشیتیسا

 ساّجشدّبی هبلی

 ساّجشدّبی ػبختبسی

 ساّجشدّبی تکٌَلَطی

 ساّجشدّبی هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی

 ن هب پیشزا

)مسئولیت اجتمبعی 

 شزکتی(:

 هؼئَلیت پزیشی اقتصبدی 

 هؼئَلیت پزیشی اػتشاتظیک

 هؼئَلیت پزیشی قبًًَی

 هؼئَلیت پزیشی اخلاقی ٍ دیٌی

 هؼئَلیت پزیشی ًَع دٍػتبًِ 

 هؼئَلیت پزیشی صیؼت هحیطی

 پیبمدهب:

 پیبهذّبی کبسکٌبى

 پیبهذّبی ػبصهبًی

 پیبهذّبی ریٌفؼبى

 پیبهذّبی جبهؼِ 

 عوامل سمینه ای: 

 هحیط اقتصبدی

 هحیط اجتوبػی ٍ فشٌّگی جبهؼِ

 هحیط ػیبػی

 هحیط قبًًَی

 عوامل تعدیل گز:

ٍیظگی ّبی هذیشیت 

 ػبصهبى

 فشٌّگ ػبصهبًی

 هلاحظبت ػبصهبًی

 ًبسػبیی ّبی اداسی

 ًبسػبیی ّبی استجبطی
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 (: ًتبیج تحلیل هسیز7جذٍل )

 ًتیجِ t-Value ضزیب هسیز هسیز ردیف

 تبییذ 428/18 826/0 ؿفبفیت پیـشاٖ ٞب 1

 تبییذ 491/16 786/0 ؿفبفیت ُ صٔیٙٝ ایػٛأ 2

 تبییذ 464/15 769/0 ؿفبفیت ػٛأُ تؼذیُ ٌش 3

 تبییذ 119/20 804/0 پیبٔذ ؿفبفیت 4

 یبحث ٍ بزرس

ٔٙظٛس،  ٗیٌشدد. ثذ یًشاح یػبصٔب٘ تیؿفبف ىشدیثب سٚ یارتٕبػ ٗیدس ػبصٔبٖ تبٔ یؿشوت یارتٕبػ تیتلاؽ ؿذ ٔذَ ٔؼئِٛ كیتحم ٗیدس ا

 یپغ اص ًشاح ٗ،یثٝ ػُٕ آٔذ. ٕٞچٙ بفتٝیػبختبس ٕٝیٔلبحجٝ ٘ كیٔذَ تحم یًشاح یثشا ییٚ ارشا یاص خجشٌبٖ دا٘ـٍبٞ یػٝ ااص ٔزٕٛ

ٔذَ ٔٛسد  ،یٔؼبدلات ػبختبس یٔذَ ػبص یٞب بفتٝیوٝ ثشاػبع  ذیالذاْ ٌشد یارتٕبػ ٗیآٖ دس ػبصٔبٖ تبٔ یػٙزٔذَ ٘ؼجت ثٝ اػتجبس

اثؼبد ؿبُٔ  ٗیؿذ. ا ییؿٙبػب یارتٕبػ ٗیٞب( دس ػبصٔبٖ تبٔ ـشاٖی)پ یارتٕبػ تیٔؼئِٛ یثؼذ ثشا 6 ك،یتحم ٗیا یلشاس ٌشفت. دس اٍِٛ ذییتب

٘ٛع  یشیپز تیٔؼئِٛ ،یٙیٚ د یاخلال یشیپز تیٔؼئِٛ ،یلب٘ٛ٘ یشیپز تیٔؼئِٛ ه،یاػتشاتظ یشیپز تیٔؼئِٛ ،یالتلبد یشیپز تیٔؼئِٛ

وٝ ٔشتجي ثب  یؿشوت یارتٕبػ تیرٛا٘ت ٔشثٛى ثٝ ٔؼئِٛ یؿذٜ تٕبٔ یی. اثؼبد ؿٙبػبٞؼتٙذ یٌیٔح ؼتیص یشیپز تیدٚػتب٘ٝ ٚ ٔؼئِٛ

 یارتٕبػ تیٔؼئِٛ ٙٝیدس صٔ ٝیپب یثب ٔذَ ٞب كیتحم ٗیؿذٜ دس ا یی. اثؼبد ؿٙبػبشدیٌ یاػت سا دس ثشٔ یارتٕبػ ٗیػبصٔبٖ تبٔ تیفؼبِ

 تیٌب٘ٝ ٔؼئِٛ 4اػت، ؿبُٔ اثؼبد  یارتٕبػ تیٔؼئِٛ ٙٝیس صٔٔذَ د ٗی( وٝ ٔؼشٚفتش1991ٕ٘ٛ٘ٝ ٔذَ وبسَٚ ) یداسد. ثشا یػبصٌبس

سا ثٝ آٖ  یٌیٔح ؼتیٚ ص هیاػتشاتظ تیدٚ ثؼذ ٔؼئِٛ ك،یتحم ٗیٚ ثـشدٚػتب٘ٝ اػت وٝ ٔذَ اسائٝ ؿذٜ دس ا یاخلال ،یلب٘ٛ٘ ،یالتلبد

٘ـذٜ اػت.  ذٜیٔذَ ٞب د شیٌٙزب٘ذٜ ؿذٜ دس ػب یلدس ثؼذ اخلا ضی٘ یٚ ٔزٞج یٙید یافضٚدٜ ٚ ٔذَ وبسَٚ سا تٛػؼٝ دادٜ اػت. اِجتٝ، ِٔٛفٝ ٞب

اص اكَٛ  یىیثٝ ػٙٛاٖ  یػبصٔب٘ تیؿفبف یػبصٌبس اػت ٚ حت ضی٘ 26000 ضٚیحبهش، ثب لٛاػذ ٚ اكَٛ ٌٔشح ؿذٜ دس ا كیٔذَ تحم ٗ،یٕٞچٙ

 تیاثؼبد ٔؼئِٛ ٗ،یذٜ اػت. ٕٞچٙثٟشٜ ٌشفتٝ ؿ ىشدیسٚ ٗیاص ا كیتحم ٗیٌٔشح ؿذٜ وٝ دس ا 26000 ضٚیدس ا یارتٕبػ تیٞفت ٌب٘ٝ ٔؼئِٛ
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ػبصٔبٖ ٞب اص رّٕٝ ٔذَ  شیٌٔشح ؿذٜ دس ػب یٔذَ ٞب شیاػت، أب ثب ػب یارتٕبػ ٗیٚ خبف ػبصٔبٖ تبٔ ظٜیؿذٜ اٌشچٝ ٚ ییؿٙبػب یارتٕبػ

 ٙٝیـیس لؼٕت پ( وٝ د1399پٛس ٚ ٕٞىبساٖ ) یٕی( ٚ اثشا1399ٞٚ ٕٞىبساٖ ) ی(، لشثب2021٘) ُیٚ اػٕب غی(، خب2021ٔ) ؼشایٚ ٔ ًٙیػ

ثب  یارتٕبػ تیٔؼئِٛ یٔشثٛى ثٝ ساٞجشدٞب ٚ الذأبت استمب ك،یرضء ٚ ٔحٛس ٔذَ تحم ٗیٟٔٓ تش هٕٙب،.ؿذ، ٕٞشاػتب اػت حیتـش كیتحم

ِٛ تیثب الذأبت ؿفبف ٓیتٛا٘ یچٍٛ٘ٝ ٔ ٙىٝیاػت. ا یػبصٔب٘ تیؿفبف ىشدیسٚ د، سا استمبء دا یارتٕبػ ٗیدس ػبصٔبٖ تبٔ یارتٕبػ تیػٌح ٔؼئ

ٚ  یتىِٙٛٛط ،یػبختبس ،یٔبِ ،یتیشیٔذ یدػتٝ ساٞجشد ؿبُٔ ساٞجشدٞب 5ثٝ دػت آٔذٜ،  یٞب بفتٝیثٛد. ثشاػبع  كیتحم ٗیٔؼبِٝ ا ٗیٟٔٓ تش

 یٚ اثؼبد آٖ ًشاح یػبصٔب٘ تیؿفبف ىشدیثب سٚ یارتٕبػ تیٔؼئِٛ یاستمب یثشا یٌزؿتٝ، وٕتش ٔذِ مبتیاػت. دس تحم یٔٙبثغ ا٘ؼب٘ تیشیٔذ

 یٔختّف ثذاٖ ٞب اؿبسٜ ؿذٜ اػت، ٕٞشاػتب اػت. ثشا مبتیثب آ٘چٝ دس تحم كیٗ تحمیؿذٜ دس ا ییؿٙبػب یٚرٛد ساٞجشدٞب ٗیت؛ ثب اؿذٜ اػ

 بسیثؼ كیتحم ٗیوشدٜ اػت، أب ٔذَ ا ذیتبو تیاًلاػبت دس ؿفبف تیثش إٞ ـتشی( ث2020اػچٙبوٙجشي ٚ ٕٞىبساٖ ) یٕ٘ٛ٘ٝ، ػبختبس ػٝ ثؼذ

ثش ػٙلش  ضی( 2017ِ٘ٛس٘ىٛ ) یٔذَ ٞفت ثؼذ ٗ،یسا ثذاٖ افضٚدٜ اػت. ٕٞچٙ یٚ ػبختبس یٔٙبثغ ا٘ؼب٘ ،یتیشیبد ٔذربٔغ تش اػت ٚ اثؼ

 ٗ،یٔذ٘ظش لشاس ٘ذادٜ اػت. ٕٞچٙ تیسا دس ؿفبف یٚ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ یتیشیٔذ یتٕشوض داسد ٚ رٙجٝ ٞب تیٚ ػبصٔبٖ دس ؿفبف یاًلاػبت، تىِٙٛٛط

 یربٔغ تش اص آٖ اػت ٚ رٙجٝ ٞب بسیؿذٜ ٚ ثؼ ٜثٝ ًٛس وبُٔ پٛؿؾ داد كی( تٛػي ٔذَ تحم1397)وبؿف ٚ ٕٞىبساٖ  یٔذَ چٟبس ثؼذ

ٌش ٚ ػٛأُ  ُیٞب ٚ ساٞجشدٞب، دٚ دػتٝ ػٛأُ ٔٛحش ؿبُٔ ػٛأُ تؼذ ـشاٖیػلاٜٚ ثش پ ك،یٔذَ تحم دس.سا ثذاٖ افضٚدٜ اػت یٚ ا٘ؼب٘ یسفتبس

 ُیخٛد تؼذ شیسا ثب تبح یارتٕبػ ٗیدس ػبصٔبٖ تبٔ تیٞؼتٙذ وٝ آحبس ا٘زبْ الذأبت ؿفبف یٌّش، ػٛأ ُی. ػٛأُ تؼذذیٌشد ییؿٙبػب یا ٙٝیصٔ

سا  یٚ استجبً یاداس یٞب ییٚ ٘بسػب یػبصٔبٖ، فشًٞٙ ٚ ٔلاحظبت ػبصٔب٘ تیشیٔذ یٞب یظٌیاص ػٛأُ ٔشثٛى ثٝ ٚ یوٙذ ٚ ٔزٕٛػٝ ا یٔ

 یؿٛد ٚ ٔ یدس ثؼتش آٖ ٞب ا٘زبْ ٔ یػبصٔب٘ تیؿفبف یالذأبت ٚساٞجشدٞب ٞؼتٙذ وٝ یػٛأّ ،یا ٙٝیػٛأُ صٔ ٗ،ی. ٕٞچٙشدیٌ یدس ثشٔ

ٞؼتٙذ.  یٚ لب٘ٛ٘ یبػیػ ،یٚ فشٍٞٙ یارتٕبػ ،یالتلبد يیؿبُٔ ٔح یا ٙٝیصٔ ُٔلشاس دٞٙذ. ػٛا شیآٖ ٞب سا تحت تبح یاحشثخـ ضاٖیتٛا٘ذ ٔ

 تیالذأبت ؿفبف یٚ ربٔؼٝ اػت وٝ اص ارشا ٙفؼبٖیوبسوٙبٖ، ر ،یب٘ػبصٔ یبٔذٞبیاص رّٕٝ پ بٔذٞبیاص پ یٔزٕٛػٝ ا كیتحم یدس اٍِٛ تب،یٟ٘ب

ؿذٜ  ییؿٙبػب یشٞبی٘ظبْ ٔٙذ ٚ ربٔغ داسد ٚ ٔتغ یػبختبس ك،یتحم ٗیؿذٜ دس ا یًشاح یؿٛد. اٍِٛ یحبكُ ٔ یارتٕبػ ٗیدس ػبصٔبٖ تبٔ

فشاٞٓ  یػبصٔب٘ تیؿفبف ىشدیسٚ یشیسا ثب ثٟشٜ ٌ یارتٕبػ ٗیدس ػبصٔبٖ تبٔ یارتٕبػ تیٔؼئِٛ یاستمب ٙٝیتٛا٘ذ صٔ یدس تؼبُٔ ثب ٞٓ ٔ

ِٛ ذٜیپذ ك،یتحم ٗیا ذی٘تب ثشاػبع.وٙذ  یػٌح آٖ ٔ یاستمب یؿبُٔ اثؼبد چٙذٌب٘ٝ اػت ٚ ثشا یارتٕبػ ٗیدس ػبصٔبٖ تبٔ یارتٕبػ تیٔؼئ

 692/0ٔمذاس  تیشدٞب ٚ الذأبت ؿفبفساٞج یٔحبػجٝ ؿذٜ ثشا ٗییتؼ تیثٟشٜ ٌشفت. ٔمذاس هش یػبصٔب٘ تیثش ؿفبف یٔجتٙ یتٛاٖ اص ساٞجشدٞب

 شاتییدسكذ اص تغ 6/71تٛاٖ  یالذأبت ٚ ساٞجشدٞب، ٔ یٌشفت وٝ ثب ارشا زٝیتٛاٖ ٘ت یسٚ، ٔ ٗیاػت. اص ا 716/0بٔذٞب یپ شیٔتغ یٚ ثشا

 لبثُ لجَٛ ٚ ٌّٔٛة اػت. یوشد وٝ ٔمذاس یٙیث ؾیسا پ بٔذٞبیپ

 يپیطٌْبدّبي کبربزد

شٜ ٌیشی اص اثضاسٞبی ٔختّف ٚ ثٟشٜ ٌیشی اص آٔٛصؽ ٚ ػبیش سٚؽ ٞبی تشٚیزی،  فشًٞٙ ػبصٔب٘ی دس ػبصٔبٖ پیـٟٙبد ٔی ٌشدد ثب ثٟ -

 تبٔیٗ ارتٕبػی ثٝ ػٕت حٕبیت اص الذأبت ٔؼئِٛیت ارتٕبػی ٚ ؿفبفیت ػبصٔب٘ی ٔشتجي ثب آٖ ػٛق دادٜ ؿذٜ ؿٛد. 

ارتٕبػی دس رٟت حٕبیت اص الذأبت ٔؼئِٛیت ارتٕبػی ٚ ؿفبفیت  پیـٟٙبد ٔی ٌشدد اػٙبد ثبلادػتی ٚ ػیبػت ٞب دس ػبصٔبٖ تبٔیٗ -

 ػبصٔب٘ی ٔشتجي ثب آٖ تٙظیٓ ؿٛد ٚ ثؼتش لب٘ٛ٘ی لاصْ ثشای ارشای ایٗ الذأبت ایزبد ٌشدد.

ِٛیت ارتٕبػی ٚ ؿفبفیت ػبصٔب٘ی تٛػي  - تؼذادی اص پیـٟٙبد ٔی ٌشدد تبحیش ػٛأُ ٔحیٌی ثش فؼبِیت ػبصٔبٖ تبٔیٗ ارتٕبػی دس صٔیٙٝ ٔؼئ

 ت ٞبی ٔحیٌی ا٘زبْ پزیشد.كبٖ ٚ خجشٌبٖ پبیؾ ٚ ثشسػی ٌشدد ٚ الذأبت لاصْ رٟت ٔمبثّٝ ثب تٟذیذٞب ٚ اػتفبدٜ اص فشللٔتخ

پیـٟٙبد ٔی ٌشدد ٔذیشاٖ دس ػبصٔبٖ تبٔیٗ ارتٕبػی آٔٛصؽ لاصْ سا دس صٔیٙٝ ٔجبحج ٔؼئِٛیت ارتٕبػی ٚ ؿفبفیت ػبصٔب٘ی ثجیٙٙذ ٚ ایٗ  -

 ٝ ػبیش وبسوٙبٖ ٔٙتمُ وٙٙذ.دا٘ؾ سا ث

پیـٟٙبد ٔی ٌشدد اٞذاف ٚ ثش٘بٔٝ اػتشاتظیه ثشای الذأبت استمبی ٔؼئِٛیت ارتٕبػی ثب سٚیىشد ؿفبفیت ػبصٔب٘ی وٝ دس ایٗ تحمیك  -

 ؿٙبػبیی ؿذ، تذٚیٗ ٌشدد ٚ اِضأبت ارشایی ٚ ٘حٜٛ پبیؾ پیـشفت آٖ ٞب تؼییٗ ؿٛد.
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