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 چکیدٌ
 ،٫ضىتاض طاتٮٮتن د٪ٮىط٣ش زض ١ت ظٮٝح ْٜ٭٣  ستٮزض ٍطٟ ت

٦ّ  ٬ف٤اٝٚ ٭٬ضس٥ است. ض٢اسا س٥ٮچٮپ اضٮتس ٬ت٭ط٭ى٢ا٣ضا٦١ ٣ ٝس
 طاٟ٭اظ ضن٘ ٝس ٬خ٢ث٪ ٨ٝٞ ض١٤س، ٬ٝ  فْٞٚطز ىط٣ش ٤ٝ٫خة اضتَا

 ٫طٮضطّت تأث تٮ٤ىَزض تَا ٣ ٝ ت٤ا١س ٬ٝ  ٣ ض٣ز ٬ٝ  ىط٣ش ت٦ ضٞاض
 ٬ات٭تاظاض طٮتاث ٬تطضس ٌٮتحَ ٠٭ا ٬زاضت٦ تاضس. ٧سه اغٚ ٬اتٮح

 تٮٞٮغٞ ٬ا١دٮتط فْٞٚطز ىط٣ش تا ت٤خ٦ ت٦ ١َص ٝ ٤ٕ٫ض٦ ا
٣ تط اساس  ٫تط اساس ٧سه، ّاضتطز ٌٮتحَ ٠٭. اتاضس ٬ٝ اٟ٭ٝطتط

اظ ٙحاػ  ٠ٮ. ٧ٞچ٢تاضس ٬ٝ ٧ٞثست٬ٖ – ٬يٮت٤غ عٮض٣ش ١ تٮٝا٧
 ٠٭ا ٫است. خاٝق٦ آٝاض ٬ط٭ٞاٮپ ٌٮتحَ ِ٭ عٮا ٧١ زاز٥ ٫ٕطزآ٣ض

 تاضس ٬ٝ لاٛ٭زض ض٨ط اضاُ ا ٬غ٢قت ٫ضطّت٨ا طاٟ٭ضاٝ٘ ٝس ٌٮتحَ
تا تا  عٮا١تراب ٦١٤ٞ١ ١ ٫. تطاتاضس ١٬يط ٝ ٦ّ210 تقساز آ٨١ا تطاتط تا 

 ١٫يط ا١تراب ضس٥ ا١س. اتعاض ٕطزآ٣ض 132ت٤خ٦ ت٦ خس٣ٗ ٤ٝضٕاٟ تقساز 
غ٤ضت ٦ّ  ٠٭. تستاضس ٬طسط٢ا٦ٝ استا١ساضز ٝپ ٌٮتحَ ٠٭٧ا زض ا زاز٥
 ِٮاظ پطسط٢ا٦ٝ استا١ساضز زاٖٙ ٤ٕ٫ض٦ ا ٬ات٭تاظاض طٮس٢دص ٝتن ٫تطا
اظ پطسط٢ا٦ٝ استا١ساضز  اٟ٭ٝطتط تٮٞٮغٞ طٮس٢دص ٝتن ٫(، تطا2017)

اظ  عٮفْٞٚطز ىط٣ش ١ طٮس٢دص ٝتن ٫( ٣ تطا٣2020 ٧ْٞاضاٟ) اٮ٤ٝٙ
 ٫( استياز٥ ضس٥ است. تطا2020اٟ)٣ استي ٘ٮْائٮپطسط٢ا٦ٝ استا١ساضز ٝ

اٗ اس استياز٥ ضس٥  ٬پ ژ٣اٗ٭٧ا اظ ١طٛ اىعاض ٣ ٘ زاز٥ٮ٣ تحٚ ٦٭تدع
تط فْٞٚطز ىط٣ش ٣  ٤ٕ٫ض٦ ا ٬ات٭١طاٟ زاز١س ٦ّ تاظاض ح٭است. ١تا

 ٦٢ٮت٨ اٟ،٭ٝطتط ٣٫ىازاض اٟ،٭ت٤سظ ٝطتط طش٭پص ؛٬ق٢٭اتقاز آٟ 
 طٮض٨ط اضاُ تاث ٬غ٢قت ٫ٍٚٞط٣ ىط٣ش ٣ س٨ٜ تاظاض زض ضطّت٨ا ٫ساظ

 عٮ١ اٟ٭ٝطتط تٮٞٮغٞ ٬ا١دٮ٠ ١َص ٝٮزاضز. ٧ٞچ٢ ٫ٝثثت ٣ ٝق٢ازاض
 ضس٥ است. سٮتط فْٞٚطز ىط٣ش تائ ٤ٕ٫ض٦ ا ٬ات٭تاظاض ٫طٕصاضٮزض تاث
 کلیدي هايواژه

 .اٟ٭ٝطتط تٮٞٮىط٣ش، فْٞٚطز ىط٣ش، غٞ ،٤ٕ٫ض٦ ا ٬ات٭تاظاض

 

 

 

 

 

 

Abstract 
In the 21st century the sales environment has become very 

complicated as a result of behavioral, . Identifying the factors 

that improve sales performance is an important aspect of the job 

of sales managers and can have a vital impact on the survival 

and success of the company. The main purpose of this research 

is to investigate the effect of niche marketing on sales 

performance according to the mediating role of customer 

intimacy. This research is applied based on the purpose and 

descriptive-correlation based on the nature of the method. The 

statistical population of this research includes managers of 

industrial companies in the city of Arak, Ilam, whose number is 

equal to 210 people. For sample selection, according to 

Morgan's table, 132 people were selected based on simple 

random sampling method. The data collection tool in this 

research is a standard questionnaire. In this way, to measure the 

variable of niche marketing, the standard questionnaire of 

Dalgic (2017), to measure the variable of customer intimacy, the 

standard questionnaire of Mohaghegh Montazeri et al(2021), 

and to measure the variable of sales performance, the standard 

questionnaire of Yazdan and Khorsandi (2020) was used. The 

results showed that niche marketing affects sales performance 

and its dimensions, that is; Acceptance by customers, customer 

loyalty, optimization of sales territory and market share have a 

positive and significant effect on industrial companies in Arak 

city. Also, the mediating role of customer intimacy in the 

influence of niche marketing on sales performance has been 

confirmed.. 
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  اىیهطتش تیویصو یاًجیبش عولکشد فشٍش: ًقص ه یگَضِ ا یابیباصاس شیتاث ٍحیذ ضشفی ٍ حسیي هعیٌی ٍ الِْ صسعتکاس:

 مقدمٍ.1

 (.2018، 1)٧اٟ ٣ ٧ْٞاضاٟپٮچٮس٥ ضس٥ است تسٮاض ٝس٭ط٭ت٬ ٣ ى٢ا٣ضا٦١ ضىتاض٫، تنٮٮطات ١تٮد٪ زض ىط٣ش ٝحٮظ ٭ْٜ ٣ تٮست ٍطٟ زض
 فْٞٚطز اضتَا٫ ٤ٝخة ٦ّ ف٤ا٬ٚٝ است. ض٢اسا٭٬ ت٤ز٥ تاظاض٭ات٬ ٝدط٭اٟ ٣ زا١طٖا٧ٮاٟ ضس٩ تطضس٬ ٤ٝض٤ؿ ز٭طتاظ اظ ىط٣ش فْٞٚطز

 زاضت٦ حٮات٬ تأثٮط٧٫ا      ضطّت ٤ٝىَٮت ٣ تَا زض ت٤ا١س ٬ٝ ٣ ض٣ز ٬ٝ ضٞاض ت٦ ىط٣ش ٝس٭طاٟ ضن٘ اظ ٬ٞ٨ٝ خ٢ث٪ ض١٤س، ٬ٝ ىط٣ش

 ف٤اٝ٘ اظ ٭٬ْ ٣ ٧ا٫ اٍتػاز٫ است  ت٢ٖا٥ ٣ ٝإسسات اغ٬ٚ ا٧ساه ظا ٭٬ْ تاظاض زض س٤زآ٣ض٫ ضضس ٭َٮ٠ ع٤ض ت٦ (.1397)فسٖط٫، تاضس

 ٣ ىط٣ش ت٦ زستٮات٬ تطا٫ (.2017، ٧2ا است)ّٮٜ ٣ ٧ْٞاضاٟ آٟ ٝٮعاٟ ىط٣ش ١ٮع ٝإسسات ا٭٠ س٤زآ٣ض٫ ٣ ضضس ٝٮعاٟ اضظ٭ات٬ زض ٨ٜٝ
 اْٝاٟ ظٝا٬١ اٝط ا٭٠ زض ت٤ىٮٌ ٣ ٧ا است ضطّت ٤ٝىَٮت اغ٬ٚ ضٝع ٝطتط٭اٟ ١ٮاظ٧ا٫ ا١تؾاضات ٣ تا ٣ٛٝسا ا١غثاً تاظاض، اظ تٮطتط٫ س٨ٜ

تاظاض٭ات٬  تاّتٮِ ٧ا٫٭٬ْ اظ  ٤ٕ4ض٦ ا٫تاظاض٭ات٬  (.2020، 3)ٝٮْائٮ٘ ٣ استياٟض٤ز ّاض ٕطىت٦ ت٦ تاظاض٭ات٬ ى٤٢ٟ ٣ اغ٤ٗ ٦ّ پص٭ط است
٧ا٫ ٣٭ژ٥ ٣   ظاض ٧سه ٤ّچِ، تا پٮط٨٢ازاست. تاظاض٭ات٬ ٤ٕض٦ ا٫ ت٦ ٝق٬٢ ضٍاتت ّطزٟ زض تا اذٮطا ٤ٝضز ت٤خ٦ ٝحََٮ٠ ٍطاض ٕطىت٦است ٦ّ 

تط ض٫٣ تاظاض ٧سه  ضطّت٢ّس، ٭٬ْ ترػع  (. چ٢ٮ٠ تاظاض٭ات٬، ز٣ ٝع٭ت ضٍاتت٬ ٣٭ژ٥ ا٭داز 2022٬ٝ، 5ترػػ٬ است)٣ض٣ٟ ٣ ٧ْٞاضاٟ

ض٫ اظ ت٦ ٧ٞٮ٠ ز٣ زٙٮ٘ است ٦ّ تسٮا .ٝطرػ٬ است ٣ ز٭ٖط زض زست ٕطىت٠ س٨ٜ تٮطتط زض غ٤ضت ا١تراب تاظاض ٧سه ٤ّچْتط است
٢٢ّس، ٣اضز ضٍاتت ١ط١٤س  ٧ا٫ ٤ّچِ ٭ا تعضٓ ز٭ٖط٫ ٦ّ ت٦ ضْ٘ تاظاض٭ات٬ ٤ٕض٦ ا٫ فٞ٘ ٬ٝ  ٕٮط١س تا ضطّت ٧ا٫ تعضٓ تػٞٮٜ ٬ٝ  ضطّت

، 6ا١س، ّاض سرت٬ است)ىاض٘ اّثط ٣ ٧ْٞاضاٟ ٧ا٭٬ ٦ّ ت٦ غ٤ضت ترػػ٬ ض٫٣ ٤ٝض٤ؿ ذاغ٬ تٞطّع ّطز٥ چطا ٦ّ ضٍاتت تا ضطّت
ٕٮطز ٣ تػ٤ض مٚظ ف٬ٝ٤ٞ ٣خ٤ز زاضز ٦ّ ضطّت  ٦ ا٫، استطاتژ٫ تاظاض٭ات٬ است ٦ّ ت٦ ١سضت ٤ٝضز استياز٥ ٍطاض ٬ٝتاظاض٭ات٬ ٤ٕض (. 2017

ا٫  تاظاض٭ات٬ ٤ٕض٦ (.2014، 7)چ٤ز٧اض٢٢ّ٫س، س٨ٜ ٤ّچْتط٫ ١سثت ت٦ تَٮ٦ اظ تاظاض زاض١س ٧ا٭٬ ٦ّ اظ ا٭٠ استطاتژ٫ تاظاض٭ات٬ استياز٥ ٬ٝ
ت٤اٟ ا٭٠ ٤ٝض٤ؿ ضا ّتٞاٟ ّطز ٦ّ  ّاض٧ا ٢ٝاسة تاضس، آٟ ٧ٜ ت٦ زٙٮ٘ ٝعا٭ا٫ ظ٭از٫ ٦ّ زاضز. اٙثت٦ ٬ٞ١ ت٤ا١س تطا٫ تسٮاض٫ اظ ّسة ٣ ٬ٝ

ذ٤ا٢٧س ىقاٙٮت ذ٤ز ضا ضط٣ؿ ٢٢ّس،  تط، س٤زز٬٧ تالاتط٫ ١ٮع زاضز، اٝا ّسة ٣ ّاض٧ا٭٬ ٦ّ سطٝا٭٦ تالا٭٬ ١ساض١س ٣ ٬ٝ ٣ض٣ز ت٦ تاظاض٧ا٫ تعضٓ
ا٭٠ تاظاض٭ات٬ تط  (.2022، 8)ّط٭ستٮ٠ ٣ ٧ْٞاضاٟتط ٣اضز ض١٤س ٮت ذ٤ز ضا آماظ ٢٢ّس ٣ سپس ت٦ تاظاض تعضٓت٨تط است اظ ٭ِ تاظاض ٤ّچِ ىقاٙ

٧ا٫ ذ٤ب  ٭٬ْ اظ ٝع٭ت(.  2013، 9)تاىتٮ٠ ٣ ٧اٝط٣ا٢ّٗس ترص ذاغ٬ ٦ّ ؽطىٮت تالا٭٬ تطا٫ اتػاٗ ت٦ ٝحػ٤ٗ ٭ا ذسٝت زاضز تٞطّع ٬ٝ
٢اسة تط تا ٝطتط٭اٟ زض ظٝاٟ ّٜ ٣ استياز٥ اظ ٍسضت تثٚٮنات ز٧اٟ ت٦ ز٧اٟ ٝثثت تاظاض٭ات٬ ٤ٕض٦ ا٫، تطٍطاض٫ ض٣اتظ ت٨تط ٣ ٝ

ت٤اٟ تس٣ٟ غطه ٧ع٭٦٢ ٣ ت٦ ٣سٮ٦ٚ ذ٤ز ٝطتط٭اٟ، ّاض تاظاض٭ات٬ ضا ت٦ ذ٤ت٬ ا١داٛ  زض ا٭٠ ٤١ؿ اظ تاظاض٭ات٬، ٬ٝ (.2019 ،10خ٤ز٭س)تاضس ٬ٝ
ّسة ٣ ّاض ضطّت ضاض٬ تاضس، زض مٮط ا٭٠ غ٤ضت، ا٭٢ْاض تأثٮط ٢ٝي٬ تط ّسة  اٝا لاظ٦ٝ ا٭٢ْاض، ا٭٠ است ٦ّ ٝطتط٫ اظ (.2022، 11)اٙسٮسزاز

ت٤ا١س تط ض١٣س پٮططىت ٭ِ ّسة ٣ ّاض، تأثٮط ٝثثت تٖصاضز، إط ّاض  ٣ ّاض ذ٤ا٧س ٕصاضت. ٭ق٬٢ ٧ٞا١َسض ٦ّ تثٚٮنات ز٧اٟ ت٦ ز٧اٟ ٬ٝ
ت٤ا١س تأثٮطٕصاض٫ ٢ٝي٬ زاضت٦  ٦ تاضس ت٦ ٧ٞاٟ ٝٮعاٟ ١ٮع ٬ٝٝطتط٫ ٝساض٫ ت٦ ذ٤ت٬ ا١داٛ ١ط٤ز ٣ ض٣اتظ غٞٮ٬ٞ تا ٝطتط٭اٟ ٣خ٤ز ١ساضت

(. ٝطتط٭اٟ زض غ٤ضت٬ ٦ّ احساس ١عز٭٬ْ تا ضطّت زاضت٦ تاض٢س ت٦ ف٤٢اٟ ٝثٚل ٣ ت٤غٮ٦ ضطّت ٣ 2017تاضس)ىاض٘ اّثط ٣ ٧ْٞاضاٟ، 
آ٨١ا تاثٮط تسعا٭٬ تط فْٞٚطز ىط٣ش ٝطتط٭اٟ ٣ ّٮيٮت ض٣اتظ تا  (.2020 ،٧12ْٞاضاٟ ٣ )پتطس٤ٟٝحػ٤لاتص ت٦ ز٭ٖطاٟ فٞ٘ ذ٤ا٢٧س ّطز

اغ٤ٗ ٧يت ٕا٦١  زاض١س. ا٭داز غٞٮٞٮت ٣ افتٞاز تا ٝطتط٫ ٭ِ اظ ٤ٍا١ٮ٠ ىط٣ش ت٨تط است. تطا٫ اىعا٭ص ىط٣ش ٣ ٤ٝىَٮت تٮطتط ضطّت
(. زض غ٤ضت تطٍطاض٫ ضاتغ٦ غٞٮ٬ٞ تا 1398ا٭داز غٞٮٞٮت ٣ افتٞاز تا ٝطتط٫ است)اسي٢س٭اض٫،  ٣خ٤ز زاض١س ٦ّ اغ٘ ز٣ٛ آٟ ىط٣ش

٣  اىعا٭ص ٣ىازاض٫ ٝطتط٫ ٢٢ّس ٣ ا٭٠ اٝط اظ عط٭ٌ ز٢٧س ضا زضُ ٬ٝ ٧ا٫ اىطاز٫ ٦ّ ت٦ آ٨١ا سط٣٭س ٬ٝ  ٝطتط٫، ّاض٢ٝساٟ ١ٮاظ٧ا ٣ ذ٤است٦
(. غٞٮٞٮت تا 1400ترطس)ٝحٌَ ٢ٝتؾط٫ ٣ ٧ْٞاضاٟ،  ّا٧ص ١اضضا٭ت٬، ٢ٝقْس ذ٤ا٧س ضس ٣ زض ٨١ا٭ت فْٞٚطز ضطّت ضا ت٨ث٤ز ٬ٝ

٧ا٫   ٕصاض٫ ٕستطز٥ زض ظٝٮ٦٢ ض٭ات٬ ا٭داز ّطز. ضطّت٨ا تا سطٝا٭٧٦ا٫ تاظا  ٧ا ٣ تاّتٮِ ت٤اٟ تا ٍاتٚٮت ٝطتط٫ ٣ ٝطتط٫ ٝح٤ض٫ ضا ٬ٝ
ت٤ا٢١س ٭ِ ضاتغ٦ ت٢ٚس ٝست ٣ تا ّٮيٮت٬ تا آ٨١ا تطٍطاض ٢٢ّس. پٮاز٥ ساظ٫ ٤ٝىَٮت آٝٮع  تط١سساظ٫ ٣ تثٚٮنات ٣ ٝس٭ط٭ت اضتثاط تا ٝطتط٭اٟ ٬ٝ
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، 1ض٤ز)٤ٝٙٮا ٣ ٧ْٞاضاٟ ضت٦ ٣ ٤ٝخة ا٭داز غٞٮت تا ٝطتط٭اٟ ٬ٝٝطتط٫ ٝساض٫ ٣ تقاٝ٘ تا ٝطتط٭اٟ تط افتٞاز ٣ ضضا٭ت ٝطتط٭اٟ تاثٮطٕصا
2020.) 
 ا٭٠ زض ٧ٞٮط٦ ٦ّ است ٝست٬ ٤ّتا٥ ز٭س ٣ ىط٣ش تحث زاض١س، سط٣ّاض آٟ تا ٧است ساٗ ٝا ّط٤ض غ٢ا٭ـ تسٮاض٫ اظ ٦ّ ا٫ فٞس٥ ٝطْ٘

 (.1400)ىط٧از٭اض ٣ ٧ْٞاضاٟ، است ضس٥ ضاٟ ٝستت٢ٚس ٣ استطاتژ٭ِ ا٧ساه ٧ا ت٦ ساظٝاٟ ٭ات٬ زست ٝا١ـ ٕا٬٧ ٣ است زاضت٦ ٣خ٤ز ح٤ظ٥

 پژ٧٣ط٬ چ٢ٮ٠ ا١داٛ ض٣، اظا٭٠ است؛ ١ٖطىت٦ ٍطاض ٧ا ٤ٝضزت٤خ٦ ساظٝاٟ فْٞٚطز تط ىط٣ش ز٭سٟ استطاتژ٭ِ اثطات ٕا٥ ٧ٮچ ٣اٍـ زض

 پژ٧٣طٖط٫ ّٞتط ٣ ت٤ز٥ ٬تاظاض٭ات ازتٮات زض خس٭س ٝي٬ٝ٤٨ ىط٣ش ساظٝاٟ، فْٞٚطز ٝي٤٨ٛ ٦ّ ا٭٠ ت٦ ت٤خ٦ تا است. ىطا٣ا٬١ حائعا٧ٞٮت

 ٣ تثثٮ٠ ىط٣ش زض سغح ساظٝاٟ، فْٞٚطز ٝي٤٨ٛ ت٤زٟ خس٭س ٭ق٬٢ ١ْت٦ ا٭٠ ت٦ ت٤خ٦ است، ز٭س٥ ساظٝاٟ استطاتژ٭ِ سغح زض ضا ىط٣ش
 است. ٙصا س٤اٗ اغ٬ٚ ا٭٠ تحَٮٌ تس٭٠ پژ٧٣ص ا٭٠ ا٧ساه تقط٭و ٢ٝغٌ ٣ ٝث٢ا تاظاض٭ات٬، ازتٮات م٢اساظ٫ ت٦ ِّٞ ٣ ٝي٤٨ٛ ا٭٠ ت٤سق٦

غ٤ضت است ٦ّ؛ آ٭ا تاظاض٭ات٬ ٤ٕض٦ ا٫ تط فْٞٚطز ىط٣ش تا ت٤خ٦ ت٦ ١َص ٝٮا١د٬ غٞٮٞٮت تا ٝطتط٫ زض ضطّت٨ا٫ غ٢قت٬ ض٨ط اضاُ تاثٮط 
زض غ٤ضت ا١داٛ تحَٮٌ حاضط ٣ تائٮس تاثٮط تاظاض٭ات٬ ٤ٕض٦ ا٫ تط فْٞٚطز ىط٣ش تا ت٤خ٦ ت٦ ١َص ٝٮا١د٬ غٞٮٞٮت ٝطتط٫، ٝق٢ازاض٫ زاضز؟ 
٧ا ٣  ت٤ا٢١س تػ٤ضت ّاضتطز٫ اظ ١تا٭ح آٟ استياز٥ ١ٞا٭٢س. تس٭٠ غ٤ضت ٦ّ ا٭٠ ضطّت٨ا تا اخطا٫ تاّتٮِ ٬ ض٨ط اضاُ ٬ٝضطّت٨ا٫ غ٢قت

٧ا٫ تاظاض٭ات٬ ٤ٕض٦ ا٫ ٣ ا١تراب ترص ٤ّچ٬ْ اظ تاظاض ٣ تٞطّع تط ٧ٞاٟ ترص ض٠ٞ ا٭داز ض٣اتظ ١عز٭ِ ٣ غٞٮٞت تا ٝطتط٫   ضاذع
 .ت٤ا٢١س ىط٣ش ذ٤ز ضا اضتَاء ز٢٧س ٬ٝ

 

 مباوی وظري-2

 بازاریابی گًضٍ اي -1-2
ا٭٠  (.2022)٣ض٣ٟ ٣ ٧ْٞاضاٟ، تاظاض٭ات٬ ٤ٕض٦ ا٫ ٭٬ْ اظ ٝيا٧ٮٜ تاظاض٭ات٬ است ٦ّ ت٦ ذ٤ت٬ ت٤سظ ٝحََٮ٠ ٤ٝضز تطضس٬ ٍطاض ١ٖطىت٦ است

آ٭س ت٦ ٝق٢ا٫ تٞطّع تط  ٦ اظ ١اٝص تط ٬ٝتاضس ٧ٞا١ؾ٤ض ّ ٤١ؿ تاظاض٭ات٬ ٦ّ ت٦ تاظاض٭ات٬ ز١ح، تاظاض٭ات٬ خا٣٭ژ٥ ٣ ١ٮچ ٝاضّتٮ٢ٔ ١ٮع ٝقط٣ه ٬ٝ
(. زض ا٭٠ ض٣ش تاظاض٭ات٬ ت٦ ت٤ٙٮس ٣ فطض٦ ٝحػ٤لات ٭ا ذسٝات ٤ٝضز 2019، 2تاٙسضاس ٣ ٧ْٞاضاٟتاضس) ترط٬ ٝطرع ٣ ٤ّچِ اظ تاظاض ٬ٝ

اّثط ٣ تسٮاض ٝيٮس ٣ ٝإثط است) ٧ا٫ ٤ّچِ ٣ ٤١پا  ض٤ز. ا٭٠ ٤١ؿ تاظاض٭ات٬ تطا٫ ّسة ٣ ّاض ١ٮاظ ٭ِ ٕط٥٣ ٭ا ٍطط ذاظ اظ خاٝق٦ پطزاذت٦ ٬ٝ
ٕصاض٫ ضس٥ است. ا٭٠ تاظاض٭ات٬ تط ترص ذاغ٬ ٦ّ ؽطىٮت تالا٭٬ تطا٫ اتػاٗ  (. تاظاض٭ات٬ ٤ٕض٦ ا٫، تط١ا٦ٝ تاظاض٭ات٬ ٧سه2017، ٧3ْٞاضاٟ

ا٫ ٢ٝترة ٦ّ  ا٫ ضسا٧٦١ا٫ خٞق٬، تط تستط٧ خا٫ پ٠٨ ّطزٟ ت٤ض زض ضسا٦١ ٢ّس. تاظاض٭ات٬ ٤ٕض٦ ا٫ ت٦ ت٦ ٝحػ٤ٗ ٭ا ذسٝت زاضز تٞطّع ٬ٝ
إط ضطّت تلاض٨ا٫ ذ٤ز ضا ت٨٢ا زض ٭ِ ٭ا چ٢س ٍسٞت پطس٤ز تاظاض  (.2020، 4ٝراعثا٬١ ذاظ زاض١س ٝتٞطّع است)٤ٝساضات ٣ ٧ْٞاضاٟ
٣ز (. ا٭٠ استطاتژ٫ ترػ٤ظ زض ٤ٝاضز٫ ٦ّ ٢ٝاتـ ضطّت ٝحس2010، 5ض٤ز)پاض٭ص ٝتٞطّع ساظز، ا٭٠ استطاتژ٫ تاظاض٭ات٬ ٤ٕض٦ ا٫ ١اٝٮس٥ ٬ٝ

ٕٮطز. تدا٫ ا٭٦ْ٢ ضطّت تس١ثاٗ س٨ٜ ٤ّچ٬ْ اظ ٭ِ تاظاض تعضٓ تاضس، زض خستد٫٤ س٨ٜ تعض٬ٕ اظ ٭ِ  است ٤ٝضز استياز٥ تٮطتط٫ ٍطاض ٬ٝ
٧ا٫ تاظاض، ١ٮط٧٣ا٫ ذ٤ز ضا   تاضس. ت٦ فثاضت ز٭ٖط، ضطّت ت٦ خا٫ پرص اْٝا١ات ذ٤ز زض سغح ٣سٮق٬ اظ ٍسٞت ٭ا چ٢س تاظاض ٤ّچِ ٬ٝ

  (.2022ّط٭ستٮ٠ ٣ ٧ْٞاضاٟ، ا ٤ٍٝقٮت ذ٤ت٬ زض ٭ِ ٭ا چ٢س ٢ٝغ٦َ تاظاض ت٦ زست آ٣ضز)٢ّس ت ٝتٞطّع ٬ٝ

 عملکرد فريش-2-2
٭٬ْ اظ ٝثاحث زاك ا٭٠ ح٤ظ٥ تاضس  فْٞٚطز ىط٣ش ض٤ز. ا٭٠ ٤ٝض٤ؿ تافث ضس٥ ٦ّ تحث ز١ٮا٫ ىط٣ش ٧ط ض٣ظ پٮچٮس٥ تط ٣ پط ضٍاتت تط ٬ٝ

إط اظ ٧ط ىط٣ض٢س٥ ٭ا ٝطا٣ض ىط٣ش تپطسٮس ٦ّ چ٦ (. 2022، 6)ض٣زض٭ٖع ٣ ٧ْٞاضاٟا٭٠ ٤ٝض٤ؿ تسٮاض حازتط است  ىط٣ش ساظٝا٬١ ضت٤٭ژ٥ ز
تاضس. زض ٣اٍـ تط فْٞٚطز  ٢٢ّس ٣ تٞا٬ٝ ا٭٠ ٤ٝاضز ١ٮع زضست ٬ٝ ٕصاضز، ٧ط ّساٛ ت٦ ٤ٝاضز٫ اضاض٥ ٬ٝ فا٬ٚٝ تط فْٞٚطز ىط٣ش تاثٮط ٬ٝ

 فْٞٚطز(. 2021، 7)٣اٙتط ٣ ٧ْٞاضاٟٝس٭ط٭ت ّطز ٕصاض١س ٦ّ تطا٫ ت٨ث٤ز ىط٣ش ساظٝاٟ تا٭س ا٭٠ ف٤اٝ٘ ضا ىط٣ش، ف٤اٝ٘ تسٮاض ظ٭از٫ تاثٮط ٬ٝ

ض٤ز)٭عزاٟ ض٢اس ٣  حاغ٘ ٬ٝ ىط٣ش ىطا٭٢س ١تٮد٦ زض ٦ّ است ىط٣ض٢س٥ تأثٮط ٣ ٝطتط٫ ٧ا تا تقاٝ٘ اظ حاغ٘ ذط٣خ٬ ٝق٢ا٫ ت٦ ىط٣ش

٣ ١تا٭ح ساظٝا٬١ است.  ضسٮسٟ ت٦ ا٧ساه (. فْٞٚطز ىط٣ش، ىطآ٭٢س حػ٤ٗ اعٞٮ٢اٟ اظ تِ تِ افضاء تٮٜ ىط٣ضتاٟ تطا1399٫ذ٤ضس٢س٫، 
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  اىیهطتش تیویصو یاًجیبش عولکشد فشٍش: ًقص ه یگَضِ ا یابیباصاس شیتاث ٍحیذ ضشفی ٍ حسیي هعیٌی ٍ الِْ صسعتکاس:

٧ا٫ خس٭س تطا٫ ٝترػػاٟ ىط٣ش تاضس)ضا٫٣ ٣  ت٤ا١س ضاٝ٘ آ٤ٝظش، ١ؾاضت تط پٮططىت، ٣ ت٤سق٦ ٨ٝاضت ىطآ٭٢س ٝس٭ط٭ت فْٞٚطز ٫٤ٍ ٬ٝ
سة ٣ ّاض ضا س٢دٮس. زض ٣اٍـ فْٞٚطز ىط٣ش ٝقٮاض٫ است تطا٫ ت٤اٟ ٝٮعاٟ ٤ٝىَٮت ٭ِ ّ (. تا تطضس٬ فْٞٚطز ىط٣ش 2021٬ٝ، ٧1ْٞاضاٟ

ض٤ز،  (. ٣ٍت٬ غحثت اظ اىعا٭ص فْٞٚطز ىط٣ش 2020٬ٝ، 2تاضس)ّا٣لا ٣ ٧ْٞاضاٟ س٢دص فْٞٚطز ساظٝاٟ زض ت٦ زست آ٣ضزٟ س٨ٜ تاظاض ٬ٝ

 .(2022، ٧3ْٞاضاٟ ىاضك اظ ٤١ؿ غ٢قت ٣ َٝٮاسص، تس٭٠ ٝق٢است ٦ّ ضطّت ٤ٝضز ١ؾط ت٦ ا٧ساىص ضسٮس٥ است)١ا٣اض ٣

 صمیمیت مطتریان-3-2
٧ا٫ ٝطتط٭اٟ است. غٞٮٞٮت ٝطتط٫ ىطاتط اظ غحثت تا ٝطتط٭اٟ   ١ٮاظ٧ا ٣ اضظش –٣ ٧ٞس٤٭٬ تا  –غٞٮٞٮت تا ٝطتط٫ ٝقٮاض٫ تطا٫ إٓا٬٧ اظ 

، 4ٝح٤ض ١اٝٮس)ٝا٢٧سضا ٣ ٧ْٞاضاٟاست ٣ ١ٮاظ٢ٝس ٭ِ اضتثاط ز٣ عطى٦ است ٣ تس٣ٟ ا٭داز غٞٮٞٮت تا ٝطتط٫ ٬ٞ١ ت٤اٟ ٭ِ ّسة ٣ ّاض ضا ٝطتط٫ 
ط  ز٢٧س ضا زضُ ٬ٝ ٧ا٫ اىطاز٫ ٦ّ ت٦ آ٨١ا سط٣٭س ٬ٝ  (. زض غ٤ضت تطٍطاض٫ ضاتغ٦ غٞٮ٬ٞ تا ٝطتط٫، ّاض٢ٝساٟ ١ٮاظ٧ا ٣ ذ٤است2021٦ ٢٢ّس ٣ ا٭٠ اٝ

،  ض٫ ٝطتط٫اىعا٭ص ٣ىازا اظ عط٭ٌ (. اظ ١ؾط تدطت٬، غٞٮٞٮت تا ٝطتط٫ ٣1400 ّا٧ص ١اضضا٭ت٬، ٢ٝقْس ذ٤ا٧س ضس)ٝحٌَ ٢ٝتؾط٫ ٣ ٧ْٞاضاٟ
ت٤اٟ تا ٝقٮاض٧ا٭٬ ٝا٢١س تثٚٮنات ز٧اٟ ت٦ ز٧اٟ )تٮطتط(، ٝٮعاٟ پص٭طش ٝحػ٤ٗ )تالا( ،١اضضا٭ت٬ )پا٭ٮ٠( س٢دٮس)فثٞاٟ ٣  ٣ ٝطتط٫ ٝح٤ض٫ ضا ٬ٝ

ط٣ظ ١ث٤ز٥ است، ضضس ٣ تط٬ٍ زض ا٭٠ ظٝٮ٦٢ ٧ط ض٣ظ تطا٫ ّسة ٣ ّاض٧ا زض٤اض تط  (. غٞٮٞٮت2020، ٧5ْٞاضاٟ ٝطتط٫ ٧ٮچ ٕا٥ ضط٣ض٫ تط اظ اٝ
٧ا تطذ٤ضزاض١س، اعلافات  ٧ا٭٬ ٦ّ زض ا٭داز غٞٮٞٮت تا ٝطتط٫ اظ ت٤ا١ا٭٬ تالاتط٫ ١سثت ت٦ سا٭ط ضطّت (. ضطّت1398ض٤ز)پسٮاٟ ٣ پاضاپ٤ض،  ٬ٝ

ت٤ا٢١س  ٧ا اظ ا٭٠ عط٭ٌ ٬ٝ ضطّت ٢٢ّس. س٬ ّطز٥ ٣ آٟ ضا تا ٍسضت ا١قغاه پص٭ط٫ تالا٭٬ تا ٝحػ٤لات ذ٤ز تطّٮة ٬ٝٝطتط٭اٟ ضا ت٦ ع٤ض زٍٮٌ تطض
تسٮاض٫ اظ (. 2019، ٧6ا٫ ذاظ، ٝحػ٤لات سياضض٬ ت٤ٙٮس ٢٢ّس)٤١ضا ت٦ سطفت تٞاٛ ١ٮاظ٧ا٫ ٝطتط٭اٟ ضا پاسد زاز٥ ٣ ٧ٞچ٢ٮ٠ تطا٫ زضذ٤است

٧ا ٝي٤٨ٛ غٞٮ٬ٞ ضسٟ ضا اضتثا٥ ٝت٤خ٦  آٟ ٧ا ا٭٠ است ٦ّ ٧ا غٞٮ٬ٞ ضس ٝطْ٘ ا٭٠ ّسة ٣ ّاض ا٭س تا ٝطتط٢٢ّ٫س ٦ّ ١ث ّسة ٣ ّاض٧ا ىْط ٬ٝ
(.  ٢ٝؾ٤ض اظ 2005، ٧7ا ترط٬ اظ س٨ٜ تاظاض ذ٤ز ضا اظ زست تس٢٧س)ت٤ٖٙا ٣ ٧ْٞاضاٟ ٣ ٧ٞٮ٠ ٤ٝض٤ؿ زض ٨١ا٭ت تافث ضس٥ است ٦ّ آٟ ضس٥ ا١س

٭٬ است ٦ّ زض آٟ غاحة ّسة ٣ ّاض تا ض٢اذت٬ ٦ّ اظ ٝطتط٫ ٣ ١ٮاظ٧ا٫ آٟ ت٦ زست آ٣ضز٥ است غٞٮ٬ٞ ضسٟ تا ٝطتط٫ ٝد٤ٞف٦ ىطا٭٢س ٧ا
، ٧8ا٫ ا٣ ضا زض اسطؿ ٣ٍت ٝطتيـ ٢ّس ٣ ا٣ ضا تطا٫ ضسٮسٟ ت٦ چٮع٫ ٦ّ ١ٮاظ زاضز ضا٢٧ٞا٭٬ ٢ّس)ّا٫ ٣ ٧ْٞاضاٟ  ٢ّس تا ١ٮاظ٧ا٫ ٣ ذ٤است٦ تلاش ٬ٝ

تسٮاض٫ اظ  ٠٧ تسٮاض٫ اظ ّسة ٣ ّاض٧ا تا ف٤٢اٟ غٞٮ٬ٞ ضسٟ تا ٝطتط٫ است تيا٣ت زاضت٦ تاضس(. ضا٭س ا٭٠ ٝي٤٨ٛ تا ٝي٬ٝ٤٨ ٦ّ زض ش2012
٧ٞٮ٠ تطزاضت اضتثا٥  ٢٢ّس إط ٙح٠ ذ٤ز ضا تا ٝطتط٫ غٞٮ٬ٞ ٢٢ّس ٭ق٬٢ تا ٝطتط٫ غٞٮ٬ٞ ضس٥ ا١س اٝا اغلا ا٭٦١٤ٖ٢ ١ٮست. ّسة ٣ ّاض٧ا ىْط ٬ٝ

ا٬١،   غٞٮ٬ٞ ا٫ تا ٝطتط٫تافث ضس٥ است تا ّسة ٣ ّاض٧ا ١ت٤ا٢١س اضتثاط   (.٧1395ا٫ ذ٤ز تطٍطاض ٢٢ّس)ت٤حٮس٫ َٝسٛ ٣ عاَٙ

 

 َاي تحقیق  تًسعٍ فرضیٍ-3

 بازاریابی گًضٍ اي ي عملکرد فريش-1-3
خ٨اٟ ٝقاغط تا سطفت ضٖيت ا١ٖٮع٫ زض حاٗ تح٤ٗ است. إط چ٦ ا٭٠ تح٤ٗ زض تٞاٛ ز٣ضاٟ ٣خ٤ز زاضت٦ است اٝا اٝط٣ظ ا٭٠ تح٤ٗ چ٦ ت٦ 

٧ا٫ خ٤اٝـ اٝط٣ظ٫ ١ٮع ت٦ سطفت زض حاٗ   ٧ا ت٦ ف٤٢اٟ ٭٬ْ اظ تاضظتط٭٠ ٝطرػ٦ ت٤ا ٣ چ٦ ت٦ ٙحاػ سطفت ت٬ سات٦َ است. ساظٝاٟٙحاػ ٝح
)پ٤ضسٚٮ٬ٞ ٣ ٧ْٞاضاٟ، ٕطزز تنٮٮط ٣ تح٤ٗ ٧ست٢س ٣ زض ١ؾاٛ ٬١٤٢ّ اضتَاء فْٞٚطز ىط٣ش ٭٬ْ اظ ا٧ساه فٞس٥ ٧ط ساظٝا٬١ ٝحس٤ب ٬ٝ

ت٤ا١س ضا٢٧ٞا٫ ٝس٭طاٟ زض ت٨ث٤ز فْٞٚطز ٭ِ  ٦ّ زض تطضس٬ ٝتنٮط٧ا٫ اثطٕصاض تط فْٞٚطز ىط٣ش تا چ٦ ا١ساظ٥ ٬ٝت٢اتطا٭٠ ٣اضح است  (.1393
ت٤اٟ ت٦ اغ٤ٗ تاظاض٭ات٬ اضاض٥  (. اظ ٨ٝٞتط٭٠ ٝتنٮط٧ا٫ تاثٮطٕصاض تط فْٞٚطز ىط٣ش 1396٬ٝساظٝاٟ ٣ ّاض٢ّاٟ آٟ تاضس)ٝطخا٬١ ٣ ٝساىط، 

٧ا٫ ٝسضٟ ٦ّ ٤ٝضز استياز٥ ضطّت٨ا ٍطاض ٕطىت٦ است تاظاض٭ات٬   . ٭٬ْ اظ خس٭ستط٭٠ ا٤١اؿ تاظاض٭ات٬(1399ّطز)٭عزاٟ ض٢اس ٣ ذ٤ضس٢س٫، 
تاضس. تا اتراش تاظاض٭ات٬ ٤ٕض٦ ا٫، ضطّت ٤ٍٝقٮت تاظاض٭ات٬ ٫٤ٍ زض ٍسٞت ترػ٤غ٬ اظ تاظاض ٦ّ زض آٟ ىقاٙٮت زاضز )ت٦ زٙٮ٘  ا٫ ٬ٝ ٤ٕض٦

ت٤ا١س تقٚت استياز٥ اظ ترػع زض  ١ٞا٭س. تقلا٥٣ ضطّت ٬ٝ ت آ٣ضز٥ ٣ ض٨طت ٣٭ژ٥ ا٫ ّسة ٬ٝإٓا٬٧ تٮطتط اظ ١ٮاظ٧ا٫ ٍسٞت ٝطت٤ع٦( تسس
ت٤ا١س اظ زضخ٦ تالا٭٬ اظ حاضٮ٦ س٤ز تطذ٤ضزاض  ت٤ٙٮس، ت٤ظ٭ـ ٣ تثٚٮنات غطى٦ خ٤٭٬ زاضت٦ تاضس. ٣ إط تاظاض تر٤ت٬ ا١تراب ض٤ز، ضطّت ٬ٝ

                                                                                                                                                   
1 - Ravi et al 
2 - Chawla et al 
3 - Nawar et al 
4 - Mahendra et al 

5 - Othman et al 
6 - Nora 
7 - Tolga et al 
8 - Kai et al 
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٧ا٭ص ت٦ ١سثت ضٍثا زاضز ٣  طا١ٖط س٤زآ٣ض٫ ضطّت است ٦ّ ٢ّتطٗ ت٨تط٫ تط ٧ع٭٦٢(. اظ عطه ز٭ٖط حاضٮـ٦ س٤ز تالا 2017١ض٤ز)زاٖٙٮِ، 
 ٕٮطز: (. تا ت٤خ٦ ت٦ ٝغاٙة شّط ضس٥ ىطضٮ٦ ظ٭ط ضْ٘ 2017٬ٝ، 1ض٤ز)ا١عا٤ّ ٣ سالائ٤ ٤ٝخة اضتَاء فْٞٚطز ىط٣ش ضطّت ٬ٝ

H1  اض٫ زاضز.تاثٮط ٝق٢اززض ضطّت٨ا٫ غ٢قت٬ ض٨ط اضاُ : تاظاض٭ات٬ ٤ٕض٦ ا٫ تط فْٞٚطز ىط٣ش 

 بازاریابی گًضٍ اي ي صمیمت مطتریان-2-3
٢ّس ٭ا ا٭٦ْ٢ ١ٮاظ٧ا٫ ترص ٝحس٣ز٫ اظ  تاظاض٭ات٬ ٤ٕض٦ ا٫ ٤١ف٬ اظ تاظاض٭ات٬ ٧سى٢ٞس است ٦ّ تط ض٫٣ ترص ٤ّچ٬ْ اظ تاظاض تٞطّع ٬ٝ

(. تسٮاض٫ اظ ١2017طس٥ است)زاٖٙٮِ،  تط ٍطاض ١ٖطىت٦ ٭ا ا٭٦ْ٢ ٤٢٧ظ ض٢اسا٭٬ ز٧س ٦ّ ٤ٝضز ت٤خ٦ ّسة ٣ ّاض٧ا٫ تعضٓ خاٝق٦ ضا پ٤ضص ٬ٝ
٣٭ژ٥  ٢٢ّس ٦ّ استطاتژ٫ ٝيٮس٫ است. ت٦ ضاٟ استياز٥ ٬ٝ ٧ا٫ تاظاض٭ات٬ ٧ا٫ تاظاض٭ات٬ ٤ٕض٦ ا٫ زض ّٞپٮ٠ ع٤ض ٝإثط٫ اظ استطاتژ٫ ٧ا ت٦ ضطّت

تط ٣ اٙثت٦  ت٤اٟ سط٭ـ ٤ٕض٦ ا٫ ٬ٝ(. زض تاظاض٭ات٬ 1392تط ٦ّ ت٤زخ٦ تاظاض٭ات٬ ٝحس٣ز٫ زاض١س)ز٧سضت٬ ٣ ٧ْٞاضاٟ،  ٧ا٫ ٤ّچِ تطا٫ ضطّت
 ٣ ٣ض٣ٟ)تط تاظاض ٧سه ذ٤ز ضا پٮسا ّطز، ت٦ آٟ زستطس٬ زاضت ٣ ٝطتط٭اٟ ذ٤ز ضا ض٢اسا٭٬ ّطز٥ ٣ ض٣اتظ ١عز٭ْتط٫ تا آ٨١ا تطٍطاض ّطز ضاحت

ط ٣ زض ازا٦ٝ ٭٬ْ اظ ا٧ساه ٧ط ّسة ٣ ّاض٫ تط ٍطاض٫ ض٣اتظ ٢ٝاسة تا ٝطتط٭اٟ زض خ٨ت خصب ٝطتط٭اٟ تٮطت (.2022 ٧ْٞاضاٟ،
(. ظٝا٬١ ٦ّ خاٝق٦ ٧سه ٭ِ ّسة ٣ ّاض٫ تعضٓ تاضس، ٝق٤ٞلاً ٝطتط٭اٟ تٮطتط٫ ١ٮع خصب 2021، ٣2ىازاضساظ٫ آ١اٟ است)٤ٝٙٮا ٣ ٧ْٞاضاٟ

٧ا تا  ّت٧ا ضا ٣ىازاض ساظز. اٝا زض تاظاض٭ات٬ ٤ٕض٦ ا٫ ضط ت٦ ذ٤ت٬ ّاض ٝطتط٫ ٝساض٫ ضا ا١داٛ ز٧س ٣ آٟ ١ت٤ا١س ٢ّس ٣ ت٦ ٧ٞٮ٠ زٙٮ٘، ضا٭س ٬ٝ
ت٤اٟ ّاض٧ا٭٬ ضا ا١داٛ زاز تا ٧ٞٮ٠ ٝطتط٭اٟ  ض٣ ٧ست٢س ٦ّ عثٮقتاً ٝطتط٭اٟ ّٞتط٫ ١ٮع ٣خ٤ز زاض١س، اٝا ٬ٝ ٭ِ خاٝق٦ ٧سه ٤ّچِ ض٣ت٦

٧ا ١ٮع ت٦ ٝطاتة ّٞتط اظ ّسة ٣ ّاض٧ا٭٬ تا  ٧ا٫ ٝطتط٫ ٝساض٫ ٣ ٣ىازاضساظ٫ آٟ ّٞتط ضا، ت٦ ٝطتط٭اٟ ثاتت تثس٭٘ ّطز. زض ا٭٢دا، ٧ع٭٦٢
 ٕٮطز: تا ت٤خ٦ ت٦ ٝغاٙة شّط ضس٥ ىطضٮ٦ ظ٭ط ضْ٘ ٬ٝ (.2010، 3تط است)تاىت٠ ٣ ٧ْٞاضاٟ خاٝق٦ ٧سه تعضٓ

H2 ٟتاثٮط ٝق٢ازاض٫ زاضز.زض ضطّت٨ا٫ غ٢قت٬ ض٨ط اضاُ  : تاظاض٭ات٬ ٤ٕض٦ ا٫ تط غٞٮٞٮت ٝطتط٭ا 

 

 صمیمیت مطتریان ي عملکرد فريش-3-3
ض٤ز. ٣خ٤ز  ١ث٤ز٥ است، ضضس ٣ تط٬ٍ زض ا٭٠ ظٝٮ٦٢ ٧ط ض٣ظ تطا٫ ّسة ٣ ّاض٧ا زض٤اض تط ٬ٝغٞٮٞٮت ٝطتط٫ ٧ٮچ ٕا٥ ضط٣ض٫ تط اظ اٝط٣ظ 

(. زض ٧1398ا٫ ٝثثت زض ٝطتط٭اٟ ضس٥ ٣ تط ١ٮات ضىتاض٫ آ٨١ا تاثٮطٕصاض است)اسي٢س٭اض٫،   غٞٮٞت تٮ٠ تط١س ٣ ٝطتط٭اٟ ٤ٝخة ا٭داز ٣ا٢ّص
٣ سپس ح٘ ٝطْلات ٝطتط٫ ٧ست٢س، ّسا٬١ ٧ست٢س ٦ّ تط١س٥ ذ٤ا٢٧س ت٤ز)س٤ُ  تاظاض٧ا٫ ضٍاتت٬، ّسا٬١ ٦ّ ت٦ ع٤ض ٝسا٣ٛ ت٦ ز١ثاٗ زضُ

٧ا ت٦ ضاحت٬ ٍازض ت٦ ٤١آ٣ض٫ ٧ست٢س. آ٨١ا ٝحػ٤لات٬  (. تا زاضت٠ زا١ص ٝطتطُ اظ ٝطْلات ٣ ١ٮاظ٧ا٫  ٝطتط٭اٟ، ضطّت2022، ٣4 ٧ْٞاضاٟ
(. زض غ٤ضت٬ ٦ّ 1395ت٤حٮس٫ َٝسٛ ٣ عاَٙا٬١، ز٢٧س) ضتَاء ٬ٝز٢٧س ٦ّ ٤ٝضز ١ٮاظ تاظاض است ٣ ت٦ ع٤ض اساس٬ ىط٣ش ذ٤ز ضا ا ضا ت٤سق٦ ٬ٝ

٧ا٫ ٝطتط٭اٟ ضا پٮص تٮ٬٢ ٢٢ّس .   ت٤ا٢١س زضز٧ا، ١ٮاظ٧ا ٣ ذ٤است٦ ٝٮعاٟ غٞٮٞٮت تٮ٠ ضطّت٨ا ٣ ٝطتط٭اٟ تالا تاضس، ضطّت٨ا ت٦ ضاحت٬ ٬ٝ
٧ا ٣  ظ ٝاضُ چا٫ ٤١ضٮس٬١ ٕطىت٦ تا فٞٮٌ تط٭٠ تطسٕا٬٧ حت٬ ٍث٘ اظ ا٭٠ ٦ّ ذ٤ز ٝطتط٫ اظ ٣خ٤ز آ٨١ا إٓا٥ تاضس. ا٭٠ ّسة ٣ ّاض٧ا ا

٧ا ت٦ ٝحض ت٤ٙٮس  ض٤ز ٦ّ ٝحػ٤لات ٣ ذسٝات ا٭٠ ضطّت ٢٢ّس. ا٭٠ تافث ٬ٝ زا٢١س ٣ آ٨١ا ضا ّاٝلا زضُ ٬ٝ ضؤ٭ا٧ا٫ ٝطتط٭ا١طاٟ ضا ٬ٝ
٧ا٫ ضا٧ثطز٫،   (. غٞٮٞٮت تا ٝطتط٫ ١َط2018٦، 5عطىساض زاضت٦ تاض٢س ٣ تا ضضس ٣ تْاٝ٘ تاظاض ّٞاّاٟ ٤ٝىٌ تا٬ٍ تٞا٢١س)تثطا٬١ ٣ ٧ْٞاضاٟ

(. تا ت٤خ٦ ت٦ 2016، ٢ّ6س)ز٫ ٣اٗ ٣ ٧ْٞاضاٟ ٧ا٫ تاظاض٭ات٬ ٣ ىط٣ش ٣ زستٮات٬ سط٭ـ تط ت٦ ٤١آ٣ض٫ ضا تطا٫ ّسة ٣ ّاض٧ا تس٨ٮ٘ ٬ٝ  ىقاٙٮت
 ٕٮطز: ٝغاٙة شّط ضس٥ ىطضٮ٦ ظ٭ط ضْ٘ ٬ٝ

H3 ٟتاثٮط ٝق٢ازاض٫ زاضز. ط اضاُزض ضطّت٨ا٫ غ٢قت٬ ض٨ تط فْٞٚطز ىط٣ش : غٞٮٞٮت ٝطتط٭ا 
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  اىیهطتش تیویصو یاًجیبش عولکشد فشٍش: ًقص ه یگَضِ ا یابیباصاس شیتاث ٍحیذ ضشفی ٍ حسیي هعیٌی ٍ الِْ صسعتکاس:

 تاضس. ( ٧1٬ٝا٫ ٝطت٤ع٦، ٝسٗ ٝي٬ٝ٤٨ ا٭٠ تحَٮٌ تػ٤ضت ضْ٘ ضٞاض٥ )  تا ت٤خ٦ ت٦ ٝغاٙة ى٤ً اٙصّط ٣ تس٣٭٠ ىطضٮ٦
 
 
 
 
 
 
 

 

 :  مدل مفًُمی تحقیق1ضکل ضمارٌ 

 (2222ا ي َمکاران)( ي مًلی2222؛ اقتباس از: يرين ي َمکاران))مىبع: محقق ساختٍ بر اساس ادبیات تحقیق 

 ريش ضىاسی تحقیق-4
تاضس. ٧ٞچ٢ٮ٠ تط اساس ١ح٥٤ ٕطآ٣ض٫  ٧ٞثست٬ٖ ٬ٝ-پژ٧٣ص حاضط اظ ١ؾط ٧سه ّاضتطز٫ است ٣ تط اساس ٝا٧ٮت ض٣ش ت٤غٮي٬

ض٢س ٦ّ تا اعلافات ١ٮع پٮٞا٭ط٬ )ٝٮسا٬١( است. خاٝق٦ آٝاض٫ تحَٮٌ حاضط فثاضت است اظ؛ ضطّت٨ا٫ غ٢قت٬ آ٤ٙٝٮ٢ٮ٤ٛ ساظ٫ ض٨ط اضاُ  ٬ٝ
تطا٫ (. 1401)ساظٝاٟ ض٨طُ ٧ا٫ غ٢قت٬ استاٟ ٝطّع٫، زض ض٨ط اضاُ ىقاٙٮت زاضت٦ ا١س 1400ضطّت غ٢قت٬ ىقاٗ زض ساٗ  210تقساز 

-ض٣شضطّت ٣ تط اساس ض٣ش ٦١٤ٞ١ ٕٮط٫ تػازى٬ ساز٥ ا١تراب ضس٥ ا١س.  132ا١تراب ٦١٤ٞ١ تحَٮٌ ١ٮع تا استياز٥ اظ خس٣ٗ ٤ٝضٕاٟ تقساز 

آ٣ض٫ اعلافات ٝطت٤ط ت٦ ٧ا٫ ٝٮسا٬١ ٍات٘ تَسٮٜ است. زض ا٭٠ تحَٮٌ تطا٫ خٞـ ا٫ ٣ ض٣ش٧ا٫ ّتاترا٦١لافات ت٦ ض٣ش٧ا٫ ٕطزآ٣ض٫ اع
٧ا، َٝالات، ٝدلات، ا٫ ٝا٢١س ٝغاٙق٦ ّتابّتاترا٦١ پاسر٤ٖ٭٬ ت٦ سإالات پژ٧٣ص، اظ ض٣ش ٝٮسا٬١ استياز٥ ضس٥ است، ٧ٞچ٢ٮ٠ اظ ض٣ش

فات٬ ا٭٢تط١ت٬ تطا٫ تس٣٭٠ ٣ ١ٖاضش ترص ازتٮات ٤ٝض٤ؿ ٣ ٝثا٬١ ١ؾط٫ استياز٥ ضس٥ است. اتعاض اغ٬ٚ ٧ا٫ اعلا٧ا٫ پژ٧٣ط٬ ٣ تا١ِعطح
چاضچ٤ب ٬ّٚ پطسط٢ا٦ٝ ٣ سإالات ٝطت٤ط ت٦ تاضس ٦ّ  ٧ا٫ استا١ساضز زض ظٝٮ٦٢ ٝتنٮط٧ا٫ تحَٮٌ ٬ٝ  ٧ا زض ا٭٠ تحَٮٌ پطسط٢ا٦ٝ ٕطزآ٣ض٫ زاز٥

تا ت٤خ٦ ت٦ ا٭٦ْ٢ ٝس٭طاٟ ىط٣ش ضطّت٨ا زض خط٭اٟ خعئٮات فْٞطز  اضائ٦ ضس٥ است. 1ضٞاض٥  ٧ط ٝتنٮط ٣ ٧ٞچ٢ٮ٠ ٝحََٮ٠ ٝطت٤ط زض خس٣ٗ
آ٤ٙٝٮ٢ٮ٤ٛ ضطّت٨ا٫ غ٢قت٬  ىط٣ش پطسط٢ا٦ٝ ٧ا٫ تحَٮٌ زض تٮ٠ ٝس٭طاٟىط٣ش ضطّت ت٤ز٥ ٣ ض٣اتظ ١عز٭ْتط٫ تا ٝطتط٭اٟ زاض١س ٙصا، 

 ت٤ظ٭ـ ضس٥ است.  ساظ٫ ض٨ط اضاُ

 

 :  سؤالات پرسطىامٍ 1جديل 
 ضط٭ة آٙيا٫ ّط١٣ثاخ ٢ٝثـ ٤ٕ٭٦ ٧ا تنٮطٝ

 84/0 (2017زاٖٙٮِ ) 8 تاظاض٭ات٬ ٤ٕض٦ ا٫

 83/0 (2020ٝٮْائٮ٘ ٣ استياٟ ) 12 فْٞٚطز ىط٣ش

 81/0 (٤ٝ2020ٙٮا ٣ ٧ْٞاضاٟ ) 6 غٞٮٞت تا ٝطتط٫

 90/0 ------- 26 ّ٘ پطسط٢ا٦ٝ

 
ٕٮـط٫ آ٨١ـا ضا زاضز زض ٣اٍــ آظٝـ٤ٟ زاضا٫     ا٭٬ است ٦ّ ٝحٌَ ٍػس ا١ساظ٧٥ت٦ فٚت ا٭٦ْ٢ سإالات پطسط٢ا٦ٝ استا١ساضز است ٣ ٝقطه ٣٭ژ٬ٕ

٧ا اظ ضـط٭ة آٙيـا٫ ّط١٣ثـاخ اسـتياز٥      است. تطا٫ تطضس٬ پا٭ا٭٬ پسط٢ا٦ٝافتثاض ٝحت٤ا است ٦ّ ا٭٠ افتثاض ت٤سظ اساتٮس ٝترػع تأ٭ٮس ضس٥
ز٧س ا٭٠ پطسط٢ا٦ٝ اظ پا٭ـا٭٬ ٢ٝاسـث٬ تطذـ٤ضزاض    ١طاٟ ٬ٝتسست آٝس ٦ّ  90/0ضس٥ است. ضط٭ة آٙيا٫ ّط١٣ثاخ ٝطت٤ط ت٦ پطسط٢ا٦ٝ حاضط 

٧ا، اظ تحٚٮ٘ ٝسٗ ٝقازلات ساذتاض٫ تا استياز٥ اظ ١طٛ اىعاض ٣٭ژ٣اٗ پ٬ اٗ اس استياز٥ ضس٥  است.  زض ا٭٠ پژ٧٣ص تطا٫ تدع٭٦ ٣ تحٚٮ٘ زاز٥
 است.

 

  َاي تحقیق  یافتٍ-5 
زضغس پاسر٤ٖ٭اٟ زاضا٫  68زضغس ١ٮع ظٟ ت٤ز٥ ا١س.  19زضغس پاسر٤ٖ٭اٟ ٝطز ٣  ٦ّ81  ٧ا٫ خٞقٮت ض٢اذت٬ ١طاٟ زاز  ١تا٭ح آٝاض ت٤غٮي٬ ٣٭ژ٬ٕ

زضغس پاسر٤ٖ٭اٟ  52ساٗ ت٤ز٥ ا١س.  35زضغس ١ٮع زاضا٫ س٬٢ ّٞتط اظ  ٣8  45تا  35زضغس زاضا٫ س٬٢ تٮ٠  24ساٗ ت٤ز٥ ا١س،  55تا  45س٬٢ تٮ٠ 
زضغس ١ٮع زاضا٫ ٝسضُ تحػٮ٬ٚ ّاضزا٬١ ٣ پا٭ٮ٠ تط  11ى٤ً ٙٮسا١س ٣ تالاتط ٣  زضغس زاضا٫ ٝسضُ تحػٮ٬ٚ 37زاضا٫ ٝسضُ تحػٮ٬ٚ ٙٮسا١س، 

بازاریا

 بی گًضٍ اي

صمیمیت 

 مطتریان

عملکرد 

 فريش
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٧ا، آظ٤ٟٝ ّيا٭ت ٦١٤ٞ١ ٕٮط٫ ٣ ٝاتط٭س ٧ٞثست٬ٖ پطزاذت٦ ٧ا اتتسا ت٦ تطضس٬ ١طٝاٗ ت٤زٟ زاز٥ ت٤ز٥ ا١س. ٍث٘ اظ ٣ض٣ز ت٦ ترص تدع٭٦ ٣ تحٚٮ٘ زاز٥
 ضس٥ است.

 یري :  آزمًن ورمال بًدن ي کفایت ومًوٍ گ2جديل 

 سغح ٝق٢ازاض٫ ٝتنٮط ٧ا sigآظ٤ٟٝ تاضتٚت  (KMO)  ضاذع ّيا٭ت ٦١٤ٞ١ ٕٮط٫
 Zآٝاض٥ 

 آظ٤ٟٝ ١طٝاٗ ت٤زٟ

 893/0 73/0 تاظاض٭ات٬ ٤ٕض٦ ا٫ 001/0 76/0

 766/0 58/0 فْٞٚطز ىط٣ش 000/0 79/0

 939/0 81/0 غٞٮٞت تا ٝطتط٫ 000/0 52/0
 

( ٣ آظ٤ٟٝ تاضتٚت استياز٥ ضس. اظ آ١دا٭٬ ٦ّ َٝساض ٍات٘ ٍث٤ٗ تطا٫ ٦١٤ٞ١KMO ٕٮط٫ ) ت٦ ٢ٝؾ٤ض تقٮٮ٠ ّيا٭ت ٦١٤ٞ١، اظ ضاذع ّيا٭ت 
% تاضس ٣ تا ت٤خ٦ ت٦ ١تا٭ح تسست آٝس٥ تا 5تاضس ٣ سغح ٝق٢ازاض٫ زض آظ٤ٟٝ تاضتٚت ١ٮع تا٭س ّٞتط اظ  ٬ٝ 5/0تٮطتط اظ  KMOضاذع 

يا٭ت ٦١٤ٞ١ ٕٮط٫ تحَٮٌ حاضط اظ ٣ضقٮت ٢ٝاسث٬ تطذ٤ضزاض ٧ست٢س. ت٤اٟ ت٦ ا٭٠ ١تٮد٦ ضسٮس ٦ّ ّ ٬ٝ SPSS 20استياز٥ اظ ١طٛ اىعاض 
٧ا٫ ا٭٠ تحَٮٌ اظ ت٤ظ٭ـ ١طٝاٗ تطذ٤ضزاض ٧ست٢س. اظ ضط٭ة ٧ٞثست٬ٖ ت٦   ١ٮع ٝطرع ٕطز٭س زاز٥ ٧K-Sٞچ٢ٮ٠ تا ت٤خ٦ ت٦ ١تا٭ح آظ٤ٟٝ 

٧ٞثست٬ٖ ٝثثت   3ض٤ز. تط اساس ١تا٭ح خس٣ٗ ضٞاض٥  ٧ا٫ ١طٝاٗ استياز٥ ٢ٝ٬ٝؾ٤ض تقٮٮ٠ زضخ٦ ٣ ٝٮعاٟ اضتثاط ذغ٬ تٮ٠ ز٣ ٝتنٮط زض زاز٥
 ٣ ٝق٢ازاض٫ تٮ٠ ٝتنٮط٧ا٫ پژ٧٣ص ٣خ٤ز زاضز. 

 

 :  ماتریس َمبستگی بیه متغیرَاي مستقل ي  يابست3ٍجديل 

 3 2 1 متغیر

 75/0 73/0 * تاظاض٭ات٬ ٤ٕض٦ ا٫ -1

 86/0 * * فْٞٚطز ىط٣ش -2

 * * * غٞٮٞت تا ٝطتط٫ -3

 
٧ا٫   ٧ا٫ تحَٮٌ اتتسا تحٚٮ٘ فا٬ٚٝ تائٮس٫ ٝتنٮط٧ا ا١داٛ ضس٥ است ٣ سپس تحٚٮ٘ ٝسٮط ٣ تطضس٬ ىطضٮ٦  ٚٮ٘ زاز٥تطا٫ تدع٭٦ ٣ تح

 ٕعاضش ضس٥ است. 4تحَٮٌ. ١تا٭ح تحٚٮ٘ فا٬ٚٝ تائٮس٫ ٝتنٮط٧ا٫ تحَٮٌ زض خس٣ٗ ضٞاض٥ 
 

 َاي تحقیق  :  وتایج تحلیل عاملی تائیدي متغیر4جديل 

 ١تٮد٦ ضط٭ة ٝق٢ازاض٫ ٬ٚٝتاض فا ٤ٕ٭٦ ٧ا٫ ٝتنٮط٧ا

 تاظاض٭ات٬ ٤ٕض٦ ا٫

 تائٮس 27/13 82/0 ١ٮاظس٢د٬ تاظاض تطا٫ ٝحػ٤لات خس٭س

 تائٮس 16/13 81/0 تاظاض٭ات٬ ٝثت٬٢ تط ترص ت٢س٫ تاظاض٧ا 

 تائٮس 99/11 77/0 تٞطّع تط ترص اغ٬ٚ تاظاض

 تائٮس 88/12 79/0 ىقاٙٮت زض ترص س٤زز٥ تاظاض

 تائٮس 68/11 76/0 اظ تاظاض ٤ّچِت٤خ٦ ت٦ ترص تعضٓ 

 تائٮس 10/13 80/0 تغثٮٌ ٝحػ٤ٗ تا ضاذع ٧ا٫ ٝطتط٫

 تائٮس 67/13 84/0 تط١ا٦ٝ ٧ا٫ تثٚٮنات٬ ٝرتع ٝطتط٭اٟ ّٚٮس٫

 تائٮس 82/12 79/0 ت٤ٙٮس ٝحػ٤لات ترػػ٬ تطا٫ ٝطتط٭اٟ ّٚٮس٫

 فْٞٚطز ىط٣ش

 تائٮس 87/12 82/0 اىعا٭ص س٨ٜ تاظاض ضطّت

 تائٮس 66/12 80/0 سط٭ـ ٝحػ٤لات ٣ ذسٝات خس٭سٝقطى٬ 

 تائٮس 24/13 85/0 ىط٣ش تٮص اظ ا٧ساه سالا٦١ ضطّت

 تائٮس 47/12 79/0 زستٮات٬ ت٦ ا٧ساه اظ پٮص تقٮٮ٠ ضس٥

 تائٮس 02/13 84/0 اعلافات زٍٮٌ ٣ ٨ٜٝ زضتاض٥ ٝٮعاٟ ىط٣ش



  اىیهطتش تیویصو یاًجیبش عولکشد فشٍش: ًقص ه یگَضِ ا یابیباصاس شیتاث ٍحیذ ضشفی ٍ حسیي هعیٌی ٍ الِْ صسعتکاس:

 تائٮس 78/13 86/0 اىعا٭ص زضآٝس ضطّت

 تائٮس 90/13 88/0 شاثطترط٬ ٣احس ىط٣

 تائٮس 71/12 80/0 ضضا٭ت اظ ىط٣ش

 تائٮس 67/11 86/0 اضتَاء ىط٣ش

 تائٮس 76/12 81/0 ت٤ٙٮس اضظش

 تائٮس 33/11 83/0 ٕستطش ٍٚٞط٣ ىط٣ش

 تائٮس 21/14 90/0 ّا٧ص ٧ع٭٦٢ ٧ا٫ ىط٣ش

 غٞٮٞٮت ٝطتط٭اٟ

 ستائٮ 18/13 81/0 استَثاٗ اظ ١ؾط٧ا ٣ پٮط٨٢ازات ٝطتط٭اٟ

 تائٮس 79/13 86/0 تَس٭ط اظ ٝطتط٭اٟ

 تائٮس 13/13 80/0 آ٤ٝظش ت٦ ٝطتط٭اٟ

 تائٮس 63/11 74/0 ٝطتيـ ساذت٠ ١ٮاظ ٝطتط٭اٟ

 تائٮس 90/13 85/0 تريٮيات ٍٮٞت٬ ٝستٞط 

 تائٮس 22/13 82/0 زف٤ت اظ ٝطتط٭اٟ ّٚٮس٫ تطا٫ تاظز٭س اظ ضطّت

 

تاض٢س تا پص٭طىت٦ ض١٤س. زض خس٣ٗ تالا ٦ٞ٧ تاض٧ا٫ فا٬ٚٝ ٧ط س٦  0.5ا٫ فا٬ٚٝ ٧ط ٝتنٮط ٬ٖٞ٧ تعضٕتط اظ زض تحٚٮ٘ فا٬ٚٝ تائٮس٫ تا٭س ٦ٞ٧ تاض٧
ا١س. ٧ٞا١غ٤ض ٦ّ زض خس٣ٗ تالا ١ٮع ٧ا٭طاٟ س٢دٮس٥ ضس٥ ت٤اٟ ٕيت ٦ّ ا٭٠ ٝتنٮط٧ا ت٦ ذ٤ت٬ ت٤سظ پطسص٧ست٢س پس ٬ٝ 0.5ٝتنٮط تعضٕتط اظ 

٫ فا٬ٚٝ ٝق٢ازاض ٣ ١سثتا تالا٭٬ ٧ست٢س. ١تا٭ح تسست آٝس٥ ١طا١ٖط تائٮس تحٚٮ٘ فا٬ٚٝ تائٮس٫ ٣ ٝسٗ ٧ا زاضا٫ تاضاض٧اٝطرع است تٞاٛ فاٝ٘
تاضس.  -96/1٭ا ٤ّچْتط اظ  96/1تاض٢س. ٢ٝؾ٤ض اظ ٝق٢ازاض ت٤زٟ ٭ِ ضط٭ة، ا٭٠ است ٦ّ فسز ٝق٢ازاض ت٤زٟ آٟ تا٭س تعضٕتط اظ ٝي٬ٝ٤٨ تحَٮٌ ٬ٝ

 تاضس.تاض٢س ٦ّ ١طا١ٖط تائٮس تحٚٮ٘ فا٬ٚٝ تائٮس٫ زض ا٭٠ ٝطح٦ٚ ٬ٝ٬ٝ 1.96ٕتط اظ زض ضْ٘ ى٤ً تٞاٛ ضطا٭ة ٝق٢ازاض٫ تعض

استياز٥ ضس٥ است ٦ّ  Visual PLS( تا استياز٥ اظ ١طٛ اىعاض ٧PLSا٫ تحَٮٌ اظ ض٣ش ّٞتط٭٠ ت٤اٟ ز٣ٛ خعئ٬ ) ت٦ ٢ٝؾ٤ض آظ٤ٟٝ ىطضٮ٦
 .١طاٟ زاز٥ ضس٥ است ٣5 خس٣ٗ ضٞاض٥  ١2تا٭ح آٟ زض ٤ٞ١زاض ضٞاض٥ 

 
 اصلی تحقیق   :  مدل ساختاري فرضی2ٍومًدار 

 
ٝٮا١ٖٮ٠ ٣اض٭ا١س استرطاج ٫ ض٣ا٭٬ ٧ٖٞطا اظ ٝقٮاض  تاضس. ت٦ ٢ٝؾ٤ض ٝحاسث٦ ّٚٮ٦ ض٣اتظ ٝٮاٟ ٝتنٮط٧ا٫ ٤٢ْٟٝ ٝق٢ازاض ٬ٝ 3تا ت٤خ٦ ت٦ خس٣ٗ ضٞاض٥ 

٭٬ ٢ٝاسث٬ زاض١س. ت٦ ا٭٠ ٝق٬٢ ٦ّ ٭ِ ٝتنٮط پ٨٢اٟ ٍازض ٧ا ض٣ا٭٬ ٧ٖٞطا تاضس ضاذع 0. 50تعضٕتط اظ  AVE(استياز٥ ضس٥ است. إط AVEضس٥ )
 ٧AVEا٫ )ٝتنٮط٧ا٫ آضْاض( ذ٤ز ضا تغ٤ض ٝت٤سظ ت٤ضٮح ز٧س. تا ت٤خ٦ ت٦ ا٭٦ْ٢ زض ا٭٠ تحَٮٌ ضاذع  است تٮص اظ ١ٮ٬ٞ اظ ٣اض٭ا١س ضاذع
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پا٭ا٭٬ تطّٮث٬  5ض٤ز. زض ز٣ ست٤ٟ آذط خس٣ٗ ضٞاض٥  ٧ا٫ تحَٮٌ تائٮس ٬ٝ است ٙصا ض٣ا٭٬ ٧ٖٞطا٫ ساظ٥ 0. 50تطا٫ تٞا٬ٝ ٝتنٮط٧ا٫ تحَٮٌ تالا٫ 
 تاضس.  تاض٢س ٣ ١طاٟ اظ پا٭ا٭٬ ٣ افتثاض اتعاض ا١ساظ٥ ٕٮط٫ ٬ٝ تالاتط ٬ٝ 70/0تطا٫ ٝتنٮط٧ا ١طاٟ زاز٥ ضس٥ است ٦ّ تٞا٬ٝ ا٭٠ ضطا٭ة اظ َٝساض 

 

 : ماتریس َمبستگی بیه متغیرَاي پىُان 5جديل ضمارٌ 

 AVE C. R 3 2 1 ٝتنٮط٧ا٫ تحَٮٌ

 0.933 0.636   1 تاظاض٭ات٬ ٤ٕض٦ ا٫ -1

 0.965 0.647  1 0.504 فْٞٚطز ىط٣ش-2

 0.921 0.663 1 0.711 0.829 غٞٮٞٮت ٝطتط٭اٟ-3

 
٤٢ْٟٝ زض٣ٟ ظا)٣اتست٦( ٝطت٤ط ت٦ ٝتنٮط٧ا٫  استياز٥ ضس٥ است. ٝقٮاض  ٣  خ٨ت تطاظش ٝسٗ ساذتاض٫ ىطضٮ٦ تحَٮٌ اظ ز٣ ٝقٮاض 

ض٣ز ٣ ١طاٟ اظ تاثٮط٫  است. ا٭٠ ضاذع تطا٫ ٝتػ٘ ّطزٟ ترص ا١ساظ٥ ٕٮط٫ ت٦ ترص ساذتاض٫ ٝسٙساظ٫ ٝقازلات ساذتاض٫ ت٦ ّاض ٬ٝ
ٝقٮاض٫ است ٦ّ  تاضس.  ٝقٮاض  تطا٫ ٝتنٮط٧ا٫ تط٣ٟ ظا تطاتط غيط ٬ٝ زاضز ٦ّ ٭ِ ٝتنٮط تط٣ٟ ظا تط ٭ِ ٝتنٮط زض٣ٟ ظا زاضز. َٝساض 

٣ تطا٫ ٝتنٮط فْٞٚطز ىط٣ش تطاتط تا  657/0تطا٫ ٝتنٮط غٞٮٞٮت ٝطتط٭اٟ تطاتط تا   ساظز. َٝساض  ٍسضت پٮص تٮ٬٢ ٝسٗ ضا ٝطرع ٬ٝ
(. َٝاز٭ط  1395ت)آشض ٣ ملاٝعاز٥، اس  ت٦ ف٤٢اٟ ٝلا٬ّ تطا٫ ضقٮو، ٝت٤سظ ٣ ٫٤ٍ  ٣67/0  33/0، 19/0ضس٥ است. س٦ َٝساض  759/0
٣ تطا٫ ٝتنٮط  398/0تطا٫ ٝتنٮط غٞٮٞٮت ٝطتط٭اٟ تطاتط تا  زض ٝسٗ ساذتاض٫ تحَٮٌ ١طاٟ اظ ٢ٝاسة ت٤زٟ تطاظش ٝسٗ زاضز. َٝساض   

ضت پٮص تٮ٬٢ ضقٮو، ٝت٤سظ ٣ ٫٤ٍ ضا ١طاٟ ت٦ تطتٮة ٍس ٣35/0  15/0، 02/0ضس٥ است. س٦ َٝساض  452/0فْٞٚطز ىط٣ش ١ٮع تطاتط تا 
ضس٥ ا١س ١طاٟ اظ ٍسضت پٮص تٮ٬٢ ٫٤ٍ ٝسٗ ساذتاض٫  35/0ت٦ زست آٝس٥ ٦ّ تعضٕتط اظ  ز٢٧س ٦ّ زض ا٭٠ تحَٮٌ تا ت٤خ٦ ت٦ َٝاز٭ط  ٬ٝ

ا٭٠ ٝقٮاض ت٤سظ ت٨٢٢ا٣س ٣  تطا٫ تطاظش ٬ّٚ ٝسٗ ساذتاض٫ تحَٮٌ استياز٥ ضس٥ است. GOFتحَٮٌ ت٦ زست آٝس٥ زاض١س. اظ ضاذع 
 ض٤ز.  ( ٝحاسث٦ 1٬ٝ( اضئ٦ ضس٥ ٣ اظ عط٭ٌ ضاتغ٦)٧2004ْٞاضاٟ)

 

GOF = √average (Commonality) × average (R
2
 ضاتغ٦ )1(:                                                                    (

                           
 

2( ١طا٦١ ٝٮا١ٖٮ٠ َٝاز٭ط اضتطا٬ّ ٧ط ساظ٥ ٣  average(Commonality)زض ا٭٠ ضاتغ٦ 
average (R ١ٮع َٝساض ٝٮا١ٖٮ٠ 

RSquares ٧ا٫ زض٣ٟ ظا٫ ٝسٗ است. َٝساض   ساظ٥GOF تاضس: ٝسٗ ساذتاض٫ تحَٮٌ تػ٤ضت ظ٭ط ٬ٝ 
GOF = √0/8185 × 0/708 =0/76 

 76/0ٝقطى٬ ضس٥ است. حاغ٘ ضسٟ  GOFو، ٝت٤سظ ٣ ٫٤ٍ تطا٫ ٦ّ ت٦ ف٤٢اٟ َٝاز٭ط ضقٮ ٣36/0  25/0، 01/0تا ت٤خ٦ ت٦ س٦ َٝساض 
 ١طاٟ اظ تطاظش ٬ّٚ ٫٤ٍ ٝسٗ ساذتاض٫ پژ٧٣ص زاضز GOFتطا٫ 

ا١س زض ٍاٙة خس٣ٗ ضٞاض٥  ٧ا٫ تحَٮٌ تا ت٤خ٦ ت٦ ضط٭ة ٝسٮط ٣ فسز ٝق٢ازاض٫ ٦ّ اظ ٝسٗ ساذتاض٫ تحَٮٌ ت٦ زست آٝس٥ ١تا٭ح ٬ّٚ ىطضٮ٦
 ١س.تػ٤ضت ذلاغ٦ ا١قْاس ٭اىت٦ ا 6

 : بررسی فرضیات تحقیق6جديل 

 ١تٮد٦ ىطضٮ٦ tآٝاض٥  ضط٭ة ٝسٮط ىطضٮات تحَٮٌ

 تائٮس 6/ 094 0/ 501 فْٞٚطز ىط٣ش تاظاض٭ات٬ ٤ٕض٦ ا٫ 
 تائٮس 11/ 155 882/0 غٞٮٞٮت ٝطتط٭اٟ تاظاض٭ات٬ ٤ٕض٦ ا٫ 
 تائٮس 9/ 568 0/ 742 فْٞٚطز ىط٣ش غٞٮٞٮت ٝطتط٭اٟ 

 

٣  تعضٕتط اظ  094/6ض٤ز، تا ت٤خ٦ ت٦ ا٭٦ْ٢ فسز ٝق٢ازاض٫ تٮ٠ ز٣ ٝتنٮط تاظاض٭ات٬ ٤ٕض٦ ا٫ ٣ فْٞٚطز ىط٣ش تطاتط تا  ٧ٞا١غ٤ض ٦ّ ٝطا٧س٥ ٬ٝ
ىط٣ش تاثٮط ت٤اٟ ٕيت ٦ّ تاظاض٭ات٬ ٤ٕض٦ ا٫ تط فْٞٚطز  ضس٥ است پس ٬ٝ ٣501/0 ٧ٞچ٢ٮ٠ ضط٭ة ٝسٮط تٮ٠ آ٨١ا  ١ٮع تطاتط تا   ضس٥ 96/1

٣  155/11ٝستَٮٜ، ٝثثت ٣ ٝق٢ازاض٫ زاضز)تائٮس ىطضٮ٦ ا٣ٗ(.  فسز ٝق٢ازاض٫ تٮ٠ ز٣ ٝتنٮط تاظاض٭ات٬ ٤ٕض٦ ا٫ ٣ غٞٮٞٮت ٝطتط٫ تطاتط تا 
٦ ا٫ تط ت٤اٟ ٕيت ٦ّ تاظاض٭ات٬ ٤ٕض ضس٥ ٙصا ٬ٝ 882/0ضس٥ است ٣ تا ت٤خ٦ ت٦ ا٭٦ْ٢ ضط٭ة ٝسٮط تٮ٠ ا٭٠ ز٣ ٝتنٮط تطاتط تا  96/1تعضٕتط اظ 



  اىیهطتش تیویصو یاًجیبش عولکشد فشٍش: ًقص ه یگَضِ ا یابیباصاس شیتاث ٍحیذ ضشفی ٍ حسیي هعیٌی ٍ الِْ صسعتکاس:

تاضس)تائٮس ىطضٮ٦ ز٣ٛ(. فسز ٝق٢ازاض٫ تٮ٠ ز٣ ٝتنٮط غٞٮٞٮت ٝطتط٫ ٣ فْٞٚطز  غٞٮٞٮت ٝطتط٫ زاضا٫ تاثٮط ٝستَٮٜ، ٝثثت ٣ ٝق٢ازاض٫ ٬ٝ
ضس٥ است ٙصا غٞٮٞٮت ٝطتط٫ تط  742/0ضس٥ ٣ اظ عطى٬ ضط٭ة ٝسٮط تٮ٠ ا٭٠ ز٣ ٝتنٮط تطاتط تا  ٣96/1 تعضٕتط اظ  568/9ىط٣ش تطاتط تا 

طز ىط٣ش تاثٮط ٝستَٮٜ، ٝثثت ٣ ٝق٢ازاض٫ زاضز)تائٮس ىطضٮ٦ س٤ٛ(. تا ت٤خ٦ ت٦ ا٭٦ْ٢ تاظاض٭ات٬ ٤ٕض٦ ا٫ تط غٞٮٞٮت ٝطتط٫ فْٞٚ
ت٤اٟ ١تٮد٦ ٕطىت ٦ّ تاظاض٭ات٬  ( ٝق٢ازاض٫ زاضز ٙصا 742/0٬ٝ( ٝق٢ازاض٫ زاضز ٣ غٞٮٞٮت ٝطتط٫ ١ٮع تط فْٞٚطز ىط٣ش تاثٮط )882/0تاثٮط)

( مٮطٝسَٮٜ زاضز. تطا٫ تطضس٬ ١َص ٝٮا١د٬ غٞٮٞٮت ٝطتط٭اٟ زض 882/0*  742/0;  654/0ط٣ش تاثٮط )٤ٕض٦ ا٫ تط فْٞٚطز ى

اظ  Z-valueاستياز٥ ضس٥ است. زض آظ٤ٟٝ س٤ت٘ ٭ِ َٝساض  VAFتاثٮطٕصاض٫ تاظاض٭ات٬ ٤ٕض٦ ا٫ تط فْٞٚطز ىط٣ش اظ آظ٤ٟٝ س٤ت٘ ٣ 
زضغس ٝق٢ازاض٫ ت٤زٟ  95ت٤اٟ زض سغح اعٞٮ٢اٟ  ، ٠96/1٬ٝ َٝساض اظ فسز آ٭س ٦ّ زض غ٤ضت تٮطتط ضسٟ ا٭ ( ت٦ زست 2٬ٝعط٭ٌ ضاتغ٦ )

 تاثٮط ٝٮا١د٬ ٭ِ ٝتنٮط ضا تائٮس ّطز.
 

Z-value=                                           (:     2ضاتغ٦ )                                          

                   
ذغا٫ استا١ساضز  َٝساض ضط٭ة ٝسٮط تٮ٠ ٝتنٮط ٝٮا١د٬ ٣ ٣اتست٦،  bَٝساض ضط٭ة ٝسٮط تٮ٠ ٝتنٮط ٝستَ٘ ٣ ٝٮا١د٬،  aزض ا٭٠ ضاتغ٦؛ 

، 882/0تطاتط تا  aذغا٫ استا١ساضز ٝطت٤ط ت٦ ٝسٮط تٮ٠ ٝتنٮط ٝٮا١د٬ ٣ ٣اتست٦ است. َٝساض  ٝطت٤ط ت٦ ٝسٮط تٮ٠ ٝتنٮط ٝستَ٘ ٣ ٝٮا١د٬، 
ضس٥ ا١س. تا خا٭ٖصاض٫ افساز ت٦ زست آٝس٥ زض ىط٤ٝٗ ى٤ً،  ١125/0ٮع تطاتط تا  ٣ َٝساض  114/0تطاتط تا  ، َٝساض  742/0تطاتط تا  bَٝساض 
زضغس  95ٕيت زض سغح  ت٤اٟ ضس٥ است ٙصا ٬ٝ 96/1تعضٕتط اظ  Z-valueتاضس. تا ت٤خ٦ ت٦ ا٭٦ْ٢ َٝساض  ٬ٝ 29/4تطاتط تا  Z-valueَٝساض 

تاثٮط ٝتنٮط ٝٮا١د٬ غٞٮٞٮت ٝطتط٫ زض ضاتغ٦ تٮ٠ تاظاض٭ات٬ ٤ٕض٦ ا٫ ٣ فْٞٚطز ىط٣ش ٝق٢ازاض است.  تطا٫ تقٮٮ٠ ضست اثط مٮطٝستَٮٜ اظ 
تط تاضس، ١طاٟ ١عز٭ْ ٢ّ1س ٣ ٧ط چ٦ ا٭٠ َٝساض ت٦  ضا اذتٮاض ٬ٝ ٣1  0استياز٥ ضس٥ است ٦ّ َٝساض٫ تٮ٠  VAFعط٭ٌ ٝتنٮط ٝٮا١د٬، اظ آٝاض٥ 

( ت٦ 3اظ عط٭ٌ ضاتغ٦ ) VAFس٢دس.  اظ ٫٤ٍ تط ت٤زٟ تاثٮط ٝتنٮط ٝٮا١د٬ زاضز. زض ٣اٍـ؛ ا٭٠ َٝساض، ١سثت اثط مٮطٝستَٮٜ زض اثط ّ٘ ضا ٬ٝ
 آ٭س. زست ٬ٝ

                                                                                                                 (:          3ضاتغ٦ )     

                
١ٮع َٝساض ضط٭ة  cَٝساض ضط٭ة ٝسٮط تٮ٠ ٝتنٮط ٝٮا١د٬ ٣ ٣اتست٦ ٣  bَٝساض ضط٭ة ٝسٮط تٮ٠ ٝتنٮط ٝستَ٘ ٣ ٝٮا١د٬،  aزض ا٭٠ ضاتغ٦؛ 

تاضس. تا خا٭ٖصاض٫  ٬ٝ ١501/0ٮع تطاتط تا   ٣c َٝساض  742/0تا  تطاتط b، َٝساض 882/0تطاتط تا  aٝسٮط تٮ٠ ٝتنٮط ٝستَ٘ ٣ ٣اتست٦ است. َٝساض 
ض٤ز ٣ ا٭٠ تساٟ ٝق٢است ٦ّ تٮص اظ ١ٮ٬ٞ اظ اثط تاظاض٭ات٬ ٤ٕض٦ ا٫ تط فْٞٚطز  ٬ٝ 566/0تطاتط تا  VAF(، َٝساض 3ا٭٠ افساز زض ضاتغ٦)

 ض٤ز. ىط٣ش اظ عط٭ٌ مٮطٝستَٮٜ ٣ ٝتنٮط ٝٮا١د٬ غٞٮٞٮت ٝطتط٫ تثٮٮ٠ ٬ٝ

  

  بحث-6
تاضس. تا اتراش تاظاض٭ات٬ ٤ٕض٦  ٧ا٫ ٝسضٟ ٦ّ ٤ٝضز استياز٥ ضطّت٨ا ٍطاض ٕطىت٦ است تاظاض٭ات٬ ٤ٕض٦ ا٫ ٬ٝ  ٭٬ْ اظ خس٭ستط٭٠ ا٤١اؿ تاظاض٭ات٬

ا٫، ضطّت ٤ٍٝقٮت تاظاض٭ات٬ ٫٤ٍ زض ٍسٞت ترػ٤غ٬ اظ تاظاض ٦ّ زض آٟ ىقاٙٮت زاضز )ت٦ زٙٮ٘ إٓا٬٧ تٮطتط اظ ١ٮاظ٧ا٫ ٍسٞت ٝطت٤ع٦( 
ت غطى٦ خ٤٭٬ ت٤ا١س تقٚت استياز٥ اظ ترػع زض ت٤ٙٮس، ت٤ظ٭ـ ٣ تثٚٮنا ١ٞا٭س. تقلا٥٣ ضطّت ٬ٝ تسست آ٣ضز٥ ٣ ض٨طت ٣٭ژ٥ ا٫ ّسة ٬ٝ

ت٤ا١س اظ زضخ٦ تالا٭٬ اظ حاضٮ٦ س٤ز تطذ٤ضزاض ض٤ز. تا ت٤خ٦ ت٦ ٝعا٭ا٫ ىطا٣اٟ استياز٥ اظ  زاضت٦ تاضس. ٣ إط تاظاض تر٤ت٬ ا١تراب ض٤ز، ضطّت ٬ٝ
ت تا تاظاض٭ات٬ ٤ٕض٦ ا٫، ٧سه اغ٬ٚ ا٭٠ تحَٮٌ تطضس٬ تاثٮط تاظاض٭ات٬ ٤ٕض٦ ا٫ تط فْٞٚطز ىط٣ش تا ت٤خ٦ ت٦ ١َص ٝٮا١د٬ غٞٮٞٮ

٧ا٫ تحَٮٌ تا استياز٥ اظ پطسط٢ا٦ٝ   ٝطتط٭اٟ است. زض ضاستا٫ تطضس٬ ا٭٠ ٧سه، س٦ ىطضٮ٦ عطاح٬ ٣ تس٣٭٠ ضس. پس اظ خٞـ آ٣ض٫ زاز٥
 استا١ساضز ٣ تدع٭٦ ٣ تحٚٮ٘ آ٨١ا تا استياز٥ اظ ٝقازلات ساذتاض٫ زض ٨١ا٭ت ٝطرع ضس ٦ّ؛ تاظاض٭ات٬ ٤ٕض٦ ا٫ تط فْٞٚطز ىط٣ش تاثٮط ٝثثت

( زض تحَٮ٬َ پٮطا٤ٟٝ تاظاض٭ات٬ ٤ٕض٦ ا٫ تٮاٟ ّطز٥ است ٦ّ ضطّت٨ا٫ ٤ّچِ زض ّط٤ض ٢٧س تا تٞطّع تط 2014زاض٫ زاضز. چاز٧اض٫)٣ ٝق٢ا
ت٤ا٢١س فْٞٚطز ىط٣ش ذ٤ز ضا اضتَاء ز٢٧س ٣ اثطترص ذ٤ز ضا اىعا٭ص ز٢٧س. ٧ٞچ٢ٮ٠ تاىتٮ٠ ٣  ترص ٤ّچ٬ْ اظ تاظاض تعض٬ٕ ٬ٝ

ا٤ٟٝ تاظاض٭ات٬ ٤ٕض٦ ا٫ ٣ پٮطا٭٢س٧ا ٣ پٮاٝس٧ا٫ آٟ زض ٨١ا٭ت تٮاٟ ّطز٥ ا١س ٦ّ؛ ٨ٝٞتط٭٠ ٝتنٮط تاثٮطٕصاض ( زض ٝغاٙق٦ ا٫ پٮط٧2013اٝط٣اٗ)
تاضس. اظ ز٭ٖط ١تا٭ح ت٦ زست  تط تاظاض٭ات٬ ٤ٕض٦ ا٫، ٤٧ش تاظاض٭ات٬ است ٣ ٨ٝٞتط٭٠ پٮاٝس آٟ اىطا٭ص ىط٣ش ٣ ت٨ث٤ز فْٞٚطز ىط٣ش ٬ٝ

( زض ٝغاٙق٦ ذ٤ز تٮاٟ 1400تاضس. ٝحٌَ ٢ٝتؾط٫ ٣ ٧ْٞاضاٟ ) ض٭ات٬ ٤ٕض٦ ا٫ تط غٞٮٞت ٝطتط٭اٟ ٬ٝآٝس٥ اظ ا٭٠ تحَٮٌ، تائٮس تاثٮط تاظا
٧ا٫ تاظاض٭ات٬ ٣ تٞطّع تط تاظاض٭ات٬ ترػػ٬ )تاظاض٭ات٬ ٤ٕض٦ ا٫( ٣ سياضض٬ ساظ٫ ٤ٝخة ا٭داز غٞٮٞٮت تا ٝطتط٭اٟ   ٤ٞ١ز٥ ا١س ٦ّ ىقاٙٮت

ز٢٧س ٝق٤ٞلا اظ ١ؾطات ٝطتط٭اٟ ٣  ٭اٟ ذ٤ز ٝحػ٤لات ٣ ذسٝات ٣٭ژ٥ ا٫ ضا اضائ٦ ٬ٝذ٤ا٧س ضس. تط١س٧ا٭٬ ٦ّ تػ٤ضت ترػػ٬ تطا٫ ٝطتط



 مدیریت تبلیغات ي فريش یفصلىامٍ علم
 (258-275) 1402پا٭ٮع(، 15 ٬اپٮ، )پ3،  ضٞاض٥ 4ز٣ض٥ 

Quarterly Journal of Advertising and sales management 

Vol 4, No 3, OCT-DES 2023, (258-275)  

 

11 

ض٤ز ٦ّ تاظاض٭ات٬ ٤ٕض٦ ا٫ ١ٮع تا تٞطّع  تط١س ٣ ٧ٞٮ٠ ٤ٝضز ٤ٝخة ١عز٭٬ْ ٣ غٞٮٞت تٮ٠ ٝطتط٭اٟ ٣ تط١س ٝطت٤ع٦ ٬ٝ ٝطاضّت آ٨١ا ت٨ط٥ ٬ٝ
ٕطزز. ١تٮد٦ ز٭ٖط٫ ٦ّ زض ا٭٠ تحَٮٌ ت٦ زست آٝس٥ است تائٮس تاثٮط  تط ترص ذاغ٬ اظ تاظاض ٤ٝخة ا٭داز ض٣اتظ غٞٮ٬ٞ تا ٝطتط٭اٟ ٬ٝ

( زض تحَٮ٬َ تا ذ٤ز ١طاٟ زاز١س ٦ّ؛ غٞٮٞٮت ٝطتط٫ زض اىعا٭ص 2020تاضس. ٤ٝٙٮا ٣ ٧ْٞاضاٟ ) غٞٮٞٮت ٝطتط٫ تط فْٞٚطز ىط٣ش ٬ٝ
ذط٭س اظ ىاّت٤ض٧ا٫ اغ٬ٚ فْٞٚطز ىط٣ش ٝحس٤ب ٣ىازاض٫ ٝطتط٭اٟ ٣ تْطاض ذط٭س آ٨١ا تاثٮط ٝثثت ٣ ٝق٢ازاض٫ زاضز. ٣ىازاض٫ ٣ تْطاض 

( زض تحَٮٌ ذ٤ز ١طاٟ زاز١س ٦ّ؛ ّٮيٮت ذسٝات، غٞٮٞٮت ٝطتط٫ ٣ ٝطتط٫ ٝساض٫ تط 1395ض١٤س. ٧ٞچ٢ٮ٠ ت٤حٮس٫ َٝسٛ ٣ عاَٙا٬١ ) ٬ٝ
 ّٮيٮت ضاتغ٦ ٝطتط٭اٟ تاثٮط ٝثثت ٣ ٝق٢ازاض٫ زاض١س.  

 

 وتیجٍ گیري ي پیطىُادَا -7

تا تطضس٬ تاثٮط تاظاض٭ات٬ ٤ٕض٦ ا٫ تط فْٞٚطز ىط٣ش اظ عط٭ٌ ٝتنٮط غٞٮٞٮت تا ٝطتط٫ ٦ّ زض تحَٮَات ٕصضت٦  تغ٤ض ٬ّٚ زض ا٭٠ تحَٮٌ
٤ٝضز تطضس٬ ٍطاض ١ٖطىت٦ است ت٦ ازتٮات تاظاض٭ات٬ ٣ ىط٣ش ٬ٝ اىعا٭س. زض تحَٮَات پٮطٮ٠ تاثٮط تاظاض٭ات٬ ٤ٕض٦ ا٫ تط ىط٣ش ٣ فْٞٚطز 

(، ٧ٞچ٢ٮ٠ تاثٮط ض٣اتظ غٞٮ٬ٞ تا ٝطتط٫ تط ح٤ظ٥ ىط٣ش ١ٮع ٢2022س ٝغاٙق٦ س٤ُ ٣ ٧ْٞاضاٟ )ىط٣ش ٤ٝضز تطضس٬ ٍطاض ٕطىت٦ است ٝا١
( اضاض٥ ّطز ٬ٙ٣ تطضس٬ تاثٮط تاظاض٭ات٬ ٤ٕض٦ ا٫ تط فْٞٚطز ىط٣ش تا 2016) ز٫ ٣اٗ ٣ ٧ْٞاضاٟتطضس٬ ضس٥ است ٦ّ ٬ٝ ت٤اٟ ت٦ ٝغاٙق٦ 

ىت٦ است ٦ّ زض ا٭٠ تحَٮٌ اثط ٝٮا١د٬ غٞٮٞٮت ٝطتط٫ ٤ٝضز تطضس٬ ٍطاض ٣اسغ٦ ٕط٫ ٝتنٮط  غٞٮٞٮت تا ٝطتط٫ ٤ٝضز تطضس٬ ٍطاض ١ٖط
ٕطىت٦ است. ٣خ٦ تٞا٭ع ا٭٠ تحَٮٌ تا تحَٮَات پٮطٮ٠، ٣خ٤ز ٝتنٮط غٞٮٞٮت ٝطتط٭اٟ زض تاثٮطٕصاض٫ تاظاض٭ات٬ ٤ٕض٦ ا٫ تط فْٞٚطز ىط٣ش 

 ٤ٕVAFض٦ ا٫ تط فْٞٚطز ىط٣ش اظ آظ٤ٟٝ س٤ت٘ ٣  تطا٫ تطضس٬ ١َص ٝٮا١د٬ غٞٮٞٮت ٝطتط٭اٟ زض تاثٮطٕصاض٫ تاظاض٭ات٬ت٤ز٥ است. 
ضس٥ است ٙصا ١َص ٝٮا١د٬ غٞٮٞٮت ٝطتط٭اٟ زض  ٣96/1 تعضٕتط اظ  29/4تطاتط تا  z-valueاستياز٥ ضس٥ است. تا ت٤خ٦ ت٦ ا٭٦ْ٢ َٝساض 

ضس٥ ا١س  501/0فْٞٚطز ٝطتط٭اٟ تطاتط تا  تاثٮط ٝستَٮٜ تاظاض٭ات٬ ٤ٕض٦ ا٫ تط ض٤ز. ٬ٝ تاثٮطٕصاض٫ تاظاض٭ات٬ ٤ٕض٦ ا٫ تط فْٞٚطز ىط٣ش تائٮس
ضس٥ است. ت٦  654/0فْٞٚطز ىط٣ش اظ عط٭ٌ غٞٮٞٮت تا ٝطتط٭اٟ تطاتط تا   زض حا٬ٙ ٦ّ تاثٮطٕصاض٫ مٮط ٝستَٮٜ تاظاض٭ات٬ ٤ٕض٦ ا٫ تط

٦ ا٫ تط فْٞٚطز ىط٣ش فثاضت٬ ٬ٝ ت٤اٟ ١تٮد٦ ٕطىت ٦ّ ٣خ٤ز ٝتنٮط غٞٮٞٮت ٝطتط٭اٟ ٤ٝخة اىعا٭ص ٝٮعاٟ تاثٮطٕصاض٫ تاظاض٭ات٬ ٤ٕض
 ٢ست٤ا١ ٦ّ عثٮقتاً ٝطتط٭اٟ ّٞتط٫ ١ٮع ٣خ٤ز زاض١س، اٝا ٬ٝ ٧ست٢سض٣  تا ٭ِ خاٝق٦ ٧سه ٤ّچِ ض٣ت٦ضطّت٨ا  ،زض تاظاض٭ات٬ ٤ٕض٦ ا٫ضس٥ است. 

زض ا٭٠  .٤ز تثرط٢س٥ ٣ فْٞٚطز ىط٣ش ذ٤ز ضا ت٨ثتثس٭٘ ّطز ٣ ٣ىازاض٫ تا ٧ٞٮ٠ ٝطتط٭اٟ ّٞتط ضا، ت٦ ٝطتط٭اٟ ثاتت ز٢٧سّاض٧ا٭٬ ضا ا١داٛ 
اضتثاط، ٝس٭ط٭ت اضتثاط تا ٝطتط٭اٟ ٣ ا٭داز غٞٮٞٮت تا آ٨١ا ١َص تسعا٭٬ زاضز. تغ٤ض ذاظ ا٭٠ ٣اسغ٦ ٕط٫ ٝتنٮط غٞٮٞٮت تا ٝطتط٭اٟ 

ط ١طاٟ زاز ٦ّ  اضتَاء ّٮيٮت ضاتغ٦ تا ٝطتط٫ ٣ افتٞازساظ٫ زض ض٣اتظ تا ٝطتط٫، ض٠ٞ حيؼ ٣ اىعا٭ص س٨ٜ تاظاض ضطّت ٣ ضضس ىط٣ش، ت
 ضاذع ٣ىازاض٫ ٝطتط٫ تاثٮط ٕصاضت٦ ٣  زض ٨١ا٭ت ٬ٝ ت٤ا١س فْٞٚطز ىط٣ش ضا ت٨ث٤ز تثرطس. 

ت٤ز٥ است زض حا٬ٙ ٦ّ زض ٝغاٙقات  B2Bز٣ٛ ا٭٦ْ٢ ا٭٠ ٝغاٙق٦ زض ضطّت٨ا٫ غ٢قت٬ ض٨ط اضاُ ا١داٛ ضس٥ است ٣ ٍٚٞط٣ ٤ٝضز ٝغاٙق٦ 

٣ اظ عطى٬ ١ٮع  B2Bخ٦ ت٦ ا٧ٞٮت ض٣اتظ ١عز٭ِ  تا ٝطتط٭اٟ زض تاظاض٧ا٫ ت٤ز٥ است. تا ت٤ B2Cپٮطٮ٠ تٞطّع اغ٬ٚ تط تاظاض ٝػطه ٢٢ّس٥ 
٧ط چ٦ ٍسض ٦ّ ض٣اتظ تا ّٮيٮت تط ٣ ١عز٭ْتط تاضس زضُ ١ٮاظ٧ا٫ ٝطتط٭اٟ ضاحت تط ذ٤ا٧س ت٤ز، تا ا١داٛ ا٭٠ ٝغاٙق٦  B2Bزض تاظاض٧ا٫ 

ٖا٥ ٣٭ژ٥ ا٫ ت٦ چ٬ٖ١٤ٖ اخطا٫ ٤ٝىَٮت آٝٮع ٝس٭ط٭ت ضطّت٨ا٫ غ٢قت٬ ٬ٝ ت٤ا٢١س  ض٠ٞ اخطا٫ تاظاض٭ات٬ ٤ٕض٦ ا٫ ٣ ت٤ٙٮس ترػػ٬، ١
 ض٣اتظ تا ٝطتط٭اٟ ٣ تطٍطاض ض٣اتظ تا ّٮيٮت ٣ ت٢ٚس ٝست تا آ٨١ا زاضت٦ تاض٢س.

زض ٤ٝضز پٮاٝس٧ا٫ ٝس٭ط٭ت٬ ا٭٠ تحَٮٌ ٬ٝ ت٤اٟ ٕيت ٦ّ، زض تحَٮٌ حاضط تاثٮطٕصاض٫ تاظاض٭ات٬ ٤ٕض٦ ا٫ تط فْٞٚطز ىط٣ش ت٦ ز٣ غ٤ضت 
تط ترص ذاغ٬ اظ   تٞطّع تاظاض٭ات٬ ٤ٕض٦ ا٫ ٣ ، ١َصغٞٮٞٮت تا ٝطتط٭اٟ ٤ٝض٤ؿ تٮتا زضُ ا٧َٞٮٜ تائٮس ضس٥ است. ٝستَٮٜ ٣ مٮط ٝست

 ٬ت٭ط٭ٝس ٫اٝس٧اٮ٣ پ ٕصاضز ٬ٝ طٮتأث ٣٫ ٣ىازاض ٬اظ تط١س، زٙثستٖ ت٭٦ّ ت٦ ٤١ت٦ ذ٤ز تط حٞا ٜ٭ّطز ٬ضا تطضس ىط٣ش ت٨ث٤ز فْٞٚطززض تاظاض 
 ز. ضا ت٦ ٧ٞطا٥ زاض ٬ٍات٘ ت٤خ٨

ضطّت٨ا ٧طچَسض ترػػ٬ تط ّاض ٦ّ  ٜٮاىت٭، ٝا زضٝسٮط ٝستَٮٜ تاثٮطٕصاض٫ تاظاض٭ات٬ ٤ٕض٦ ا٫ تط فْٞٚطز ىط٣ش)ىطضٮ٦ ا٣ٗ( ٫ا٣ٗ، تطا
سياضض٬ ساظ٫ ٣ ترػػ٬ ّاض ّطزٟ ضطّت٨ا ٨ٜٝ است.  اضٮتس ٣ ت٨ث٤ز فْٞٚطز ىط٣شزض ت٤سق٦ ٢٢ّس ٣  سياضض٬ ساظ٫ ضا زض پٮص تٖٮط١س 

(. زض ا٭٠ ذػ٤ظ ت٦ ٝس٭طاٟ ضطّت٨ا٫ غ٢قت٬ ٨ٖ١2022ساض٫ ٝطتط٭اٟ ٣ ضضس ىط٣ش ٬ٝ ض٤ز)ّط٭ستٮ٠ ٣ ٧ْٞاضاٟ، ٤ٝخة ت٨ث٤ز ١طخ 
پٮط٨٢از ٬ٝ ض٤ز ٦ّ ١ٮاظ٢ٝس٫ ٧ا٫ ٝطتط٭اٟ ّٚٮس٫ ذ٤ز ضا اظ عط٭ٌ تاظاضٕطا٭٬ اّتطاى٬ ض٢اسا٭٬ ٢٢ّس ٣ زض ضاستا٫ پ٤ضص ا٭٠ ١ٮاظ٢ٝس٧ا 

 زض ذ٤ز فْٞٚطز ىط٣ش ت٨ث٤ز ضاستا٫ زض ض٤ز ٬ٝ پٮط٨٢از ضطّت٨ا٫ غ٢قت٬ ض٨ط اضاُ ت٦چ٢ٮ٠ اظ ٝطاضّت ٝطتط٭اٟ ١ٮع استياز٥ ض٤ز. ٧ٞ

ٝس  زاض ا٤ٙ٣٭ت ٣ ٨ٜٝ ٧سه ٭ِ تا ت٤خ٦ ت٦ استطاتژ٫ تاظاض٭ات٬ ٤ٕض٦ ا٫ ت٦ ف٤٢اٟ ت٦ ضا تاظاضٕطا٭٬ سغح اىعا٭ص ىقاٙٮت٬، ٧ا٫ اّثط ح٤ظ٥
 ز٢٧س. ٍطاض ١ؾط



  اىیهطتش تیویصو یاًجیبش عولکشد فشٍش: ًقص ه یگَضِ ا یابیباصاس شیتاث ٍحیذ ضشفی ٍ حسیي هعیٌی ٍ الِْ صسعتکاس:

ت٬ ٤ٕض٦ ا٫ تط غٞٮٞٮت تا ٝطتط٭اٟ)ىطضٮ٦ ز٣ٛ(، ١تا٭ح حا٬ّ اظ ا٭٠ ت٤ز ٦ّ تاظاض٭ات٬ ٤ٕض٦ ا٫ ٣ تٞطّع ز٣ٛ، تطا٫ ٝسٮط تاثٮطٕصاض٫ تاظاض٭ا
تط ترص ٣٭ژ٥ ا٫ اظ تاظاض ٤ٝخة ا٭داز اضتثاعات استطاتژ٭ِ تٮ٠ تط١س ٣ ٝطتط٫ ٬ٝ ض٤ز. استياز٥ اظ تاّتٮِ ٧ا٫ تاظاض٭ات٬ خ٨ت تطٍطاض٫ 

٧است.  ٝست تا ٝطتط٭اٟ ّسة ٣ىازاض٫ آٟ ٧ا اظ ا٭داز ضاتغ٦ ت٢ٚس ٧سه ضطّتط٫ ا١داٛ ٬ٝ ض٤ز. اضتثاط تا ٝطتط٭اٟ ٣ تط٣٭ح ض٣اتظ تا ٝطت
 تاظ٫٣تاظاض٭ات٬ ت٦ ف٤٢اٟ  ٍاتٚٮت ٧ا١٫ٞا٭ا١س.  ت٦ ف٤٢اٟ تطآ٣ضز٥ ٢٢ّس٥ ا٭٠ ٧سه تسٮاض ٨ٝٞتط ضخ ٬ٝ استياز٥ اظ ٍاتٚٮت ٧ا٫ تاظاض٭ات٬اٝط٣ظ٥ 

٧ا  ٧ا خٚة ٣ زض ١تٮد٦ ٤ٝخة ٣ىازاض٫ آٟ ٭ِ ّٮيٮت تالا٫ اضتثاع٬ افتٞاز ٣ ضضا٭ت آٟاخطا٭٬ ٤ٝخة حيؼ ٝطتط٭اٟ ٤ٝخ٤ز ٣ زض ع٬ 
اظ عط٭ٌ تقاٝلات ضرػ٬ ساظ٫ ضس٥ ٣ پاسد ٤ٕ٭٬ (. ت٦ ٝس٭طاٟ ضطّت٨ا٫ غ٢قت٬ پٮط٨٢از ٬ٝ ض٤ز ٦ّ 2021)٤ٝٙٮا ٣ ٧ْٞاضاٟ، ٕطزز ٬ٝ

ت٤ا١س  ٮچ چٮع ٬ٞ١اتظ تا ٝطتط٭اٟ ٣ ضْ٘ ٕٮط٫ غٞٮٞٮت تا ٝطتط٫، ٧زض خ٨ت تط٣٭ح ض٣ .٢٢ّساضتثاط تطٍطاض  ّٚٮس٫ ذ٤ز ىقاٗ، تا ٝطتط٭اٟ
. ٙصا پٮط٨٢از ٬ٝ ض٤ز ضطّت٨ا٫ غ٢قت٬ تا خا٭٬ ٦ّ اْٝاٟ زاضز اضتثاط ٣ تٞاس تا ٝطتط٭اٟ ضا خا٭ٖع٭٠ اضتثاط حض٤ض٫ تا ٝطتط٭اٟ ض٤ز

 تػ٤ضت حض٤ض٫ تطٍطاض ٢٢ّس.
ط٣ش)ىطضٮ٦ س٤ٛ(، ١تا٭ح ١طاٟ زاز١س ٦ّ، تقاٝ٘ ساظ١س٥ ٣ ض٣اتظ تا ّٮيٮت تط س٤ٛ، تطا٫ ٝسٮط تاثٮطٕصاض٫ غٞٮٞٮت ٝطتط٫ تط فْٞٚطز ى

 ، ىط٣ش ٫ساظ ٦٢ٮت٨ ٫تطا٤ٝخة اضتَاء سغح اعٞٮ٢اٟ ٣ افتٞاز زض ض٣اتظ ٬ٝ ض٤ز  ٣ فْٞٚطز تداض٫ ضطّت٨ا ضا تحت تاثٮط ٍطاض ٬ٝ ز٧س.
ذ٤ز،  ت٦ٝتٞطّع است. ت٦ ٤١ اٟ٭پط اضظش ٝطتط ٫تقاٝلات تداض (، ٦ّ تط٣2022 ٧ْٞاضاٟ،  ٣ض٨ٟٝ٣ٜ است) ٝطتط٭اٟ ّٚٮس٫تقاٝ٘ تا  اضتَاء

ت٦ ضطّت٨ا٫ غ٢قت٬ پٮط٨٢از ٬ٝ ض٤ز ٦ّ ٍث٘ اظ ٧ط اٍسا٬ٝ ٬ٝ  ذ٤ا٧س ضس. ٘٭تثس طاٟ٭تا تط١س٧ا ٫تقاٝلات ت٦ ض٣اتظ اضظض٢ٞس ٝطتط ٠٭ا
ٝطتط٭اٟ ذ٤ز ٝحػ٤لات فا٬ٙ ت٦ َاء ز٢٧س ٣ تا٭ست افتٞاز ٝطتط٭اٟ ضا خٚة ٢٢ّس. زض ا٭٠ ذػ٤ظ ٬ٝ ت٤ا٢١س ّٮيٮت ٝحػ٤لات ذ٤ز ضا اضت

 تاض٢س.. غازً، ضياه ٣ ٝقتثط ٢٢ّسساظ٫ ضس٥ اضائ٦  ذسٝات٬ ضرػ٬ٝحػ٤لات ٣ ٝت٢اسة تا ٧ط ٝطتط٫ تح٤٭٘ ز٢٧س ٣ 
 زض ازا٦ٝ ١ٮع تا ت٤خ٦ ت٦ ١تا٭ح ٬ّٚ تحَٮٌ پٮط٨٢ازات٬ ت٦ ضطح ش٭٘ ت٤غٮ٦ ٬ٝ ٕطزز: 

٤ض٦ ا٫ ٬ٝ ت٤ا٢١س زض غ٤ضت زاضت٠ ؽطىٮت ٝاظاز، ت٦ سٞت ت٤ٙٮس ٍطاضزاز٫ تا ضطّت ضطّت ٧ا٫ زاضا٫ استطاتطاتژ٫ تاظاض٭ات٬ ٕ -

پٮط٨٢از ٬ٝ ض٤ز ٦ّ، ضطّت٨ا٫ ٤ّچِ ٣ ٝت٤سظ تٞطّع ذ٤ز ضا ض٫٣ ترط٬ اظ تاظاض ٍطاض ز٢٧س ٦ّ احتٞاٗ  ٧ا٫ تعضٓ غ٢قت ذ٤ز تط١٣س.

 ٧ا٫ تعضٓ زاضت٦ تاض٢س.٤ٝىَٮت زض آٟ ترص تٮطتط است زض فٮ٠ حاٗ ١ٮٜ ١ٖا٬٧ ٧ٜ ت٦ ٣ض٣ز ت٦ ترص 

تا ت٤خ٦ ت٦  ٣٭ژ٬ٕ ٧ا ٣ پٮاٝس٧ا٫ تاظاض٭ات٬ ٤ٕض٦ ا٫، ا٭٠ ٤١ؿ تاظاض٭ات٬ تطا٫ ضطّت٨ا٫ ٤ّچِ ٣ ٝت٤سظ ّاضتطز تٮطتط٫ زاضز، ٙصا  -

 ٭٢س.اظ ا٭٠ ٤١ؿ تاظاض٭ات٬ استياز٥ ١ٞا تطا٫ ت٦ زست آ٣ضزٟ تاظاض ٢ٝاسة ٣ ٝطتط٭اٟ زٙر٤ا٥پٮط٨٢از ٬ٝ ض٤ز ضطّت٨ا٫ ٤ّچِ ٣ ٝت٤سظ 

ت٦ آٟ زست٦ اظ ضطّت ٧ا ٦ّ استطاتژ٫ تاظاض٭ات٬ ٤ٕض٦ ا٫ زاض١س ت٤غٮ٦ ٬ٝ ض٤ز اظ ت٤سق٦ تاظاض ٣ ضٍاتت تا ض٧ثطاٟ تاظاض پط٧ٮع ٢٢ّس ٣  -

 ٢ٝاتـ ٝحس٣ز ذ٤ز ضا ٝتٞطّع تط ترص ذاغ٬ اظ تاظاض ٢٢ّس. 

٬ ٤ٕض٦ ا٫ ت٤غٮ٦ ٬ٝ ض٤ز ظ٭طا ضطّت ٧ا٫ ت٨ط٥ ٕٮط٫ اظ تط١ا٦ٝ ٧ا٫ پٮطثطز٫ خ٨ت ضٍاتت ت٦ ضطّت ٧ا٫ تا استطاتژ٫ تاظاض٭ات -

 تاظاض تا ت٤خ٦ ت٦ س٨ٜ تالا٫ ذ٤ز ، اظ ٙحاػ ٧ع٭٦٢ ا٫ ت٤خٮ٦ اٍتػاز٫ تطا٫ آ٨١ا ١ساضز. 

٥ زض خ٨ت پا٭ص غٞٮٞت ژضٍثا ٣ ٝطتط٭اٟ ت٤٭ ٣ضقٮتٕطزآ٣ض٫ زاز٥ ٧ا٫ ٝستٞط اظ  خ٨ت زض تاظاض٭ات٬ ت٤َ٭ت ١ؾاٛ تحَٮَات -

زض ا٭٠ اضتثاط پٮط٨٢از ٬ٝ ض٤ز اظ استطاتژ٫ تاظاض٭ات٬ خ٤ز٣٭٬ استياز٥ ض٤ز. زض ا٭٠ استطاتژ٫، ضطّت ، ٝطتط٭اٟ زض تاظاض ٧سه ذاظ ذ٤ز

٤ٝضز ١ؾط ت٦ ضٍٮة ذ٤ز ١عز٭ِ ٣ ١عز٭ْتط ٬ٝ ض٤ز ٣ اظ اٍساٝات ضٍٮة إٓا٬٧ پٮسا ٬ٝ ٢ّس ٣ زض ظٝاٟ ٢ٝاسة ٬ٝ ت٤ا١س ٣ا٢ّص ٢ٝاسث٬ ت٦ 

 اٍساٝات ضٍثا ا١داٛ ز٧س. 

پ٤ضص ٢ٝاع٬َ ٦ّ ض٧ثطاٟ تاظاض اظ  ض٣اتظ تا ٝطتط٭اٟ ّٚٮس٫ ٣  ٕستطش عط٭ٌ اظ ٝحػ٤لات ٤ٝ٭ط٬ٕ ٤ظ٭ـت ىطا٧ٜ ساظ٫ ضث٦ْ -

 پ٤ضص آٟ فاخع ٧ست٢س. 

ذسٝات زض ضث٦ْ ٧ا٫ اختٞاف٬ ٝح٬ٚ ٣ استا٬١ تا ت٤خ٦  ٣ ٝحػ٤لات ٝقطى٬ ٢ٝؾ٤ض ت٦ ٢ٝاسة تثٚٮنات٬ تط١ا٦ٝ ٧ا٫ اخطا٫ ٣ تس٣٭٠ -

 ت٦ استطاتژ٫ تاظاض٭ات٬ ٤ٕض٦ ا٫. 

 

 پیطىُادَاي آتی ي محديدیت َا-8
ض٤ز اظ ٝتنٮط٧ا٫  ت٦ ٢ٝؾ٤ض ٧سا٭ت ٣ ِّٞ ت٦ تحَٮَات آت٬ ٦ّ ت٤سظ ٝحََٮ٠ ز٭ٖط زض ا٭٠ ح٤ظ٥ غ٤ضت ذ٤ا٧س ٕطىت، پپٮط٨٢از ٬ٝ     

ط٫، ّٮيٮت ضاتغ٦ تا اضظش ع٤ٗ فٞط ٝطتذلاٍٮت ّاضآىط٭٢ا٦١، ؛ ٝٮا١د٬ ٣ ٭ا تقس٭ٖٚط زض ٤ٝض٤ؿ تحَٮٌ حاضط استياز٥ ض٤ز، ٝتنٮط٧ا٭٬ ٝا٢١س

 ١ٮع ٤ٝضز تطضس٬ ٍطاض ٕٮطز.  ٧B2Bٞچ٢ٮ٠ پٮط٨٢از ٬ٝ ض٤ز تا تاثٮط تاظاض٭ات٬ ٤ٕض٦ ا٫ تط حٞا٭ت اظ تط١س زض تاظاض٭ات٬ . ٝطتط٫
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٧ا٫ ف٬ٞٚ ٦ّ  ٧ا ت٦ فٚت ٝا٧ٮت ا٭٠ ٤١ؿ اظ پژ٧٣ص٧ا٭٬ ٤ٝاخ٦ ضس ٦ّ تطذ٬ اظ ا٭٠ ٝحس٣ز٭تزض اخطا٫ ا٭٠ تحَٮٌ، ٝحٌَ تا ٝحس٣ز٭ت
٨ٝٞتط٭٠ ٝحس٣ز٭ت ا٭٠ تحَٮٌ، فسٛ آض٢ا٭٬ تطذ٬ اظ پاسر٤ٖ٭اٟ تا ٝتنٮط تاظاض٭ات٬ ٤ٕض٦ ا٫  ١اپص٭ط است.ح٤ظ٥ ا١سا٬١ ٍطاض زاض١س اخت٢اب زض

٧ا ٣ ت٦ فٚت ا٭٦ْ٢ ا٭٠ تحَٮٌ زض ترص ٤ّچ٬ْ اظ ٭ِ خاٝق٦ تعضٓ آٝاض٫ اخطا ضس٥ است، تقٞٮٜ ١تا٭ح آٟ ت٦ ترصت٤ز٥ است. ٧ٞچ٢ٮ٠ 
 ات٦ ت٦ آسا٬١ َٝس٣ض ١ٮست ٣ تا٭س تا احتٮاط ٧ٞطا٥ تاضس.٧ا٫ ٝطزستٖا٥
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