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 چکیذٌ
 ه٤ ا٤فشد  ه٤ ا٤ٖاػتباس ٔطتش سه٤ٔحاسبٝ س ٢بشا ٢اد٤ص ٢سٚش ٞا

 سه٤ٔمذاس س ٥ٙ٣ب ص٥ٔماِٝ بٝ د٘باَ پ ٤ٗٔٛسسٝ ٚرٛد داسد، أا ٔا دس ا
با تٛرٝ بٝ  ٢ٔختّف ٔا٘ٙذ غٙؼت، وطاٚسص ٢دس بخص ٞا ا٤ٖاػتباس ٔطتش

ٔحاسبات ٔٛرب  ٤ٗ. ا٥ٓٔا٘ٙذ ٘ٛسا٘ات ٘شخ اسص ٞست ٢التػاد ٢ضاخػٟا
بٝ بخص ٚ  ع٥تخػ ٢بشا اص٥ٔٛسد ٘ ٢ٞش ساَ ٔبّغ ٞا ٢ضٛد تا ابتذا ٣ٔ

اتفاق افتذ. ٔا دس  سه٤س ضا٥ٖٔ ٥ٝٙٔختّف ٔطخع ٌشدد تا وٕ ٢ضٟشٞا
استاٖ سٕٙاٖ،  ٢ٔشبٛط بٝ با٘ه ٞا ٢پژٚٞص با استفادٜ اص دادٜ ٞا ٤ٗا
 ٢ٔختّف ٚ دس ضٟشٞا ٢سا دس بخص ٞا ا٤ٖاػتباس ٔطتش سه٤س ضا٥ٖٔ

ابتذا  ٢غٛست وٝ با استفادٜ اص خٛضٝ بٙذ ٤ٗبذ ٤ٓا ٜٔختّف ٔحاسبٝ وشد
سپس با  ٓ،٥دٞ ٣لشاس ٔ ٣ػٛأُ ٔٛحش دس ػذْ باصپشداخت ٞا سا ٔٛسد بشسس

دس ادأٝ ٕ٘شٜ ٞش ضٟش  ٓ،٤بٝ ٞش خٛضٝ دادٜ ا ٣ٕ٘شات ٢استفادٜ اص خٛضٝ بٙذ
سا  ٢ٚ خٛضٝ بٙذ لات٥دس ٞش بخص با استفادٜ اص ٕ٘شٜ باصٌطت تسٟ

وٝ ضاٞشٚد بٝ  ٤ٓش٥ٌ ٣ٔ ز٥ٝ٘ت ٢ػذد ذ٤. با تٛرٝ بٝ ٘تا٤ٓأحاسبٝ وشدٜ 
 ع٥دس استاٖ سٕٙاٖ ضٙاختٝ ضذٜ است ِزا تخػ ٢ػٙٛاٖ لغب وطاٚسص

باضذ ٚ دس ٘مغٝ ٔمابُ آساداٖ اغلا  ٣ضٟش بٟتش ٔ ٤ٗدس ا ٢ٔٙابغ وطاٚسص
 ٣ٔ ٣لغب غٙؼت ض٥سٕٙاٖ ٘ ٥ٗ٘ذاسد. ٕٞچٙ ٢دس وطاٚسص ٣خٛب ت٥ٚضؼ

ضٟش اص  ٤ٗبخص غٙؼت دس ا ٢ٚاْ ٞا ع٥ػػّت تخ ٥ٗباضذ ٚ بٝ ٕٞ
 ٣ضٟش غٙؼت ه٤اغلا  ٣ا٥ٔباضذ، دس ٔمابُ ٔ ٣بشخٛسداس ٔ طتش٥ب ٣باصدٞ

 وٙذ. افت٤دس ٢بٛدرٝ ا ذ٤بخص ٘با ٤ٗٚ دس ا ست٥٘
 کلیذي هايواژه

ٔغاِبات ٔؼٛق،  اٖ،٤اػتباس ٔطتش سه٤س ت٤ش٤ٔذ اٖ،٤اػتباس ٔطتش سه٤س
 .باصَ ت٥ٝ٘ٛساٖ ٘شخ اسص، وٕ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abstract 
There are many methods to calculate the credit risk of 

customers of an individual or an institution, but in this article 

we seek to predict the amount of credit risk of customers in 

different sectors such as industry, agriculture according to 

economic indicators such as exchange rate fluctuations. These 

calculations will determine the amounts required for allocation 

to different departments and cities at the beginning of each 

year so that the minimum amount of risk occurs. In this 

research, using the data related to the banks of Semnan 

province, we have calculated the amount of credit risk of 

customers in different departments and in different cities, in 

such a way that by using clustering, we first examined the 

factors affecting non-repayments. then we have given scores to 

each cluster using clustering, then we have calculated the 

score of each city in each section using the return score of 

facilities and clustering. According to the numerical results, 

we conclude that Shahroud is known as an agricultural hub in 

Semnan province, so the allocation of agricultural resources is 

better in this city, and on the opposite point, Aradan does not 

have a good situation in agriculture at all. Also, Semnan is an 

industrial hub, and for this reason, the allocation of industrial 

sector loans in this city is more efficient, on the other hand, 

Miami is not an industrial city at all and should not receive 

funding in this sector. 
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 تا رویکرد رقیة محور یاسیمدل تازاریاتی س نییطراحی و تث جعفر فلاح و حکیمه نیکی و حسین قره تیگلو و یعقوب علوی متین :

 مقدمه

أشٚصٜ ٘مص ٘ظاْ با٘ى٣ بش وس٣ پٛض٥ذٜ ٥٘ست ٚ ٍٕٞاٖ اص ا٥ٕٞت آٖ آٌاٜ ٞستٙذ. ٘ظاْ با٘ى٣ دس ا٤شاٖ ٤ى٣ اص ٟٔٓ ترش٤ٗ ٘فرص   
سرٛ   ٞا٢ بس٥اس پش تٙص ٚ با ٘ٛساٖ بالا بشا٢ ٘ظاْ با٘ى٣ ٚ وُ التػاد وطٛس بٛد. اص ٤ره  ساَٞا٢ اخ٥ش اص  ساَٞا سا دس التػاد داسد. 

پ٥أذٞا٢ سوٛد رٟا٣٘ بش التػاد وطٛس ٘ظ٥ش افضا٤ص ل٥ٕت علا ٚ الباَ ػ٣ٕٔٛ بٝ سٕت باصاس سىٝ ٚ علا دس داخُ وطٛس، ٘ٛسا٘ات٣ 
ٞا٢ التػراد٢ ررشو ٚ اػٕراَ فطراس ب٥طرتش برش        تحش٤ٓ  ضذٖ حّمٝ تش سا بش التػاد ٚ ٘ظاْ با٘ى٣ تح٥ُٕ وشد ٚ اص س٢ٛ د٤ٍش تًٙ

ٞرا برٛدٜ ٚ ب٥طرتش٤ٗ     دس غف ٔمذْ اػٕاَ تحش٤ٓ ٟاٞا دس ا٤ٗ ساِ ٞا سا دس ضشا٤ظ دضٛاس٢ لشاس داد. با٘ه س٥ستٓ با٘ى٣ وطٛس، با٘ه
ص وٙتشَ ٔا خاسد ٞستٙذ ٚ ٣ٕ٘ ترٛاٖ  ذ. بشخ٣ اص ا٤ٗ ػٛأُ خاسر٣ اٞا بش التػاد وطٛس وشد٘ تلاش سا بشا٢ خٙخ٣ وشدٖ آحاس تحش٤ٓ

آٖ ٞا سا ٔذ٤ش٤ت و٥ٙٓ أا ر٥ش اص ٔسائُ ب٥ش٣٘ٚ، ٔسائُ د٤ٍش٢ ٚرٛد داس٘ذ وٝ ٣ٔ تٛا٘ٙذ پ٥ىشٜ ٢ ٘ظاْ برا٘ى٣ سا ٔخرذٚش وٙٙرذ.    
ٔؼٛلات با٘ى٣ ٤ى٣ اص ػُّ سوٛد با٘ه ٞا ٔحسٛو ٣ٔ ضٛ٘ذ وٝ ٣ٔ تٛاٖ با ٔذ٤ش٤ت دسسرت آٖ سا ورٓ ورشد ا٤رٗ ٔسراِٝ ورٝ برٝ        

 .]3-4[ سس٣ لشاس ٌشفتٝ ضذٜ استذ٤ش٤ت س٤سه اػبتاس٢ ٔؼشٚف است ساَ ٞاست اص س٢ٛ ٔحمماٖ ص٤اد٢ تحت بشٔ
٥ٌش٘ذٜ ٤ا عشف ٔمابُ با٘ه ٘سبت بٝ ا٘زاْ تؼٟذاتص، عبك ضشا٤ظ تٛافرك ضرذٜ،    ٝ صباٖ سادٜ، س٤سه اػتباس٢، احتٕاَ لػٛس ٚاْب

ٞا٢ لابُ لبرَٛ، باصٌطرت اػتبراسات     س٤سه اػتباس٢ دس ٔحذٚدٜ افطااست. ٞذف اص ٔذ٤ش٤ت س٤سه اػتباس٢ آٖ است وٝ با حفظ 
با٘ى٣ ٔٛصٖٚ ضذٜ بٝ س٤سه حذاوخش ضٛد. ضشٚس٢ است با٘ىٟا ٕٞا٘ٙذ س٤سه اػتباس٢ فشد٢ ٤ا س٤سه ٔؼألات، س٤سه اػتبراس٢  

سا ٥٘ض دس ٘ظش ب٥ٍش٘ذ. ٔرذ٤ش٤ت   وُ پشتف٢ٛ خٛد سا ٔذ٤ش٤ت ٕ٘ا٤ٙذ. با٘ىٟا ٕٞچ٥ٙٗ با٤ذ سابغٝ ٥ٔاٖ س٤سه اػتباس٢ با سا٤ش س٤سىٟا
 واسآ٢ س٤سه اػتباس٢ رضئ٣ ٟٔٓ اص ٤ه سٚش رأغ ٔذ٤ش٤ت س٤سه ٚ ضشط اساس٣ ٔٛفم٥ت بّٙذٔرذت ٞرش با٘ره ٔحسرٛو ٔر٣     

 .ٌشدد
 ٣ٔر  ف٤ر سا بٝ ػٙٛاٖ احتٕاَ اص دست دادٖ ٔمرذاس ٚاْ ٔؼرٛق تؼش   س٤سه اػتباس ٔطتش٤اٖ( 2114) ٣باصَ دس ٔٛسد ٘ظاست با٘ى ت٥ٝوٕ

ضرٛد ٚ   ٣ٔر  طرتش ٥ب ٣ٔراِ  ىلاتاحتٕاَ تزشبٝ ٔط شد،٥لشاس ٌ س٤سه اػتباس ٔطتش٤اٖدس ٔؼشؼ  طتش٥سٚ، ٞش چٝ با٘ه ب ٤ٗوٙذ. اص ا
 ٤ٗدٞٙذ ٚ ا ٣. با٘ه ٞا اػتباس ٔ[6]وطٛس است  ه٤دس  ٣ػاِ ٣اص حبات ٔاِ ٣باصتاب ٢بخص با٘ىذاس ٣باِؼىس. ػّٕىشد واسآٔذ ٚ ػاِ

سا ٔتحُٕ  ٢اد٤ص ٢ٞا سه٤ٞا س با٘ه ضٛد. ٣بّٙذٔذت آٖ ٔ ٢ذاس٤ٚ پا ٢سضذ التػاد ٢بشا ٢ا ٥ّٝبٝ ػٙٛاٖ ٚس ٢واسوشد ٚاسغٝ ٌش
ُ   شا٤ر ص وٙرذ،  ٣ٔ فا٤ٞا ا آٖ ٢سٛدآٚس ٥٥ٗدس تؼ ٣٘مص اساس س٤سه اػتباس ٔطتش٤اٖٞا،  آٖ ا٥ٖٚ دس ٔ ضٛ٘ذ ٣ٔ ٟ  بخرص لابر اص  ٣ترٛر

 .ٔشتبظ اسرت  س٤سه اػتباس ٔطتش٤اٖبا  ٕا٥ًضٛد وٝ ٔستم ٣٘شخ بٟشٜ ٔ سه٤ٔٙزش بٝ س ٤ٗ. اشد٥ٌ ٣ٞا تؼّك ٔ ٞا اص سٛد ٚاْ دسآٔذ آٖ
با٘ه ٞا سا اص  ،دس سبذ ٚاْ ٢شراس٥ر ٢ٚاْ ٞا ص٤. افضا[7]ٔشتبظ ٞستٙذ  ٍش٤ىذ٤٘شخ بٟشٜ راتاً بٝ  سه٤ٚ س س٤سه اػتباس ٔطتش٤اٖ

٘طذٜ اسرت   باصٌطت دادٜسٝ ٔاٜ ٚ بالاتش  ٢اص ٔباِغ ٚاْ است وٝ بشا ٢دسغذ ٢شراس٥ر ٢داسد. ٚاْ ٞا ٣بٝ اٞذافطاٖ باص ٔ ٣اب٥دست
وٙرذ، بّىرٝ اص    ٣وسب ٚ واس آٟ٘ا سا حفظ ٔر  ٢با٘ه ٞا ٘ٝ تٟٙا دٚاْ ٚ سٛدآٚس س٤سه اػتباس ٔطتش٤أٖؤحش  ت٤ش٤سٚ ٔذ ٤ٗاص ا .[8]

 ٢بمرا  ٢واسآٔرذ ٚ ٔرٛحش برشا    سره ٤س ت٤ش٤ذٔ . [9] وٙذ ٣ٔ ت٤حٕا ض٥التػاد ٘ ه٤دس  ٤ٝواسآٔذ سشٔا ع٥ٚ تخػ ٣ست٥ٕحبات س
 ٢برٝ ٚاحرذٞا   ٢ٌرزاس ٝ ٤ٚ براصدٜ سرشٔا   سه٤س ٥ٗتا ٔٙابغ سا با دس ٘ظش ٌشفتٗ ٔبادِٝ ب ساصد ٣آٟ٘ا سا لادس ٔ شا٤است ص آَ ذ٤ٜٞا ا با٘ه

 . [10] دٞٙذ ع٥تخػ سه٤س

لب٣ّ دس ا٤ٗ است وٝ ٔؼٕٛلا بشا٢ تفاٚت اغ٣ّ ا٤ٗ تحم٥ك با پژٚٞص ٞا٢ لب٣ّ دس ا٤ٗ است وٝ تٕشوض اغ٣ّ ب٥طتش پژٚٞص ٞا٢ 
دسغذ س٤سه بالا باضذ اص دادٖ ٚاْ پش٥ٞض ٣ٔ ضٛد. أا ٔا دس ا٤رٗ  چٙا٘چٝ ٔتماض٣ ٚاْ، ٔمذاس س٤سه سا ا٘ذاصٜ ٣ٔ ٥ٌش٘ذ ٚ  ذ٤ه ٚاح

برٝ ٌٛ٘رٝ ا٢   سا برٝ بخرص ٞرا     ٥ٔضاٖ تس٥ٟلات ،تحم٥ك س٤سه بخص ٞا٢ ٔختّف سا ٔحاسبٝ ٣ٔ و٥ٙٓ سپس با تٛرٝ بٝ س٤سه
. دس ٟ٘ا٤ت با٘ه ٞا با تٛرٝ بٝ ٔباِغ٣ وٝ دس اخت٥اس داس٘ذ بٝ ٚاحذٞا٣٤ ورٝ  و٥ٕٙٝ باضذ س٤سه اػتباس ٔطتش٤اٖپ٥طٟٙاد ٣ٔ و٥ٙٓ وٝ 

ٚضؼ٥ت بٟتش٢ داس٘ذ ٚاْ اػغا وٙٙذ. بٙابشا٤ٗ ٔا ٚاحذٞا سا ٔٛسد بشسس٣ لشاس ٣ٕ٘ د٥ٞٓ ٚ و٥ّت ٔباِغ ٚاْ سا تؼ٥٥ٗ ٔر٣ وٙر٥ٓ. اِبترٝ    
  ٞا ٣ٔ تٛا٘ٙذ با سٚابظ ٔٛرٛد بشا٢ ٚاحذٞا، ٥ٔضاٖ س٤سه سا ٔحاسبٝ وٙٙذ. با٘ه

 

  پیطیىٍ پژيَص. 2
 شا٤ر ضٛ٘ذ ص ٣خٛد ٔتحُٕ ٔ ا٤ٖاػتباس بٝ ٔطتش ٢است وٝ با٘ه ٞا ٍٞٙاْ اػغا ٣اساس ٢اص ٔٛارٟٝ ٞا ٣ى٤ س٤سه اػتباس ٔطتش٤اٖ

ٖ   . [11]ضٛد  ٣دسآٔذ با٘ه ٞا دس ٘ظش ٌشفتٝ ٔ ٣بٝ ػٙٛاٖ ٔٙبغ اغّا٤ٗ ػُٕ ٚ دس٤افت سٛد حاغُ اص آٖ   س٤سره اػتبراس ٔطرتش٤ا
 ت٤ش٤ٔرذ ِرزا  . [12]وٙذ  ٣ٕ٘ ت٤عبك صٔاٖ تٛافك ضذٜ سػا ٣ٞبذ ٤ٝتسٛ ٢تؼٟذات خٛد سا بشا ش٘ذ٥ٜاست وٝ دس آٖ ٚاْ ٌ ٣سى٤س



 مذیریت تبلیغات ي فريش یفصلىامٍ علم

 (564-573) 4412تابستاٖ(، 44 ٣اپ٥، )پ2،  ضٕاسٜ 4دٚسٜ 

Quarterly Journal of Advertising and sales management 

Vol 4, No 2, JUN-AUG 2023, (361-375)  

 

 

 ٤ٗر ٚاْ با٘ه ٞا دس ٞش صٔراٖ اسرت ٚ ا   ا٤ٖص ش٤ٚ رخا ٤ٝسشٔا ت٤وفا ٥ُٚ تحّ ٤ٝبا تزض ا٤ٖواٞص ص ست٥ٓس س٤سه اػتباس ٔطتش٤اٖ
 .[13] ٣ٔ باضذٔؼاغش  ٢ا٥چاِص بضسي دس د٘ ه٤سٚ٘ذ ٕٞچٙاٖ 

ا٤ٗ وٝ  دٞٙذ ٣٘طاٖ ٔ ٞا افت٤ٝ ٤ٗٚ اوخش ا بش ػّٕىشد با٘ه ٚرٛد داسد س٤سه اػتباس ٔطتش٤اٖ ش٥دس ٔٛسد تأح ٢ٔتؼذد ٣ٔغاِؼات تزشب
ٖ  وشد٘ذ وٝ  ٣٤ضٙاسا  [14] تٍٛ٘ا٥آدٚدا ٚ ٌ داس٘ذ.بش ػّٕىشد با٘ه  ٣٘مص ٔخبتٔغاِؼات  ترا   ٢برش سرٛدآٚس   س٤سه اػتبراس ٔطرتش٤ا
وشد٘ذ ٚ  ٣با٘ه ٞا سا بشسس ٢ٚ سٛدآٚس س٤سه اػتباس ٔطتش٤اٖ ٥ٗسابغٝ ب   [15]٤ٛ٘سٙذٌاٖ دس ٔشرغٌزاسد.  ٣ٔ ش٥تأح ٥ٙ٣سغح ٔؼ

  وشد٘ذ. ٣٤ضٙاسا ٢ٚ سٛدآٚس س٤سه اػتباس ٔطتش٤اٖ ٥ٗسابغٝ ٔخبت ب ه٤
وٝ  افتٙذ٤وشد٘ذ ٚ دس ٥ُٚ تحّ ٤ٝٔػش ٚ ِبٙاٖ تزض ٢سا بش ػّٕىشد با٘ه ٞا ٤ٝٚ سشٔا ٤ٍٙ٣اػتباس، ٘مذ ش٥تأح  [16] ٥ٕٝٚ ٘ؼ ٥ٓحى

ٚرٛد  ٢ا ٤ٝسٚ ٢ٞا ست٥ٓٚ س ا٘غباق ذس ٥ٔٙاسب سه٤س ت٤ش٤ٔذ ت٥ٚضؼب٥ٗ ا٤ٗ ٔٛاسد استباط ٔستم٥ٓ ٚرٛد داضتٝ ٚ دس حاَ حاضش 
 ٤ٝزش٥ٞا دس ٘ با٘ه ٣سا بش ػّٕىشد ٔاِ سه٤س ٢ٞا ٔؤِفٝ ش٤ٚ سا س٤سه اػتباس ٔطتش٤اٖاحشات   [17]دس ٔشرغ آسٚٚا ٚ ٔٛسا . داسد 
 ت٤ش٤ٔذ ش٥تأح [18] ٕا٥َٚ ٘ ٣سٚا٘ بشد٘ذ. ٣ٞا پ با٘ه ٣ٚ ػّٕىشد ٔاِ س٤سه اػتباس ٔطتش٤اٖ ٥ٗب ٢وشد٘ذ ٚ بٝ سابغٝ لٛ ٣بشسس

 ٢با٘ه ٞا ٣٤واسا ٥ٗا٥ٍ٘وشد٘ذ ٚ ٔتٛرٝ ضذ٘ذ وٝ ٔ ٥ُٚ تحّ ٤ٝتزض لا٘ىا٤سش ٢سا بش ػّٕىشد با٘ه ٞا ٣وّ س٤سه اػتباس ٔطتش٤اٖ
 بالاتش ٍشا٤ٖد ا٥ٖدس ٔ ٛا٤ٖٞٙذ ٚ تا ىا،٤ٔتحذٜ آٔش الات٤ٔا٘ٙذ اٍّ٘ستاٖ، ا ٍش٤د ٢با٘ه ٞا دس راٞا ش٤با سا س٤ٝدس ٔما لا٘ىا٤سش

ٔزٛص دس  ٢داسا ٢با٘ه ٞا ٣٤واسا ٣بٝ عٛس لابُ تٛرٟ سه٤س ت٤ش٤ٔذ ٢ٞا ٢ٔطاٞذٜ وشد وٝ استشاتژ ٥ٗٔغاِؼٝ ٕٞچٙ ٤ٗاست. ا
  .ذ٥سا بٟبٛد بخط لا٘ىا٤سش

٘اخاِع  ذ٥ا٘ذاصٜ با٘ه، ٘شخ سضذ تِٛ ٥ٗب شا٤داسد، ص ٢ٚ ٔؼٙاداس ٣ٚاْ سابغٝ ٔٙف ا٤ٖص ش٥ٜبا رخ ٤ٝوٝ سشٔا افت٤دس  [19] داواَ
باصدٜ حمٛق غاحباٖ  ٝ،٤سشٔا ت٤ٞا، ٘سبت وفا ٣٤وٝ باصدٜ داسا افت٤دس  [20]ضشستا  داسد.ٚرٛد  ٢ٚ تٛسْ سابغٝ ٔؼٙاداس ٣داخّ

 ت٤ٓ٘سبت وُ ٚاْ ٞا بٝ وُ سپشدٜ ٞا ٚ ٍِاس اٌشچٝ داس٘ذ. ٢شراس٥ر ٢با ٚاْ ٞا ٢سٛد خاِع سابغٝ ٔخبت ٚ ٔؼٙاداس ٥ٝسٟاْ ٚ حاض
 داسد. ٣سابغٝ ٔٙف ٢شراس٥ر ٢ٞا با ٚاْ ٞا ٣٤وُ داسا

بٝ ٘ح٢ٛ وٝ  است پ٥طٟٙاد٢ خٛد سا وٝ ٔشبٛط بٝ ٔبّغ اختػاظ ٤افتٝ بٝ ٞش بخصٔذَ ٔا  بؼذدس بخص ٚ دس ا٤ٗ پژٚٞص 
تؼ٥٥ٗ ٣ٔ و٥ٙٓ. دس ا٤ٗ بخص با استفادٜ اص دادٜ ٞا٢ ٔٛرٛد ٥ٔضاٖ تخػ٥ع بٝ ٞش سا داضتٝ باض٥ٓ  س٤سه اػتباس ٔطتش٤اٖوٕتش٤ٗ 

  س٣ ٣ٔ و٥ٙٓ.بشس٘تا٤ذ ػذد٢ ٔشبٛط بٝ با٘ه ٞا٢ استاٖ سٕٙاٖ سا  4دس بخص ٚ بخص سا ٔطخع 
 

 در باوک َا ریسک اعتبار مطتریانوحًٌ ي محاسبٍ 
بشا٢ ، ٔؼَٕٛ تش٤ٗ سٚشدس دس با٘ه ٞا اص سٚش ٞا٢ ٔختّف٣ استفادٜ ٣ٔ ضٛد.  س٤سه اػتباس ٔطتش٤اٖأشٚصٜ بشا٢ تؼ٥٥ٗ ٔمذاس 

اِٛغَٛ بٝ وُ  ٔطىٛنٔغاِبات  ٥ٌش٢ س٤سه اػتباس٢ اص ٘سبتٟا٢ تس٥ٟلات ر٥شراس٢ بٝ وُ تسر٥ٟلات ٚ رخ٥رش٠ ا٘ذاصٜ
 ٕٞچ٥ٙٗ ٣ٔ دا٥٘ٓ دس ادب٥ررات با٘ىررذاس٢، بررٝ ٔزٕررٛع تسرر٥ٟلات سشسسرر٥ذ ٌزضررتٝ، ٔؼررٛق ٚ .٣ٔ ضٛدتس٥ٟلات استفادٜ 

اص ( NPL)تس٥ٟلات اػغا٣٤  اِٛغَٛ، تس٥ٟلات ر٥شراس٢ اعلاق ٔر٥طرٛد ٚ ٘سربت تسر٥ٟلات ر٥شرراس٢ برٝ ورُ ٔطىٛن
با ػٙا٤ت بٝ تحم٥مات اػتباس٢ استفادٜ ٣ٔ ضٛد.  وٝ دس س٥ستٓ با٘ى٣ برشا٢ ا٘رذاص٥ٍٞرش٢ س٤سره ٟٕٔتش٤ٗ ٔؼ٥اسٞا٣٤ است

س٤سه اص ٔذَ سٌشس٥ٖٛ ب٥ٗ  س٤سه اػتباس ٔطتش٤اٖبشا٢ ٔحاسبٝ   [23] ٥ٔذا٣٘ ا٘زاْ ٤افتٝ دس با٘ىٟا ٚ بش اساس ٔغاِؼات لب٣ّ 
 دس ا٤ٗ ٥ٔاٖ چٟاس ٔذَ اغ٣ّ بشا٢ ا٤ٗ سٚابظ ٚرٛد داسد. ٔتغ٥شٞا٢ وٙتش٣ِ استفادٜ ٣ٔ ضٛد.ٚ سا٤ش  اػتباس ٔطتش٤اٖ

 . اِٛغَٛ ٚ ٘سبت باصدٜ داسا٥٤ٟا ٔذَ سابغ١ ٘سبت رخ٥ش٠ ٔغاِبات ٔطىٛن .4

1 2 3 4 5it it it it it it it itROA LLP IR LR BR DTP             
 ٔذَ سابغ١ ٘سبت تس٥ٟلات ر٥شراس٢ با٘ىٟا ٚ ٘سبت باصدٜ داسا٣٤ ٞا .2

1 2 3 4 5it it it it it it it itROA NPL IR LR BR DTP             
 ٔغاِبرات ٔطرىٛن اِٛغرَٛ ٚ ٘سربت براصدٜ حمرٛق غاحباٖ سٟأْذَ سابغ١ ٘سبت رخ٥رش٠  .5

1 2 3 4 5it it it it it it it itROE LLP IR LR BR DTP            
 

 ٔذَ سابغ١ ٘سبت تس٥ٟلات ر٥شراس٢ با٘ىٟا ٚ ٘سربت براصدٜ حمرٛق غراحباٖ سٟاْ .4

             1 2 3 4 5it it it it it it it itROE NPL IR LR BR DTP                 
 



 تا رویکرد رقیة محور یاسیمدل تازاریاتی س نییطراحی و تث جعفر فلاح و حکیمه نیکی و حسین قره تیگلو و یعقوب علوی متین :

٘سبت باصدٜ حمٛق  ROE ٘سبت باصدٜ داسا٣٤ ٞا، ROA٘طاٖ دٞٙذٜ با٘ه ٚ دٚسٜ صٔا٣٘ ٣ٔ باضٙذ. ٕٞچ٥ٙٗ i ٚtدس ٔؼادلات بالا 
بت اٚساق ٔطاسوت بٝ ٘س BR ٘سبت تس٥ٟلات بٝ وُ داس٣٤ ٞا، LR ٘سبت سشٔا٤ٝ ٌزاس٢ بٝ وُ داسا٣٤ ٞا، IR غاحباٖ سٟاْ،

اپس٥ّٖٛ ٞا ٔمذاس خغا ٣ٔ باضٙذ ٚ سا٤ش ِٔٛفٝ ٞا پاسأتشٞا٢ حم٥م٣  سشا٘ٝ سپشدٜ ٞا٢ دس٤افت٣ ٣ٔ باضذ.DTP وُ داسا٣٤ ٞا ٚ
ٞستٙذ وٝ با٤ذ با استفادٜ اص سٌشس٥ٖٛ خغ٣ )سٚش وٕتش٤ٗ ٔشبؼات خغ٣( ٤افت ضٛ٘ذ. اِبتٝ ا٤ٗ ٔذَ ٞا لابُ ٌستشش بٝ ٔذَ 

ٞا بشا٢ ٞش ٚاحذ، ٔماد٤ش سا دس ٚ ٤افتٗ پاسأتش ٚ ...(  ٣ٔ باضٙذ. پس اص حُ ٔذَ ٞا٢ ر٥شخغ٣ )وسش٢، وسش٢ خغ٣، دسرٝ دٚ
تس٥ٟلات دسخػٛظ پشداخت سٚابظ را٤ٍزاس٢ ٣ٔ و٥ٙٓ دس ا٤ٗ غٛست ٔمذاس س٤سه ٔشبٛط ٔحاسبٝ ٣ٔ ضٛد ٚ با تٛرٝ بٝ آٖ 

. ٔذَ ٞا٢ د٤ٍش٢ ٥٘ض ٔٛرٛد ٞستٙذ وٝ ِٔٛفٝ ٞا٢ د٤ٍش٢ سا دس ٘ظش ٣ٔ ٥ٌش٘ذ. ٔذَ ٞا٢ ٔٛرٛد، با تػ٥ٕٓ ٥ٌش٢ ٣ٔ ضٛد
سا ٔحاسبٝ ٣ٔ وٙٙذ. أا دس پژٚٞص ٔا، س٤ٚىشد وألا ٔتفاٚت است ٚ ٔا ٣ٔ خٛا٥ٞٓ  س٤سه اػتباس ٔطتش٤اٖشا٤ٙذ استفادٜ اص ا٤ٗ ف

 لبُ اص ضشٚع ساَ واس٢، ٔمذاس تخػ٥ع ٞش لسٕت سا تؼ٥٥ٗ و٥ٙٓ.
 

 . مذل پیطىُادي3 
ٔذَ پ٥طٟٙاد٢ خٛد دس ٔٛسد ٔذ٤ش٤ت س٤سه سا ب٥اٖ و٥ٙٓ. ٔذَ ٔا بٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ ٥٘ست وٝ دس ٔٛسد  دس ا٤ٗ بخص لػذ داس٤ٓ

س٤سه اضخاظ ٤ا ٚاحذٞا٢ غٙؼت٣ اظٟاس ٘ظش وٙذ، بّىٝ دس ٔٛسد تخػ٥ع ٔمذاس سشٔا٤ٝ بٝ ٞش بخص ٚ ٞش ضٟش بٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ وٝ 
ٔشبٛط بٝ با٘ه ٞا٢ استاٖ سٕٙاٖ سا ٔٛسد بشسس٣ لشاس ٣ٔ و٥ٕٙٝ ضٛد، غحبت ٣ٔ وٙذ. دس ا٤ٗ ٔغاِؼٝ، اعلاػات  اػتباس ٔطتش٤اٖ

٥٘ض ٔٛسد استفادٜ د٤ٍش ٞا٢ بشا٢ استاٖ  ٥ِىٗ ٣ٔ تٛا٘ذد٥ٞٓ. بٙابشا٤ٗ ٘تا٤ذ بٝ دست آٔذٜ ٥٘ض ٔشبٛط بٝ ا٤ٗ استاٖ خاظ ٣ٔ باضذ 
 شاحُ اغ٣ّ واس بٝ غٛست ص٤ش است:ٔ باضذ. اِبتٝ فشا٤ٙذ واس سا ٣ٔ تٛاٖ با استفادٜ اص دادٜ ٞا٢ استاٖ د٤ٍش پ٥ادٜ ساص٢ وشد.

 تفى٥ه دادٜ ٞا٢ ٞش بخص .4

 استا٘ذاسد وشدٖ دادٜ ٞا  .2

 خٛضٝ بٙذ٢ با ٤ى٣ اص سٚش ٞا٢ ٔٛرٛد .5

 وشدٖ ٕ٘شٜ ٞش خٛضٝ پ٥ذا  .4

 ٔحاسبٝ ٕ٘شٜ ٞش ضٟش دس ٞش بخص با استفادٜ اص ٕ٘شٜ باصٌطت تس٥ٟلات ٚ خٛضٝ بٙذ٢ .3

دس حاِت و٣ّ، چٟاس بخص اغ٣ّ )غٙؼت٣، خذٔات٣، وطاٚسص٢ ٚ ٔؼذٖ( بشا٢ پشداخت تس٥ٟلات دس با٘ىٟا داس٤ٓ ٥ِىٗ بشا٢ استاٖ 
ٚ با تٛرٝ بٝ ا٤ٙىٝ دس سا٤ش  پشداخت ضذٜتس٥ٟلات دس دٚ بخص غٙؼت ٚ وطاٚسص٢ اوخش سٕٙاٖ با تٛرٝ بٝ ساختاس ٚ ٘ٛع پشداخت، 

ذ حزف ٌشد٤ذٜ ا٘ذ. بؼذ اص ا٤ٙىٝ دادٜ ٞا سا بٝ بخص ٞا٢ ٔختّف تمس٥ٓ ٥دس لاِب ٔذَ ٥ٍٕ٘ٙز بخطٟا ا٤ٗ ػذد اٍ٘طت ضٕاس بٛدٜ ٚ
ػذد وشد٤ٓ با٤ذ دادٜ ٞا سا استا٘ذاسد و٥ٙٓ. ا٤ٗ واس بشا٢ ا٤ٗ است وٝ تاح٥ش لسٕت ٞا٢ ٔختّف سا ٤ىساٖ و٥ٙٓ. بٝ ػٙٛاٖ ٔخاَ، 

ٙذٜ ٢ لذست ٔا٣ِ ٤ه ٚاحذ ٣ٔ باضذ ٚ ا٤ٗ ٔٛضٛع اص ٘طاٖ دٞب٥طتش أا آٚسدٜ  استآٚسدٜ ٔطتش٢ دس بشابش ٔبّغ ٚاْ خ٣ّ٥ وٕتش 
بٙابشا٤ٗ دادٜ ٞا سا با٤ذ استا٘ذاسد و٥ٙٓ تا سٟٓ تاح٥ش ٞش وذاْ ٤ىساٖ باضٙذ.  فاوتٛسٞا٢ ٟٔٓ بشا٢ ٚضؼ٥ت بذ٣ٞ دس با٘ه ٣ٔ باضذ

ا بٝ بضسي تش٤ٗ دادٜ آٖ ٞا استا٘ذاسد وشدٜ ا٤ٓ.  سٚش ٞا٢ استا٘ذاسد وشدٖ دادٜ ٞا ٔتفاٚت ٣ٔ باضذ. ٔا با استفادٜ اص تمس٥ٓ دادٜ ٞ
)بش خٛضٝ  41ٓ. ٔا دادٜ ٞا سا بشا٢ خٛضٝ بٙذ٢ بٝ ٥خٛضٝ بٙذ٢ ٣ٔ وٙ k-meanپس اص استا٘ذاسد وشدٖ، دادٜ ٞا سا با سٚش 

تمس٥ٓ وشدٜ ا٤ٓ. ا٤ٗ تؼذاد ٣ٔ تٛا٘ذ ٔتفاٚت باضذ، ٔا اص اػذاد ٔختّف بشا٢ ا٤ٗ واس استفادٜ وشدٜ ا٤ٓ ٚ بٝ ا٤ٗ اساس تؼذاد دادٜ ٞا( 
٘سبت بٝ أت٥اص د٣ٞ بٝ ٚاحذٞا الذاْ ٘ت٥زٝ سس٥ذ٤ٓ وٝ ا٤ٗ تؼذاد ٔٙاسب تش بشا٢ دادٜ ٞا٢ ٔا ٣ٔ باضذ. پس اص دستٝ بٙذ٢ دادٜ ٞا 

ا٢ خٛش حساو، بذحساو ٚ ... ٚرٛد داس٘ذ. با تٛرٝ بٝ ا٤ٗ ٔٛاسد ٤ه سابغٝ ساختٝ ٚ بشا٢ . دس ٞش خٛضٝ تؼذاد ٚاحذٞضذٜ است
بٝ ٚاحذٞا ٕ٘شٜ ٣ٔ د٥ٞٓ. پس اص ا٤ٗ سٚش . دس ٟ٘ا٤ت با ا٤ٗ دس ٘ظش ٌشفتٝ ا٤ٓبشا٢ ٘طاٖ دادٖ ٚضؼ٥ت آٖ ٞا شٜ ٤ٕ٘ه خٛضٝ ٞا 

حاَ بٝ عٛس ٔفػُ ٞش بخص سا ضشح   چٝ ٕ٘شات٣ ٚرٛد داسد.وٝ دس ٞش بخص دس ٞش ضٟش چٝ تؼذاد ٚاحذٞا٣٤ با  ٔتٛرٝ خٛا٥ٞٓ ضذ
 ساختاس دادٜ ٞا٢ ٔٛرٛد بپشداص٤ٓ.بشسس٣ ٣ٔ د٥ٞٓ. أا لبُ اص آٖ با٤ذ بٝ 

 

 ساختار دادٌ َا   3.1
ٖ ٘حرٜٛ  ا٤ٗ ٚاحذٞا بش اساس ٥ِىٗ ٚاْ دادٜ ا٘ذ. ٚاحذٞا٢ ٔختّف غٙؼت٣، تزاس٢ ٚ ... با ٔطخػات٣ ٔؼّْٛ دسخٛاست   باصپشداختطرا

 دس چٟاس ٌشٜٚ ص٤ش لشاس ٣ٔ ٥ٌش٘ذ:
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 فؼاَ خٛش حساو .4

 لسظ  6 فؼاَ با بذ٣ٞ وٕتش اص  .2
 لسظ  6  فؼاَ با بذ٣ٞ ب٥ص اص  .5

 ر٥شفؼاَ .4

ٔٙظٛس اص ٚاحذٞا٢ خٛش حساو، ٚاحذٞا٣٤ ٞستٙذ وٝ بذ٣ٞ با٘ى٣ ٘ذاس٘ذ ٚ ٔٙظٛس اص ٚاحذٞا٢ ر٥شفؼراَ، ٚاحرذٞا٣٤ ٞسرتٙذ ورٝ     
 4ٚاحذٞا، ٔا ٚضؼ٥ت  ٚضؼ٥تبذ٣ٞ آٖ ٞا ص٤اد بٛدٜ ٚ چٖٛ بٝ ٚسضىست٣ٍ سس٥ذ٘ذ د٤ٍش تٛاٖ پشداخت الساط سا ٘ذاس٘ذ. با تٛرٝ بٝ 

ٚاحذٞا داسا٢ اعلاػات د٤ٍش٢ ٣ٔ باضٙذ وٝ بشا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ بشخ٣ اص آٖ ٞا دس ضىُ ص٤ش آٚسدٜ ضذٜ  سا بٝ آٖ ٞا اعلاق ٣ٔ و٥ٙٓ. 4تا 
 دس ا٤ٗ دادٜ ٞا اوخش با٘ه ٞا ٚ ضشوت ٞا لشاس داس٘ذ ٚ فمظ بشا٢ ٔطاٞذٜ فشٔت آٔاس٢ ا٤ٗ رذَٚ آٔذٜ است. .ا٘ذ

 باضذ ٣ٔ ش٤بٝ غٛست ص ش٘ذٌا٥ٖاعلاػات ٔشبٛط بٝ ٚاْ 1ٌ رذَٚ

 
 

ٕٞا٘غٛس وٝ روش ضذ، دادٜ ٞا بٝ دٚ بخرص غرٙؼت ٚ   دادٜ ٞا٢ ٔٛرٛد اص تٕا٣ٔ با٘ه ٞا٢ پشداخت وٙٙذٜ تس٥ٟلات ا٘تخاو ضذٜ ٚ 
ورٝ دس ػرذْ   بشخر٣ اعلاػرات ٚاْ ٥ٌش٘رذٜ ٞرا     ٚ بش اساس ٍ٘اٜ خبشٌاٖ برا٘ى٣ ٚ غرٙؼت٣   وطاٚسص٢ تمس٥ٓ ٌشد٤ذ. دس ا٤ٗ دادٜ ٞا 

ٔحُ رغشاف٥ا٣٤ عشح ٚ ٥ٔضاٖ آٚسدٜ ٟٕٔتش٤ٗ فاوتٛسٞا دس ٘ظرش   ٣ٔ باضٙذ آٚسدٜ ضذٜ است وٝ ٘ٛع عشح، باصپشداخت تس٥ٟلات ٔٛحش
ٔا دس ا٤ٗ بخص بٝ د٘باَ ا٤ٗ ٔٛضٛع ٞست٥ٓ وٝ چٝ ػٛا٣ّٔ بش ػذْ باصپشداخت ٚ ٘ىرَٛ تسر٥ٟلات ٔرٛحش اسرت.     ٌشفتٝ ضذٜ است. 

GDPاص بشا٢ تح٥ُّ ٚضؼ٥ت ٔا  ٔحُ رغشاف٥ا٣٤ عشح دس ضاخع لاصْ بٝ تٛض٥ح است
بٝ ررا٢ ػٙرٛاٖ ضرٟش اسرتفادٜ     آٖ ضٟش  4

٘طراٖ دٞٙرذٜ ٢ ت٥ِٛرذ     ٤GDPه ضٟش باػج ٣ٔ ضٛد تا ضشا٤ظ تزراس٢ آٖ ٔتفراٚت باضرذ     ٚضؼ٥ت التػاد٢وشدٜ ا٤ٓ. دس ٚالغ 
 ٘اخاِع ضٟش ٣ٔ باضذ.  

 

 ي استاوذارد کردن تفکیک دادٌ َا 3.2
تمس٥ٓ ضذٜ ا٘ذ. ٣ٔ تٛا٥٘ٓ با وُ دادٜ ٞا، واس خٛضٝ بٙذ٢ ) غٙؼت٣ ٚ وطاٚسص٢( دستٝ اغ٣ّ  دٕٚٞا٘غٛس وٝ ٌفت٥ٓ، دادٜ ٞا٢ ٔا بٝ 

ا٤ٗ واس ٔٙاسب ٥٘ست ص٤شا ا٤ٗ بخص ٞا اغلا استباع٣ با ٤ىذ٤ٍش ٘ذاسد. بٙابشا٤ٗ دادٜ ٞا٢ ٞش بخص سا دس  ٔؼٕٛلاسا ا٘زاْ د٥ٞٓ. أا 
 فا٤ُ ٞا٢ رذاٌا٘ٝ ا٢ بٝ تفى٥ه با٤ذ ت٥ٟٝ و٥ٙٓ.

خٛضٝ بٙذ٢ اٌش دادٜ ٞا ٘شٔاَ ٤ا استا٘ذاسد ٘باضٙذ، آٍ٘اٜ دادٜ ٞا٢ بضسي تاح٥ش ب٥طتش٢ داس٘ذ. بشا٢ ا٤ٙىٝ ٕٞٝ دادٜ ٞا ٥ٔضاٖ بشا٢ 
تاح٥ش خٛد سا داضتٝ باضٙذ با٤ذ استا٘ذاسد ضٛ٘ذ. بشا٢ استا٘ذاسد وشدٖ سٚش ٞا٢ ٔتؼذد٢ ٚرٛد داسد، ٔا بشا٢ استا٘ذاسد وشدٖ ابتذا 

ستٖٛ سا ٔحاسبٝ ٣ٔ و٥ٙٓ سپس دادٜ ٞا سا بش آٖ تمس٥ٓ ٣ٔ و٥ٙٓ. با ا٤ٗ واس ٕٞٝ ٢ اػذاد دس س٘ذ غفش ٚ  ٔزٕٛع دادٜ ٞا٢ ٤ه

                                                                                                                                               
1
 Gross domestic product  
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دس ٚالغ اص ٘شْ ٤ه بشا٢ استا٘ذاسد وشدٖ استفادٜ وشدٜ ا٤ٓ. چٖٛ دادٜ ٞا ٔخبت بٛد٘ذ ٥٘اص٢ بٝ استفادٜ اص لذس  ٤ه لشاس ٣ٔ ٥ٌش٘ذ.
٥ُ دادٜ ٞا٢ خٛد بٝ ا٤ٗ ٘ت٥زٝ سس٥ذ٤ٓ وٝ ا٤ٗ سٚش استا٘ذاسد وشدٖ ٔٙاسب تش است. اص ٔغّك ٘بٛد. ٔا با استفادٜ اص تزض٤ٝ ٚ تحّ

 سٚش ٞا٢ د٤ٍش ٔخُ استفادٜ اص ٘شْ دٚ ٥٘ض ٣ٔ تٛاٖ استفادٜ وشد.

 

 خًضٍ بىذي دادٌ َا 3.4
غٛست است وٝ اض٥اء دس ٤ره  ضٛد، ا٤ٙىاس بٝ ا٤ٗ  ا٢ اص اض٥اء ا٘زاْ ٣ٔ بٙذ٢ ٔزٕٛػٝ بٙذ٢، ٌشٜٚ دس تزض٤ٝ ٚ تح٥ُّ خٛضٝ ٤ا خٛضٝ

 اوتطراف٣ اسرت ٚ ٤ره    ورا٢ٚ  دادٜ اغر٣ّ  ٔ  تش ٞستٙذ. ا٤ٗ ٚظ٥فٝ ٞا( ٔطابٝ ٞا )خٛضٝ ٌشٜٚ )بٝ ٘اْ خٛضٝ( دس ٔما٤سٝ با د٤ٍش دستٝ
ٞا اص رّٕٝ ٤اد٥ٌش٢ ٔاض٥ٗ، تطخ٥ع اٍِٛ، تزض٤رٝ   ٞا٢ آٔاس٢ است وٝ دس بس٥اس٢ اص ص٥ٔٙٝ سٚش ٔؼَٕٛ بشا٢ تزض٤ٝ ٚ تح٥ُّ دادٜ

دس ا٤رٗ    . [21]ضرٛد  اسرتفادٜ ٔر٣   ورأپ٥ٛتش٢  ٌشاف٥ه ٞا ٚ ساص٢ دادٜ فطشدٜ ،ب٥ٛا٘فٛسٔات٥ه ٚ تح٥ُّ تػ٤ٛش، باص٤اب٣ اعلاػات،
خٛضٝ بٙذ٢ است سا ضشح ٣ٔ د٥ٞٓ. ا٤ٗ واس بشا٢ ا٤ٗ اسرت ورٝ ٥ٔرضاٖ ٕٞبسرت٣ٍ دادٜ      وٝبخص، ٤ى٣ اص بخص ٞا٢ اغ٣ّ واس 

ٞا٣٤ وٝ اص ٚضؼ٥ت بذ٢ بشخٛسداس ٞستٙذ وطف ضٛ٘ذ. دس ا٤ٙزا بشا٢ خٛضٝ بٙذ٢ ابتذا ٚضؼ٥ت دادٜ ٞا سا اص س٢ٚ دادٜ ٞا پان ٔر٣  
بشا٢ خٛضٝ بٙذ٢ استفادٜ وشد٤ٓ أا ٣ٔ تٛاٖ اص سٚش ٞا٢  ٢k-means ٣ٔ و٥ٙٓ. ٔا اص سٚش و٥ٙٓ ٚ سپس ٚاحذٞا سا خٛضٝ بٙذ

خٛضٝ دس ٘ظش ٌشفت٥ٓ أا ا٤ٗ ٔٛسد ٥٘ض ٣ٔ تٛا٘ذ بٝ عرٛس   41د٤ٍش ٥٘ض استفادٜ وشد. ٕٞچ٥ٙٗ ٔا تؼذاد خٛضٝ ٞا سا با تٛرٝ بٝ دادٜ ٞا 
٤ه سٚش بشا٢ تؼ٥٥ٗ  ش واسضٙاساٖ بٝ تؼذاد د٤ٍش٢ دستٝ بٙذ٢ ضٛ٘ذ.ا٘تخاو ضٛد ٤ا با استفادٜ اص ٘ظ k-meansخٛدواس دس سٚش 

است، دس ا٤ٗ سٚش تؼذاد دستٝ ٞا٢ ٔختّف٣ ت٥ِٛذ ٣ٔ و٥ٙٓ، سپس ررا٣٤ ورٝ    ٢خٛضٝ بٙذ ٢بشا ٣4ٙحٙٔتؼذاد دستٝ ٞا سٚش صا٘ٛ 
 ٕ٘ٛداس ٔشبٛط بٝ بخص غٙؼت بٝ غٛست ص٤ش است: ٥ٌش٤ٓ.  صا٢ٛ٘ ٔٙح٣ٙ ٣ٔ باضذ سا بٝ ػٙٛاٖ تؼذاد ب٥ٟٙٝ دستٝ ٞا دس ٘ظش ٣ٔ

 
 ٕ٘ٛداس ٔشبٛط بٝ بخص وطاٚسص٢ بٝ غٛست ص٤ش ٣ٔ باضذ
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 Elbow method 
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بٝ ٥ٕٞٗ د٥ُِ ٔا بشا٢ ا٤ٙىٝ اص ٤ه ولاستش استفادٜ است،  8ٚ دس بخص وطاٚسص٢ تمش٤با س٢ٚ  42دس بخص غٙؼت تمش٤با صا٘ٛ س٢ٚ 
 لشاس دادٜ ضذٜ است. 4ا٤ٙتش٘ت٣ ص٤شٕ٘ٛ٘ٝ وذٞا دس آدسس استفادٜ وشد٤ٓ.  41و٥ٙٓ اص 

 
سسٓ وشدٜ ا٤رٓ ترا    PCٔشبٛط بٝ تؼذاد خٛضٝ ٞا سا ٣ٔ دٞذ وٝ ٔا دس ا٤ٙزا ٕ٘ٛداس سا بش حسب ٔتغ٥ش  kاِبتٝ خشٚر٣ ٘شْ افضاس ػذد 

 ا٤ٗ صا٘ٛ د٤ذٜ ضٛد.
اسرتا٘ذاسد ضرٛ٘ذ، اٌرش دادٜ ٞرا سا برا      ٤ه ٔساِٝ ٟٔٓ دس خٛضٝ بٙذ٢ ا٤ٗ است وٝ با٤ذ دادٜ ٞا ٕٞاٖ ٌٛ٘ٝ وٝ لبلا تٛض٥ح دادٜ ضذ 

٥ٕٞٗ ضىُ دس ٘ظش ٌشفتٝ ضٛ٘ذ آٍ٘اٜ دادٜ ٞا بش اساس ٤ه ضاخع دستٝ بٙذ٢ ٣ٔ ضٛ٘ذ بٙابشا٤ٗ ٥٘اصٔٙذ ا٤ٗ ٞست٥ٓ وٝ دادٜ ٞرا  
ٓ استا٘ذاسد ضٛ٘ذ. ٔٙظٛس اص استا٘ذاسد وشدٖ ا٤ٗ است وٝ ٕٞٝ ٢ اػذاد ٔشتبظ با ٤ه ضاخع بش بضسي تش٤ٗ ػذد آٖ ضراخع تمسر٥  

  ضٛ٘ذ.
ُ    دادٜ ٞا سا خٛضٝ بٙذ٢ وشد٤ٓ. ٘تا٤ذ بٝ دست Matlabٔا با استفادٜ اص ٘شْ افضاس  ٔٛلؼ٥رت   آٔذٜ بٝ ا٤ٗ ضشح است ورٝ سرٝ ػأر

 ٟٔٓ تش٤ٗ ػٛأُ دس باصپشداخت ٚاْ ٞا ٞستٙذ. رغشاف٥ا٣٤ ٔٛلؼ٥ت ، آٚسدٜ ٚ بخص
 ٘تا٤ذ بٝ عٛس تطش٤ح٣ بٝ غٛست ص٤ش است:

ضذٜ است باصد٣ٞ بٟتش٢  ٔتٛرٝ ضذ٤ٓ وٝ ٚاْ ٞا٣٤ وٝ بٝ بخص وطاٚسص٢ دادٜبخص: با تح٥ُّ دادٜ ٞا  -4
دس است وٝ باصپشداخت آٖ ساحت تش است، تس٥ٟلات بخص وطاٚسص٢ ارّب داسا٢ ٔباِغ پا٥٤ٗ ٥ٔتٛاٖ ٌفت داضتٝ ا٘ذ 

٥ٗ آٔذٖ لسٕتٟا٣٤ وٝ با حٛادث عب٥ؼ٣ سٚبشٚ ٞست٥ٓ استٕٟاَ تس٥ٟلات تٛسظ دِٚت ٤ا وٕىٟا٢ دِٚت٣ باػج پا٤
 ٌشدد.س٤سه ػذْ باصپشداخت ٣ٔ 

ٔؼٕٛلا دس ٚضؼ٥ت پشداخت ضذٜ ا٘ذ آٚسدٜ با وٝ  تس٥ٟلات٣آٚسدٜ: با تح٥ُّ دادٜ ٞا بٝ ا٤ٗ ٘ت٥زٝ سس٥ذ٤ٓ وٝ  -2
 لشاس داس٘ذ. 2ٚ  4ٞا٢ 

بضسي تش٢ داس٘ذ با٤ذ سٚ٘ك دس آٖ ٞا  GDPوٝ  ضٟشٞا٣٤: با ا٤ٙىٝ بٝ ٘ظش ٣ٔ سسذ ٔٛلؼ٥ت رغشاف٥ا٣٤ -5
 GDPوٝ  ضٟشٞا٣٤ب٥طتش باضذ ٚ بشٌطت تس٥ٟلات بٟتش باضذ أا دس ٘تا٤ذ ػىس ا٤ٗ ٔٛضٛع احبات ضذٜ است ٚ 

پا٥٤ٗ داس٘ذ  GDPضٟشستاٟ٘ا٣٤ وٝ د٥ُِ ػٕذٜ آٖ ا٤ٗ است وٝ  ب٥طتش٢ داس٘ذ بشٌطت تس٥ٟلات دس آٖ ٞا بذتش است.
 ا٤ٙىٝ تس٥ٟلات دس بخص وطاٚسص٢ ب٥طتش است. ٚپا٥٤ٙتش است تؼذاد پشداخت تس٥ٟلات ٥٘ض 

 کردن ومرٌ َر خًضٍ ذایپ 3.5
داس٤ٓ وٝ ٞش سغش  4دس  41خٛضٝ ا٘زاْ ٣ٔ د٥ٞٓ. پس اص ا٤ٗ وٝ خٛضٝ بٙذ٢ ا٘زاْ ضذ ٔا ٤ه ٔاتش٤س  41خٛضٝ بٙذ٢ سا با تؼذاد 

فؼاَ با بذ٣ٞ ٚ  لسظ  6 فؼاَ با بذ٣ٞ وٕتش اص آٖ ٤ه خٛضٝ سا ٘طاٖ ٣ٔ دٞذ. دس ا٤ٗ خٛضٝ تؼذاد ٚاحذٞا٢ فؼاَ خٛش حساو، 

حاَ با٤ذ ٕ٘شٜ ا٢ بٝ ا٤ٗ خٛضٝ بذ٥ٞٓ. ٔا اص سابغٝ ص٤ش بشا٢ ٕ٘ا٤ص ٣ٔ د٥ٞٓ.٤iٗ اػذاد سا با اداس٤ٓ.  لسظ ٚ بذحساو 6ب٥ص اص 

 ٔحاسبٝ ٕ٘شٜ واسا٣٤ خٛضٝ استفادٜ وشد٤ٓ

1 2 3 410 5 5 70      

خبشٜ غٙؼت٣ وٝ اص تسر٥ٟلات   48خػٛغ٣ ٚخبشٜ با٘ى٣ دس با٘ىٟا٢ ٔختّف دِٚت٣ ٚ  42بشا٢ بذست آٚسدٖ ا٤ٗ سابغٝ اص ٘ظش٤ات 
٤ا سٚش ٞا٢ س٤اضر٣ ٔطرابٝ   با استفادٜ اص سٌشس٥ٖٛ خغ٣ ٣ٔ تٛاٖ  دس ٚاحذٞا٢ غٙؼت٣ خٛد استفادٜ وشدٜ ا٘ذ بٟشٜ بشدٜ ا٤ٓ. اِبتٝ

 . بشا٢ ا٘زاْ ا٤ٗ واس ٣ٔ تٛاٖ ٔشاحُ ص٤شا ا٘زاْ داد:ٚسدآا٤ٗ ضشا٤ب سا بٝ دست 

 ْٔحاسبٝ ٔمذاس ضشس با٘ه دس ٞش ٚا 

 ٝاِبتٝ ٣ٔ تٛاٖ اص ٔزٕٛع سٛد ٥٘ض استفادٜ وشد. وٝ بؼذ اص ػ٥ّٕات  ٔحاسبٝ ٔزٕٛع ص٤اٖ با٘ه دس ٞش خٛض(

 ٣ٔ ٘ا٥ٔٓ.(iZ)ا٤ٗ ػذد سا بشا٢ ٞش خٛضٝ  با٤ذ اػذاد سا لش٤ٙٝ وشد( 

 ٘ٛضتٗ سابغٝ ص٤ش 
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1 1 2 2 3 3 4 45 iZ            

  ٣ٔ تٛاٖ ضشا٤ب سا بٝ دست آٚسد.با استفادٜ اص سٌشس٥ٖٛ خغ٣ 

و٥ٙذ اص آ٘زا٣٤ وٝ ٚاحذٞا٣٤ وٝ ر٥شفؼاَ ضذٜ ا٘ذ ٚ اغلا ٚاْ خٛد سا تس٤ٛٝ ٣ٕ٘ وٙٙذ بشا٢ با٘ه وألا ٔضش ٞستٙذ ٕ٘شٜ ٢  تٛرٝ
 با تٛرٝ بٝ ٕ٘شات٣ وٝ بٝ دست آٔذٜ است ٣ٔ تٛاٖ بٝ خٛضٝ ٞا ٕ٘شٜ داد. دس بشا٢ آٖ ٞا دس ٘ظش ٌشفتٝ ضذٜ است. 71ٔٙف٣ 

 بٝ آٖ داد. 4ٚ بذتش٤ٗ سا ستبٝ  41ٚالغ ٣ٔ تٛاٖ آٖ ٞا سا ستبٝ بٙذ٢ وشد. دس ا٤ٙزا ٣ٔ تٛاٖ بٟتش٤ٗ خٛضٝ سا 

 يي خًضٍ بىذ لاتیمحاسبٍ ومرٌ َر ضُر در َر بخص با استفادٌ از ومرٌ بازگطت تسُ 3.6

پس اص ا٤ٙىٝ خٛضٝ بٙذ٢ ا٘زاْ ضذ ٚ ٕ٘شٜ ا٣٤ بشا٢ ٞش خٛضٝ دس ٘ظش ٌشفتٝ ضذ، ٘ٛبت بٝ واس اغ٣ّ ٣ٔ سسذ، ٤ؼ٣ٙ بشسس٣ ٥ٔضاٖ 
با٤ذ وُ دادٜ ٞا٢ ٞش بخص سا با تٛرٝ بٝ لشاس ٥ٌش٢ آٖ ٞا دس خٛضٝ ٔٛسد ٘ظش ٚ ٕ٘شٜ  ٞذفٕ٘شٜ ٞش ضٟش دس ٞش بخص، بشا٢ ا٤ٗ 

تؼذاد   sjx فشؼ و٥ٙذلشاس داس٘ذ.  Aا٤ٗ ٔٙظٛس، ٕٞٝ ٢ ٚاحذٞا٣٤ سا دس ٘ظش ب٥ٍش٤ذ وٝ دس ضٟش  ستبٝ د٣ٞ و٥ٙٓ. بشا٢ آٖ خٛضٝ،

لشاس داضتٝ باضٙذ، اص عشف٣ ستبٝ ٞش خٛضٝ سا داس٤ٓ، چٙا٘چٝ ا٤ٗ ستبٝ سا دس ٚاحذ٢ وٝ  A دس ضٟش jٚاحذٞا٣٤ ٞستٙذ وٝ دس بخص 
دس آٖ لشاس داسد ضشو و٥ٙٓ ٣ٔ تٛا٥٘ٓ ٕ٘شٜ ضٟش سا ٔحاسبٝ و٥ٙٓ. ٞشچٝ ا٤ٗ ٕ٘شٜ ب٥طتش باضذ ٘طاٖ دٞٙذٜ ا٤ٗ است وٝ ضٟش 

 ٔشبٛط بٝ خٛدش ٥٘ض ضشو وشد.sا٤ٗ ػذد سا دس ضش٤ب ٚضؼ٥ت بٟتش٢ داسد، اِبتٝ بشا٢ بٟتش ٘طاٖ دادٖ ٣ٔ تٛاٖ دس ٞش ٔشتبٝ 

 اعمال محذيدیت َاي بازل     7.3
ٚ بٝ د٘باَ ٚسضىستٝ ضذٖ چٙذ با٘ه بضسن رٟا٣٘ دس احش ٔطىلات اسص٢، و٥ٕتٝ ا٢ دس ضٟش باصَ س٤ٛس ٔتطىُ اص  4973دس ساَ 

 خػٛظ دس ٔٛرٛد دسن بشدٖ بالا و٥ٕتٝ ا٤ٗ تطى٥ُ اص ٞذف.  [22] ضذ تطى٥ُ G-10 وطٛس بضسي التػاد٢ ٚ ٤ا ٕٞاٖ 41
ضٛد وٝ دست٥اب٣ بٝ ا٤ٗ ى٣ دس سشاسش رٟاٖ بٛد. دس ا٤ٗ و٥ٕتٝ تلاش ٣ٔبا٘ ٘ظاست و٥ف٥ت بٟبٛد ٕٞچ٥ٙٗ ٚ و٥ّذ٢ ٘ظاست٣ ٔسائُ

س٤ٚىشدٞا ٚ سٚش ٞا ا٘زاْ ضٛد. ٞذف اص عش٤ك تبادَ اعلاػات دس ٔٛسد ٔسائُ ٘ظاست با٘ى٣ دس سغح ٣ّٔ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ دس خػٛظ 
ٞا٢ ٔٛسد ٥٘اص وٙذ تا اغَٛ ساٞبشد٢ ٚ استا٘ذاسدٞا٢ ٘ظاست٣ سا دس حٛصٜ دس ٔٛالغ لاصْ، ا٤ٗ و٥ٕتٝ اص ا٤ٗ دسن ٔطتشن استفادٜ ٣ٔ

 تذ٤ٚٗ وٙذ.

ٞش ٌٛ٘ٝ التذاس پ٥طشٚ دس غٙؼت با٘ىذاس٢، فالذ   ا٤ٗ و٥ٕتٝ بٝ سرٓ بشخٛسداس٢ اص تخػع ٚ تزاسو واسضٙاساٖ اسضذ وطٛسٞا٢
ٕ٘ا٤ذ. بٝ  است ٚ ٘تا٤ذ واس ٚ دستاٚسدٞا٢ آٖ بٝ ٥ٞچ ٚرٝ اِضاْ لا٣٘ٛ٘ بشا٢ وطٛسٞا ا٤زاد ٣ٕ٘  سس٣ٕ فشا٣ّٔ دس أش ٘ظاست با٘ى٣

  ض٥ٜٛ ػ٥ّٕات٣ وشدٖ آٟ٘ا سا بٝ وطٛسٞا تٛغ٥ٝ  ب٥اٖ د٤ٍش، و٥ٕتٝ ٔضبٛس استا٘ذاسدٞا ٚ سٕٞٙٛدٞا٢ ٘ظاست٣ سا تذ٤ٚٗ ٕ٘ٛدٜ ٚ بٟتش٤ٗ
 أا ٘تا٤ذ ا٤ٗ و٥ٕتٝ بشا٢ ساصٔاٖ ٞا٢ ٔا٣ِ بس٥اس با اسصش ٚ ٔٛسد تا٥٤ذ است. .ٕ٘ا٤ذ ٣ٔ

اص ٟٕٔتش٤ٗ الذأات و٥ٕتٝ باصَ ت٥ٟٝ ٚ ا٘تطاس اغَٛ پا٤ٝ دس ٘ظاست با٘ى٣ واسآ ٚ ٔٛحش ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٔمشسات ٔشبٛط بٝ وفا٤ت سشٔا٤ٝ 
ٞا سا بٝ غٛست  باصَ ٚ لٛا٥٘ٗ داخ٣ّ وطٛس، ٘ظاست بش با٘هٞا٢ ٔشوض٢ ٞش وطٛس، با دس٘ظش ٌشفتٗ ٔمشسات   با٘ه . است

ر٥شحضٛس٢ ٚ اص عش٤ك بشسس٣ ٌضاسضٟا٢ ٔا٣ِ با٘ه ٞا ا٘زاْ ٣ٔ دٞٙذ. ٞذف اص ا٤ٗ تزض٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٔا٣ِ ٚ ٘ظاست ٔستٕش بش 
رٟت ٥ُ٘ بٝ اٞذاف  ، پ٥ط٥ٍش٢ اص ٚلٛع بحشاٖ ٞا٢ ٔا٣ِ احتٕا٣ِ ٚ ا٘زاْ الذأات اغلاح٣ ٞا، ضٙاسا٣٤ بٝ ٔٛلغ س٤سهبا٘ه

 ٘ظاست٣ اص پ٥ص تؼ٥٥ٗ ضذٜ است.

اتخار وُ سرشٔا٤ٝ  اص لٛا٥٘ٗ باصَ وٝ ٔحذٚد٤ت ٞا٣٤ سا بشا٢ ٞش بخص، ا٘ذاصٜ ٥ٌش٢ ضذ، با٤ذ پس اص ا٤ٙىٝ ٔمذاس تخػ٥ع ٚاْ بٝ 
ابتذا با٤ذ وُ ٘تا٤ذ ػذد٢ سا با  دس ٘ظش ٌشفتٝ ا٤ٓ.ص٤ش اػٕاَ و٥ٙٓ. ٔا ٔذ٣ِ سا بشا٢ اختػاظ سشٔا٤ٝ بٝ غٛست  دس ٘ظش ٣ٔ ٥ٌشد سا

ٞٓ رٕغ و٥ٙٓ، ٤ؼ٣ٙ 
ij

j i

a   ُاٌش سشٔا٤ٝ و .S        باضذ، دس ا٤ٗ غٛست لٛا٥٘ٗ باصَ برٝ ٔرا ارراصٜ ٔر٣ دٞرذ فمرظS  سا

٣ٔ باضذ. دس ا٤ٗ غٛست ٔمذاس  1.83ضش٤ب٣ است وٝ اص س٢ٛ و٥ٕتٝ تػ٤ٛت ضذٜ است، ا٤ٗ ػذد فؼلا ٚاٌزاس٢ و٥ٙٓ وٝ دس آٖ 

ijسشٔا٤ٝ اختػاظ ٤افتٝ بٝ ٞش بخص بشابش با 
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 
 ٣ٔ باضذ. 
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 ٔا با استفادٜ اص ٕ٘شٜ ٞا٢ بٝ دست آٔذٜ، سرشٔا٤ٝ سا برٝ ضرٟشٞا ٚ     ،٤ه ٘ىتٝ ٟٔٓ ا٤ٗ است وٝ دس وُ فشا٤ٙذ
ٕٔىٗ است وُ تس٥ٟلات تخػ٥ع دادٜ ضذٜ بٝ ٤ه بخص ٔخلا وطاٚسص٢ خ٣ّ٥ وٓ  وٝبخص ٞا تخػ٥ع ٣ٔ د٥ٞٓ، 

پشداخرت تسر٥ٟلات دس تٕراْ    ضٛد، ص٤شا باصٌطت سشٔا٤ٝ ولا دس ا٤ٗ بخص وٓ بٛدٜ است. أا با تٛرٝ بٝ ٥٘اص وطرٛس برٝ   
ِرزا   تس٥ٟلات تى٥ّف٣ دِٚت دس ٘ظش ٌشفتٝ ضرٛد. ٞا، لاصْ است دسغذ٢ اص تس٥ٟلات لابُ پشداخت دس با٘ىٟا بابت  خصب

 تخػ٥ع بشا٢ ٞش بخص بٝ غٛست سابغٝ ص٤ش ٣ٔ باضذ:

i)  اٌش ٔمذاسij

ij

j i

a
S

a



 
ٔر٣ ٘را٥ٔٓ وٕترش برٛد با٤رذ ٔمرذاس       iMاص وٕتش٤ٗ ٔمذاس تخػ٥ع وٝ اٖ سا  

iMتخػ٥ع ٤ابذ 

 

ii)  اٌش ٔمذاس 
ij

ij
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

 
 بضسي تش بٛد ٥ٕٞٗ ٥ٔضاٖ تخػ٥ع ٤ابذ.iMاص  

  ٝٔا ا٤ٙزرا فرشؼ سا برش     دس ساَ راس٢ است.رزو ٔٙابغ دس ا٤ٗ ٔذَ پشداخت تس٥ٟلات دس ساَ آت٣ ٔٙٛط ب
ا٤ٗ لشاس دادٜ ا٤ٓ وٝ با٘ه ٞا تٕاْ ٔبّغ٣ وٝ پ٥ص ب٣ٙ٥ وشدٜ ا٘ذ سا رزو ٣ٔ وٙٙذ. اٌش ا٤ٗ اتفاق سخ ٘ذٞذ، با٘ه ٞا ٣ٔ 

 تٛا٘ٙذ تٛص٤غ پشداخت تس٥ٟلات سا با تٛرٝ بٝ اػذاد٢ وٝ اص  ٔذَ بٝ دست آٔذٜ است ٞش سٝ ٔاٜ ٤ا ٔاٞا٘ٝ بشسس٣ وٙٙذ. 
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وٝ ا٤ٗ ٔبّرغ سرمف    ٔا با استفادٜ اص ٔغاِب٣ وٝ روش ضذ ٣ٔ تٛا٥٘ٓ بٝ ٞش بخص ٚ ٞش ضٟش ٔبّغ٣ سا بشا٢ تس٥ٟلات دس ٘ظش ب٥ٍش٤ٓ.
اص بشخ٣ پر٥ص ب٥ٙر٣    أا با استفادٜ تس٥ٟلات دس آٖ بخص است، ا٤ٗ ٔمذاس باػج ٣ٔ ضٛد وٝ حذالُ ٥ٔضاٖ س٤سه سا داضتٝ باض٥ٓ.

ٞا ٚ ػٛأُ ٔٛحش ٣ٔ تٛا٥٘ٓ پ٥ص ب٣ٙ٥ بٟتش٢ داضتٝ باض٥ٓ. بٝ ػٙٛاٖ ٔخاَ ٕٔىٗ است دلاس دس ساَ راس٢ افضا٤ص ٤ابذ ا٤ٗ ٔٛرب 
٣ٔ ضٛد وٝ بخص غٙؼت باصد٣ٞ وٕتش٢ داضتٝ باضذ بٙابشا٤ٗ با٤ذ ا٤ٗ ػٛأُ ٥٘ض دس ٌشفتٝ ضٛ٘ذ. بٝ ٥ٕٞٗ ٔٙظٛس ٔذ٣ِ ٣ٔ ساص٤ٓ 

باضرذ.   jدس ضٟش iس٢ٚ بخص  kسا داس٤ٓ وٝ ٥ٔضاٖ تاح٥ش ػأُ kijGٞا ا٤ٗ ػٛأُ دس ٘ظش ٌشفتٝ ضٛ٘ذ. فشؼ و٥ٙذ اػذاد وٝ دس آٖ 

ا٤ٗ اػذاد با٤ذ اص ٔتخػػ٥ٗ ا٤ٗ حٛصٜ دس٤افت ضٛد. بشا٢ لشاس داد ا٤ٗ اػذاد سا ب٥ٗ غفش ٚ ٤ه دس ٘ظش ٣ٔ ٥ٌش٤ٓ. ٔرخلا تراح٥ش دلاس   
باضذ. اِبتٝ اٌش تغ٥٥ش٢ دس ٘شخ دلاس ٘ذاضتٝ باض٥ٓ ٕٞٝ ا٤ٗ اػذاد غرفش دس ٘ظرش    1.23ٚ س٢ٚ بخص وطاٚسص٢  4س٢ٚ بخص غٙؼت 
با٤ذ اص واسضٙاسا٣٘ استفادٜ و٥ٙٓ وٝ پ٥ص ب٣ٙ٥ وٙٙذ ا٤ا ا٤ٗ ػٛأُ دس ساَ راس٢ تغ٥٥ش ٣ٔ وٙٙرذ ٤را ٘رٝگ اٌرش      ٌشفتٝ ضٛد. دس ٚالغ

 تغ٥٥ش ٣ٔ وٙٙذ دس ٞش بخص چٝ ٥ٔضاٖ تاح٥ش٢ داس٘ذگ پس اص بٝ دست آٚسدٖ ا٤ٗ اػذاد، ٔذَ ص٤ش سا حُ ٣ٔ و٥ٙٓ:
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٥ٔضاٖ اختػاظ سشٔا٤ٝ دس ٞش بخص ٚ ٞش ضٟش ٣ٔ باضذ. بخص اَٚ تابغ ٞذف ا٤زاو ٔر٣ وٙرذ ورٝ س٤سره     ijVوٝ دس ا٤ٗ ٔذَ

 و٥ٕٙٝ ضٛد ٚ بخص دْٚ ا٤زاو ٣ٔ وٙذ وٝ ا٤ٗ تخػ٥ع بٝ ٔمذاس بٝ دست آٔذٜ اص سٚابظ بالا ٘ضد٤ره باضرذ. ضرش٤ب ٔخبرت     



 تا رویکرد رقیة محور یاسیمدل تازاریاتی س نییطراحی و تث جعفر فلاح و حکیمه نیکی و حسین قره تیگلو و یعقوب علوی متین :

٘طاٖ دٞٙذٜ ٥ٔضاٖ ا٥ٕٞت ا٤ٗ دٚ تابغ ٘سبت بٝ ٞٓ ٣ٔ باضذ وٝ با ٘ظش ٔذ٤ش ا٘تخاو ٣ٔ ضٛد. ل٥ذ اَٚ ب٥اٖ ٣ٔ وٙذ ورٝ ٔزٕرٛع   
 تخػ٥ع سشٔا٤ٝ دس ٤ه بخص با٤ذ اص حذال٣ّ ب٥طتش باضذ ٚ ل٥ذ دْٚ روش ٣ٔ وٙذ وٝ تخػ٥ع ٞا با٤ذ اػذاد ٔخبت٣ باضٙذ.

 بررسی وتایج عذدي. 4
ٔٛسد بشسس٣ لشاس ٣ٔ د٥ٞٓ. دادٜ ٞا٢ ٔٛررٛد فمرظ   سا ٞا ٘حٜٛ ٢ ٚاْ د٣ٞ بٝ ٞش ٤ه اص بخص ٞا  دادٜدس ا٤ٗ بخص، با استفادٜ اص 

ضٟشٞا  GDPبشا٢ آٖ ضٟش استفادٜ وشد٤ٓ. رذَٚ  GDP، ٔا بشا٢ ٞش ضٟش اص ػذد ضأُ دٚ بخص غٙؼت ٚ وطاٚسص٢ ٣ٔ باضذ
 دس رذَٚ ص٤ش آٔذٜ است. 

 ٔشبٛط بٝ ٞش ضٟش GDPٔمذاس 2رذَٚ 

 GDP ٘اْ ضٟش

 آساداٖ
2.5360 

 3.2830 سشخٝ

 

 ٟٔذ٢ ضٟش
4.8260 

 ٥ٔا٣ٔ
6.0690 

 ٌشٔساس
11.8910 

 دأغاٖ
15.2100 

 سٕٙاٖ
31.0420 

 ضاٞشٚد
32.0300 

بٝ را٢ ضٟش ٞا، دادٜ ٞا سا استا٘ذاسد وشدٜ ا٤ٓ. ا٤ٗ ٔٛرب ٣ٔ ضٛد تا بضس٣ٌ دادٜ ٞا٢ ٤ه ستٖٛ  GDPٔماد٤ش  پس اص را٤ٍزاس٢
خٛضٝ بٙذ٢ بش اساس فاغّٝ ا٘زراْ ٔر٣ ضرٛد     k-meanٔٛرب ٘طٛد سٚش خٛضٝ بٙذ٢ تحت تاح٥ش لشاس ب٥ٍشد. دس ٚالغ دس سٚش 

تٝ باضٙذ. أا با استا٘ذاسد وشدٖ، سٟٓ ٞش دادٜ ٤ه ٔمرذاس ٔر٣   بٙابشا٤ٗ دادٜ ٞا٢ بضسي ٣ٔ تٛا٘ٙذ تاح٥ش ب٥طتش٢ دس خٛضٝ بٙذ٢ داض
باضذ. دادٜ ٞا٢ بخص غٙؼت سا بٝ دٜ خٛضٝ تمس٥ٓ وشد٤ٓ. ستٖٛ سٕت چپ تؼذاد ٚاحذٞا٣٤ سا ٘طاٖ ٣ٔ دٞذ وٝ خرٛش حسراو   

اسْ تؼذاد ٚاحذٞا٢ لشاس دا٘ذ. ستٖٛ دْٚ ٔشبٛط بٝ ٚضؼ٥ت دٚ، ستٖٛ سْٛ ٔشبٛط بٝ ٚضؼ٥ت سْٛ ٚ ستٖٛ چٟ 4ٞستٙذ، دس ٚضؼ٥ت 
 4ٔخػٛغا  4ٚ  5خٛش حساو ٞستٙذ ٚ ٚضؼ٥ت  2ٚ  4لشاس ٌشفتٝ ضذٜ دس ٚضؼ٥ت چٟاسْ سا ٕ٘ا٤ص ٣ٔ دٞٙذ. اص ٍ٘اٜ ٔا ٚضؼ٥ت 

 :بذحساو ٞستٙذ. ٘تا٤ذ بٝ ضشح ص٤ش است

 ٘تا٤ذ ٔشبٛط بٝ بخص غٙؼت : 5رذَٚ

1 1 5 7 

4 7 21 41 

1 1 1 6 

1 4 2 46 

1 1 1 5 
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1 1 1 6 

4 1 41 58 

4 4 42 53 

4 2 44 28 

1 1 8 51 

 

 ٘تا٤ذ ٔشبٛط بٝ بخص وطاٚسص٢ : 4 رذَٚ

4 1 5 7 

1 4 7 63 

1 1 21 412 

1 1 2 44 

1 1 4 51 

4 2 27 456 

1 1 1 2 

1 1 5 44 

1 4 1 2 

1 1 1 4 

، دس سرغش اَٚ  2ٚ ... ٔر٣ باضرذ. ٔرخلا دس دادٜ ٞرا٢ ررذَٚ       2ٔشبٛط بٝ ٚضرؼ٥ت   2، ستٖٛ 4ا٤ٙزا ستٖٛ اَٚ ٔشبٛط بٝ ٚضؼ٥ت 
٥ٞچ ٚاحذ٢ لشاس ٘ذاس٘ذ. ا٤ٗ خٛضٝ  4ٚ  5لشاس داس٘ذ ٚ دس ٚضؼ٥ت  2ٚاحذ دس ٚضؼ٥ت  5، 4ٚاحذ دس ٚضؼ٥ت  7ٔطاٞذٜ ٣ٔ و٥ٙٓ وٝ 

٣٤ وٝ ٔؼٛلٝ ص٤اد٢ داس٘ذ اغلا دس ا٤ٗ خٛضٝ ٥٘ستٙذ. أا بذ٢ ا٤رٗ خٛضرٝ دس ا٤رٗ اسرت ورٝ      ٚضؼ٥ت بس٥اس خٛب٣ داسد ص٤شا ٚاحذٞا
ٚاحذ دس ٚضرؼ٥ت   7تؼذاد و٣ٕ اص ٚاحذٞا دس آٖ را٢ ٌشفتٝ ضذٜ ا٘ذ. سغش دْٚ ا٤ٗ رذَٚ ٚضؼ٥ت بذتش٢ ٘سبت بٝ سغش اَٚ داسدٚ 

ذ وٝ لشاس ٥ٌش٢ دس ا٤ٗ خٛضٝ ٔٙاسب ٥٘سرت، اِبترٝ با٤رذ    لشاس داسد وٝ ٣ٔ تٛا٘ذ صً٘ خغش٢ بشا٢ ٔا باض 4ٚاحذ دس ٚضؼ٥ت  4ٚ  5
ا٤ٗ ٘ىتٝ سا دس ٘ظش ٌشفت وٝ تؼذاد ٚاحذٞا٢ ا٤ٗ خٛضٝ ٘سبتا ص٤اد ٞستٙذ. اٌش ٚاحذ٢ بخٛاٞذ ٚاْ ب٥ٍشد ٣ٔ تٛاٖ بشسس٣ وشد ورٝ  

َ ٔلاور٣ ٞسرت٥ٓ ورٝ    بٝ وذاْ ٤ه اص ا٤ٗ خٛضٝ ٞا ٘ضد٤ه تش است ٚ پ٥ص ب٣ٙ٥ وشد وٝ چٝ ٚضؼ٥ت٣ خٛاٞذ داضت. حاَ برٝ د٘برا  
ضشا٤ظ ٕ٘شٜ ٞش خٛضٝ سا ٔحاسبٝ ٣ٔ و٥ٙٓ. ا٤ٗ سابغٝ با استفادٜ اص   3.5بخص بتٛاٖ بٝ ٞش خٛضٝ ٤ه ٕ٘شٜ داد. با استفادٜ اص سابغٝ 

لشاس داس٘ذ بذتش٤ٗ ٘ٛع ٚاحذ ٞستٙذ  4 ٥٥ش ٤ابذ. ٚاحذٞا٣٤ وٝ دس ٚضؼ٥تتغ ضشا٤ظضذٜ ٚ ٣ٔ تٛا٘ذ بش اساس  ٘ٛضتٝ حاَ حاضش با٘ى٣
ضشا٤ب  4ٚ  5چٖٛ خٛش حساو ٞستٙذ ضشا٤ب ٔخبت ٚ  2ٚ 4ص٤شا ٚسضىست ضذٜ ا٘ذ بٝ ٥ٕٞٗ د٥ُِ ضش٤ب بضس٣ٌ داس٘ذ. ٚضؼ٥ت 

ٔٙف٣ داس٘ذ.  بؼذ اص آٖ با دس ٘ظش ٌشفتٗ ضٟشٞا، ٔىاٖ لشاس ٥ٌش٢ دس خٛضٝ ٞا ٚ ٕ٘شٜ ٞش خٛضٝ ٥ٔضاٖ ٕ٘شٜ ٞش ضٟش ٔحاسربٝ ٔر٣   
 َٚ ص٤ش  آٔذٜ است.ضٛد وٝ دس ٔٛسد غٙؼت ٚ وطاٚسص٢ دس رذ



 تا رویکرد رقیة محور یاسیمدل تازاریاتی س نییطراحی و تث جعفر فلاح و حکیمه نیکی و حسین قره تیگلو و یعقوب علوی متین :

 ٘سبت بٝ بخص غٙؼت ٚ ضىاٚسص٢ ش ضٟشٕ٘شٜ ٞ 5رذَٚ 

 وطاٚسص٢ غٙؼت ٘اْ ضٟش

 76.95 24.48 آساداٖ

 249.38 446.81 سشخٝ

 274.44 63.72 ٟٔذ٢ ضٟش

 4549.51 0 ٥ٔا٣ٔ

 4238.46 1210.71 ٌشٔساس

 297.88 436.24 دأغاٖ

 492.27 825.14 سٕٙاٖ

 4614.43 415.54 ضاٞشٚد

دس رذَٚ بالا ٥ٔضاٖ ٕ٘شٜ ٞش بخص ٔطخع ضذٜ است. ٔخلا بشا٢ ستٖٛ وطاٚسص٢ ٣ٔ تٛاٖ تػ٥ٕٓ ٌشفت وٝ ضاٞشٚد ٔر٣ تٛا٘رذ   
لغب وطاٚسص٢ ضٙاسا٣٤ ضٛد ٚ ب٥طتش٤ٗ ٔباِغ ٚاْ بٝ ا٤ٗ ضٟش دس ٘ظش ٌشفتٝ ضٛد. دس ٔمابرُ آساداٖ، ٚضرؼ٥ت برذتش٢ داسد ٚ با٤رذ     

ا٤رٗ اسرت ورٝ حرذالُ ٚ     ورٝ لربلا ٥٘رض رورش ضرذ      ترٝ  و٣ٕ بشا٢ ا٤ٗ لسٕت بٝ آٖ اختػاظ دادٜ ضٛد. اِبتٝ ٤ه ٘ى ٔمذاس خ٣ّ٥
دس ا٤ٗ ٘تا٤ذ أت٥اص غرفش برٝ آٖ دادٜ   وٝ بٝ ضٟش ٥ٔا٣ٔ  بٝ ٥ٕٞٗ د٥ُِ. با٤ذ تؼ٥٥ٗ ٌشددبشا٢ ضٟشٞا  تس٥ٟلات تى٥ّف٣حذاوخشٞا٢ 
  .با٤ذ ػذد٢ دس ٘ظش ٌشفتضذٜ است. 

بذ٥ٞٓ، با اعلاػات دادٜ ضذٜ دس ٔٛسد ٚاحذ رذ٤ذ ٣ٔ ترٛاٖ ٘ضد٤ره     اٌش بخٛا٥ٞٓ بٝ ٤ه ٚاحذ رذ٤ذ ٚاْد٤ذٌاٜ د٤ٍش ا٤ٗ است وٝ 
ٖ ٤افت سپس با تٛرٝ بٝ ٘تا٤ذ آٖ خٛضٝ دس ٔٛسد ا٤ٗ وٝ بٝ آٖ ٚاحرذ ٚاْ تخػر٥ع دادٜ ضرٛد ٤را ٘رٝ تػر٥ٕٓ       آتش٤ٗ خٛضٝ سا بٝ 

ص دس ا٤ٗ سابغٝ بٛدٜ است وٝ چٝ ٥ٔضاٖ سشٔا٤ٝ با٤ذ بٝ ٞش بخص دس ابترذا٢ سراَ تخػر٥ع    ٌشفت. أا بحج اغ٣ّ ٔا دس ا٤ٗ بخ
داد، با٤ذ دلت داضت وٝ ا٤ٗ واس اعلاػات ب٥طتش٢ دس اخت٥اس ٔا لشاس ٣ٔ دٞذ ٚ بؼذ اص ا٤ٙىٝ تخػ٥ع بٝ بخص ٞا ٚ ضٟش ٞا ا٘زراْ  

 ضذ ٣ٔ تٛاٖ دس ٔٛسد ٚاحذٞا٢ رذ٤ذ تػ٥ٕٓ ٥ٌش٢ ٥٘ض وشد.
 

 گیري. وتیج5ٍ
دس ا٤ٗ ٔماِٝ، با استفادٜ اص خٛضٝ بٙذ٢، ٤ه ساٜ حُ بشا٢ تؼ٥٥ٗ ٔمذاس سشٔا٤ٝ ا٢ وٝ با٤ذ بشا٢ ٞش بخص دس ابتذا ساَ دس ٞش ضرٟش  

ٕ٘شٜ ٞش ضٟش دس بخص ٞا٢ ٔختّف آٚسدٜ ضذٜ است وٝ ٘طاٖ ٣ٔ دٞذ دس بشخ٣ ضرٟش   5دس رذَٚ  تخػ٥ع دادٜ ضٛد تؼ٥٥ٗ ضذ.
٘سبت بٝ غٙؼت داسد ٚ دس بشخ٣ ضٟشٞا٢ د٤ٍش بشػىس. فّزا با٤ذ با تٛرٝ بٝ ٚضؼ٥ت آٖ ضٟش، ٞا بخص وطاٚسص٢ ٚضؼ٥ت بٟتش٢ 

ضاٞشٚد بٝ ػٙٛاٖ لغب وطاٚسص٢ دس ا٤ٗ تحم٥ك دس استاٖ سٕٙاٖ ضٙاختٝ ضذٜ است ِرزا تخػر٥ع    پشداخت تس٥ٟلات ا٘زاْ ٥ٌشد.
ٚضؼ٥ت خٛب٣ دس وطاٚسص٢ ٘رذاسد. ٕٞچٙر٥ٗ سرٕٙاٖ ٥٘رض     ٔٙابغ وطاٚسص٢ دس ا٤ٗ ضٟش بٟتش ٣ٔ باضذ ٚ دس ٘مغٝ ٔمابُ آساداٖ اغلا 

لغب غٙؼت٣ ٣ٔ باضذ ٚ بٝ ٥ٕٞٗ ػّت تخػ٥ع ٚاْ ٞا٢ بخص غٙؼت دس ا٤ٗ ضٟش اص باصد٣ٞ ب٥طتش بشخٛسداس ٣ٔ باضذ، دس ٔمابُ 
بخرص   ٘ىتٝ لابُ روش د٤ٍرش ا٤رٗ اسرت ورٝ دس     ٥ٔا٣ٔ اغلا ٤ه ضٟش غٙؼت٣ ٥٘ست ٚ دس ا٤ٗ بخص ٘با٤ذ بٛدرٝ ا٢ دس٤افت وٙذ.

وطاٚسص٢ باصٌطت سشٔا٤ٝ بٟتش بٛدٜ است ٚ ٘سبت تؼذاد ٚاحذٞا٣٤ وٝ دس بخص وطراٚسص٢ ٚسضىسرتٝ ضرذٜ ا٘رذ وٕترش اص بخرص       
غٙؼت ٣ٔ باضذ، أا دس بخص وطاٚصس٢، بشخ٣ ضٟشٞا دس باصٌطت سشٔا٤ٝ بس٥اس بذػُٕ وشدٜ ا٘ذ وٝ ٤ٛٔذ ا٤ٗ ٔٛضرٛع اسرت ورٝ    

 بخص وطاٚسص٢ بٝ ضذت ٚابستٝ بٝ ضٟش است. 
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