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 چکیده

 یپرداز یتر تاز یهثتٌ تالیجید یاتیارائِ هذل تازار قیتحق يیا
 کردیژٍّش تا رٍپ يیاست. ا کیالکترًٍ یدر تاًکذار یهجاز

-ی)اکتشافختِیآه یدر رٍشْا  سیً تی. از ًظر هاّاستیکارترد
سَالات پٌج  قیاز طر قیتحق ی. دادُ ّاردیگی(، قرار هیفیتَص
شذُ است.  یجوع آٍر قیتحقهَجَد در پرسشٌاهِ  کرتیل یا ٌِیگس

ّای حاصل از  درپژٍّش حاضر تِ هٌظَرتجسیِ ٍتحلیل دادُ
 SPSS.V24افسار آهاری  از آهاری از ًرمپرسشٌاهِ، هتٌاسة تا ًی

در قالة دٍ تخش  pls.V3 یافسار هعادلات ساختار ٍ از ًرم
ٍ چٌذگاًِ استفادُ  یخط َىیآهارتَصیفی ٍ استٌثاطی تصَرت رگرس

اًتخاب حجن  یترا یدر تخش کو یگردیذُ است. جاهعِ آهار
هعِ جا یکَکراى استفادُ شذ کِ تعذاد آى ترا یًوًَِ، از فرهَل ّا

ًشاى داد کِ   یتخش کو جیًتا يی. ّوچٌتاشذ یًفر ه 454ًاهحذٍد 
ٍ  یٍارساز یتاز یاتیتازار ؛یٍارساز یتاز یاتیتر  تازار یعل طیشرا
پژٍّش تر  یٍ راّثردّا ثردّاتر راّ یا ٌِیٍ زه یهذاخلِ ا طیشرا

 دارد. یهعٌادار ریتاًک سپِ شْر تْراى تاث اىیهشتر يیدر ت اهذّایپ
 کلیدي يهاواژه

یاتیتازار ک،یالکترًٍ یتاًکذار ،یهجاز یپرداز یتاز تال،یجید یاتیتازار  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abstract 
This research presents a digital marketing model based on 

virtual gaming in electronic banking. This research has a 

practical approach. In terms of nature, it is included in mixed 

methods (exploratory-descriptive). Research data has been 

collected through five-choice Likert questions included in the 

research questionnaire. In this research, in order to analyze the 

data obtained from the questionnaire, according to the 

statistical needs, SPSS.V24 statistical software and pls.V3 

structural equation software were used in the form of 

descriptive and inferential statistics in the form of linear and 

multiple regression. Cochran's formulas were used to select 

the sample size in the quantitative part of the statistical 

population, the number of which is 384 people for the 

unlimited population. Also, the results of the quantitative 

section showed that the causal conditions affect the marketing 

of the game; Game marketing and intervention and contextual 

conditions have a significant impact on the strategies and 

research strategies on the outcomes among the customers of 

Bank Sepe Shahr in Tehran.. 
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با  کیالکترون یدر بانکدار یمجاز یپرداز یبر باز یمبتن تالیجید یابیمدل بازار نییتب مهدی روح الامینی:فریدونی و  رشهربانو قلیپوروستایی گلپایگانی و وسف ی

 یمعادلات ساختار کردیرو

 مقدمه

، اڂٵ ثڃٳبضڀ ټٳٻ ٪ڃط ٲك٣ت ټبڀ ثځ حس ٸ حهطڀ ضا ثطاڀ ٦٭ رٽبٴ ثٻ ټٳطاٺ زاقتٻ اؾت ٸ تُٗڃٯځ 19-اظ ظٲبٴ ٪ؿتطـ ٦ٹٸڂس

ٲطا٦ع ذطڂس ثبٖج حط٦ت نٷٗت ثٻ ؾٳت ذطڂس آٶلاڂٵ قسٺ اؾت. تأحڃط ٲٷٟځ اپڃسٲځ ثط زضآٲس ؾب٦ٷبٴ ٲٷزط ثٻ ٦بټف تٹاٶبڂځ 

ټبڀ تجٯڃٛبتځ قسٺ اؾت. ٦بٸـ زض ضٸاٶكٷبؾځ ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ ٸ اؾتطاتػڀ ټبڀ  ؿجت ثٻ ٞٗبٮڃتذطڂس ٸ اٞعاڂف رعئځ حؿبؾڃت آٶٽب ٶ

ثبظاضڂبثځ تٹرٻ ٦ؿت ٸ ٦بضټبڀ ٲرتٯٝ آٶلاڂٵ ضا ثٻ ذٹز رٯت ٦طزٺ اؾت. ثطاڀ ثٻ حسا٦خط ضؾبٶسٴ ٲعاڂبڀ ٞطٸـ، ثطاڀ ذطزٺ 

ٯڃٛبتځ زضؾتځ اضائٻ زټٷس. چٷڃٵ قٹاټسڀ ٶكبٴ ٞطٸقبٴ ٲٽٱ اؾت ٦ٻ ٲ٧بٶڃؿٱ ذطڂس آٶځ ضا زض٤ ٦ٷٷس ٸ زؾتٹضاٮٗٳ٭ ټبڀ تج

زټس ٦ٻ ذطڂس آٶځ زض زٶڃبڀ اڂٷتطٶت ڂ٥ اٲط ضاڂذ اؾت ٸ ثٻ ٖٷٹاٴ ٶٹٖځ ضٞتبض ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ، اضظـ تح٣ڃ٣بتځ ذبنځ زاضز ٸ ثٻ  ٲځ

ض چٷس ؾب٬ ثبظڀ ٸاضؾبظڀ ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ ت٧ٷٹٮٹغڀ ا٢ٷبٖځ، زټٳڃٵ زٮڃ٭ ثٻ قبذٻ ٲٽٳځ اظ حٹظٺ ټبڀ ٲطتجٍ تجسڂ٭ قسٺ اؾت. 

اذڃط تٹاٶؿتٻ اؾت ربڂ٫بٺ ذٹز ضا زض ظٲڃٷٻ ټبڀ ٪ٹٶب٪ٹٴ ټٳچٹٴ ثٽجٹز ٦ؿت ٸ٦بض، ضؾبٶٻ، ؾلاٲت ٸ... تخجڃت ٦ٷس. ثبظڀ ٸاضؾبظڀ 

قٹز، ثب اؾتٟبزٺ اظ ت٧ٟط ثبظڀ ؾٗځ زض  ٦ٻ زض ؾبزٺ تطڂٵ تٗطڂٝ ثٻ ٲٗٷځ اؾتٟبزٺ اظ ٖٷبنط ثبظڀ زض ظٲڃٷٻ ټبڀ ٚڃط ثبظڀ تٗطڂٝ ٲځ

اٲب ٸ٢تځ حطٜ اظ ا٢ٷبٔ ٲربَجبٴ ثٻ ٲڃبٴ ٲځ آڂس ٶ٫طاٶځ ټبڀ  ،طـ، ضٞتبض ٸ تطٚڃت آٶٽب ثطاڀ اٶزبٰ ڂ٥ ٖٳ٭ ذبل زاضزتٛڃڃط زض ٶ٫

زض ٲٹضز ح٣ٹ٠ ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ ټب، حطڂٱ ذهٹنځ ٸ ؾبڂط ح٣ٹ٠ قرهځ آٶٽب ثٻ ٲڃبٴ ٲځ آڂس. ٲٹاضزڀ ٦ٻ ثبڂس َطاحبٴ ٸ تٹؾٗٻ 

ټٳڃكٻ ثساٴ تٹرٻ ٶٳبڂٷس ٸ آٶٽب ضا ثٻ ٖٷٹاٴ ذٍ ٢طٲعټبڀ زض پڃبزٺ ؾبظڀ پطٸغٺ ټبڀ ثبظڀ  ثبظڂٹاضؾبظڀ زټٷس٪بٴ پطٸغٺ ټبڀ

 ٸاضؾبظڀ زض ٶٓط زاقتٻ ثبقٷس. 

 ٭ڂتجس تب٬ڃزڂا٢تهبز ز ڀټب قبذٻ ٵڂاظ ٲٽٳتط ځ٧ڂثٻ  ٥ڃاٮ٧تطٸٶ ڀٸ اضتجبَبت، ثبٶ٧ساض ڀٞٷبٸض كطٞتڃاٲطٸظ، ثب تٹرٻ ثٻ پ ڀبڃٶزض ز

 بٴڂٸ حّٟ ٲكتط سڂرس بٴڂرصة ٲكتط ڀټب ثطا اؾت ٸ ثبٶ٥ بٞتٻڂ فڂنٷٗت ثٻ قست اٞعا ٵڂحب٬، ض٢بثت زض ا ٵڂقسٺ اؾت. ثب ا

 ڀاثعاض ٲؤحط ثطا ٥ڂثٻ ٖٷٹاٴ  تب٬ڃزڂز ځبثڂضاؾتب، ثبظاض ٵڂزض ا اؾتٟبزٺ ٦ٷٷس. ځبثڂثبظاض ڀثطا ڀحطٲؤ ٸٲتٷٹٔ  ڀټب اظ ضٸـ سڂثب ځٞٗٯ

ثب  تب٬ڃزڂز ځبثڂٲٹضز تٹرٻ ٢طاض ٪طٞتٻ اؾت. ثبظاض ٥ڃاٮ٧تطٸٶ ڀزض نٷٗت ثبٶ٧ساض ځٞٗٯ بٴڂٸ حّٟ ٲكتط سڂرس بٴڂرصة ٲكتط

ضا ٞطاټٱ  ځٞٗٯ بٴڂٲكتط ڀ٦بضثط ٻٸ ثٽجٹز تزطث سڂرس بٴڂ٧بٴ رصة ٲكتطاٲ تب٬،ڃزڂز ڀټب ڀٸ ٞٷبٸض ځٷتطٶتڂا ڀاؾتٟبزٺ اظ اثعاضټب

 ڀټب ڀٲٹيٹٔ، اؾتٟبزٺ اظ ثبظ ٵڂاؾت. زض ا بٴڂٲكتط ڀثطا ځ٦بٞ تڃرصاث تب٬،ڃزڂز ځبثڂٲٹرٹز زض ثبظاض ڀټب اظ چبٮف ځ٧ڂاٲب  .٦ٷس ځٲ

 ٍڃٲح ٥ڂتب زض  زټٷس ځاربظٺ ٲ بٴڂثٻ ٲكتط ،ڀپطزاظـ ٲزبظ ڀټب ڀٲؤحط ثبقس. ثبظ تٹاٶس ځضاٺ ح٭ ٲ ٥ڂثٻ ٖٷٹاٴ  ڀپطزاظـ ٲزبظ

 ٵ،ڃزاقتٻ ثبقٷس. ټٳچٷ ڀثٽتط ڀتزطثٻ ٦بضثط ١ڂَط ٵڂتٗبٲ٭ زاقتٻ ٸ اظ ا ،ځٸ ذسٲبت ثبٶ٧ تقسٺ ثب ٲحهٹلا ڀؾبظ ٻڃقج ،ځتٟبٖٯ

زض  ځٞٗٯ بٴڂطٸ حّٟ ٲكت سڂرس بٴڂرصة ٲكتط ڀضاٺ ح٭ ذلا٢بٶٻ ثطا ٥ڂثٻ ٖٷٹاٴ  تٹاٶس ځٲ ڀپطزاظـ ٲزبظ ڀټب ڀاؾتٟبزٺ اظ ثبظ

 قٷبذتٻ قٹز. ٥ڃاٮ٧تطٸٶ ڀنٷٗت ثبٶ٧ساض

 مباوی وظزی ي پیشیىٍ تحقیق
 ٱڃ٦ٷ زبزڂا ځُڂقطا ٱڃا٪ط ٲب ثتٹاٶ ٵڂزټٷس. ثٷبثطا ٶٳځ طڃڃضا تٛ كبٴڂآؾبٶځ ضٞتبضټب ٦ٻ ٲطزٰ ثٻ ٦ٷٷس ضٸاٶكٷبؾځ ثڃبٴ ٲځ ٵڃٲترهه

 ١ڂتط ذٹاټس ثٹز تب ٲطزٰ ضا ثٻ اٶزبٰ آٴ تكٹ ٲب آؾبٴ ڀت ثطانٹض ٵڂثبقس، زض ا زٮرٹاٺ نٹضت آؾبٴ، ٲٟطح ٸ  ضٞتبض ثٻ طڃڃ٦ٻ تٛ

ٸ ثٻ ؾبظٲبٴ ٦ٳ٥  بٴڂثب ٲكتط كتطڃٸ ث ٽتطقٷبذت ٸ اضتجبٌ ث ڀتٹاٶس ثطا ٲځ ڀاؾتٟبزٺ اظ ت٧ٷٹٮٹغ(. 1398ځ، ٸ ٖب٢ٯځ نبٮح)ٱڂڃٶٳب

ثبقس. چطا٦ٻ ثبظڀ  ٲځ ثبظڀ پطزاظڀ ٧طزڂٸض ٷٻ،ڃظٲ ٵڂاؾتٟبزٺ زض ا ټب ٶٹْٽٹض ٢بث٭ ت٧ٷٹٮٹغڀ ٵڂاظ ا ځ٧(. ڂ2019، 1)ٮځ ٸ رڃٵ ٦ٷس

                                                                                                                                                       
1 Lee & Jin 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D8%A7%D8%B2%DB%8C%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D8%A7%D8%B2%DB%8C%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C-o-Title-ot-desc/
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 ٥ڂ ڀپطزاظ ڀ(. ثبظ1400، عازٺڃزاقتٻ ثبقس )ٖٯ ځ٢جٯ بٴڂٸ حّٟ ٲكتط سڂرس بٴڂزض رصة ٲكتط ڂځتٹاٶس تأحڃط ثٻ ؾعا ٲځ پطزاظڀ

ٲحهٹ٬،  اظ تڂتٗبٲ٭ ٸ حٳب ،ڀٸٞبزاض س،ڂضٞتبض ذط فڂاٞعا ١ڂضٸز ثب تكٹ ځتٯٟٵ ټٳطاٺ اؾت ٦ٻ اٶتٓبض ٲ ځبثڂزض ثبظاض ڀٶٹآٸض

  (.2022ٸ ټٳ٧بضاٴ،  1)ضاذٳبٶڃتبزټس فڂضا اٞعا ٭ڂٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ ٲٹثب تڃرصاث

 ټب، تڂؾب ٲحتٹا، ٸة ځبثڂٲبٶٷس ثبظاض ڀطثبظڃٚ ڀټبٍ ڃثٻ ٲح ٪ٹٶٻ ڀثبظ ڀټب ؿٱڃٸ ٲ٧بٶ بتڃثبظاضڂبثځ ثبظڀ پطزاظڀ اٞعٸزٴ ذهٹن

 بڂ٦ٷٷس٪بٴ، ٦بضٲٷساٴ ٸ  ظاضڂبثځ ثبظڀ پطزاظڀ تٗبٲ٭ ثب ٲهطٜاؾت. ټسٜ ثب طٺڃٸ ٚ ڀطڃبز٪ڂ تڂطڂٲس ڀټب ؿتٱڃؾ ٵ،ڂآٶلا ڀټب اٶزٳٵ

 ڀټب ضاٺ بٞتٵڂزائٳب ثٻ زٶجب٬  ٵڂآٶلا ځبثڂثبظاض ڀ ٦ٻ اٞطاز زض حٹظٺ ځٸ تٗبٲ٭ اؾت. زض رٽبٶ ڀ٪صاض ثٻ اقتطا٤ ،ڀټٳ٧بض ڀقط٦ب ثطا

اٸ٢بت، ثبظاضڂبثځ ثبظڀ  ځ٦ٷٷسٺ ثبقس. ٪بټ٦ٳ٥  بضڃثؿ تٹاٶس ځرصة ٲربَت ټؿتٷس، ثبظاضڂبثځ ثبظڀ پطزاظڀ ٲ ڀٸ ذلا٢بٶٻ ثطا سڂرس

ثب ثطٶس ٲٹحط  ڂځٸ آقٷب ځتٗبٲ٭ ٦بضثط ٸ آ٪بټ فڂٲٹاضز زض اٞعا ٵڂا ڀ ټٳٻ .آٲٹظـ اؾت ځثٻ ٶٹٖ ځٸ ٪بټ ځپطزاظڀ ثٻ نٹضت ؾط٪طٲ

 (. 2019، 2)ټٯٳٟبٮ٥ ٸ ٲبض٦ٹؾٹٴذٹاټس ثٹز

. ثٻ ضٸز ځثٻ ٦بض ٲ عڃٶ ټب تڂاظ ؾب ځزض ثًٗ بظڃٲٹضز ٶ ڀبضټبٸ زٮ٫طٰ ٦طزٴ ضٞت ڀٲكتط تڃتطٚ ڀثطا ڀثبظڀ پطزاظڀ  ثٻ ٖٷٹاٴ اثعاض

 عڃؾبذتٻ قسٶس ٶ ځارتٳبٖ ڀټب قج٧ٻ ڀټب ؽڂ٦ٻ ثط اؾبؼ ؾطٸ ڂځټب تڂزض ؾب تڃتطٚ فڂاٞعا ڀثطا ځٖلاٸٺ ثبظڀ پطزاظڀ  ثٻ ؾبز٪

ثطٶسٺ قسٴ زض ٲٗبٲٯٻ  ١ڃحؽ ٖٳ ڀطڃ٦بض٪ ثٻ ڀثطا ځثبظڀ پطزاظڀ  ضاټ بثبٴ،ڂثبظاض ڀثطا (.2019، 3ؾٹضپٻ ٸ ضٸپط)ضٸز ځثٻ ٦بض ٲ

حؽ ذٹة ضا  ٵڂا تٹاٶس ځاؾت ٸ ٲ ځبزٲبٶسٶڂ٦ٷٷسٺ قٳب ثٻ  ٲهطٜ ڀذسٲت اؾت. اؾتٟبزٺ اظ ثبظڀ پطزاظڀ  ثطا بڂٲحهٹ٬  ٥ڂٞطٸـ 

زٞٗبت اؾتٟبزٺ  فڂثبظڀ پطزاظڀ  رٽت اٞعا ڀطڃث٧بض٪ .ذٹز ثٻ اقتطا٤ ٪صاضز ځثب زٸؾتبٴ ارتٳبٖ ٫ٹٶٻڂثبظ بترعئڃزضثبضٺ 

 ٧طزڂضٸ ٵڂا  .(1397، طظازٺڃٶه) زټس فڂضا ثٻ قست اٞعا ثطٶسؾُح رصة قسٴ آٶٽب ثٻ  تٹاٶس ځاٞعاض قٳب ٲ ٷٷسٺ اظ ٶط٦ٰ ٲهطٜ

 ٥ڃتطاٞ فڂاٞعا ،ثبظڀ پطزاظڀ  ڀټب اؾتٟبزٺ ٫طڂز اظ٢طاض زټس.  طڃټب ضا ثٻ نٹضت ٲخجت ٲٹضز تأح آٴ ٷسٺڂآ سڂذط ٳبتڃتهٳ تٹاٶس ځٲ

 ڀټب ٸ ثب ٞبنٯٻ ځٲتٹاٮ ڀسټبڂپؽ اظ ثبظز ځذسٲبت بڂ٪طٞتٵ، ثبظقسٴ ٲطاح٭  بظڃٻ ٦بضثط، ٲبٶٷس اٲتٲٹضزٖلا٢ ڀضٞتبضټب ٵڃڃٸ تٗ تڂؾب

 ٲٹضزٶٓط ذٹاټس قس تڂؾب ڀٸ ضتجٻ اٮ٧ؿب ثطا تڂضتجٻ ؾب ٥،ڃتطاٞ فڂثبٖج اٞعا ټب تڃٞٗبٮ ٵڂ٦ٻ ٲزٳٹٖٻ ا ثبقس ځٲكرم ٲ ځظٲبٶ

 (.2021ٸ ټٳ٧بضاٴ،  4)پٹض

نٹضت ٪طٞتٻ ثب ق٧ؿت ٲٹارٻ قسٺ اٶس،  ڀؾبظ ٸاض ڀثبظ ڀثطا طاڃ٦ٻ اذ ڂځا٦خط تلاـ ټب ٖبت ٦بٞځ،ثٻ زٮڃ٭ ٶجٹز زاٶف ٸ اَلا ا٪طچٻ

 ڀ ثطا .ضا ٮصت ثرف ٦ٷس ڀطڃبز٪ڂثس٬ ٦طزٺ ٸ  حڂضا ثٻ َطٞساض ٸ ٦بض ضا ثٻ تٟط بٴڂتٹاٶس ٲكتط ځٲٹ١ٞ ٸ ٲساٸٰ ٲ ڀؾبظ ٸاض ڀاٲب ثبظ

ٸ ثٻ ق٧٭ ٪بٰ ثٻ ٪بٰ  ٱڃضا زض ٶٓط زاقتٻ ثبق ڀلاظٰ اؾت ٦ٻ انٹ٬ ٸ ٢ٹاٖس ٱ،ڂطثج فڃپ ځضا ثٻ زضؾت ٸاضؾبظڀ ثبظاضڂبثځ ثبظڀ٦ٻ  ٵڂا

آٴ،  ځؾط٪طٰ ٦طزٴ اٞطاز اؾت ٸ ټسٜ اظ َطاح ڀثطا ڀاثعاض ،ڀ٦بضثطز بضڃاثعاض ثؿ ٵڂٲتص٦ط قس ٦ٻ ا سڂ. زض اثتسا ثبٱڂثطٸ فڃپ

حؽ ؾط٪طٰ قسٴ ٸ ض٢بثت  سڂثب ١،ڃزضؾت ٸ ز٢ ځٯاثعاض ثٻ ق٧ ٵڂا ځَطاح ڀ٦طزٴ اؾت. ثطا ٪طٰثٻ رع اظ ؾط ځثٻ اټساٞ ځبثڃزؾت

 ڀ٦ٻ ثطا ځ٦ٻ ٲطاح٭ ٪ٹٶب٪ٹٶ ٱڃپؽ لاظٰ اؾت اقبضٺ ٦ٷ (.1399ٸ ټٳ٧بضاٴ،  ظازٺ ٩ڃث)سڂبڃزض ٦بضثطاٴ ٸ ٲربَجبٴ ثٻ ٸرٹز ث

                                                                                                                                                       
1 Rakhmanita et al. 
2 Helmefalk & Marcusson 
3 Thorpe & Roper 
4 Pour et al. 
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 یمعادلات ساختار کردیرو

٦بضثطاٴ ٲت٣بٖس ٦طزٴ  ځٗٷڂ ځثٻ ټسٜ انٯ تڂقٹز ٦ٻ زض ٶٽب ځزضؾت َ ځثٻ ق٧ٯ سڂثب قٹز، ځاثعاض زض ٶٓط ٪طٞتٻ ٲ ٵڂا ځَطاح

   .(2020، 1)غڀ ٸ ټبٲبضڀ اٶزبٲس ځث زټس ځ٦ٻ َطاح اضائٻ ٲ ځاؾتٟبزٺ اظ ذسٲبت ڀثطا

ثب زض ٶٓطا ٪طٞتٵ ٪ؿتطـ اؾتٟبزٺ ضٸظاٞعٸٴ  طڃاذ ڀټب ؾب٬ ځَ ځبثڂثبظاض طاٴڂٲس ځزائٳ ڀاظ زٚسٚٻ ټب ځ٧ڂثب تٹرٻ ثٻ ٲٹاضز ٞٹ٠ 

ثٻ ٲٷٓٹض رٯت  بٴڂٲكتط كتطڃٶٹآٸضاٶٻ رٽت رصة ټطچٻ ث ڀ٦بضټب اٺض بٞتٵڂټٳٹاضٺ ٲٹيٹٔ  ځتٗبٲٯ سڂرس ڀٸ اثعاضټب ټب ڀٞٷبٸض

اؾت؛ ٲُبٮٗٻ ٸ قٷبذت ثبظڀ پطزاظڀ ثٻ  ڀؾٹزآٸض تڂاظ ثبظاض ٸ زضٶٽب ڀكتطڃآٴ ٦ؿت ؾٽٱ ث زٻڃٸ زض ٶت بٴٲهطٜ ٦ٷٷس٪ تڂضيب

ضاٺ  ٪ط تڂټسا ٷٻڃظٲ ٵڂزض ا ڀكتطٲ ڀثطا ٷسڂاظ َطڂ١ ذٯ١ تزطثٻ ٮصت ثرف ٸ ذٹقب تٹاٶس ځٸ ٦بضآٲس ٲ ٵڂٶٹ ڀٸ اثعاض ڀٲخبثٻ ٞٷبٸض

 ػٺڂثٻ ٸ بٴڂضا زض ذهٹل رصة ٲكتط ڀا سٺڂثبقس ٸ ٲك٧لات ٖس ځبثڂبظاضٸ ٦بضآٲس ث حڃنح ڀٸ ثطٶبٲٻ ټب ټب ڀاؾتطاتػ ٵڂتسٸ

زض  ڀتزطثٻ ٲكتط تڂطڂثبظڀ پطزاظڀ ثٻ ٲٷٓٹض ٲس ڀټب ٸ قبذم طټبڃٲتٛ ڂځقٷبؾب تڃاټٳ سڂثطَطٜ ٶٳب سڂٶؿ٭ رس بٴڂٲكتط

 ٵڂٵ زض ٲُبٮٗبت ٲرتٯٝ ثٻ اڃټٳچٷ ،زټس ځپػٸټف اثتسا ثٻ ٞطاذٹاٴ ٲٹرٹز پبؾد ٲ ٵڂا ٵڂٞطاذٹاٴ قسٺ اؾت ثٷبثطا ځ٢جٯ ٣بتڃتح٣

 ٵڂ٦ٷس چطا٦ٻ ا ٟبڂٶ٣ف ا بٴڂٮصت ثرف ٸ احط٪صاض ٲكتط ٷسڂتزطثٻ ،ذٹقب زبزڂزض ا تٹاٶس ځٶ٧تٻ اقبضٺ قسٺ اؾت ٦ٻ ثبظڀ پطزاظڀ ٲ

ٸ ٲٟطح  ځچبٮك عڃاٶ٫ زبٴڃټ ځثٻ تزبضث ڀ٢ٹاٖس حب٦ٱ ثط ثبظ ڀطڃث٧بض٪ ١ڂضا اظ َط ځٳٸ ضؾ ڀضٸظٲطٺ ت٧طاض ڀټب تڃٞٗبٮ ڀٞٷبٸض

 ٵڂتزطثٻ نٹضت ٶ٫طٞتٻ اؾت ا ٵڂا تڂطڂزض ذهٹل ٲس ڀاٲب ٲُبٮٗٻ ا ٷس،ڂآٞط ځٲ بٴڂٲكتط ڀٲتٟبٸت ثطا ڀٸ تزطثٻ ا ٦ٷس ځٲ ٭ڂستج

ثٻ  ڀثبظ ڀٸ ؾبذتبضټب ڀثبظ ڀټب ٲحط٤ ،ڀٴ ٖٷبنط ثبظآ ڀپػٸټف تلاـ ٶٳٹز تب يٳٵ پطزاذتٵ ثٻ ٲٟٽٹٰ ثبظڀ پطزاظڀ ٸ ٲؤٮٟٻ ټب

زض ٲٹضز ٲٹيٹٔ ،پػٸټف  ٵڃكڃپ ڀٲسٮٽب ٻڃٶٳٹزٴ ٦ٯ ٧پبضچٻڂٸ  ځثطضؾ ١ڂاظ َط پطزاذتٻ ٸ ٲكتطڂبٴتزطثٻ  تڂطڂٲٷٓٹض ٲس

٦ٻ اٶتٓبض  ڂځزض ثبظڀ پطزاظڀ ٞطاټٱ آٸضز اظ آٶزب بٴڂتزطثٻ ٲكتط تڂطڂٲس تڃاظ اټٳ ڀآٴ اضائٻ زټس ٸ زض٤ ثٽتط ڀثطا ځچٽبضچٹث

ضٸ  ٵڂزض ثبظڀ پطزاظڀ زاقتٻ ثبقٷس؛ اظ ا ڀكتطڃث ڀطڃزض٪ ڀٸ ثبظ ڀٲزبظ ڀټبٍ ڃثب ٲح كتطڃث ڂځثٻ ٖٯت آقٷب رسڂسٶؿ٭  طٸزڃٲ

ثبظڀ پطزاظڀ زض  ڀطڃاظ اثٽبٲبت زض ذهٹل ثٻ ٦بض٪ ڀبضڃٸ ثؿ كٹزڃاٶزبٰ ٲ ځٟڃپػٸټف ٦ ٥ڂٶٹآٸضاٶٻ اؾت ٦ٻ ثٻ ق٧٭  ځپػٸټك

 .سڂٶٳب ځٲضا ثطَطٜ  بٴڂرصة ٲكتط

در  یببزی پردازی هجبز یهبتن تبلیجید یببیهدل ببزارشود که:  هسئله اصلی پژوهش حبضر به این صورت هطرح هی 

 چگونه است؟ کیالکترون یببنکدار

  باساریابی
قٹز.  ځاؾتٟبزٺ ٲ ڀاضتجبٌ ثب ٲكتط ڀقط٦ت زض رٽت ثط٢طاض ٥ڂ٦ٻ تٹؾٍ  ڀاؾتطاتػ ٥ڂٖجبضت اؾت اظ  ٷ٩ڃثب ٲبض٦ت ځبثڂثبظاض

ثٻ  ڀرصة ٸ رٯت ٶٓط ٲكتط ڀقٹز. ثطا ځٲرتٯٝ ٲحهٹلات ٸ ذسٲبت ٲ ڀټب ځػ٪ڂاظ ٸ ڀٲكتط ځٲٹرت آ٪ٽ ځبثڂثبظاض بتڃٖٳٯ

ٲٹارٻ قسٴ ثب ض٢جب ٸ حًٹض زض  ڀ٢جلا ث٧بض ٪طٞتٻ قسٺ ثطا بڂذلا٢بٶٻ ٸ  ڀټب ضٸـذسٲت زض ثبظاض ټسٜ، قط٦ت ټب اظ  بڂٲحهٹ٬  ٥ڂ

 ڀزض رٽت ثط٢طاض ٷسټبڂاظ ضٸـ ټب ٸ ٞطآ ڀٖجبضت اؾت اظٲزٳٹٖٻ ا ځبثڂ. ثبظاض(2018، 2)ثبلاٸ ٸضٲبٷسڂٶٳب ځٖطنٻ ثبظاض ذٹز ضا آٲبزٺ ٲ

ٞطٸـ  زبزڂا ،ځبثڂثبقس. ټسٜ ثبظاض ځٲ ٶٓطٸ ربٲٗٻ ٲس ٷٟٗبٴڂ٦بلا ٸ ذسٲبت، ش بٴڂاضظقٳٷس ٲكتط كٷٽبزاتڃپ ٕڃاضتجبٌ ٸ اٶت٣ب٬ ٸؾ

 تب٬،ڃزڂز ڀثبظاض ټسٜ ٲٷبؾت اؾت. ضؾبٶٻ ټب ڀاؾت. ٲحهٹ٬ ٲٷبؾت ثطا ٞٹ٠ اٮٗبزٺ بٴڂؾٹز ٸ حّٟ ٲكتط ع٦ؿتڃاؾت ٸ ٶ كتطڃث

                                                                                                                                                       
1 Xi & Hamari 

2 Bala & Verma 
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 ٭ڂتجسضاٚت ٸ  ڀٸ ثبٲٗٷب ثب ٲكتط ١ڃضاثُٻ ٖٳ زبزڂا ڀاٲطٸظٺ ثٻ ٲٗٷب ٥،ڂت٧ٷٹٮٹغ ڀټب ڀٸ ٶٹآٸض ځارتٳبٖ ڀثٻ ذهٹل قج٧ٻ ټب

 ڀثط٢طاض ڂځتٹاٶب ،ځ٦ٷٹٶ ڀتزبض ڀبڃقسٴ زٶ سٺڃچڃ.  ثب تٹرٻ ثٻ پسڂثبقس ٦ٻ ٲحهٹ٬ ضا ذٹاټٷس ذط ځثبٮٟٗ٭ ٲ ڀآٶبٴ ثٻ ٲكتط

 ځبثڂثبظاض ٟٻڃٞطنت ذبض٠ اٮٗبزٺ، ٸْ ٥ڂثٻ ٖٷٹاٴ  سڂرس ڂځبڃٲحهٹ٬ ثٻ رٛطاٞ ځټٳعٲبٴ، ٲٗطٞ عڃٲٹرٹز ٸ ٶ ڀاضتجبٌ ثب ٲكتط

. (2021، 1)٦ٹتٯطاؾت ڀآٲٹظـ ٸ اٶت٣ب٬ اَلاٖبت ثٻ ٲكتط ڀثطا ڀثب ٲكتط ٻڂزٸؾٹ ځ٦بٶب٬ اضتجبَ ٥ڂ زبزڂا ځثٻ ٲٗٷ ځبثڂاؾت. ثبظاض

ٲحهٹلات  طاٲٹٴڃاٖتٳبز زض پ زبزڂ٦ٷس. ثب ا ځثٻ ٞطٸقٷسٺ اٖتٳبز ٲ ڀثب ٪صقت ظٲبٴ، ٲكتط طاڂٲٽٱ اؾت، ظ بضڃاٮجتٻ ٪صقت ظٲبٴ ثؿ

ذٹاټس  بٴڂ٪طٸٺ ٲكتط ٵڃقٹز ٸ ؾپؽ رعء اٸٮ ځٲ ٭ڂتجس ټٹازاضثٻ  سڂاٖتٳبز ٶٳب ڀزټس. ا٪ط ٲكتط ځٸ ذسٲبت اؾت ٦ٻ ٞطٸـ ضخ ٲ

ٞٹ٠ اٮٗبزٺ  بضڃضاٺ ثؿ ٥ڂ ځبثڂٲزسز ذٹاټٷس ثٹز. ثبظ سڂٸ ټٳٹاضٺ ثٻ زٶجب٬ ذط سټٷسڃضا ؾٟبضـ ٲ سڂت رسثٹز ٦ٻ ٲحهٹلات ٸ ذسٲب

 .(1400)٦طزقٹٮځ ٸ ټٳ٧بضاٴ،اؾت بٴڂٲكتط سڂذط ڀطڃ٪ ٱڃتهٳ ٷسڂٸ ٞطآ زبٴڃټ ١،زض٤ڂقٷبذت ؾلا ڀثطا

 باساریابی باسی يارساسی 
اڂس اؾت. ثبظاضڂبثځ  ټب ٸ تزطثڃبتځ، اظ آٶچٻ تب٦ٷٹٴ ثٹزٺ ٲٷحهط ثٻ ٞطز اظ ٲٽبضتثبظاضڂبثځ ثبظڀ ٸاضؾبظڀ )پطؾٹٶب٬ ثطٶسڂٷ٩( تط٦ڃجځ 

 ڀثطٶسؾبظ ٲجحج .(1398)اؾ٧ٷسضڀ ٸ ټٳ٧بضاٴ، تبٴ ٲتٳبڂع ذٹاټس ٦طز ثبظڀ ٸاضؾبظڀ ٲٹ١ٞ قٳب ضا اظ زڂ٫ط ٲترههڃٵ حٹظٺ ٦بضڀ

ٲرتٯٝ  ڀټب ٷٻڃٸ اٞطاز ذجطٺ زض ظٲ ټب ځتڂ. ؾٯجط(2020، ٸ ټٳ٧بضاٴ 2)اپ٭سڂ٪ٹ ځاٞطاز ؾرٵ ٲ ځبثڂثبضٺ ثبظاض زض ػٺڂثٻ نٹضت ٸ ځقره

 بٞتڂزض ڀټٱ نٷٟبٴ ذٹز ثٽجٹز ثركٷس ٸ ٲجبٮٙ ثبلاتط بٴڃذٹز ضا زض ٲ ٫بٺڂتب ثتٹاٶٷس رب ٦ٷٷس ځاؾتٟبزٺ ٲ ځقره ڀاظ ثطٶسؾبظ

ټب  س ثڃكتط زض اضتجبٌ ثب قط٦تاظ انُلاح ثطٶ .اؾت ځقره ڀثطٶسؾبظ ٭ڂاظ زلا ځ٧ڂ عڃٶ كتطڃثبلاتط، قٽطت ث ځبٞتڂ. زض ٦ٷبض زضٷٷس٦

ثطٶسڀ ٦ٻ  ثبظاضڂبثځ ثبظڀ ٸاضؾبظڀ ثبقس، ثطٶس ڂ٥ تٹاٶس ٲځ  قٹز. اٲب ڂ٥ ٞطز ٶڃع ٸ ٲحهٹلاتځ ٲبٶٷس ٲ٧سٸٶبٮس ٸ اپ٭ اؾتٟبزٺ ٲځ

ا ثٻ ټبڀ ذٹز ض تط اظ ټط ثطٶس ؾبظٲبٶځ ٖٳ٭ ٦ٷس. زض ثطٶسؾبظڀ قرهځ زض تلاـ ټؿتڃس ٦ٻ ٲٽبضت، ترهم ٸ ٸڂػ٪ځ تٹاٶس ٲٹ١ٞ ٲځ

ټٷ٫بٲځ ٦ٻ ظٲبٴ  .ق٧ٯځ ثٻ ثبظاض ٲٗطٞځ ٦ٷڃس ٦ٻ زض حڃُٻ ترههځ ذٹز ٦بٲلا قٷبذتٻ قٹڂس ٸ اٖتجبض ثڃكتطڀ ثٻ زؾت آٸضڂس

زاٶٷس، ڂب اټٳڃت لاظٰ  ضؾس، ثًٗځ اظ ٲطزٰ ٞطآڂٷس ؾبذت ثبظاضڂبثځ ثبظڀ ٸاضؾبظڀ ضا ظٲبٶجط ٲځ ؾبذت ڂ٥ ثبظاضڂبثځ ثبظڀ ٸاضؾبظڀ ٲځ

س. ٦بٲلا زضؾت اؾت، ثطاڀ ؾبذت ثبظاضڂبثځ ثبظڀ ٸاضؾبظڀ ٲٹ١ٞ ثبڂس ٧ٞط ٸ ٸ٢ت ظڂبزڀ اذتهبل زټڃس. اٲب ضا ثطاڀ آٴ ٢بئ٭ ٶڃؿتٷ

)اؾ٧بٞځ ٸ ٦ٷس ثبظاضڂبثځ ثبظڀ ٸاضؾبظڀ ټٳبٴ چڃعڀ اؾت ٦ٻ ٲٹ٣ٞڃت قٛٯځ ٸ حطٸت ثڃكتط ضا زض ظٲبٴ ٦ٳتطڀ ثطاڀ قٳب ٲٽڃب ٲځ

 .(1400حڃسضڀ، 

 یپزداس یباس  

زض  ڀثبظ ڀټب ٸ اٮٳبٴ ټب ڃ٥ت٧ٷ ټب، ڃعٰٸ اؾتٟبزٺ اظ ٲ٧بٶ ڀثبظ ځثط َطاح ځبزٺ اظ ت٧ٟط ٲجتٷزاٶف اؾتٟ پطزاظڀ ڀثبظ

٦بضثطاٴ زض آٴ ثؿتطټب، ح٭ ٲؿبئ٭، ثٽجٹز  ڃب٠اقت ڂفٸ اٞعا ڀقبز ڂزبزا ڀ( ثطاڀاظ ثبظ ڃط)ٚ ڂ٫طز ڀثؿتطټب

 ڀثبظ ڀټب اٮٳبٴ ڃطڀثٻ ٦بض٪ ڂځبتٹاٶ پطزاظڀ ڀثبظ ٸا٢ٕٸ رصة ٲربَت. ثٻ ظثبٴ ؾبزٺ تط زض ڃرتٵٸ ثطاٶ٫ ڂٷسټبٞطآ

 ټب ڃ٥اظ ت٧ٷ ڃطڀ٪ ٸ ثب ثٽطٺ ځؾط٪طٲ ڂزبزثط ا ڃٻثب ت٧ ڃٳڃٟڃ٧كٵاؾت. ٪ ڀرع ثبظ ڂځزض ثؿتطټب ڂؿبظڀٸ ت٧ٟط ثبظ

 ٶٓط٦ٻ ٲس ڂځضٞتبضټب ڂٷ٧ٻا ڀثطا ڂب٦بضثطاٴ  ڀثطا ڃعٺاٶ٫ ڂزبزٲخ٭ ا ڀثٻ رع ثبظ ځاټساٞ ڀټب، ثطا ڀثبظ ڀټب ٸ اٮٳبٴ

                                                                                                                                                       
1 Kotler 

2 Appel 
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 یمعادلات ساختار کردیرو

ثٻ ٖٷٹاٴ  ڀزض ٲٹاضز پطزاظڀ ثبظڀ.قٹز ځاؾتٟبزٺ ٲ ڃكتطٲكبض٦ت ث ڀ٦بضثطاٴ ثطا ڂ١تكٹ ڂب اؾت ضا اٶزبٰ زټٷس

ٲحهٹ٬ ٶبٰ ثطزٺ قسٺ ٸ  ڂبذسٲت ٸ  ڂ٦٥طزٴ ٦بضثطاٴ ثب  ڃطزض٪ ڀثطا ڂٵآٶلا ڂبثځٲٹحط ثبظاض ټبڀ ڃ٥اظ ت٧ٷ ڂ٧ځ

حٹظٺ  ڂٵاثعاض ٦بضا زض ا ڂ٥اٴ ثبٖج قسٺ اظ آٴ ثٻ ٖٷٹ ڂبٴٲكتط ڀٸٞبزاض ڀټب ټٱ، اٶُجب٢ف ثب اټساٜ ثطٶبٲٻ ځ٪بټ

 .(1401پٹض،  ځٸ ٞطذ ڂٵٶٹضاٮس)اؾتٟبزٺ ٦ٷٷس

ٸ ٮصت ثطزٴ اٶؿبٴ  ڀرصاة اؾت ٸ ثبٖج قبز ڀضٸظٲطٺ، ثبظ ځثط ذلاٜ ظٶس٪ ڂطاتٹرٻ زاضز ظ ڀثٻ ثبظ ڀاظپطز ڀثبظ 

حبن٭  زاظڀپط ڀ٦طز، ټسٜ ثبظ ځؾرت ٸ ٦ؿ٭ ٦ٷٷسٺ ظٶس٪ ڀاحؿبؼ ضا ٸاضز ٦بضټب ڂٵ. حب٬ ا٪ط ثتٹاٴ اقٹز ځٲ

اظ  ڃطٚ ڀزض ټط ٦بض ڀاؾتٟبزٺ اظ ٖٷبنط ثبظ ڂٗٷځ ڂٝتٗط ڂٵ( زض ؾبزٺ تطGamification) پطزاظڀ ڀقسٺ اؾت.ثبظ

 ڀثب اؾتٟبزٺ اظ ثبظ ٦ٷٷس ځاضائٻ ٲ ڂٵ٦ٻ ٲحهٹلات ٸ ذسٲبت ذٹز ضا ثٻ نٹضت آٶلا ڀټب ٸ قط٦ت ټب ڂبة. ثبظاضڀثبظ

 ڂٷتطٶتځا ټبڀ ڂتثٻ ؾب ڂؿځثطٶبٲٻ ٶٹ ڀټب ڀٸ تٹاٶٳٷس ڂٷتطٶتا. چ٫ٹٶٻ؟ ڃسټٷسٲ ڂفذٹز ضا اٞعا ڀؾٹزآٸض ڀپطزاظ

زازٺ  ڃبظٲخب٬ ثٻ ٦بضثطاٴ ٞٗب٬ اٲت ثطاڀزض آٸضزٶس. ڂ٫ٹٴضا ثٻ نٹضت ثبظ ڂتؾب ټبڀ ڂػ٪ځ٦ٻ ٸ زټس ځاٲ٧بٴ ضا ٲ ڂٵا

 ڂ٥اظ  ځ٦طزٴ ٲطاحٯ ځثب َ ٲڃتٹاٶٷس ځ٦بضثطاٴ ٲ ڂ٫طز ځ. ثٻ ٖٷٹاٴ ٲخبٮقٹز ځاُٖب ٲ ځٲرتٯٟ ڀټب ٸ ٶكبٴ قٹز ځٲ

٦ؿت ٶكبٴ ٸ ٲ٣بٰ،  ځ،احؿبؼ حًٹض ارتٳبٖ ڂ٫طاٴ،قٹٶس. ض٢بثت ثب ز ڂ٭تجس ڂځ٦بضثط َلا ڂ٥ثٻ  ڀ٦بضثط ٖبز

آٶٽب ثٻ  ڃكتطث ڀٸ ٖلا٢ٻ ٲٷس ڂبٴٲكتط ڃطڀزض٪ ڂفزؾت ثبٖج اٞعا ڂٵاظ ا ڀٸ ٲٹاضز ڀثبظ ڂ٥ٮصت اؾتٟبزٺ اظ 

 .(1401 ځ،ٸ ٦بْٳ ڃٳځاثطاټقٹز) ځٲ ڂتٸة ؾب ڂ٥

 ٦طز : ڃبٴث ڂٷ٫ٹٶٻقسٺ ضا ا ڂ٫ٹٴثبظ ڂتٸة ؾب ڂ٥رصة ٦بضثط زض  ټبڀ ڂػ٪ځٸ تٹاٴ ځذلانٻ ٲ ثُٹض ثٷبثطاڂٵ

 ٶكبٴ ڀُٖب 

 ٲطاح٭ ٲرتٯٝ ځٸ َ پجكطٞت 

 ڂ٫طاٴثب ز ض٢بثت 

 ڂعپبزاـ ٸ رٹا زضڂبٞت 

ضا  ڀٲٟطح ٲبٶٷس ثبظ ڃتٞٗبٮ ڂ٥ٸ حؽ اٶزبٰ  زټس ځٲ ڂفٶعز ٦بضثط ضا اٞعا ڂسقسٺ ذط ٮصت ازضا٤ ڂػ٪ځچٽبض ٸ ڂٵا

 .(1401ٸ ټٳ٧بضاٴ،  ڂٟځقطآٸضز) ځ٦بضثط ثٻ اضٲٛبٴ ٲ ڀطاث

  باسی يار ساسی ي تاثیز آن بز مخاطب َذف  

اڂزبز ٲځ ٦ٷس تب ثتٹاٶٷس ثب ٲربَجبٴ ټسٜ ذٹز اضتجبٌ ثط٢طاض ٦ٷٷس ٸ ضٸٶس تهٳڃٱ  ٲبض٤ ټبڀ تزبضڀ ضاټځ ثطاڀ ثبظڀ ٸاض ؾبظڀ 

ځ زټس ٦ٻ چ٫ٹٶٻ ٲكتطڂبٶځ ٦ٻ ٢جلاً زض ٲٗطو ثبظڀ ٸاض ؾبظڀ ٢طاض ٪طٞتٻ اٶس، ٪ڃطڀ آٶٽب ضا تحت تأحڃط ٢طاض زټٷس. ٪عاضقبت ٶكبٴ ٲ

زازٺ ټب  .بظڀ ٮصت ثجطٶس، احتٳب٬ ذطڂسقبٴ ثڃكتط اؾتث اظ ا٪ط ٦ٻ ٪ٟتٷس ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ اظ  ٪60 ، ح٣ڃ٣ت زض  ذطڂس ٦طزٶس.

ضثبضٺ ٲكتطڂبٴ ٞٗٯځ ٸ ٲربَجبٴ ټسٜ ذٹز ټؿتٷس. ټطچٻ اَلاٖبت ثڃكتطڀ ز ثبظاضڂبثځ زڂزڃتب٬ ٲٽٳتطڂٵ اؾبؼ ثطاڀ ٞٗبٮڃتٽبڀ

ٲبض٤ ټبڂځ ٦ٻ ت٧ٷڃ٥ ټبڀ ثبظڀ ٸاض ؾبظڀ ضا ارطا ٲځ ٦ٷٷس ٲځ تٹاٶٷس ثٻ ٦بضثطاٴ  طززاقتٻ ثبقڃس، ثٽتط ٲځ تٹاٴ تهٳڃٱ ٪ڃطڀ ٦

ٺ ٦ٷٷس ڂب اڂٵ ٞطنت ضا ثسټٷس تب اَلاٖبت ذٹز ضا ثطاڀ زاقتٵ ٶبٰ ذٹز زض رسٸ٬ ضزٺ ثٷسڀ اضائٻ زټٷس ٸ پڃكطٞت ثبظڀ ضا شذڃط
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ثطاڀ ضزڂبثځ ضٞتبض، اٶ٫ڃعٺ ټب ٸ اَلاٖبت رٳٗڃتځ  تٹاٴ ٲځ اَلاٖبت اڂٵ اظ  . زض ح٣ڃ٣ت،(2021، 1)ٲٽطاثځؾُح ٲرتٯٝ ضا ثبظ ٦ٷٷس

٦ٻ ڂ٥ ثطٶس تزبضڀ زض حٹظٺ ٲس ٸ پٹقب٤ اؾت ضاٺ اٶساظڀ قس. 2ٶبڂ٥،تٹؾٍ  2012اڂٵ ت٧ٷڃ٥ زض ؾب٬  .اؾتٟبزٺ ٦طز ٦بضثطاٴ

ضا ضزڂبثځ ٲځ ٦ٷس ٸ آٲبض ربٮجځ ٲبٶٷس ؾطٖت ، ٦بٮطڀ ٸ ٲٹ٢ٗڃت ٲ٧بٶځ ضا اضائٻ ٲځ زټس. اڂٵ ثٻ ٦بضثطاٴ اٲ٧بٴ ثطٶبٲٻ اڀ ٦ٻ ٦بضټب 

اڂٵ ٦بض ٶٻ تٷٽب اؾتٟبزٺ  .ٲځ زټس ضٸٶس ذٹز ضا ضنس ٦ٷٷس ثب زٸؾتبٴ ذٹز ض٢بثت ٦طزٺ ٸ زض قج٧ٻ ټبڀ ارتٳبٖځ ثٻ اقتطا٤ ث٫صاضٶس

ٸ تكٹڂ١ ض٢بثت ثڃٵ زٸؾتبٴ ثٹز، ثٯ٧ٻ زازٺ ټبڀ اضظقٳٷسڀ ضا ٶڃع زض  ٪بټځ اظ ٶبٰ تزبضڀآ ٪ؿتطزٺ اظ ثبظڀ ٸاض ؾبظڀ ثطاڀ ٪ؿتطـ

ٲٹضز ٲكتطڂبٴ ثطاڀ ٶبڂ٥ ٞطاټٱ ٦طز. اظ اڂٵ زازٺ ټب ٲځ تٹاٴ ثطاڀ ثٽڃٷٻ ؾبظڀ ؾبڂط ٦بٶب٬ ټبڀ ثبظاضڂبثځ، ٦ٳ٥ ثٻ تٹؾٗٻ زاٲٷٻ 

 .(1399)ؾٯڃٳبٶځ ٸ ټٳ٧بضاٴ، اؾتٟبزٺ ٦طزثڃكتط  اؾتطاتػڀ ټب ٸ تب٦تڃ٥ ټبڀ زڂزڃتبٮځ ٲحهٹ٬ ٸ ق٧٭ ٪ڃطڀ

 کاربزد باسی يار ساسی در باساریابی

٦ٻ ثبظڀ ٸ ثبظڀ ٸاض ؾبظڀ ٪طزٸٶٻ ضا ثطاڀ ٦بضثطاٶځ ٦ٻ زض آٴ ؾبڂت ٞطٸق٫بټځ   ټبڀ ٞطٸق٫بټځ ظڂبزڀ ٲطارٗٻ ٦طزٺ حتٳب ثٻ ؾبڂت

ٸ زض ٶٽبڂت ٶكبٶ٫ط  چطذبٶسٺ ٻ  ثب ٦ٯڃ٥ ٲبٸؼ ٪طزٸٶٻ ضا قٹز ٦ اڂٵ ثبظڀ ثٻ نٹضتځ َطاحځ ٲځ .اٶس حجت ٶبٰ ٦طزٺ اٶس زض ٶٓط ٪طٞتٻ

قٹز. زاذ٭ آٴ ذبٶٻ، ٶبٰ ټط ٦بلاڂځ ٦ٻ ٶٹقتٻ قسٺ اؾت ثٻ ٖٷٹاٴ ټسڂٻ ثٻ آٴ  ٪طزٸٶٻ ثط ضٸڀ ڂ٧ځ اظ ذبٶٻ ټبڀ آٴ ٲتٹ٢ٝ ٲځ

ثب اڂٵ ٦بض  .ثبقٷس ٪ڃطز ٦ٻ حتٳب ًٖٹڀ اظ ؾبڂت ٞطٸق٫بټځ زض اڂٵ ثبظڀ ربڂعٺ ثٻ اٞطازڀ تٗٯ١ ٲځ .قرم تٗٯ١ ذٹاټس ٪طٞت

 .(2021ٸ ټٳ٧بضاٴ،  3)ٮڃٱچٷسڂٵ اتٟب٠ ذٹاټس اٞتبز

 .اتٟب٠ ذٹاټس اٞتبز ثبظاضڂبثځ زټبٴ ثٻ زټبٴ ٦ٷٷس ٸ ٲكتطڂبٴ ٢سڂٳځ اڂٵ ثبظڀ ضا ثطاڀ زٸؾتبٴ ٸ آقٷبڂبٴ ذٹز تٗطڂٝ ٲځ .1

حتٳب ثٻ آٴ ؾبڂت ٞطٸق٫بټځ ٲطارٗٻ ذٹاټٷس ٦طز. ثٷبثطاڂٵ ثبظزڂس اظ ؾبڂت اٞطاز رسڂس ثب تٹرٻ ثٻ تٗطڂٝ ٦بضثطاٴ ٢سڂٳځ  .2

ٞطٸق٫بټځ ٲرهٹنب نٟحٻ اڀ ٦ٻ ٪طزٸٶٻ زاذ٭ آٴ ٢طاض زازٺ قسٺ اؾت ثبلا ذٹاټس ضٞت ٸ اڂٵ اٲتڃبظ ثبلاڂځ اظ ٶٓط ؾئٹ 

 .ثطاڀ ضتجٻ ثٷسڀ ؾبڂتتبٴ ذٹاټس زاقت

٦بٲٯځ اظ اٞطاز زض پبڂ٫بٺ زازٺ اڂٵ ؾبڂت رٳٕ آٸضڀ ذٹاټس قس. اڂٵ  ثب رصة ٲكتطڀ رسڂس ٸ حجت ٶبٰ آٶٽب، ثبٶ٥ اَلاٖبتځ .3

ان٭ ٲكتطڀ  ثبٶ٥ اَلاٖبت اظ ٲربَجبٴ ؾبڂت، زض آڂٷسٺ ٦ٳ٥ ثٻ حّٟ اضتجبٌ ٲساٸٰ ثب ٲكتطڀ ٸ زض ٶٽبڂت ضٖبڂت

 .٪طزز ٲځ ٲساضڀ

 (.1401ٴ ٸ ټٳ٧بضاٴ، )اذٹاقٹز ، ثڃكتط ٲځٞطٸـ ٲحهٹلات ثب حجت ٶبٰ ٸ رصة ٲكتطڀ رسڂس احتٳب٬ .4

 .ٲعاڂبڀ ثبظڀ ٸاض ؾبظڀ ذڃٯځ ثڃكتط اظ ٲٹاضزڀ اؾت ٦ٻ زض ٲخبٮٽبڀ ثبلا تٹيڃح زازٺ قس اَٳڃٷبٴ زاقت

 (2022ٸ ټٳ٧بضاٴ،  4اؾپبڂؽ.)ثطاڀ َطاحځ ثبظڀ ټب زض ثبظاضڂبثځ ٸ ثبظڀ ٸاض ؾبظڀ، ٲځ ثبڂؿت چٷسڂٵ اٮٳبٴ ضا حتٳب زض ٶٓط ث٫ڃطڂس

 .زض ثبظڀ اڂزبز ٦ٷڃسڂ٥ ټسٜ ثطاڀ اڂزبز اٶ٫ڃعٺ  .1

 .زض ثبظڀ ټب اڂزبز ض٢بثت ٦ٷڃس .2

  .٢ٹاٶڃٷځ ضا ثطاڀ قط٦ت زض ثبظڀ تٗطڂٝ ٦ٷڃس .3

 

                                                                                                                                                       
1 Merhabi 
2 NikePlus 
3 Lim 
4 Spais 
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 یمعادلات ساختار کردیرو

 : خلاصه پیشینه هاي پژوهش1جدول

 ٲٹٮٟٻ ټبڀ پػٸټف ٶتبڂذ ٖٷٹاٴ ؾب٬ ٶٹڂؿٷسٺ

 پڃكڃٷٻ زاذٯځ

 تأحڃط ٖٷٹاٴ ثطضؾځ 1400 ٖٯڃعازٺ

 ثبظڀ ٸاض ؾبظڀ اظ اؾتٟبزٺ

 ٦ٷٷسٺ ٲهطٜ ٸٞبزاضڀ ثط

 ارتٳبٖځ ټبڀ قج٧ٻ زض

 اظ اؾتٟبزٺ زاز ٶكبٴ پػٸټف ټبڀ ڂبٞتٻ

 ارتٳبٖځ ټبڀ قج٧ٻ زض ثبظڀ ٸاض ؾبظڀ

 ٸ ٲخجت تأحڃط ٦ٷٷسٺ ٲهطٜ ٸٞبزاضڀ ثط

 ٸٞبزاضڀ ٶ٣ف ٖلاٸٺ ثٻ. زاضز ٲٗٷبزاضڀ

 اضظـ ٪ڃطڀ ق٧٭ ثط ٶڃع ٦ٷٷسٺ ٲهطٜ

 تجٯڃٛبت ذطڂس، ٢هس ثطٶس، ٸڂػٺ

 سثطٶ آ٪بټځ ٸ اٮ٧تطٸٶڃ٥ زټبٴ ثٻ زټبٴ

 ثبظاضڂبثځ ٲسڂطاٴ. اؾت قسٺ تبئڃس

 ټبڀ پطٸغٺ اظ ٪ڃطڀ ثٽطٺ ثب تٹاٶٷس ٲځ

 ارطاڀ ٸ ذٹز پڃذ زض ثبظڀ ٸاض ؾبظڀ

 ٸٞبزاضڀ ټب آٴ نبز٢بٶٻ ٸ زضؾت

 .ثجركٷس ثٽجٹز ضا ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ

 

 ڀٸاض ؾبظ ڀثبظ

 ٦ٷٷسٺ ٲهطٜ ٸٞبزاضڀ

 ارتٳبٖځ ټبڀ قج٧ٻ

اٲڃٷڃبٴ 

 ٶهطآثبزڀ

 ثبظڀ ٸاض تأحڃط ثطضؾځ 1400

 زٸضٺ آٲٹظـ زض ؾبظڀ

 اثتساڂځ

ثبظڀ  تأحڃط ثطضؾځ ټسٜ اڂٵ پػٸټف

 اثتساڂځ زٸضٺ آٲٹظـ زض ٸاض ؾبظڀ

 ٦تبثربٶٻ ضٸـ ثٻ ٦ٻ.اؾت قسٺ اٶزبٰ

 ټبڀ ڂبٞتٻ ٮصا. اؾت پصڂطٞتٻ نٹضت اڀ

 ثبظڀ ٸاض ؾبظڀ ٦ٻ زاز ٶكبٴ پػٸټف

 اٞعاڂف ثبٖج ٸ ثٹزٺ ٲؤحط آٲٹظـ زض

 قٹز ٲځ ٞطا٪ڃطاٴ اٶ٫ڃعٺ

 بظڀثبظڀ ٸاض ؾ

 اثتساڂځ زٸضٺ آٲٹظـ

ق٧ڃت ٸ 

 ٦طڂٳځ ؾطاحځ

 تزطثٻ تأحڃط ثطضؾځ 1400

 ثبظاضڂبثځ ټبڀ ٞٗبٮڃت

 ضٞتبضټبڀ ثط ثبظڂ٫ٹٶٻ

 ثب ٲُٯٹة ٦ٷٷسٺ ٲهطٜ

 ضيبڂت ٲڃبٶزځ ٶ٣ف

 زض ثطٶس ٖك١ ٸ ٲكتطڀ

 تأحڃط ثطضؾځ»اڂٵ پػٸټف  ټسٜ

 ثط ثبظڂ٫ٹٶٻ ثبظاضڂبثځ ټبڀ ٞٗبٮڃت

 ٦ٷٷسٺ ٲهطٜ زض ٲُٯٹة ضٞتبضټبڀ

 ضيبڂت ٲڃبٶزځ ٶ٣ف ثب ٲُٯٹة

 زضٲكتطڂبٴ ثطٶس ٖك١ ٸ ٲكتطڀ

 ٪طٞتٻ اٶزبٰ «ثٷسضٖجبؼ ٞٹز اؾٷپ

 ثبظڂ٫ٹٶٻ ثبظاضڂبثځ

 ٦ٷٷسٺ ٲهطٜ ضٞتبض
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 پڃٳبڂكځ-تٹنڃٟځ ضٸـ اظٶٓط اؾت ٞٹز اؾٷپ ٲكتطڂبٴ

 ظٲبٶځ ٮحبِ اظ ٸ ٦بضثطزڀ ٲبټڃت ثب

 ثحج يٳٵ زضٶٽبڂت .ثبقس ٲځ ٲ٣ُٗځ

 ثطاڀ پڃكٷٽبزټبڂځ ٶتبڂذ، ثطضؾځ ٸ

 زض ٲُٯٹة ضٞتبضټبڀ اڂزبز

 ثبظاضڂبثځ َطڂ١ اظ س٪بٴ٦ٷٷ ٲهطٜ

 .٪طزڂس اضائٻ ٪ٹٶٻ ثبظڀ

 

  پڃكڃٷٻ ذبضرځ

 ڂبز٪ڃطڀ ٸ ثبظڀ ٸاض ؾبظڀ 2022 ثٽ٭ ٸ ټٳ٧بضاٴ

 ثطاڀ اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ

: رٹاٴ ڂبز٪ڃطٶس٪بٴ

 ازثڃبت، ٲٷس ٶٓبٰ ٲطٸضڀ

 ٦تبة ٸتحٯڃ٭ تزعڂٻ

 ٦بض زؾتٹض ٸ ؾٷزځ،

 آڂٷسٺ تح٣ڃ٣بت

 ٶٹْٽٹض ضٸٶسټبڀ ثطضؾځ ثٻ بٮٻٲ٣ اڂٵ

 اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ڂبز٪ڃطڀ ٸ ثبظڀ ٸاض ؾبظڀ

. پطزاظز ٲځ رٹاٴ ڂبز٪ڃطٶس٪بٴ ثطاڀ

 ٦تبثؿٷزځ تحٯڃ٭ ڂ٥ اٸ٬ ثرف

 اؾبؼ ثط ضا ٲتٵ ثط ٲجتٷځ اڀ ذٹقٻ

 قسٺ ٲٷتكط قطاڂٍ ٸارس ٲ٣بٮٻ 222

 اضائٻ 2020 ٸ 2015 ټبڀ ؾب٬ ثڃٵ

 ثطاڀ ضا تحٯڃ٭ اڂٵ ٲب. ٦ٷس ٲځ

 زض ٲًبٲڃٵ تطڂٵ تٻثطرؿ قٷبؾبڂځ

 اظ اڀ ذٹقٻ قٷبؾبڂځ َطڂ١ اظ ازثڃبت

 اٶزبٰ 1اؼ ٸڂٹئط اٸ اٞعاض ٸڀ ٶطٰ َطڂ١

 ټٱ ثٻ ٲًبٲڃٵ ٦ٻ آٶزبڂځ اظ. زازڂٱ

 ثط ٲطٸضڀ زٸٰ ثرف ثٹزٶس،   ٲطتجٍ

 تحٯڃ٭ اؾبؼ ثط ٲٷس ٶٓبٰ ازثڃبت

 اظ اؾتٟبزٺ ثب قسٺ اٶزبٰ ؾٷزځ ٦تبة

 ٸارس ٲ٣بٮٻ 32 ضٸڀ ثط 2پطڂؿٳب ضٸـ

 .٦ٷس ٲځ اضائٻ قطاڂٍ

  ثبظڀ ٸاض ؾبظڀ

 اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ڂبز٪ڃطڀ

رٹٶع ٸ 

 ټٳ٧بضاٴ

ثبظڀ ٸاض  آڂب: تٳطڂٵ ثٻ ٖٯٱ 2022

 ضا زضٸٶځ اٶ٫ڃعٺ ؾبظڀ

 ٦ٻ قس ٲكرم ٸتحٯڃ٭، تزعڂٻ اظ پؽ

٦لاؼ زضؼ ثبظڂ٫ٹٶٻ  زض آٲٹظاٴ زاٶف

  ثبظڀ ٸاض ؾبظڀ

 زضٸٶځ اٶ٫ڃعٺ

                                                                                                                                                       
1 VOS viewer 
2 PRISMA 
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 یمعادلات ساختار کردیرو

 زټس؟ ٲځ اٞعاڂف

 

 ٸ اؾت٣لا٬ اظ ثبلاتطڀ زض٤قسٺ 

 ضز آٲٹظاٴ زاٶف ثٻ ٶؿجت قبڂؿت٫ځ

. زاقتٷسټبڀ ثبظڂ٫ٹٶٻ ٶكسٺ  ٦لاؼ

 ظٲبٴ، َٹ٬ زض ټب تٟبٸت اڂٵ ٦ٻ ربڂځ

 ٲ٣ڃبؼ ذطزٺ ؾبڂط زض تٟبٸت ثب ټٳطاٺ

 ٢طاض ثحج ٲٹضز ثڃكتط زاضز، ٸرٹز ټب

 ثٻ ٦ٻ ٲطثڃبٶځ ثٷبثطاڂٵ،. ٪طٞت ذٹاټس

 زاٶف ٲكبض٦ت ٸ اٶ٫ڃعٺ اٞعاڂف زٶجب٬

 ثٻ اؾت ٲٳ٧ٵ ټؿتٷس، آٲٹظاٴ

 ٲٷبؾت ضٸـ ڂ٥ ٖٷٹاٴ ثٻ ؾبظڀ ثبظڀ

 ٦ٷٷس. ٶ٫بٺ

 ټبڀ ثبظڂ٫ٹٶٻ ٦لاؼ

٦طات ٸ 

 ټٳ٧بضاٴ

ثبظڀ  ٶٓطڀ ٲجبٶځ اٞكبڀ 2021

 ٸ ثطضؾځ: ٸاض ؾبظڀ

 ؾڃؿتٳبتڃ٥ تحٯڃ٭

 ٲٹضز زض تح٣ڃ١ زض تئٹضڀ

 ټبڀ ثبظڀ ثبظڀ ٸاض ؾبظڀ،

 ٲجتٷځ ڂبز٪ڃطڀ ٸ رسڀ

 ثبظڀ ثط

 

 ٸ اټساٜ تٹاٶس ٲځ ثبظڀ ٸاض ؾبظڀ

 ضا ٦بضثطاٴ زټس، ٶكبٴ ضا ټب ٴآ اضتجبٌ

 قسٺ ټساڂت ٲؿڃطټبڀ َطڂ١ اظ

 ٞٹضڀ ثبظذٹضز ٦بضثطاٴ ثٻ ٦ٷس، ټساڂت

 ٸ ٦ٷس ت٣ٹڂت ضا ذٹة ٖٳٯ٧طز ثسټس،

 ٲسڂطڂت ٢بث٭ ٦بضټبڀ ثطاڀ ضا ٲحتٹا

 ثٻ ثبظڀ ٸاض ؾبظڀ ٲ٧بٶڃ٥. ٦ٷس ؾبزٺ

 ٞطزڀ اټساٜ تب زټس ٲځ اربظٺ ٦بضثطاٴ

 ٲؿڃطټبڀ ثڃٵ ٸ ٦طزٺ زٶجب٬ ضا

 زض ٦ٷٷس، اٶتربة ٲرتٯٝ ٞتپڃكط

 ضا پڃچڃس٪ځ تٹاٶس ٲځ ؾڃؿتٱ ٦ٻ حبٮځ

. زټس تُجڃ١ ٦بضثط ټبڀ تٹاٶبڂځ ثب

 ٲٳ٧ٵ ارتٳبٖځ ؾبظڀ ثبظڀ ٖٷبنط

 ٞطاټٱ ضا ارتٳبٖځ ٲ٣بڂؿٻ اٲ٧بٴ اؾت

 اظ حٳبڂت ثطاڀ ضا ٦بضثطاٴ ٸ ٦ٷس

 ټسٜ ڂ٥ رٽت زض ٦بض ٸ ڂ٧سڂ٫ط

 .٦ٷس ٲته٭ ټٱ ثٻ ٲكتط٤

 

 ثبظڀ ٸاض ؾبظڀ 

  رسڀ بڀټ ثبظڀ

 ثبظڀ ثط ٲجتٷځ ڂبز٪ڃطڀ 

٪ٹپتب ٸ 

 ټٳ٧بضاٴ

 زضٲبٴ اظ ثٽتط پڃك٫ڃطڀ"   2021

 زض٪ڃط ټبڀ چبٮف: "اؾت

 ٦ٳ٥ ټب ؾبظٲبٴ ثٻ ٲُبٮٗٻ اڂٵ ٶتبڂذ

 اڂٷ٧ٻ ٲٹضز زض آ٪بټبٶٻ تهٳڃٳځ تب ٦ٷس

 ٦بضٲٷساٴ ٦طزٴ زض٪ڃط

 ثبظڀ ٸاض ؾبظڀ
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 َطڂ١ اظ ٦بضٲٷساٴ ٦طزٴ

 ثبظڀ ٸاض ؾبظڀ

 

. ذڃط ڂب زټٷس ازاٲٻ ذٹز ٦بض ثٻ ثبڂس آڂب

 ظڂطا اٶساظٶس ٲځ ذُط ثٻ اض ذٹز ٲٷبثٕ

 زض تٗبٲ٭ ؾُٹح زاضٶس اٶتٓبض ټب آٴ

 ٦بٸـ ثب ټب ڂبٞتٻ. ڂبثس ثٽجٹز ٦بض ٲح٭

ثبظڀ ٸاض  زضظٲڃٷٻ آٴ ټبڀ پڃكڃٷٻ زض

 ثطاڀ اٶؿبٶځ ٲٷبثٕ ټبڀ قڃٹٺ ؾبظڀ

 تٗبٲ٭ ازثڃبت ثٻ ٦بض زض ثبلاتط ٲكبض٦ت

 .٦ٷس ٲځ ٦ٳ٥ آٶلاڂٵ

 اٶؿبٶځ ٲٷبثٕ

ٸا٪٭ ٸ 

 ټٳ٧بضاٴ

 ڂ٥ آظٲبڂف ٸ تٹؾٗٻ 2021

 ٲجتٷځ زڂزڃتب٬ ٲساذٯٻ

 آٲٹظـ ثطاڀ ثبظڀ ثط

 اذتلا٬ زض ٦بضڀ حبٞٓٻ

 اٸتڃؿٱ َڃٝ

 

 ثٽتطڀ ٖٳٯ٧طز ټب ثبظڀ زض ٦ٻ ٦ٹز٦بٶځ

 ٶڃع ذٹز ٦بضڀ حبٞٓٻ زض زاقتٷس،

 ٶكبٴ ٦ٻ زازٶس ٶكبٴ ثڃكتطڀ ثٽجٹز

 ټب ثبظڀ ثب تط َٹلاٶځ ٲساذٯٻ زټس ٲځ

. ثبقس ٲٟڃس ثبظڀ اڂٵ زض اؾت ٲٳ٧ٵ

 اظ اؾتٟبزٺ ثب ٦بضڀ حبٞٓٻ ثٽجٹز

 اضظڂبثځ ٮڃؿت چ٥ ټٷسڀ تطرٳٻ

 ټٳچٷڃٵ ٲب اٸتڃؿٱ، زضٲبٴ

 زض ضا آٲٹظـ ربٶجځ زؾتبٸضزټبڀ

. ٦طزڂٱ آظٲبڂف اٸتڃؿٱ ٖلائٱ ٦بټف

 ٖلائٱ زض تٹرٽځ ٢بث٭ تٛڃڃط ټڃچ ٲب

 ٖلاٸٺ. ٶڃبٞتڃٱ ٲساذٯٻ اظ پؽ اٸتڃؿٱ

 زض تٛڃڃط ثڃٵ َځاضتجب ټڃچ اڂٵ، ثط

 اٸتڃؿٱ ٖلائٱ زض تٛڃڃط ٸ ٞٗب٬ حبٞٓٻ

 .ٶساقت ٸرٹز

 

 ٦بضڀ حبٞٓٻ

 ثبظڀ ٸاض ؾبظڀ

 ٞٗب٬ حبٞٓٻ

 اٸتڃؿٱ

ٲبظاضا٦ڃؽ 

 ٸثطٸئط

 ٦بض ثبظڀ ٸاض ؾبظڀ 2018

 ڂ٥ ٦ساٰ اٲب ٦ٷس، ٲځ
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با  کیالکترون یدر بانکدار یمجاز یپرداز یبر باز یمبتن تالیجید یابیمدل بازار نییتب مهدی روح الامینی:فریدونی و  رشهربانو قلیپوروستایی گلپایگانی و وسف ی

 یمعادلات ساختار کردیرو

 بندی پیشینه پژوهش جوع

ځ ٯ٢ج ڀټب پػٸټف ،ځثٻ َٹض ٦ٯ ٸ ٞطٸـ زاقتٻ ثبقٷس. ځبثڂثبظاض ٷسڂزض ٞطآ ځثٽجٹز ٢بث٭ تٹرٽ تٹاٶٷس ځٲ ڀپطزاظـ ٲزبظ ڀټب ڀثبظ

ثط  ځٲخجت بضڃثؿ طڃتبح تٹاٶس ځٲ تب٬ڃزڂز ځبثڂاثعاض ثبظاض ٥ڂثٻ ٖٷٹاٴ  ڀپطزاظـ ٲزبظ ڀټب ڀقبٴ ٶكبٴ زازٺ اٶس ٦ٻ اؾتٟبزٺ اظ ثبظ

ٲٹيٹٔ  ٵڂثسټٷس ٸ ا ڀكتطڃث تڃٸ رصاث زبٴڃثٻ ٦بضثطاٴ احؿبؼ ټ تٹاٶٷس ځٲ ڀپطزاظـ ٲزبظ ڀټب ڀزاقتٻ ثبقس. ثبظ ځبثڂثبظاض ٷسڂٞطآ

 تٹاٶٷس ځٲ ڀپطزاظـ ٲزبظ ڀټب ڀثبظ ٵ،ڃثٽجٹز ٞطٸـ قٹز. ټٳچٷ تبًڂٸ ٶٽب ځبثڂثبظاض ٷسڂٲكبض٦ت ٦بضثطاٴ زض ٞطآ فڂٞعاثبٖج ا تٹاٶس ځٲ

 آٶٽب زاقتٻ ثبقٷس. ڀٸ ثٽجٹز تزطثٻ ٦بضثط ځ٧ڃتزبضت اٮ٧تطٸٶ ڀټب تڂزض تٗبٲ٭ ٦بضثطاٴ ثب ؾب ځثٽجٹز ٢بث٭ تٹرٽ

 تٹاٶس ځٲ تب٬ڃزڂز ځبثڂاثعاض ثبظاض ٥ڂثٻ ٖٷٹاٴ  ڀپطزاظـ ٲزبظ ڀټب ڀٟبزٺ اظ ثبظاٶزبٰ قسٺ، اؾت ځ٢جٯ ڀټب زض ٦٭، ثب تٹرٻ ثٻ پػٸټف

 ٷٻ،ڃظٲ ٵڂزض ا تب٬ڃزڂز ځبثڂثٻ ثبظاض بظڃٸ ٶ ٥ڃاٮ٧تطٸٶ ڀثبٶ٧ساض تڃزاقتٻ ثبقس. ثب تٹرٻ ثٻ اټٳ ځبثڂثبظاض ٷسڂثط ٞطآ ځٲخجت بضڃثؿ طڃتبح

ثٽجٹز  ڀضاټ٧بض ٲؤحط ثطا ٥ڂثٻ ٖٷٹاٴ  تٹاٶس ځٲ ٥ڃاٮ٧تطٸٶ ڀزض ثبٶ٧ساض ڀٲزبظ ڀپطزاظ ڀثط ثبظ ځٲجتٷ تب٬ڃزڂز ځبثڂثبظاض ٲس٬اضائٻ 

 نٷٗت ثبقس. ٵڂٸ ٞطٸـ زض ا ځبثڂثبظاض ٷسڂٞطآ

 ٥ڂثٻ ٖٷٹاٴ  تب٬ڃزڂز ځبثڂثبظاض ڀنٷٗت، تٳط٦ع ثط ضٸ ٵڂض٢بثت زض ا فڂٸ اٞعا ٥ڃاٮ٧تطٸٶ ڀثب تٹرٻ ثٻ ضقس ضٸظاٞعٸٴ نٷٗت ثبٶ٧ساض

 تب٬ڃزڂز ځبثڂثبظاض ڀټب ضٸ، تٹؾٗٻ ٲس٬ ٵڂٲٽٱ اؾت. اظ ا بضڃثؿ ځٞٗٯ بٴڂٸ حّٟ ٲكتط سڂرس بٴڂتطرصة ٲك ڀٲٽٱ ثطا بضڃاثعاض ثؿ

 تٹاٶس ځنٷٗت ٲ ٵڂ٦ؿت ٸ ٦بض زض ا ذڂٞطٸـ ٸ ثٽجٹز ٶتب فڂاٞعا ڀثطا ڀسڃاثعاض ٦ٯ ٥ڂثٻ ٖٷٹاٴ  ٥ڃتطٸٶاٮ٧ ڀثبٶ٧ساض ڀٲؤحط ثطا

 ڀثبظ ڀثب اؾتٟبزٺ اظ اثعاضټب ٥،ڃاٮ٧تطٸٶ ڀزض ثبٶ٧ساض ڀٲزبظ ڀپطزاظ ڀثبظ ثط ځٲجتٷ تب٬ڃزڂز ځبثڂٲس٬ ثبظاض ٵڂزض ا ٲٽٱ ثبقس. بضڃثؿ

 ڀثٽتط ڀتزطثٻ ٦بضثط ١ڂَط ٵڂتٗبٲ٭ زاقتٻ ٸ اظ ا ڀا ڀثبظ ٍڃزض ٲح ځثب ٲحهٹلات ٸ ذسٲبت ثبٶ٧ تٹاٶٷس ځ٦بضثطاٴ ٲ ،ڀٲزبظ ڀپطزاظ

ٲٷزط ثٻ  تڂزاقتٻ ثبقس ٸ زض ٶٽب ڀٸ ثٽجٹز تزطثٻ ٦بضثطزض ٲكبض٦ت ٦بضثطاٴ  ځثٽجٹز ٢بث٭ تٹرٽ تٹاٶس ځٲس٬ ٲ ٵڂضا زاقتٻ ثبقٷس. ا

تٹؾٗٻ  ڀتٳط٦ع ثط ضٸ تب٬،ڃزڂز ځبثڂٲس٬ ثبظاض ٵڂزض ا قٹز. ٥ڃاٮ٧تطٸٶ ڀ٦ؿت ٸ ٦بض زض نٷٗت ثبٶ٧ساض ذڂٞطٸـ ٸ ثٽجٹز ٶتب فڂاٞعا

ٸ حّٟ  سڂرس بٴڂٲكتط رصة ڀثطا بٴڂاضتجبٌ ثب ٲكتط زبزڂا ،ځٲحهٹلات ٸ ذسٲبت ثبٶ٧ ځٲٗطٞ ڀثطا ڀپطزاظـ ٲزبظ ڀټب ڀثبظ

ضاټ٧بض  ٥ڂثٻ ٖٷٹاٴ  تٹاٶس ځٲس٬ ٲ ٵڂا ت،ڃتطت ٵڂ٦ؿت ٸ ٦بض اؾت. ثٻ ا ذڂثٽجٹز ٶتب ڀثطا ڀضاټ٧بضټب كٷٽبزڃٸ پ ،ځٞٗٯ بٴڂٲكتط

 قٷبذتٻ قٹز. ٥ڃاٮ٧تطٸٶ ڀزض نٷٗت ثبٶ٧ساض تب٬ڃزڂز ځبثڂثبظاض ڀٲؤحط ثطا

 

 َا در مزحلٍ کمی شیًٌ تجشیٍ ي تحلیل دادٌ
ثب اؾتٟبزٺ اظ ٞطٲٹ٬  ؾبزٺ ځثٻ نٹضت تهبزٞثبقٷس. ٶٳٹٶٻ ٪ڃطڀ  ٲځ  ثبٶ٥ ؾپٻ قٽط تٽطاٴ بٴڂٲكتطزض اڂٵ ثرف ربٲٗٻ آٲبضڀ 

 ثبقس. ٲځٶٟط  384 زرٹاٲٕ ٶبٲحسٸز ثٻ تٗسا ڀ٦ٹ٦طاٴ ثطا
 طزڂس.اظ آٲبض تٹنڃٟځ ثطاڀ ثطضؾځ قبذم ټبڀ ٲط٦عڀ ٸ پطا٦ٷس٪ځ ٲتٛڃطټبڀ تح٣ڃ١ زض ٢بٮت رسٸ٬ ٸ ٶٳٹزاض اؾتٟبزٺ ذٹاټس ٪

اٞعاض  ٸ اظ ٶطٰ SPSS آٲبضڀ اٞعاض ٶطٰ اظ آٲبضڀ ٶڃبظ ثب ٲتٷبؾت پطؾكٷبٲٻ، اظ حبن٭ ټبڀ زازٺ ٸتحٯڃ٭ ٲٷٓٹضتزعڂٻ ثٻ حبيط زضپػٸټف

 .اؾت ٪طزڂسٺ اؾتٟبزٺ ٸ اؾتٷجبَځ ثهٹضت ض٪طؾڃٹٴ ذُځ ٸ چٷس٪بٶٻ آٲبضتٹنڃٟځ ثرف زٸ ٢بٮت زض plsسبختبریٲٗبزلات 

اظ  ٲ٣هٹز٦ٷس. ڀطڃٲٹضز ٶٓط ضا زضؾت اٶساظٺ ٪ تذهٹنڃ تٹاٶس ځاثعاض ثٻ ٦بض ضٞتٻ تب چٻ حس ٲ بڂٲٗٷبؾت ٦ٻ ضٸـ  ٵڂثس ڂځٸاض

قسٺ  ځآٴ َطاح ڀ٦ٻ اثعاض ثطا ځتڃٸ ذهٹن ځػ٪ڂٲٹضز ٶٓط اٶتربة قسٺ اؾت ٸ ڀطڃاٶساظٺ ٪ ڀ٦ٻ ثطا ڀاؾت ٦ٻ اثعاض ٵڂا ڂځضٸا

ٲٹضز ٶٓط ضا  هٻڃتب چٻ حس ذه ڀطڃزټس ٦ٻ اثعاض اٶساظٺ ٪ ځ٬ پبؾد ٲؾٹا ٵڂثٻ ا ،ڂځٲٟٽٹٰ ضٸا ٫طڂ. ثٻ ٖجبضت زطڃذ بڂاؾت ضا زاضز 

 .(1390)ذب٦ځ، ؾٷزس ځٲ

زض تح٣ڃ١ حبيط ، ؾئٹالات پطؾكٷبٲٻ ٲتٷبؾت ثب ٲجبٶځ ٶٓطڀ ٸ ثب تٹرٻ ثٻ ٦ڃٟڃت تٗبضڂٝ ٶٓطڀ ٸ ٖٳٯڃبتځ ټط ڂ٥ اظ قبذم ټب، 

ٹا  اظ ٲكبٸضٺ اؾبتڃس، نبحجٷٓطاٴ ٸ ٲح٣٣ڃٵ زض ظٲڃٷٻ ٲطتجٍ ٲ٣ڃبؼ ټب ٸ ٲتٛڃطټب، تٷٓڃٱ قسٺ اؾت ٸ ثٻ ٲٷٓٹض تٗڃڃٵ ضٸاڂځ ٲحت

٢طاض٪طٞت. زض  ثطضؾځ ٲٹضز ټب اظ ؾؤالات ٸ ؾبظٺ ڂ٥ټط ڂځثب ٲٹيٹٔ پػٸټف ٦ٻ زض اڂٵ ظٲڃٷٻ آ٪بټځ زاقتٷس، اؾتٟبزٺ قسٺ ٸ ضٸا
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اؾت ٸ ضٸاڂځ  قسٺ ت٧ٳڃ٭ ١،تح٣ڃ آٲبضڀ ٶٳٹٶٻ ٲڃبٴ زض ټب ازاٲٻ پؽ اظ تأڂڃس پطؾكٷبٲٻ تٹؾٍ ٲترههڃٵ ٲٹضز ٶٓط، پطؾكٷبٲٻ

  ؾبظٺ اڀ ٶڃع ثطضؾځ ٲڃكٹز.
 

ثڃٷځ، ټٳ٫ٹٶځ، حؿبؾڃت ٸ ز٢ت. ٲ٣هٹز اظ اٖتجبض ڂب پبڂبڂځ ڂ٥ ٸؾڃٯٻ  پبڂبڂځ ٖجبضت اؾت اظ حجبت ڂب ټٳبټٷ٫ځ، اٖتٳبزپصڂطڀ، پڃف

ؿٻ ثب آٴ( تحت قطاڂٍ ٲكبثٻ ٪ڃطڀ آٴ اؾت ٦ٻ ا٪ط ذهڃهٻ ٲٹضز ٶٓطؾٷزځ ضا ثب ټٳبٴ ٸؾڃٯٻ )ڂب ٸؾڃٯٻ ٲكبثٻ ٢بث٭ ٲ٣بڂ اٶساظٺ

٪ڃطڀ قٹز، ٶتبڂذ حبن٭ تب چٻ حس ٲكبثٻ، ز٢ڃ١ ٸ ٢بث٭ اٖتٳبز اؾت. ڂ٥ ٸؾڃٯٻ ٲٗتجط آٴ اؾت ٦ٻ زاضاڀ ٸڂػ٪ځ ت٧طاض  زٸثبضٺ اٶساظٺ

 . پصڂطڀ ثبقس. ڂٗٷځ ثتٹاٴ آٴ ضا زض ٲٹاضز لاظٰ ثٻ ٦بض ثطز ٸ زض ټٳٻ ٲٹاضز ٶتبڂذ ڂ٧ؿبٴ تٹٮڃس ٦طز پصڂطڀ ٸ ثبظڂبٞت 

زټس ٸ ثٻ اضظڂبثځ زضؾتځ ٸ ذٹة ٪ڃطڀ ضا ٶكبٴ ٲځټب زض اثعاض اٶساظٺ٪ڃطڀ، حجبت ٸ ټٳبټٷ٫ځ ٲٷ٣ُځ پبؾدڂبڂځ ڂ٥ اثعاض اٶساظٺپب

قٹز اؾتٟبزٺ ٲځ "يطڂت پبڂبڂځ"٪ڃطڀ پبڂبڂځ اظ قبذهځ ثٻ ٶبٰ (. ثطاڀ اٶساظٺ٦1388ٷس )زاٶبڂځ ٞطز  ټٳ٧بضاٴ، ثٹزٴ اثعاض ٦ٳ٥ ٲځ

قٹز. ڂ٥ آظٲٹٴ ثبڂس پبڂب ثبقس تب ثتٹاٶس ضٸا ثبقس ٸ ضاثُٻ ٲ٧ٗٹؼ ثڃٵ اڂٵ زٸ يطٸضڀ ثڃٵ نٟط تب ڂ٥ تٗڃڃٵ ٲځٸ اٶساظٺ آٴ ٲٗٳٹلأ 

 (. 1390ٶڃؿت )ذب٦ځ، 

ټب زض ڂ٥ ٲزٳٹٖٻ، ثٻ ٶحٹ ٲٷبؾت ثٻ ڂ٧سڂ٫ط ٪طٺ زټس چ٫ٹٶٻ آڂتٱيطڂت آٮٟبڀ ٦طٸٶجبخ ٶٹٖځ يطڂت پبڂبڂځ اؾت ٦ٻ ٶكبٴ ٲځ

 (.1388پٹض ٸ نٟطڀ، ضٸز )حجڃتټبڀ ڂ٥ قبذم ثٻ ٦بض ٲځثطاڀ ؾٷزف ٲڃعاٴ ؾبظ٪بضڀ زضٸٶځ ٪ٹڂٻ اٶس. آٮٟبڀ ٦طٸٶجبخذٹضزٺ

-قٹز. پبڂبڂځ٪ڃطڀ ٦ٷٷسٺ ٲٟٽٹٰ، ٲحبؾجٻ ٲځټبڀ اٶساظٺټبڀ زضٸٶځ ٲڃبٴ آڂتٱيطڂت آٮٟبڀ ٦طٸٶجبخ زض ٢بٮت ٲڃبٶ٫ڃٵ ټٳجؿت٫ځ 

قٹٶس. ا٪ط آٮٟبڀ ٦طٸٶجبخ ذٹة ٢ٯٳساز ٲځ ٢8/0بث٭ ٢جٹ٬ ٸ ثبلاتط اظ  7/0ټبڀ قٹٶس، ٸ پبڂبڂځٶٹٖأ يٗڃٝ تٯ٣ځ ٲځ 5/0ټبڀ ٦ٳتط اظ 

 (.1388ٞطز ٸ ټٳ٧بضاٴ، تط ثبقس، پبڂبڂځ ؾبظ٪بضڀ زضٸٶځ ثڃكتط اؾت )زاٶبڂځٶعزڂ٥ 1ثٻ 

 آمار استىباطی
بض زاضز. ټسٜ اظ تحٯڃ٭ ٦ٸ٪ڃطڀ ٸ اٶتربة ڂ٥ ٪طٸٺ ٦ٹچ٥ ٲٹؾٹٰ ثٻ ٶٳٹٶٻ ؾط زض تحٯڃ٭ اؾتٷجبَځ، ټٳٹاضٺ ٲح١٣ ثب رطڂبٴ ٶٳٹٶٻ

ټبڀ ثبقس ٸ ٲح١٣ ثط ٲجٷبڀ اضظـاؾتٷجبَځ تٗٳڃٱ ٶتبڂذ حبنٯٻ اظ ٲكبټسات ٲح١٣ زض ٶٳٹٶٻ اٶتربثځ ذٹز ثٻ رٳٗڃت انٯځ ٲځ

ؾبظڀ ٲٗبزلات ؾبذتبضڀ ثطاڀ آظٲٹٴ  قٹز. زض اٶزبٰ اڂٵ ٢ؿٳت اظ ٲس٬ حبنٯٻ زض ٶٳٹٶٻ اٶتربثځ ثٻ آظٲٹٴ ٞطيڃٻ ٲتٹؾ٭ ٲځ

 اؾتٟبزٺ قس. ټب تح٣ڃ١ ٞطيڃٻ

تحٯڃ٭ ٖبٲٯځ اثٗبز پػٸټف اٶزبٰ قسٺ اؾت ٦ٻ ٶتبڂذ زض  SmartPLS.3اڀ ٸ ثب ٦ٳ٥ ٶطٰ اٞعاض  ثط اؾبؼ ضٸـ ؾٷزف اٖتجبض ؾبظٺ

زضنس ثبقس تب ثتٹاٴ ٪ٹڂٻ ٲٹضز ٶٓط ضا زض  6/0رسٸ٬ ظڂط آٸضزٺ قسٺ اؾت. ثط اؾبؼ ٢طاضزاز آٲبضڀ ٲ٣بزڂط ثبض ٖبٲٯځ ثبڂؿتځ ثبلاتط اظ 

ثبقس. ټٳچٷڃٵ زضنس ٲځ ٫6/0ٻ زاقت. زض رسٸٮٽط ثرف ٲكرم اؾت ٦ٻ ٲ٣بزڂط ثبض ٖبٲٯځ زض تٳبٲځ ٲٹاضز ثبلاتط اظ تحٯڃ٭ ٶ

ثبقس ٦ٻ ضٸاڂځ ټٳ٫طا ٸ پبڂبڂځ  ٲځ 5/0ثبلاڀ  AVE، 7/0، پبڂبڂځ تط٦ڃجځ ثبلاڀ 7/0ثبلاڀ  ٦طٸٶجبخ قٹز ٲ٣ساض آٮٟبڀ ٲكبټسٺ ٲځ

 قٹز. تبڂڃس ٲځ

 َا پژيَش ًن فزضیٍآسم
٪ڃطڀ  ظٲبٴ اٶساظٺ َٹض ټٱ تٹرٻ ثٻ اڂٷ٧ٻ ٲس٬ پػٸټف حبيط، ضٸاثٍ ثڃٵ چٷسڂٵ ٲتٛڃط پٷٽبٴ)ٲتٛڃطټبڀ انٯځ پػٸټف( ضا ثٻثب 

ؾبظڀ ٲٗبزلات ؾبذتبضڀ اؾتٟبزٺ قس.  زض اڂٵ پػٸټف ثطاڀ  ټب اظ ٲس٬ ټب ٸ آظٲٹٴ ٞطيڃٻ ٲٷٓٹض تحٯڃ٭ زازٺ ٦ٷس، ثٷبثطاڂٵ ثٻ ٲځ

ؾبظڀ ٲؿڃط ٸاضڂبٶؽ ٲحٹض اؾت ٸ  ٦ٻ ڂ٥ ت٧ٷڃ٥ ٲس٬ 1س٬ ٲٟٽٹٲځ پػٸټف، اظ ضٸـ پځ ا٬ اؼتط، ثطاڀ آظٲٹٴ ٲ٦ؿت ٶتبڂذ ز٢ڃ١

                                                                                                                                                       
1 Pls  
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(، اؾتٟبزٺ قس. زض اڂٵ ضٸـ زٸ ٲس٬ 1981، 1ؾبظز)ٞٹضٶ٭ ٸ لاض٦ط ظٲبٴ ٞطاټٱ ٲځ َٹض ټٱ ټب ضا ثٻ اٲ٧بٴ ثطضؾځ ٶٓطڂٻ ٸ ؾٷزٻ

 ٲس٬ ثڃطٸٶځ -1٪ڃطز: ٲٹضزثطضؾځ ٢طاض ٲځ
ټب )ؾؤالات پػٸټف( ثب ٲتٛڃطټبڀ انٯځ ٲطثٹٌ ثٻ  قبذم ٦ٻ ثطاڀ ثطضؾځ ضٸاثٍ ٲڃبٴ 2

٦ٻ ثرف  3ٲس٬ زضٸٶځ -2ټبڀ ٦ٹٸاضڂبٶؽ ٲحٹض اؾت.  ٪ڃطڀ زض ضٸـ قٹز. ٦ٻ زضٸا٢ٕ ٲٗبز٬ ټٳبٴ ٲس٬ اٶساظٺ ٲځ ذٹز اؾتٟبزٺ 

ټب  ټب تح٣ڃ١ اظ ضٸاثٍ ٲڃبٴ آٴ ټبڀ انٯځ( ٦ٻ ٞطيڃٻؾٷزس ٸ ثطاڀ ثطضؾځ ضٸاثٍ ٲڃبٴ ٲتٛڃطټبڀ پٷٽبٴ )ٲتٛڃطؾبذتبضڀ ٲس٬ ضا ٲځ

 ضٸز. ٲځ ٪ڃطز، ث٧بض ق٧٭ ٲځ

 َا پژيَش گیزی( فزضیٍ مذل بیزيوی )اوذاسٌ
٪ڃطڀ ؾٷزڃسٺ قٹز تب ٲكرم ٪طزز ٦ٻ ٲس٬ زاضاڀ ؾُح ٢بث٭ ٢جٹٮځ اظ  ټب، ثبڂس ثب ٲس٬ اٶساظٺ ٸتحٯڃ٭ زازٺ زض ٲطحٯٻ اٸ٬ ٞبظ تزعڂٻ

قٹز. اڂٵ ٲطحٯٻ ثب اؾتٟبزٺ اظ  قسٺ ضا ٲٗڃٵ ٲځ ثب ثطضؾځ اڂٵ ٲس٬ اضتجبٌ ثڃٵ ٲتٛڃطټب ٸ ٶكبٶ٫طټبڀ ٲكبټسٺ ثبقس. ضٸاڂځ ٸ پبڂبڂځ ٲځ

 ټبڀ ثطاظٶس٪ځ اؾت ثبڂس ٲٹضزثطضؾځ  ٢طاض ٪ڃطز. اٶزبٰ ٲځ قٹز. ثسڂٵ ٲٷٓٹض قبذم PLS-Algorithmتبثٕ 

 
 smart plsار خروجی مدل بیرونی )معادلات ساختاري( مدل پژوهش در نرم افز 1شکل 

٦ٷس ٦ٻ ڂ٥  لا٦ط ثبڂس ٪طٞتٻ قٹز. ٲٗڃبض ٞٹضٶ٭ لاض٦طازٖب ٲځ -پؽ اظ ؾٷزف پبڂبڂځ ٸ ضٸاڂځ ټٳ٫طا، ضٸاڂځ ٸا٪طا ڂب آظٲٹٴ ٞٹضٶ٭

اڀ ذٹزـ زاقتٻ ثبقس. ثٷبثطاڂٵ  اڀ ؾبڂط ٲتٛڃطټبڀ ٲ٧ٷٹٴ، پطا٦ٷس٪ځ ثڃكتطڀ ضا زض ثڃٵ ٲٗطٞٻ ٲتٛڃط ثبڂس زض ٲ٣بڂؿـٻ ثب ٲٗطٞٻ

                                                                                                                                                       
1 Fornell & Larker 

2 Outer model 

3 Inner model 
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ټط ٲتٛڃط ٲ٧ٷـٹٴ ثبڂـس ثڃكـتط اظ ثـبلاتطڂٵ تٹاٴ زٸٰ ټٳجؿت٫ځ آٴ ٲتٛڃط ثب ؾـبڂط ٲتٛڃطټـبڀ ٲ٧ٷـٹٴ ثبقس.  AVEضڀ،اظٶٓـط آٲب

 ټب ثٽطٺ ثطز. ثـب ټٳجؿت٫ځ AVE تٹاٴ اظ ضٸـ ٲٗـبز٬ ڂٗٷـځ ٲ٣بڂؿـٻ رـصض ثـطاڀ ٦ـبټف ٲحبؾـجبت ٲځ

 Fornell-Larcer : معیار 2جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

قسٺ اؾت ٦ٻ ٲ٣بزڂط ٲٹرٹز زضضٸڀ ٢ُط انٯځ  ٶكبٴ زازٺ ٦Fornell-Larckerٷڃس، زض ثطضؾځ ٲٗڃبض  َٹض ٦ٻ ٲكبټسٺ ٲځ ټٳبٴ

. اڂٵ ثبقٷس تط ٲځ ، اظ ٦ٯڃٻ ٲ٣بزڂط ٲٹرٹز زض ؾُط ٸ ؾتٹٴ ٲطثٹَٻ ثعض٨(AVE)قسٺ  ٲبتطڂؽ )ضڂكٻ زٸٰ ٲ٣بزڂط ٸاضڂبٶؽ قطح زازٺ

 ټبؾت. ټب ثب ؾبظٺ ٸاثؿتٻ ثٻ آٴ زټٷسٺ ټٳجؿت٫ځ قبذم اٲط ٶڃع ٶكبٴ

 مذل دريوی )بزاسش مذل ساختاری تحقیق(
اؾتٟبزٺ  Bootstrappingټب ثبڂس ٲٹضزثطضؾځ ٢طاض ٪ڃطز. ثطاڀ اڂٵ ٲٷٓٹض اظ تبثٕ  زض ٲطحٯٻ ثٗس ٲس٬ ؾبذتبضڀ ٸ ضٸاثٍ ثڃٵ ؾبظٺ

قسٺ  زض ٶٓط ٪طٞتٻ Bootstrapټبڀ آظٲٹٴ  ٖٷٹاٴ ٶٳٹٶٻ ثٻ 500ثبقس ٸ تٗساز  ٲځ 384ټف قٹز. تٗساز ٶٳٹٶٻ آٲبضڀ زض اڂٵ پػٸ ٲځ

 اؾت . 

ټب اؾت.ا٪ط اڂٵ ٲ٣ساض  ثبقس ٦ٻ زضٸا٢ٕ ٲلا٤ انٯځ تأڂڃس ڂب ضز ٞطيڃٻ ( ٲځt-valueزټٷسٺ آٲبضٺ تځ ) ټب ٶكبٴ ٲ٣ساض ٖسزڀ زض ضاثُٻ

 قٹز. زضنس تأڂڃس ٲځ 99ٸ  95، 90٪ڃطڂٱ ٦ٻ آٴ ٞطيڃٻ زض ؾُٹح  زٻ ٲځثڃكتط ثبقس ٶتڃ 2.57ٸ  1.96،  1.64آٲبض ثٻ تطتڃت اظ 
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 بازاریابی بازی وارسازی 799/0     

 دلایل زمینه ای 762/0 864/0    

 دلایل مداخله ای 679/0 571/0 842/0   

 راهبردها 729/0 775/0 573/0 789/0  

 شرایط علی 632/0 522/0 766/0 502/0 913/0 

 پیامدها 745/0 657/0 774/0 618/0 740/0 948/0
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 .smart pls: خروجی  مدل درونی )ضرایب استاندارد( مدل پژوهش  در نرم افزار 2شکل
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 معیار  ضزیب تعییه 
ظاڀ  زضٸٴٲطثٹٌ ثٻ ٲتٛڃطټبڀ پٷٽبٴ  R2تطڂٵ ٲٗڃبض ثطاڀ ثطضؾځ ثطاظـ ٲس٬ ؾبذتبضڀ زض ڂ٥ پػٸټف يطاڂت  ٲتساٸ٬

ظا ضا زاضز، ٸ ؾٻ ٲ٣ساض  ظا ثط ڂ٥ ٲتٛڃط زضٸٴ ٲٗڃبضڀ اؾت ٦ٻ ٶكبٴ اظ تأحڃط ڂ٥ ٲتٛڃط ثطٸٴ R2)ٸاثؿتٻ( ٲس٬ اؾت. 

قٹز. ٲُبث١ ثب  زض ٶٓط ٪طٞتٻ ٲځ R2ٖٷٹاٴ ٲ٣ساض ٲلا٤ ثطاڀ ٲ٣بزڂط يٗڃٝ، ٲتٹؾٍ، ٸ ٢ٹڀ  ثٻ 0.67ٸ  0.33، 0.19

قسٺ اؾت ٦ٻ ثب تٹرٻ ثٻ ؾٻ ٲ٣ساض ٲلا٤ ٲٷبؾت ثٹزٴ  اڀ پػٸټف ٲحبؾجٻظ ټبڀ زضٸٴ ثطاڀ ؾبظٺ R2رسٸ٬ ظڂط، ٲ٣ساض 

 ؾبظز.  ثطاظـ ٲس٬ ؾبذتبضڀ ضا تأڂڃس ٲځ

 R Square 3جدول 

 
R 

Square 
 نتیجه

 قوی 658/0 یوارساز یباز یابیبازار

 قوی 916/0 راهبردها

 قوی 884/0 پیامدها

 َا فزضیٍ آسمًن وتایج
 ٞطيڃٻ اٸ٬

 . ثبظاضڂبثځ ثبظڀ ٸاضؾبظڀ زض ٲكتطڂبٴ ثبٶ٥ ؾپٻ قٽط تٽطاٴ تبحڃط ٲٗٷبزاضڀ زاضزقطاڂٍ ٖٯځ پػٸټف ثط 

 : نتبیج فرضیه اول4جدول 

 
 ؾُح ٲٗٷبزاضڀ آٲبضٺ تځ ذُبڀ اؾتبٶساضز يطڂت ٲؿڃط

 000/0 598/5 022/0 511/0 ثبظاضڂبثځ ثبظڀ ٸاضؾبظڀ ←قطاڂٍ ٖٯځ 

 ٲ٣ساض اڂٷ٧ٻ ثٻ ثب تٹرٻ ٲس٬، ٲٗٷبزاضڀ ٸ اؾتبٶساضز يطڂت ٮتحب زض آٲسٺ زؾت ثٻ ٲؿڃط تحٯڃ٭ ٸ ٲس٬ ذطٸرځ ثط اؾبؼ

 ٸ زضنس 99.99اَٳڃٷبٴ  ؾُح زض ٦ٻ ٦طز ثڃبٴ چٷڃٵ تٹاٴ ثبقس، ٲځ ٲځ 2.57تط اظ  ( زض ٲؿڃط ٞطيڃٻ اٸ٬ ثعضt٨آٲبضٺ )

ٗٷبزاضڀ قطاڂٍ ٖٯځ پػٸټف ثط ثبظاضڂبثځ ثبظڀ ٸاضؾبظڀ زض ٲكتطڂبٴ ثبٶ٥ ؾپٻ قٽط تٽطاٴ تبحڃط ٲ 0.01ذُبڀ  ؾُح

 .زاضز

 ٞطيڃٻ زٸٰ

 . ثبظاضڂبثځ ثبظڀ ٸاضؾبظڀ ثط ضاټجطزټبڀ پػٸټف زض ٲكتطڂبٴ ثبٶ٥ ؾپٻ قٽط تٽطاٴ تبحڃط ٲٗٷبزاضڀ زاضز

 دوم: نتبیج فرضیه 5جدول 

 
 ؾُح ٲٗٷبزاضڀ آٲبضٺ تځ ذُبڀ اؾتبٶساضز يطڂت ٲؿڃط
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 000/0 586/7 066/0 521/0 ضاټجطزټب ←ثبظاضڂبثځ ثبظڀ ٸاضؾبظڀ 

 ٲ٣ساض اڂٷ٧ٻ ثٻ ثب تٹرٻ ٲس٬، ٲٗٷبزاضڀ ٸ اؾتبٶساضز يطڂت حبٮت زض آٲسٺ زؾت ثٻ ٲؿڃط تحٯڃ٭ ٸ ٲس٬ ذطٸرځ ؼثط اؾب

 ٸ زضنس 99.99اَٳڃٷبٴ  ؾُح زض ٦ٻ ٦طز ثڃبٴ چٷڃٵ تٹاٴ ثبقس، ٲځ ٲځ 2.57تط اظ  ( زض ٲؿڃط ٞطيڃٻ زٸٰ ثعضt٨آٲبضٺ )

ػٸټف زض ٲكتطڂبٴ ثبٶ٥ ؾپٻ قٽط تٽطاٴ تبحڃط ٲٗٷبزاضڀ ثبظاضڂبثځ ثبظڀ ٸاضؾبظڀ ثط ضاټجطزټبڀ پ 0.01ذُبڀ  ؾُح

 زاضز.

 ٞطيڃٻ ؾٹٰ

 . اڀ پػٸټف ثط ضاټجطزټبڀ پػٸټف زض ٲكتطڂبٴ ثبٶ٥ ؾپٻ قٽط تٽطاٴ تبحڃط ٲٗٷبزاضڀ زاضز ٖٹاٲ٭ ٲساذٯٻ

 سومنتبیج فرضیه  6جدول 

 
 ؾُح ٲٗٷبزاضڀ آٲبضٺ تځ ذُبڀ اؾتبٶساضز يطڂت ٲؿڃط

 000/0 102/10 082/0 683/0 بضاټجطزټ ←اڀ  ٖٹاٲ٭ ٲساذٯٻ

 ٲ٣ساض اڂٷ٧ٻ ثٻ ثب تٹرٻ ٲس٬، ٲٗٷبزاضڀ ٸ اؾتبٶساضز يطڂت حبٮت زض آٲسٺ زؾت ثٻ ٲؿڃط تحٯڃ٭ ٸ ٲس٬ ذطٸرځ ثط اؾبؼ

 ٸ زضنس 99.99اَٳڃٷبٴ  ؾُح زض ٦ٻ ٦طز ثڃبٴ چٷڃٵ تٹاٴ ثبقس، ٲځ ٲځ 2.57تط اظ  ( زض ٲؿڃط ٞطيڃٻ ؾٹٰ ثعضt٨آٲبضٺ )

 اڀ پػٸټف ثط ضاټجطزټبڀ پػٸټف زض ٲكتطڂبٴ ثبٶ٥ ؾپٻ قٽط تٽطاٴ تبحڃط ٲٗٷبزاضڀ  ٲ٭ ٲساذٯٻٖٹا 0.01ذُبڀ  ؾُح

 ٞطيڃٻ چٽبضٰ

 . اڀ پػٸټف ثط ضاټجطزټبڀ پػٸټف زض ٲكتطڂبٴ ثبٶ٥ ؾپٻ قٽط تٽطاٴ تبحڃط ٲٗٷبزاضڀ زاضز ٖٹاٲ٭ ظٲڃٷٻ

 چهارمنتایج فرضیه  7جدول

 
 ُح ٲٗٷبزاضڀؾ آٲبضٺ تځ ذُبڀ اؾتبٶساضز يطڂت ٲؿڃط

 000/0 396/6 066/0 443/0 ضاټجطزټبڀ ←اڀ  ٖٹاٲ٭ ظٲڃٷٻ

 ٲ٣ساض اڂٷ٧ٻ ثٻ ثب تٹرٻ ٲس٬، ٲٗٷبزاضڀ ٸ اؾتبٶساضز يطڂت حبٮت زض آٲسٺ زؾت ثٻ ٲؿڃط تحٯڃ٭ ٸ ٲس٬ ذطٸرځ ثط اؾبؼ

 زضنس 99.99اَٳڃٷبٴ  ؾُح زض ٦ٻ ٦طز ثڃبٴ چٷڃٵ تٹاٴ ثبقس، ٲځ ٲځ 2.57تط اظ  ( زض ٲؿڃط ٞطيڃٻ چٽبضٰ ثعضt٨آٲبضٺ )

اڀ پػٸټف ثط ضاټجطزټبڀ پػٸټف زض ٲكتطڂبٴ ثبٶ٥ ؾپٻ قٽط تٽطاٴ تبحڃط ٲٗٷبزاضڀ  ٖٹاٲ٭ ظٲڃٷٻ 0.01ذُبڀ  ؾُح ٸ

 . زاضز

 ٞطيڃٻ پٷزٱ

 . ضاټجطزټبڀ پػٸټف ثط پڃبٲسټبڀ پػٸټف زض ٲكتطڂبٴ ثبٶ٥ ؾپٻ قٽط تٽطاٴ تبحڃط ٲٗٷبزاضڀ زاضز

 پنجننتبیج فرضیه  8جدول 

 
 ؾُح ٲٗٷبزاضڀ آٲبضٺ تځ ذُبڀ اؾتبٶساضز ؿڃطيطڂت ٲ

 000/0 955/8 018/0 640/0 پڃبٲسټب ←ضاټجطزټب 
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 ٲ٣ساض اڂٷ٧ٻ ثٻ ثب تٹرٻ ٲس٬، ٲٗٷبزاضڀ ٸ اؾتبٶساضز يطڂت حبٮت زض آٲسٺ زؾت ثٻ ٲؿڃط تحٯڃ٭ ٸ ٲس٬ ذطٸرځ ثط اؾبؼ

 زضنس 99.99اَٳڃٷبٴ  ؾُح زض ٦ٻ ٦طز ثڃبٴ ٵچٷڃ تٹاٴ ثبقس، ٲځ ٲځ 2.57تط اظ  ( زض ٲؿڃط ٞطيڃٻ پٷزٱ ثعضt٨آٲبضٺ )

  .ضاټجطزټبڀ پػٸټف ثط پڃبٲسټبڀ پػٸټف زض ٲكتطڂبٴ ثبٶ٥ ؾپٻ قٽط تٽطاٴ تبحڃط ٲٗٷبزاضڀ زاضز 0.01ذُبڀ  ؾُح ٸ

 گیزی با ريیکزد کمی  وتیجٍ
ڂٍ ٖٯځ ٲٹٮٟٻ زض اڂٵ ٲُبٮٗٻ زض ثرف زٸٰ پػٸټف، ارطا ٲس٬ پبضازاڂٱ ثسؾت آٲسٺ اظ ٢ؿٳت ٦ڃٟځ ٶكبٴ زاز زض قطا

( ٸپبزاـ 853/0( ، اٶ٫ڃعٺ )2022( زض ضاؾتبڀ ٲُبٮٗٻ )٪ٯٹضزٞبضز ٸ ټٳ٧بضاٴ، 771/0ټبڀ رسڂس زڂزڃتب٬ ) ټبڀ ٞٷبٸضڀ

 (2018ٲٹض٪بٴ ٸ ټٳ٧بضاٴ، )(، زض ضاؾتبڀ ٲُبٮٗٻ 699/0( ٸ ثٽطٺ ٸضڀ )2021( زض ضاؾتبڀ ٲُبٮٗٻ )پٹضٸاٶتځ، 818/0)

(، اؾتطاتػڀ 2021( زض ضاؾتبڀ ٲُبٮٗٻ )ٞط٬ ٸ ټٳ٧بضاٴ، 505/0ټبڀ ٞطزڀ )زض قطاڂٍ ظٲڃٷٻ اڀ ٲٹٮٟٻ ټبڀ ٸڂػ٪ځ 

( 783/0( ٸ ٮصت )822/0(، ٖلا٢ٻ  ثٻ ثبظڀ )2021( زض ضاؾتبڀ ٲُبٮٗٻ )زٸڂٹزڀ ٸ ټٳ٧بضاٴ، 858/0( ٸ اضتجبٌ )408/0)

زض قطاڂٍ  (2018تط، ٦ب)(، زض ضاؾتبڀ ٲُبٮٗٻ 824/0(، زض٪ڃطڀ ٲكتطڀ )2020زض ضاؾتبڀ ٲُبٮٗٻ ) ضڂڃع ٸ ټٳ٧بضاٴ ، 

( 891/0(، زض٪ڃطڀ احؿبؾبت )2019( زض ضاؾتبڀ ٲُبٮٗٻ )٦ٹٲبض ٸ ټٳ٧بضاٴ، 924/0ٲساذٯٻ اڀ ٲٹٮٟٻ ټبڀ زؾتطؾځ )

( 701/0زض قطاڂٍ ضاټجطزڀ ٲٹٮٟٻ ټبڀ تُبث١ ) (2021ثٹحبٮڃع ٸ ٸٮچ٥، )( زض ضاؾتبڀ ٲُبٮٗٻ 875/0ٸ ٲحڃٍ )

چبٶ٩ )( زض ضاؾتبڀ ٲُبٮٗٻ 860/0( ٸ اڂزبز ٢هس ذطڂس )2021ٳ٧بضاٴ، ( زض ضاؾتبڀ ٲُبٮٗٻ )ٮځ ٸ ټ872/0ٸاحؿبؾبت )

قپ٥ ٸ )( زض ضاؾتبڀ ٲُبٮٗٻ 837/0( ٸ ثبظاضڂبثځ ٲطتجٍ ثب ثبظڀ ٸاضؾبظڀ )890/0ثطٶسؾبظڀ ) (2020ٸ ټٳ٧بضاٴ، 

ڀ ٲُبٮٗٻ ( زض ضاؾتب766/0( ٸ اٶ٫ڃعٺ ٞطزڀ )792/0زض قطاڂٍ پڃبٲسټب ٲٹٮٟٻ ټبڀ اٶ٫ڃعٺ ؾط٪طٲځ ) (2020ټٳ٧بضاٴ، 

( ضيبڂت ٲكتطڀ 2021( زض ضاؾتبڀ ٲُبٮٗٻ )قت، 664/0( ٸ ٲٹ٣ٞڃت )881/0(، اؾت٣لا٬ )683/0( ٶ٫طـ )2021)ٮڃٱ، 

 ( ٲٹضز تبڂڃس ٲځ ثبقٷس.٦2018بز٦ٹا ٸ ټٹٮٷؿڃٷٹا، )(، زض ضاؾتبڀ ٲُبٮٗٻ 703/0( ٸ اٞعاڂف ٲربَت )769/0)

 گیزی کلی وتیجٍ
ثب اؾتٟبزٺ اظ ت٧ٷڃ٥ زازٺ ثٷڃبز ثٹز.  SORثط  ځٲجتٷ ڀٸاضؾبظ ڀثبظ ځبثڂظاضٲس٬ ثب ځَطاحټسٜ اظ اٶزبٰ اڂٵ پػٸټف، 

اڀ، ضاټجطزټب ٸ  اڀ، ٲساذٯٻ ټب ٸ ٦سټبڀ اؾترطاد قسٺ اظ ثبثت ٖٹاٲ٭ ٖٯځ، ظٲڃٷٻ ثٷبثطاڂٵ ؾٗځ قس ٦ٻ تٳبٲځ ٲ٣ٹٮٻ

ٖٷبنط ثبظڀ ثٻ ٲٷٓٹض اڂزبز  ثٻ ٲٗٷبڀ اؾتٟبزٺ اظ ثبظڀ ٸاضؾبظڀ ثبقس. ڀٸاضؾبظڀثبظ پڃبٲسټب ثب ضٸڂ٧طز زضٶٓط٪طٞتٵ

ؾتٟبزٺ اظ اڂٵ (. ا2019)پبؾچٵ ٸ ټٳ٧بضاٴ، تٗبٲ٭ ٸ ؾط٪طٲځ ثڃكتط زض ظٲڃٷٻ ټبڂځ اؾت ٦ٻ ٲبټڃت ثبظڀ ٪ٹٶٻ ٶساضٶس

ثبظڀ ٸاضؾبظڀ ٦بضثطاٴ ضا تطٚڃت ٲځ ٦ٷس تب زض ٖٳٯ٧طزټبڀ زٮرٹاٺ زض٪ڃط قٹٶس؛ ضاٺ ضؾڃسٴ ثٻ  .ضٸـ ضٸ ثٻ اٞعاڂف اؾت

)تبڂچٹٴ ٸ ټٳ٧بضاٴ، آٶٽب ٶكبٴ ٲځ زټس ٸ اظ تٳبڂ٭ ضٸاٶځ اٶؿبٴ ټب ثٻ ثبظڀ ٦طزٴ اؾتٟبزٺ ٲځ ٦ٷس تؿٯٍ ٸ ثطتطڀ ضا ثٻ

ثبظاضڂبة ټبڀ ظڂط٤ اظ اڂٵ ضٸـ ثطاڀ اٞعاڂف زض٪ڃطڀ ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ ٸ تأحڃط٪صاضڀ ثط ضٸڀ ٖٳٯ٧طز اٸ اؾتٟبزٺ  .(2019
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ڀ اٶزبٰ ٖٳٯځ ذبل )ثطاڀ ٲخب٬ ذطڂسٴ ٲحهٹ٬، ٲځ ٦ٷٷس. ثٻ ٲٷٓٹض زؾتڃبثځ ثٻ اڂٵ اٲط، ثبڂس ثٻ ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ ثطا

؛ (2020)٦ٹٸ٤ ٸ ټٳ٧بضاٴ، حجت ٶبٰ، اؾتٟبزٺ اظ ٲحهٹ٬، ت٧ٳڃ٭ پطٸٞبڂ٭( آڂتٱ ټبڀ ٲزبظڀ )اظ رٳٯٻ اٲتڃبظ( زازٺ قٹز

 .اڂٵ آڂتٱ ټبڀ ٲزبظڀ ٶڃع ثبڂس ثٻ اٲتڃبظات ٸ پبزاـ ټبڀ اٶحهبضڀ ٶٓڃط ضؾڃسٴ ثٻ ٲطاح٭ ثبلاتط ٸ ڂب رٹاڂع ٲٷزط قٹٶس

. ثٻ ٲ٧بٶڃ٥ ټبڀ (2019ٸاٴ اڂچ، )ٲ٧بٶڃ٥ ټبڀ ثبظڀ، ٲزٳٹٖٻ اڀ اظ ٢ٹاٖس ټؿتٷس ٦ٻ ٲطاح٭ ثبظڀ ضا اڂزبز ٲځ ٦ٷٷس

ثبظڀ ثٻ ٖٷٹاٴ ارعاڂځ ٶ٫بٺ ٦ٷڃس ٦ٻ ٲځ تٹاٴ آٶٽب ضا ثٻ ضٸـ ټبڂځ ربٮت تٹرٻ ثب ټٱ تط٦ڃت ٦طز تب ظٶزڃطٺ اڀ اظ 

اڂٵ ٲ٧بٶڃ٥ ټب  .(2019ٸضټٹٜ ٸ ثڃزٳٹٮت، )زٮرٹاٺ ټساڂت ٦ٷٷسا٢ساٲبت )اٚٯت پڃچڃسٺ( ضا ثٻ ؾٳت زؾتڃبثځ ثٻ ٶتبڂذ 

ٲٗٳٹلا قبٲ٭ آڂتٱ ټبڂځ ٶٓڃط اٲتڃبظ، ٶكبٴ، ٲطحٯٻ، چبٮف، ضتجٻ ثٷسڀ ٸ احتٳب٬ ضؾڃسٴ ثٻ ٲطاح٭ ثبلاتط قسٺ ٸ اڂٵ 

ز٦ٹا ٸ ٦ب)ٲٹاضز ٶڃع اظ زڂٷبٲڃ٥ ټبڀ قجٻ ثبظڀ ٲبٶٷس پبزاـ، ايُطاض، اٞتربض، ض٢بثت ٸ ٦ؿت ضتجٻ ٶبقځ ٲځ قٹٶس

. ثبظڀ ټب اٚٯت اٸ٢بت ثؿڃبض پڃچڃسٺ (2020) ضڂڃع ٸ ټٳ٧بضاٴ ، ؾبظڀ ثٻ ٲٗٷبڀ ثبظڀ ٶڃؿت ٸاض ثبظڀ .(2018ټٹٮٷؿڃٷٹا، 

. ٲٷت٣سڂٵ ثط اڂٵ ثبٸضٶس ٦ٻ ثبظڀ ثٻ (2019)٦ٹٲبض ٸ ټٳ٧بضاٴ، تط اظ ت٧ٷڃ٥ ټبڀ ؾبزٺ اڀ ټؿتٷس ٦ٻ ثٻ ٸٞٹض ٸرٹز زاضٶس

ثٻ ٖلاٸٺ،  .(2021)قت، ؾبظڀ ٪ٟتٻ ٲځ قٹز ثبڂس اٲتڃبظپطزاظڀ ٪ٟت ٸاض اٚٯت ثبظڀٲٗٷبڀ ٦ؿت اٲتڃبظ ٶڃؿت ٸ ثٻ آٶچٻ 

ؾبظڀ اظ ٖجبضاتځ ٦ٻ زض ثبظڀ ټب ٦بضثطز زاضٶس ٶڃع اؾتٟبزٺ ٶٳځ قٹز. ٶٳځ تٹاٴ ت٧ٳڃ٭ ٞطٰ حجت ٶبٰ اڂٳڃ٭ ضا  ٸاض  زض ثبظڀ

ڂٷ٧ٻ چڃعڀ ٲٟطح، ربٮت ٸ چبٮف ٦كٝ ڂ٥ ٪ٷذ ٸ زٶجب٬ ٦طزٴ نٟحٻ اٞطاز زض تٹئڃتط ضا ڂ٥ چبٮف ٶبٲڃس. ثطاڀ ا

ؾبظڀ زض ثبظاضڂبثځ زض َٹ٬  ٸاض  ٪طچٻ اؾتٟبزٺ اظ ثبظڀ .(2021)ٮڃٱ، ثطاٶ٫ڃع ثبقس، ثبڂس ٲٟطح، ربٮت ٸ چبٮف ثطاٶ٫ڃع ثبقس

، اٲب اؾتٟبزٺ اظ ٲ٧بٶڃ٥ ټبڀ قجٻ ثبظڀ زض ثطٶبٲٻ (2022)٪ٯٹضزٞبضز ٸ ټٳ٧بضاٴ، زٸ ؾب٬ ٪صقتٻ ثؿڃبض ٲتساٸ٬ قسٺ اؾت

. ثطٶبٲٻ ٸٞبزاضڀ آغاٶؽ ټبڀ ټٹاپڃٳبڂځ ڂب (2021)زٸڂٹزڀ ٸ ټٳ٧بضاٴ، ضڂبثځ ٲست ظڂبزڀ اؾت ٦ٻ ضٸاد زاضزټبڀ ثبظا

٢ج٭ اظ اڂٷ٧ٻ ثطاڀ تٹؾٗٻ تزبضت ذٹز اؾتٟبزٺ ٮصا  .ؾبٖبت ترٟڃٝ زض ٦بٞٻ ټبڀ ٲحٯځ ٶٳٹٶٻ ټبڂځ اظ اڂٵ زؾت ټؿتٷس

ؾبظڀ  ٸاض ضٸاٶكٷبؾځ ٦ٻ زض پكت ثبظڀ .(2021حبٮڃع ٸ ٸٮچ٥، ثٹ)ؾبظڀ ضا قطٸٔ ٦ٷڃس، ثبڂس انٹ٬ آٴ ضا ثساٶڃس ٸاض اظ ثبظڀ

ٸرٹز زاضز ثٻ َٹض ذلانٻ چٷڃٵ ٲځ قٹز: زڂٷبٲڃ٥ ټبڀ ثبظڀ اظ ثبظذٹضزټبڀ ٲخجت )اٲتڃبظات، زضربت، ربڂ٫بٺ، 

 آٶٽب ؾپؽ تٹاٶبڂځ قٷبذتٻ .(2020قپ٥ ٸ ټٳ٧بضاٴ، )پڃكطٞت ٸ ٚڃطٺ( ثطاڀ اڂزبز اٶ٫ڃعٺ زض ٦بضثط اؾتٟبزٺ ٲځ ٦ٷٷس

: ڂب چبٮف ټب ٸ ٸْبڂٝ ؾرت ضا زض َٹ٬ (2021)ٮځ ٸ ټٳ٧بضاٴ، قسٺ ٦بضثطاٴ ضا اظ َطڂ١ زٸ ضٸـ اٞعاڂف ٲځ زټٷس

زڂٷبٲڃ٥ ټبڀ ثبظڀ ظٲبٶځ ٦ٻ ٲتٹرٻ  .ثبظڀ آؾبٴ ٲځ ٦ٷٷس ٸ ڂب آؾتبٶٻ ٞٗب٬ ٦طزٴ ضٞتبض ټسٜ ضا پبڂڃٵ ٲځ آٸضٶس

. (2021)ٞط٬ ٸ ټٳ٧بضاٴ، ٲؿڃط آٶٽب ٢طاض ٲځ زټٷس ثڃكتطڂٵ اٞعاڂف زض تٹاٶبڂځ ٦بضثطاٴ ٲځ قٹٶس ٲحط٤ ټب ضا زض

 .ٲحط٤ ټبڂځ ٦ٻ ٦بضثط ضا ثٻ ٖٳٯ٧طز ٸا ٲځ زاضٶس ثٻ ٲٷٓٹض تلا٢ځ ټٳعٲبٴ اٶ٫ڃعٺ، تٹاٶبڂځ ٸ ٲحط٤ َطاحځ ٲځ قٹٶس

 .(2020چبٶ٩ ٸ ټٳ٧بضاٴ، )تٳبٰ اڂٵ ٲٹاضز ثب ټٳ٧بضڀ ټٱ ثٻ ق٧ٯځ ٲؤحط ضٞتبض ٦بضثط ضا رٽت ٲځ زټٷس



 مدیریت تبلیغات و فروش یفصلنامه علم
 (475-815) 4412تاتستاى(، 44 یاپی، )پ2رُ ،  شوا4دٍرُ 

Quarterly Journal of Advertising and sales management 

Vol 4, No 2, JUN-AUG 2023, (478-508)  

 

 

 :مىابع

ټبڀ ٞبضؾځ ٖٳٹٲځ زاٶك٫بټځ ثط  (. ثطضؾځ ٲڃعاٴ ضيبڂتٳٷسڀ اظ ٦تبة1401, ٦بْٳځ, ٸ ٞبَطٺ. )اثطاټڃٳځ .1

 اؾبؼ اٮ٫ٹڀ ٲٟٽٹٲځ آٲٹظـ

  .104-89(, 4)10 ,ٞٷٹٴ ازثځ (. ثطضؾځ اضظـ.1397احٳسڀ ثڃس٪ٯځ, ثٽڃٻ, ٸ ٢بضڀ. ) .2

پطزاظڀ ٸ ٲبټڃت  ٶ٣ف ثبظڀ(. اضظڂبثځ 1401اذٹاٴ, پڃٳبٴ, احٳسڀ, ثب٢طڀ ٲ٣سٰ, ٶبنط, ت٣ٹڀ, ٸ ٲڃط حٳڃس. ) .3

ټبڀ  ثطضؾځ ټبڀ اڂٷتطٶتځ )ٲٹضز ٲُبٮٗٻ: ٞطٸق٫بٺ اڂٷتطٶتځ ٲسڂؿٻ(. ارتٳبٖځ ٞٷبٸضڀ زض ٞطٸق٫بٺ

  .175-161(, 111)19 ,ثبظض٪بٶځ

ټب ثط ٦ڃٟڃت ٸ  (. َطاحځ اٮ٫ٹڀ تأحڃط ضؾبٶٻ1400آزٸؾځ, ٞطټٷ٫ځ, حؿٷ٣ٯځ پٹض, َٽٳٹضث, ٸ ٶزٝ ثڃ٫ځ. ) .4

  .860-845(, 3)13 ٲسڂطڂت ثبظض٪بٶځ, ثبظاضڂبثځ ڂ٧پبضچٻ ثبٶ٥ ؾپٻ. تٷٹٔ ذسٲبت زض اضتجبَبت

،٪ڃٳڃٟڃ٧ڃكٵ ا٦ؿڃطڀ ٲؤحط ثط ضيبڂت ٸ ضٞتبض ٲكتطڂبٴ زض 1400اؾسٶڃب، ٲحٳسحؿٵ ٸ ٲ٧ٹٶسڀ، پڃبٰ، .5

ثبظاضڂبثځ ٶٹڂٵ،ټكتٳڃٵ ټٳبڂف ٲٯځ ٲُبٮٗبت ٸ تح٣ڃ٣بت ٶٹڂٵ زض حٹظٺ ٖٯٹٰ اٶؿبٶځ ، ٲسڂطڂت ٸ ٦بضاٞطڂٷځ 

 ٴاڂطاٴ،تٽطا

(. تزطثٻ ظڂؿتٻ ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ زض ٲحڃٍ ٞطٸق٫بٺ ټبڀ 1398پٹضؾٗڃس، ٰ.، ٸ ؾٯُبٶځ ٶػاز، ٴ.، ٸ ضقڃس، ٔ. ) .6

(,  13)زٸضٺ رسڂس() 26ضاټجطزټبڀ ثبظض٪بٶځ,  .(SOR) پبؾد-اض٪بٶڃؿٱ-آٶلاڂٵ ثط اؾبؼ چبضچٹة ٲحط٤

133-146.  

ٲس٬ ٶٓطڀ آٲڃرتٻ ثبظاضڂبثځ ثطاڀ تٹؾٗٻ (. اضاڂٻ 1399پڃبټٹض, ٲحٳس, ٦طڂٳځ ظٶس, ٸ ٖؿ٫طڀ تٹٲبض ٦ٷسڀ. ) .7

  .16-1(, 1)10 تح٣ڃ٣بت ثبظاضڂبثځ ٶٹڂٵ, نٷٗت ٪طزق٫طڀ اڂطاٴ ثب اؾتٟبزٺ اظ ضٸـ تح٣ڃ١ آٲڃرتٻ.

(. اضاڂٻ ٲس٬ ٶٓطڀ آٲڃرتٻ ثبظاضڂبثځ ثطاڀ تٹؾٗٻ 1399پڃبټٹض, ٲحٳس, ٦طڂٳځ ظٶس, ٸ ٖؿ٫طڀ تٹٲبض ٦ٷسڀ. ) .8

  .16-1(, 1)10 تح٣ڃ٣بت ثبظاضڂبثځ ٶٹڂٵ, ٸـ تح٣ڃ١ آٲڃرتٻ.نٷٗت ٪طزق٫طڀ اڂطاٴ ثب اؾتٟبزٺ اظ ض

،ثبظڀ ٦بضڀ زض حٹظٺ آٲٹظـ ثٻ ټٳطاٺ ٶٳٹٶٻ ټبڀ ٦بضثطزڀ،اٸٮڃٵ 1400تطاثځ، اٸڂؽ ٸ تٹلاڂځ، ضٸح اٮٻ، .9

 .٦ٷٟطاٶؽ ثڃٵ اٮٳٯٯځ آظٲبڂك٫بٺ ٲسڂطڂت ٸ ضٸڂ٧طزټبڀ ٶٹآٸضاٶٻ زض ٲسڂطڂت ٸ ا٢تهبز،تٽطاٴ

،ٶ٣ف ثبظڀ ٦بضڀ زض تزبضت اٮ٧تطٸٶڃ٥،اٸٮڃٵ ٦ٷٟطاٶؽ ثڃٵ اٮٳٯٯځ 1400حٳس،تطاثځ، اٸڂؽ ٸ قڃد ٚلاٲځ، ٲ .10

 .آظٲبڂك٫بٺ ٲسڂطڂت ٸ ضٸڂ٧طزټبڀ ٶٹآٸضاٶٻ زض ٲسڂطڂت ٸا٢تهبز،تٽطاٴ

ټبڀ ثبظاضڂبثځ ثبظڀ ٸاضٺ ثط  ،ثطضؾځ تأحڃط تزطثٻ ٞٗبٮڃت1399حبٶٹڀ ٞطز، ضؾٹ٬ ٸ حؿڃٷځ، ٮڃلا ؾبزات، .11

ٲڃبٶزځ ٖك١ ثٻ ثطٶس زض نٷٗت ثبٶ٧ساضڀ،چٽبضٲڃٵ ٦ٷٟطاٶؽ ثڃٵ ٦ٷٷسٺ ثب ٶ٣ف  ضٞتبضټبڀ ٲُٯٹة ٲهطٜ

  اٮٳٯٯځ ٲسڂطڂت، تزبضت رٽبٶځ، ا٢تهبز، زاضاڂځ ٸ ٖٯٹٰ ارتٳبٖځ،تٽطاٴ.

ټبڀ  (. ٲسٮځ ثطاڀ اضظڂبثځ ٖٳٯ٧طز قط٦ت1397ح٣ٟځ, اؾتب, ؾٽطاة, اٲڃطڀ, ٲ٣هٹز, ثطظڂسٺ, ٸ ٞطخ. ) .12

پػٸټف ټبڀ حؿبثساضڀ  ټبڀ انٯځ. ضٸـ تزعڂٻ ثٻ ٲؤٮٟٻ  ټب ٸ ٪صاضڀ ثب ضٸڂ٧طز تحٯڃ٭ پٹقكځ زازٺ ؾطٲبڂٻ

  .94-75(, 1)10 ٲبٮځ,

ثبظاضڂبثځ پبضؼ  (. تبحڃط ثبظڀ ٸاضؾبظڀ ثط ټسٜ تٗبٲ٭ ٸ ٶ٫طـ ٶبٰ تزبضڀ.٦1398بٲطاٴ. ) حبتٳځ, ٸ   .13

  .119-105(, 5)15 ,ٲسڂط
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ٸشټبة  ټبڀ اڂبة اظ ؾطٸڂؽ (. اضظڂبثځ ضيبڂتٳٷسڀ ٦بض٦ٷبٴ1401حؿٷځ آٲط, ضيبئځ, حبٲس, ٸ ٢بؾٳځ ٶػاز. ) .14

  .101-77(, 78)20 ,ٖٯٳځ اٶسڂكٻ آٲبز اٶتٓبٲځ(.-)ٲٹضزٲُبٮٗٻ ڂ٥ ؾبظٲبٴ ٶٓبٲځ

(. تحٯڃٯځ ثط ربڂ٫بٺ زڂٵ ٸ ٲٷبثٕ زڂٷځ، زض تٗڃڃٵ ٶٓطڂٿ اضظـ زض 1401حؿڃٷځ ٢ٯٗٻ ثٽٳٵ, ٸ ؾڃسا٦جط. ) .15

  .ټبڀ ٖٯٱ ٸ زڂٵ پػٸټف ٶٓبٰ اذلا٢ځ.

(. ثطضؾځ تأحڃط تهٹڂط ٢ڃٳتځ 1399ظازٺ ؾطټٷ٫ځ. ) آثبزڀ, ٸ حؿٵ بضڀ ٞڃىحٳڃسڀ ظازٺ, اذٹاٴ ذطاظڂبٴ, ٟٚ .16

  .168-147(, 1)10 ,تح٣ڃ٣بت ثبظاضڂبثځ ٶٹڂٵ ٸ ضؾبٶٿ ارتٳبٖځ ثط ٢هس ذطڂس ٲكتطڀ.

(. ثطضؾځ تأحڃط تهٹڂط ٢ڃٳتځ 1399ظازٺ ؾطټٷ٫ځ. ) آثبزڀ, ٸ حؿٵ حٳڃسڀ ظازٺ, اذٹاٴ ذطاظڂبٴ, ٟٚبضڀ ٞڃى .17

  .168-147(, 1)10 ,تح٣ڃ٣بت ثبظاضڂبثځ ٶٹڂٵ ٢هس ذطڂس ٲكتطڀ.ٸ ضؾبٶٿ ارتٳبٖځ ثط 

(. ثطضؾځ تأحڃط تهٹڂط ٢ڃٳتځ 1399ظازٺ ؾطټٷ٫ځ. ) آثبزڀ, ٸ حؿٵ حٳڃسڀ ظازٺ, اذٹاٴ ذطاظڂبٴ, ٟٚبضڀ ٞڃى .18

  .168-147(, 1)10 ,تح٣ڃ٣بت ثبظاضڂبثځ ٶٹڂٵ ٸ ضؾبٶٿ ارتٳبٖځ ثط ٢هس ذطڂس ٲكتطڀ.

(. پبؾد ضٞتبضڀ ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ ثٻ 1396ٰ.، ٸ ؾٯُبٶځ ٶػاز، ٴ.، ٸ ضقڃس، ٔ. )حٳڃسڀ ظازٺ، ٔ.، ٸ اؾٟڃساٶځ،  .19

چكٱ اٶساظ ٲسڂطڂت ثبظض٪بٶځ )چكٱ اٶساظ ٲسڂطڂت )پڃبٰ  .SOR ضاټجطزټبڀ ثبظاضڂبثځ ذڃطذٹاټبٶٻ زض چبضچٹة

 .142-125( (, 29)پڃبپځ  1)16ٲسڂطڂت((, 

ؾبظڀ،رٽت ثٽجٹز ٦بضاڂځ تڃٱ  ،اؾتٟبزٺ اظ ثبظڀ1397ضاظڂٷځ، ضٸح اٮٻ ٸ ٲٽطپٹض، ٲحٳس ٸ اٲبٶځ اذلال، ؾپڃسٺ، .20

 .اٞعاض،اٸٮڃٵ ټٳبڂف ٲٯځ اضتجبٌ ٖٯٹٰ اٶؿبٶځ، تٹٮڃس ٸ نٷٗت،تٽطاٴ ټب زض ٞطآڂٷس تٹؾٗٻ ٶطٰ

٣ٞٻ ٸ  (. ثطضؾځ ٸ ٶ٣س ٶٓطڂٻ ټبڀ اضظـ ٲجبزٮځ ثب تب٦ڃس ثط تٳبڂع اضظـ قبٶځ ٸ ٞٗٯځ.1401ضاٚجځ, ٸتٹٮٳځ. ) .21

  .انٹ٬

ٻ تأحڃط ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت ٸ اضتجبَبت ٸ تٹظڂٕ زضآٲس ثط ٶبآضاٲځ ارتٳبٖځ زض (. ٲُبٮ1401ٗضثڃٗځ. ) .22

  .204-175(, 1)22 پػٸټكٽبڀ ا٢تهبزڀ )ضقس ٸ تٹؾٗٻ پبڂساض(, اڂطاٴ.

٪طڀ ضڂؿ٥ ارتٳبٖځ  ټبڀ اضتجبَځ ثط تجٯڃٛبت ٦لاٲځ ثب ٲڃبٶزځ (. تبحڃط ٦بٶب1399٬ضرٹٖځ, ٸ ٶرٗځ ٲ٣سٰ. ) .23

  .128-110(, 42)19 چكٱ اٶساظ ٲسڂطڂت ثبظض٪بٶځ, ٪طڀ ذٹز اثطاظڀ ثطٶس. ڂ٭ٸ اٶتكبض ؾطڂٕ اَلاٖبت ٸ تٗس

ٖٳٯ٧طزڀ -(. اٮ٫ٹڀ پڃبٲسټبڀ ضٞتبضڀ1397ضحڃٳځ, ٞطد اٮٻ, زضظڂبٴ ٖعڂعڀ, ٖجساٮٽبزڀ, ٸ ٢ٷٹات پٹض. ) .24

  .44-27(, 4)8 تح٣ڃ٣بت ثبظاضڂبثځ ٶٹڂٵ, ٲٽبضت قٷٹز ٶڃطٸڀ ٞطٸـ.

،ثطضؾځ تأحڃط اثٗبز ضٸاٶكٷبذتځ اؾتطاتػڀ 1397حٳسڀ ؾبضزٸ، ٲؿٯٱ،ضؾتٳځ ٪ٹټطڀ، اٲڃٵ ٸ ٞبي٭، اٲڃط ٸ ٲ .25

ثبظڀ ٦بضڀ ثط ٸٞبزاضڀ ٲكتطڂبٴ ٲٹضزٲُبٮٗٻ ثڃٳٻ ؾڃٷب اؾتبٴ ٦طٲبٴ،٦ٷٟطاٶؽ ثڃٵ اٮٳٯٯځ ٶٹآٸضڀ زض ٲسڂطڂت 

 .ٸ٦بض ٸ ا٢تهبز،تٽطاٴ ٦ؿت

پػٸټكځ -ٯٷبٲٻ ٖٯٳځٞه (. آڂٷسٺ اٶ٣لاة اؾلاٲځ ٸ ٢سضت ٶطٰ آٲٹظـ ٖبٮځ.1397ضيبپٹض, ٸ  ٞتبحڃبٴ. ) .26

  .74-55(, 49)14 ,ٲُبٮٗبت اٶ٣لاة اؾلاٲځ

قٷبؾځ:  زاٶف  ٸ  اَلاٖبت ٖٯٱ  آٲٹظـ  قٷبؾځ (. آؾڃت1401ضيبظازٺ, ٸ ظټطٺ ٲڃطحؿڃٷځ. ) .27

  .13 ,زاٶف قٷبؾځ اڀ. ظٲڃٷٻ ٶٓطڂٻ 

ٴ؛ ثبظ ذٹاٶځ (. ثطآٲسٴ قبٺ اؾٳبٖڃ٭ اٸ٬ اظ ٲٷٓط ٸٶڃعڂب1398ضٶزجط, ٰ., ضحڃٳڃبٴ, ٰ. ح., ٸ ٲحٳس حؿٵ. ) .28

  .52-35(, 3)11 ,پػٸټف ټبڀ تبضڂرځ ٲٷبثٕ تطرٳٻ ٶكسٺ اڂتبٮڃبڂځ.
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(. احط ثڃٳٻ ثبظض٪بٶځ ثط ٶبثطاثطڀ زضآٲس زض ٦كٹضټبڀ 1401ظثڃطڀ, ٲٹتٳٷځ, ٲبٶځ, اٸنڃب, ٸ ؾڃسٺ ؾٹٮٳبظ. ) .29

  ؾڃبؾت ٪صاضڀ پڃكطٞت ا٢تهبزڀ. ٲٷترت.

ذعٖ٭ ثب ٸاٮځ پكت٧ٹٺ ٸ اڂ٭ ثڃطاٶٹٶس زض  ٲٷبؾجبت قڃد(. 1400ؾپٽٹٶس, قبټطذځ, ؾڃس ٖلاء اٮسڂٵ, ٸ نلاح. ) .30

  .164-139(, 28)15 ,ٲزٯٻ پػٸټف ټبڀ تبضڂرځ اڂطاٴ ٸ اؾلاٰ ضٸڂبضٸڂځ ثب ح٧ٹٲت ٲط٦عڀ.

(. ؾٷتعپػٸټځ ٖٹاٲ٭ ٦ٯڃسڀ ٲٹ٣ٞڃت زض 1399ؾٯڃٳبٶځ, ٞتحځ ٸاربض٪بٺ, حؿڃٷځ, ح٣بٶځ, ٸ ٲحٳٹز. ) .31

-7(, 4)19 ,ٶٹآٸضڀ ټبڀ آٲٹظقځ بظڀ ثط ٲجٷبڀ ٲس٬ ضٸثطتؽ.ٸاضؾ اڀ اظ َطڂ١ ثبظڀ آٲٹظـ ٸ تٹؾٗٿ حطٞٻ

38.  

ٖٯٹٰ  (. ٞطاتحٯڃ٭ ٖٹاٲ٭ ؾبظٲبٶځ ٲؤحط ثط تؿٽڃٱ زاٶف ؾبظٲبٶځ.1400ؾٽطاثځ, ڂعزذٹاؾتځ, ٸ نبز٢ځ آضاٶځ. ) .32

  .322-277(, 3)7 ٸ ٞٷٹٴ ٲسڂطڂت اَلاٖبت,

ٸڂػٺ ثطٶس زض ضاثُٻ ثڃٵ اضظـ زض٤  اڀ اضظـ (. ٶ٣ف ٸاؾُٻ1398ؾڃسڂٵ, ثٹزا٢ځ ذٹارٻ ٶٹثط, ٸ ضٲًبٶځ. ) .33

  .46-31(, 43)14 ٲسڂطڂت ثبظاضڂبثځ, قسٺ ٸ اضظـ ٖٳط ٲكتطڀ زض نٷٗت ثبٶ٧ساضڀ.

(. قٷبؾبڂځ ٲ٧بٶڃعڂٱ احط٪صاضڀ ٲسڂطڂت ټٳٹاضؾبظڀ ؾٹز ثط ټعڂٷٻ ثسټځ ٲبٮځ زض 1397ؾڃٝ اٮٽځ,  ٶبنط. ) .34

  .199-181(, 42)12 ا٢تهبز ٲبٮځ, ټبڀ ثٹضؼ اٸضا٠ ثٽبزاض تٽطاٴ. قط٦ت

ٞهٯٷبٲٻ  (. احط نٹضت رطڂبٴ ٸرٹٺ ٶ٣س ثط اضظـ قط٦ت.1401ٖٯځ انٛط قب٦طڀ, ٸ ازضڂؽ ٦طڂٳځ ٢طٺ ٖٳط. ) .35

  .678-667(, 84)6 ,ٖٯٳځ ترههځ ضٸڂ٧طزټبڀ پػٸټكځ ٶٹڂٵ زض ٲسڂطڂت ٸ حؿبثساضڀ

ضٸڂ٧طز آٲٹظـ اڀ ثب  (. ؾبضاڀ: ثبظڀ ضاڂبٶٻ1397ٞط,ٸ  ضٸحځ. ) ٖٯځ ٞطقجبٜ ا٦جطڀ, ؾربٸت, ڂٹٶؽ, آظازٺ .36

  .218-211(, 4)15 ,پػٸټف زض ٖٯٹٰ تٹاٶجركځ ؾٯٟػ زض ٲٹؾڃ٣ځ ٲجتٷځ ثط زضڂبٞت ٸ آٶبٮڃع نٹت.

ټبڀ  ٦ٷٷسٺ زض قج٧ٻ ،ثطضؾځ تأحڃط اؾتٟبزٺ اظ ٪ڃٳڃٟڃ٧ڃكٵ ثط ٸٞبزاضڀ ٲهط1400ٜٖٯڃعازٺ، ٞبَٳٻ، .37

ٷبڂٕ ٸ ٲسڂطڂت ٸ ټب ٸ ضاټ٧بضټبڀ ٶٹڂٵ زض ٲٽٷسؾځ ن ارتٳبٖځ،زٸٲڃٵ ٦ٷٟطاٶؽ ثڃٵ اٮٳٯٯځ چبٮف

 .حؿبثساضڀ،زاٲٛبٴ

(. قٷبؾبڂځ ربڂ٫بٺ آٲٹظـ زض ٞطآڂٷس ٪طاڂف ٲطزٰ ثٻ 1400ٟٚٹضڀ, ٢بٲتځ, ظض, ٖجساٮهبٮح, ٖٯٹڀ* ٸ ؾٯٳبٴ. ) .38

  .275-265(, 2)12 ,ٲزٯٻ ؾلاٲت ٸ ثٽساقت ٸضظـ ټٳ٫بٶځ.

  .ڀ ازڂبٶځپػٸټف ټب (. اذلا٠ ق٣ٟت ثٻ ضٸاڂت آ٪ٹؾتڃٵ.1400ٚڃبحځ, ٢ٷجطڀ, ثركٗٯځ, ٸ ٖسٮځ. ) .39

ٸاضؾبظڀ زض ٞطآڂٷس آٲٹظـ ٸ ڂبز٪ڃطڀ ٲسڂطڂت  (. تأحڃط ثبظڀ1400ٞبض٘, نٟبضڀ, ڂبؾٳٵ, ٸ رٟٗطڀ ؾڃؿځ. ) .40

  .672-657(, 4)15 ,ٞٷبٸضڀ آٲٹظـ تٗبضو.

(. قٷبؾبڂځ ٸ تٗڃڃٵ رصاثڃت ٪ڃبټبٴ ٲٹضز اؾتٟبزٺ ظٶجٹض 1400ٞرڃٳځ, ٲٗتٳسڀ, ٢ٯځ پٹض, تأؾٯځ, ٸ ٪ٯٷبظ. ) .41

  (.21)11 ,ٖٯٹٰ ٸ ٞٷٹٴ ظٶجٹض ٖؿ٭ اڂطاٴ طٶ٩ ثرتڃبضڀ.ٖؿ٭ زض ٲطاتٕ ٦ٹټ

(. ٲسٮځ ثطاڀ تٹؾٗٻ ٦بضآٞطڂٷځ زڂزڃتب٬ زض 1400ٞطز, ٲٯڃ٧ب, ٦بثبضاٴ ظاز ٢سڂٱ, ح٣ڃ٣ت ٲٷٟطز, ٸ رلا٬. ) .42

  (.35)9 ٲُبٮٗبت ٲسڂطڂت ٦ؿت ٸ ٦بض ټٹقٳٷس, ثٷڃبٴ ٦ٹچ٥ ٸ ٲتٹؾٍ. ټبڀ زاٶف قط٦ت

ٸ٦بضټبڀ ثؿڃبض ٦ٹچ٥ )ٲڃ٧طٸ( زض ثرف ٲكبٚ٭  ؤحط زض تٹؾٗٿ ٦ؿتټبڀ ٲ (. قٷبؾبڂځ پڃكطاٴ1397ٞلاح. ) .43

  .140-119(, 3)8 ,تح٣ڃ٣بت ثبظاضڂبثځ ٶٹڂٵ ذبٶ٫ځ ضٸؾتبڂځ.
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  ٸ  پػٸټكٷبٲٻ اؾلاٲځ ظٶبٴ (. ربڂ٫بٺ تسثڃط ٲٷع٬ زض ٲڃطاث اذلا٠ ٞٯؿٟځ ثب ضٸڂ٧طز اٶت٣بزڀ.1401ٞلاح. ) .44

  .ذبٶٹازٺ

(. احطثركځ آٲٹظـ ٲجتٷځ ثط 1400ځ, ٲحؿٷځ, ٸ ٞتح آثبزڀ. )٢بؾٳځ اض٪ٷٻ, ٲحٳس, پٹضضٸؾتبڂځ اضز٦بٶ .45

(, 3)15 ,ٞٷبٸضڀ آٲٹظـ آٲٹظاٴ ثب ٶبضؾبڂځ شټٷځ. ثبظڂ٫ٹٶٻ ؾبظڀ )٪ڃٳڃٟڃ٧ڃكٵ( زض اٶ٫ڃعـ تحهڃٯځ زاٶف

429-438.  

،احطثركځ ٢1400بؾٳځ اض٪ٷٻ، ٲحٳس ٸ پٹضضٸؾتبڂځ اضز٦بٶځ، ؾٗڃس ٸ ٲحؿٷځ، ٖٯڃطيب ٸ ٞتح آثبزڀ، ضٸح الله، .46

 ٹظـ ٲجتٷځ ثط ثبظڂ٫ٹٶٻ ؾبظڀ )٪ڃٳڃٟڃ٧ڃكٵ( زض اٶ٫ڃعـ تحهڃٯځ زاٶف آٲٹظاٴ ثب ٶبضؾبڂځ شټٷځآٲ

ټبڀ زڂزڃتب٬؛٪طاڂف  ؾبظڀ،٦ٷٟطاٶؽ تح٣ڃ٣بت ثبظڀ ،ٲسڂطڂت ت٣بيب زض نٷٗت ثبظڀ٢1396ٯٷسضڀ، ٖٯڃطيب، .47

 .ټب ٸ ٦بضثطزټب،تٽطاٴ ټب،ٞٷبٸضڀ

ا٢تهبز ٸ  ځ ٚصاڂځ ٸ اضظـ ا٢تهبزڀ ٚصا زض اڂطاٴ.(. تحٯڃ٭ ٶباٲٷ٢1401ٽطٲبٴ ظازٺ, رٟٗطظازٺ, ٸ ٞتحځ. ) .48

  .تٹؾٗٻ ٦كبٸضظڀ

ٲسڂطڂت  .(. اضائٻ اٮ٫ٹڀ ٲٹحط ثبظاضڂبثځ زض قط٦ت ټبڀ ثڃٳٻ زض اڂطاٴ1397ٞتبٶٻ. ) ٸ ,٦بٞځ, ٖٯڃعازٺ ٲك٧بٶځ .49

 .46-35 ,(2)2 ,ثبظاضڂبثځ

ائٻ اٮ٫ٹڀ ٖٹاٲ٭ ٲٹ٣ٞڃت (. اض٦1401طڂٳځ, ثركٱ, ٲڃلاز, اٮٳبؾځ ٞطز, ٲحٳسضؾٹ٬, ڂبضاحٳسڀ, ٸ ٲحؿٵ. ) .50

  .190-177(, 4)11 ,تح٣ڃ٣بت ثبظاضڂبثځ ٶٹڂٵ ثبظاضڂبثځ ذڃطذٹاټبٶٻ زض اڂطاٴ.

قٷبؾځ اؾت٣طاض ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت ؾجع زض  (. َطاحځ اٮ٫ٹڀ آؾڃت٦1400طڂٳځ, ثركٱ, ٲڃلاز, ٸ حؿڃٵ پٹض. ) .51

  .107-95(, 4)11 ,ٲسڂطڂت ثٽساقت ٸ زضٲبٴ ټب ٸ ٲطا٦ع زضٲبٶځ. ثڃٳبضؾتبٴ

ټب،اٸٮڃٵ  ،٦بضثطزټبڀ ثبظاضڂبثځ ثبظڀ ٸاضؾبظڀ زض ٲٗٳبضڀ ؾبظٲبٶځ: ٞطنت ټب ٸ چبٮف٦1396كٟځ، ټبٶڃٻ، .52

 .ټٳبڂف ٲٯځ پڃكطٞتٽبڀ ٲٗٳبضڀ ؾبظٲبٶځ،٢طچ٥

پػٸټځ ٞٷبٸضڀ ٲبٮځ زض  (. آڂٷسٺ٦1399ٹقف ٦طزقٹٮځ, ٚلاٲځ رٳ٧طاٶځ, ٲٯ٧ځ, ٞلاح قٳؽ, ٸ ٲڃطٞڃى. ) .53

  .0-0, ٷبٲٻ ثطٶبٲٻ ضڂعڀ ٸ ثٹزرٻٞهٯ اڂطاٴ ثب ضٸڂ٧طز ؾٷبضڂٹٶ٫بضڀ.

(. ضاټجطزټبڀ اٶتربة پٹضتٟٹڀ ثب اؾتٟبزٺ 1399ٲطڂٱ ثڃ٫ځ ٲڃلارطزڀ, احٳس ٲسضؼ, ٸ ٖٯځ اثطاټڃٳځ ٦طزٮط. ) .54

  اظ اضظـ اٞعٸزٺ ا٢تهبزڀ ٶؿجت ؾٹز ٸ اضظـ زٞتطڀ ثٻ اضظـ ثبظاض.

ثرف ٦كبٸضظڀ ٦كٹضټب )ثرف (. آقٷبڂځ ثب تك٧ٯٽبڀ نٷٟځ ٸ ا٢تهبزڀ 1398ٖجساٮطيب. ) ز٦تط ٲؿٯٳځ, ٸ  .55

  .106-73(, 9)40 ,تٗبٸٴ ٸ ضٸؾتب اٸ٬؛ تك٧ٯٽبڀ ثرف ٦كبٸضظڀ ٦كٹض ٦بٶبزا(.

(. آقٷبڂځ ثب تك٧ٯٽبڀ نٷٟځ ٸ ا٢تهبزڀ ثرف ٦كبٸضظڀ ٦كٹضټب )ثرف 1398ٖجساٮطيب. ) ز٦تط ٲؿٯٳځ, ٸ  .56

  .106-73(, 9)40 ,تٗبٸٴ ٸ ضٸؾتب اٸ٬؛ تك٧ٯٽبڀ ثرف ٦كبٸضظڀ ٦كٹض ٦بٶبزا(.

(. تبحڃط آٲٹظـ ٲٳتس زض ٲ٣بڂؿٻ ثب آٲٹظـ ٚڃط ٲٳتس )ٞبنٯٻ زاض( ثط ز٢ت، 1401ٽسڀ, ٲٗٳبضڀ, ٸ ٲٽطاٴ. )ٲك .57

  ؾلاؾت ٸ پڃچڃس٪ځ ٶٹقتبض ڂبز٪ڃطٶس٪بٴ ظثبٴ.

(. قطاڂٍ ٸ آحبض تحسڂس ٲؿئٹٮڃت ٶؿجت ثٻ ٶزبت 1400ٲٓٯٹٰ تطقڃعڀ, ثٷٟكٻ, ٞڃًځ چ٧بة, ٸ ٚلاٰ ٶجځ. ) .58

  .118-93(, 35)9 ,ٹنځپػٸټف ح٣ٹ٠ ذه زټٷسٺ زضڂبڂځ.
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ٞهٯٷبٲٻ ٖٯٳځ،  .10015(. ٶڃبظؾٷزځ آٲٹظقځ ثطاؾبؼ ضٸـ زڂ٧ٹٰ ٸ اؾتبٶساضز آٲٹظقځ 1398ٲٓٯٹٲڃبٴ. ) .59

  .106-89((, 1398)ثٽبض  4)قٳبضٺ 6 ,پػٸټف زض ڂبز٪ڃطڀ آٲٹظق٫بټځ ٸ ٲزبظڀ

ـ ٦بض٦ٷبٴ )ٲٹضز (. تجڃڃٵ ٶ٣ف ٪ڃٳڃٟڃ٧ڃكٵ ثط ضيبڂت قٛٯځ ٸ اٶ٫ڃع1398ؾحط. ) ذٹاٺ, ٸ  ٲٗهٹٰ, ٸَٵ .60

  .17-1(, 6)22 ,آٲٹظـ ٸ تٹؾٗٻ ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ ثٽساقتځ(._ٲُبٮٗٻ: نٷبڂٕ آضاڂكځ

ټب ڀ تٹؾٗٻ نبزضات  (. اضائٻ اٮ٫ٹڂځ رٽت تسٸڂٵ اؾتطاتػڀ 1400ٲٷبٜ ظازٺ ټڃط, قبٞٗځ, ٞبَٳځ, ٸ ٖبز٬. ) .61

 پتطٸقڃٳځ اڂطاٴ( ټبڀ ثٷڃبز )ٲُبٮٗٻ ٲٹضزڀ قط٦ت ټبڀ ذبضرځ ثب اؾتٟبزٺ اظ ضٸـ زازٺ  زض ثبظاض

ټبڀ تأحڃط٪صاض ثط تٹؾٗٿ ٦ڃٟڃت  (. تزعڂٻ ٸ تحٯڃ٭ ٖٹاٲ٭ ٸ ٲؤٮٟٻ1399ٲٷهٹضڀ, ٟٚٹضٶڃبٴ, ٸ ٲحٳس. ) .62

تح٣ڃ٣بت ثبظاضڂبثځ  ټبڀ زٸٮتځ ٸ ذهٹنځ نٷٗت ثبٶ٧ساضڀ. اڀ زض ثرف  ٲُبٮٗٻ  ذسٲبت اٮ٧تطٸٶڃ٥:

  .128-105(, 1)10 ٶٹڂٵ,

ټب، تٷ٫ٷبټب،  (. ٲٽٷسؾځ اضظـ ٲٟبټڃٱ، ٶٓطڂٻ1399ٲحٳسنبز٠. )  ا٦جط, اٶهبضڀ, ٸ ضؾتٱ, ٶبٲځ,  ظازٺ ٲٽسڀ .63

  .244-227(, 4)4 ,ضټڃبٞتځ زض ٲسڂطڂت ثبظض٪بٶځ چبٮكٽب.

(. اضظڂبثځ ٲڃعاٴ ضيبڂت قٛٯځ ٸ ثٽطٺ ٸضڀ 1400ٲٽٷبظ شاثح ٚبظاٶځ, ٸ ؾجحبٴ قڃرځ ٸٶس؛ ضيب ذٯڃٯځ؛. ) .64

ٳځ زاٶف اٶتٓبٲځ زٞتط تح٣ڃ٣بت ٦بضثطزڀ اؾتبٴ ٶكطڂٻ ٖٯ ٦بض٦ٷبٴ ٶڃطٸڀ اٶتُبٲځ ثب تٹرٻ ثٻ ؾبٖت ٦بضڀ.

  .52-42(, 50)14 ,آشضثبڂزبٴ ٚطثځ

ثٷسڀ  (. قٷبؾبڂځ ٸ اٸٮٹڂت1400ٲٹؾٹڀ, ؾڃسٺ ٶؿڃٱ, ٲٹؾٹڀ, ؾڃس ٶزٱ اٮسڂٵ, ؾبٖسڀ, ٲٹڂس, ٸ اٶڃؽ. ) .65

  .1-22(, 3)11 ,تح٣ڃ٣بت ثبظاضڂبثځ ٶٹڂٵ . ارتٳبٖځ ثب اؾتٟبزٺ اظ ضٸڂ٧طز زٮٟځ ٞبظڀ  ٖٹاٲ٭ احط٪صاض ثط ثبٶسٮڃٷ٩

(. اضظڂبثځ ٸ ضتجٻ ثٷسڀ ٖٹاٲ٭ ٲٹحط ثط 1399ٲڃطاٶځ ؾط٪عڀ, ٖؿ٧طڀ, ٲٯ٥ حؿڃٷځ, نبز٠, ڂعزڀ, ٸ اؾٳب. ) .66

ٞهٯٷبٲٻ ٞٵ  (.TRAٲٹ٣ٞڃت پڃبزٺ ؾبظڀ ٪ڃٳڃٟڃ٧ڃكٵ اظ زڂس٪بٺ ٲٗٯٳبٴ ثب اؾتٟبزٺ اظ ٲس٬ ٞٗبٮڃت ٲؿتس٬ )

  .44-25((, 40)پڃبپځ 4)10 ,آٸضڀ اَلاٖبت ٸ اضتجبَبت زض ٖٯٹٰ تطثڃتځ

ټبڀ  (. َطاحځ ثبظاض ٲٗبٸيبت ثڃٳٻ1399ٲڃطَبټط, ؾڃس ٲحٳسرٹاز, ٲٹؾٹڂبٴ, ؾڃسٖجبؼ, ٸ ؾٯڃٳبٶځ اٲڃطڀ. ) .67

تح٣ڃ٣بت ٲبٮځ  ٚڃطظٶس٪ځ زض ثؿتط نٷٗت ثڃٳٻ ٸ ثبظاض ؾطٲبڂٻ اڂطاٴ ثب تأ٦ڃس ثط اثٗبز ٣ٞٽځ ٸ ٲبٮځ.

  .150-111(, 1)10 ,اؾلاٲځ

ټبڀ  (. َطاحځ ثبظاض ٲٗبٸيبت ثڃٳٻ1399, ؾڃسٖجبؼ, ٸ ؾٯڃٳبٶځ اٲڃطڀ. )ٲڃطَبټط, ؾڃس ٲحٳسرٹاز, ٲٹؾٹڂبٴ .68

تح٣ڃ٣بت ٲبٮځ  ٚڃطظٶس٪ځ زض ثؿتط نٷٗت ثڃٳٻ ٸ ثبظاض ؾطٲبڂٻ اڂطاٴ ثب تأ٦ڃس ثط اثٗبز ٣ٞٽځ ٸ ٲبٮځ.

  .150-111(, 1)10 ,اؾلاٲځ

-375, 20 ,ٖٯٹٰ پعق٧ځ ٲزٯٻ اڂطاٶځ آٲٹظـ زض (. ٦طٸٶب ٸ ثبظڀ ٸاضؾبظڀ آٲٹظـ.1399ٶزڃٳځ, ٸ ٦طڂٳڃبٴ. ) .69

376.  

-375, 20 ,ٲزٯٻ اڂطاٶځ آٲٹظـ زض ٖٯٹٰ پعق٧ځ (. ٦طٸٶب ٸ ثبظڀ ٸاضؾبظڀ آٲٹظـ.1399ٶزڃٳځ, ٸ ٦طڂٳڃبٴ. ) .70

376.  

ؾبظڀ ؾڃؿتٳٽبڀ ٲجتٷځ ثط ٪ڃٳڃٟڃ٧ڃكٵ ثب  ،اضائٻ ضاټ٧بضڀ ٶٹڂٵ ثطاڀ َطاحځ ٸ پڃبزٺ1397ٶهڃطظازٺ، اٮٷبظ، .71

ٲبقڃٵ،٦ٷٟطاٶؽ ثڃٵ اٮٳٯٯځ ٲُبٮٗبت ثڃٵ ضقتٻ اڀ زض ٲسڂطڂت ٸ اؾتٟبزٺ اظ اٮ٫ٹضڂتٱ ټبڀ ڂبز٪ڃطڀ 

 ٲٽٷسؾځ،تٽطاٴ
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ثٷسڀ شڂٷٟٗبٴ ثبٶ٧ځ زض ٲسڂطڂت ذسٲبت  (. قٷبؾبڂځ ٸ ضتجٻ1401ٶٹضڀ, ت٣ٹا, ت٣ٹڀ ٞطز, ٶ٣ځ ظازٺ, ٸ ٲحٳس. ) .72

  .ٶكطڂٻ ٖٯٳځ ٲسڂطڂت اَلاٖبت ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت.

ثربضا ثبظقٷبذت ٲك٣ٟځ ثربضائځ ٸ يطٸضت تهحڃح ٸ اٶتكبض  (. قبٖطڀ اظ1400ٶٹضڂبٴ, ثٽطاٲڃبٴ, ٸ چتطاڂځ. ) .73

  .54-39(, 1)13 ,ٲتٵ قٷبؾځ ازة ٞبضؾځ تطڂٵ ٶؿرٿ زڂٹاٴ قبٖط. ٦ٯڃّبت اٸ ثٻ ټٳطاٺ ٲٗطٞځ ٦بٲ٭

،٪ڃٳڃٟڃ٧ڃكٵ ٸ ٦بضثطزټبڀ آٴ،چٽبضٲڃٵ ٦ٷٟطاٶؽ 1397ټبزڀ، ٞبڂعٺ ٸ آ٢بڂځ، ٲٯڃ٧ب ٸ ٞطټٷ٩ ازڂت، ؾٳڃٻ، .74

 .ڃٹتط ٸ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت،ثبث٭ٲٯځ ٖٯٹٰ ٸ ٲٽٷسؾځ ٦بٲپ

ٲٷٓٹض تٹؾٗٻ زٸٮت  ټبڀ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت ثٻ ثٷسڀ پطٸغٺ (. اضائٻ ٲس٬ اٸٮٹڂت1400ټٳتځ ٶػاز, ٶٛٳٻ, ٸ ذسڂٹض. ) .75

  .194-173(, 3)11 ,ټبڀ ٲسڂطڂت ٲٷبثٕ ؾبظٲبٶځ پػٸټف اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ.

اڀ  ؾبظڀ آٲٹظـ ؾٹاز ضؾبٶٻ اڀ ثطٶبٲٻټبڀ ٲٷبؾت ثط (. قڃٹٺ1399ٞطاقبٺ, ٸ اذ٫طڀ. ) ٸڂسا, پٹضزټ٣بٶځ ټٳطاظ,  .76

  .104-67(, 5)11 ,ٶبٲٻ ٞطټٷ٩ ٸ اضتجبَبت زض ضازڂٹ رٹاٴ.

(. تأحڃط آٲٹظـ اظ َطڂ١ ٪ڃٳڃٟڃ٧ڃكٵ ثط ت٧ٟط اؾتطاتػڂ٥ 1398ټٷطڀ, حجڃت, ٟٚٹضڀ, ؾط٦ٹټځ, ٸ پ٫بٺ. ) .77

  .194-175(, 1)11 ,ٶكطڂٻ ٲسڂطڂت ٸضظقځ ٲسڂطاٴ ٸضظقځ ٦كٹض.

(. ٖٹاٲ٭ ٲؤحط ثط اؾتطاتػڀ ثبظاضڂبثځ ثب ضٸڂ٧طز آٲٹظقځ ثڃٳٻ 1399, ٸ ٲٷهٹض. )ٸٮڃٳځ, ٞتبحځ, ضٶزجط .78

  .9-1(, 2)10 ,تٗبٮځ ثبٮڃٷځ ؾلاٲت.

(. احطثركځ آٲٹظـ ثٻ ٦ٳ٥ ثبظڀ ٸاضؾبظڀ ثط ايُطاة ضڂبيځ ٸ اٶ٫ڃعپ 1400ڂبٞتڃبٴ, ٖجسڀ, ٸ حسڂج. ) .79
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