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 چکیدٌ
ثِ  یٍ غَِّ یوفًٍب، ففضِ غؽهبت فوَه یثب ٌفٍؿ ثطفاى پبًؽه

وىت  فاىیهَـؼ ًؾف ـّجفاى ؼٍلت ّب ٍ هؽ ًیاق پ ًیث یىیٌىل الىتفًٍ
لفاـگففتِ اوت.  وِیٌِقت ث گفاىیّوسَى ثبق یالتّبؼ يیٍ وبـّب ٍ فقبل

 فاتیخْت تغ ییّب ٌِیقه ًیثطفاى ؼـ اوثف وٍَـّب، پ ٌؽُیـٌؽ فكا
 وِیهتقؽؼ ّوسَى ٌِقت ث ـیـا ؼـ ٌِب یالتّبؼ تیفقبل ُؼـ ًطَ یاوبو

 تیهطَـ یىیثف ـٌؽ ٍ تَوقِ غؽهبت ثِ ٌىل الىتفًٍ ؽیٌىل ؼاؼ. لؿا تبو
ثِ  بىیهؽل افتوبؼهٍتف یٍافتجبـوٌد يیپمًٍّ تؽٍ يی.ّؽف ابفتی

 كیوفًٍب اوت .تطم یؼـ ؼٍـُ پپبًؽه وِیؼـ ٌِقت ث یىیغؽهبت الىتفًٍ
 یگفا ٍ ثِ لطبػ هػبعت ٌٌبغت اثجبت یٌٌبو نیؼاپبـا ؽگبُیضبضف اق ؼ

ؼـ ضَقُ  یٍ ثِ لطبػ للوفٍ قهبً یٍیوبیثِ لطبػ ـٍي پ ،یوبـثفؼ
اوت. خْت خوـ  یؽاًیه كیّب ً ؼاؼُ یٍ اق ًؾف خوـ آٍـ یهمغق مبتیتطم
ؼاؼُ ّب اق پفوٌٍبهِ اوتبًؽاـؼثْفُ گففتِ ٌؽ. ضدن ًوًَِ ثب اوتفبؼُ  یاٍـ

.آقهَى ؽیگفؼ يیتق G power 234ًوًَِ  ضدن يییاق ًفم افكاـ تق
هطَـ  بًهیٍاـ یهقبؼلات وبغتبـ یهؽل وبق تنیّب هغبثك ثب الگَـ ِیففض

لفاـ  یهَـؼ ثفـو SPSS,24 ٍSmart:PLS,3ثب اوتفبؼُ اق ًفم افكاـ 
 تیفیاعلافبت ٍ و تیفیو ٌتفًت،یًٍبى ؼاؼ، افتوبؼ ثِ ا حیگففت. ًتب

 يیؼاـؼ. ّوسٌ هیثِ غؽهبت الىتفًٍ بؼوٌٌؽُ ؼـ افتو یٌیغؽهبت ًمً ث
 ،یىیهثجت ثف افتوبؼ ثِ غؽهبت الىتفًٍ فیفلاٍُ ثفتبث كیاعلافبت ً نیتىْ

 یىیٍ افتوبؼ ثِ غؽهبت الىتفًٍ ٌتفًتیؼـ ـاثغِ افتوبؼ ثِ ا لگفیًمً تقؽ
 ؼاـؼ

 کلیدي هايواژه

 تیفیاعلافبت ،و تیفیو ٌتفًت،ی،افتوبؼ ثِ ا هیافتوبؼ ثِ غؽهبت الىتفًٍ
 وِیاعلافبت ، ٌِقت ث نیغؽهبت ،تىْ

 

 

 

 

 

Abstract 
With the onset of the Corona pandemic crisis, the supply of 

public and private services in electronic form has become 

more and more desired by government leaders, business 

managers, and economic activists such as insurance industry 

players. The increasing growth of the crisis in most countries 

created the background for fundamental changes in the way of 

economic activity in many industries such as the insurance 

industry. Therefore, emphasis was placed on the growth and 

development of electronic services. The purpose of this 

research is to formulate and validate the model of customers' 

trust in electronic services in the insurance industry during the 

Corona pandemic period. And in terms of time domain, it is in 

the field of cross-sectional research and in terms of data 

collection, it is also field. A standard questionnaire was used 

to collect data. The sample size was determined using G power 

234 sample size software. Hypotheses were tested according to 

variance-based structural equation modeling algorithm using 

SPSS, 24 and Smart:PLS, 3 software. The results showed that 

trust in the Internet, quality of information and quality of 

services have a predictive role in trusting electronic services. 

Also, information sharing, in addition to having a positive 

effect on trust in electronic services, has a moderating role in 

the relationship between trust in the Internet and trust in 

electronic services.. 
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sharing, insurance industry 

بحزان  يامدَایدرپ ی؛ پژيَش یکیبٍ خدمات الکتزيو انیمدل اعتمادمشتز یي اعتبارسىج هیتدي

 (معلم مٍیمطالعٍ : ب مًرد)کزيوا

*یدیفاضل س
 3یل چیبهزوس قل،2زسالویندا شاهم ،1

 تْفاى مبتیٍاضؽ فلَم ٍ تطم ی، ؼاًٍگبُ اقاؼ اولاه یٍ ضىبثؽاـ تیفیؼاًٍىؽُ هؽ ،یهً گؿاـ یٍ غغ یفیگ نی، تّو یؼٍلت تیفی، هؽ یتػّّ یؼوتف 1
ٍاضؽ تْفاى  ی، ؼاًٍگبُ اقاؼ اولاه یٍ ضىبثؽاـ تیفیؼاًٍىؽُ هؽ ،یفوَه یهً گؿاـ یٍغغ یفیگ نی، تّو یؼٍلت تیفی، هؽ یؼوتف یؼاًٍدَ 2

 )ًَیىٌؽُ هىئَل(هفوك
تْفاى ،  ،یثٍْت ؽی، ٌْ یٍ ضىبثؽاـ تیفیؼاًٍىؽُ هؽ ،یهً گؿاـ یٍ غغ یفیگ نی، تّو یؼٍلت تیفیتْفاى ،هؽ یثٍْت ؽیؼاًٍگبُ ٌْ یفلو تیفضَ ّ 3

 فاىیا
 03/04/1402 تاریخ پذیزش:            09/03/1402 :تاریخ دریافت

Compilation and validation of the customer trust model for electronic services in 

the insurance industry; A research on the consequences of the Corona crisis 
Fazel saydi

1
 , Neda Shahmirzalu

2
 ,  Behrouz ghlichlee

3
  

1
Doctorate in Public Administration, Decision Making and Linear Meshing, School of Management 

and Accounting, Islamic Azad University, Science and Research Branch, Tehran 
2
PhD student, public administration, decision-making and general meshing, faculty of management 

and accounting, Islamic Azad University, Tehran branch, center of Tehran. Iran 

3 Member of the academic staff of Shahid Beheshti University of Tehran, public administration, decision-

making and linear meshing, Faculty of Management and Accounting, Shahid Beheshti, Tehran, Iran 
Received: (30/06/2023)           Accepted: (29/07/2023) 

   /https://dorl.net/dor:شناسه یکتا

 



تحزاى  یاهسّایزرپ ی؛ پژٍّش یکیتِ ذسهات الکتزًٍ اىیهسل اػتوازهشتز یٍ اػتثارسٌج يیتسٍ فاضل سیسی ٍ ًسا شاّویزسالَ ٍ تْزٍس قلیچ لی:

 هؼلن( وِیکزًٍا)هَرز هطالؼِ : ت

 قدمٍ.م1

( اگفزِ ثِ َِـت COVID-19وفًٍب  ) یثطفاى پبًؽه
 یتلم یؼـ ضَقُ ثْؽاٌت فوَه یخْبً یزبلٍ نیهىتم

 یاختوبف یآى، اثقبؼ هتٌَؿ قًؽگ فاًگفیٍ یبهؽّبیاهب پ گفؼؼ،یه
ثطفاى ؼـ اوثف وٍَـّب،  ٌؽُیاوت. ـٌؽ فكا ؽُیثٍف ـا ؼـًَـؼ

 تیؼـ ًطَُ فقبل یاوبو فاتیخْت تغ ییّب ٌِیقه ًیپ
ٌىل ؼاؼ.  وِیهتقؽؼ ّوسَى ٌِقت ث ـیـا ؼـ ٌِب یبؼالتّ

 یىیثف ـٌؽ ٍ تَوقِ غؽهبت ثِ ٌىل الىتفًٍ ؽیلؿا تبو
ٍ  يیًؾفگبُ ففضِ غؽهبت ثِ ٌىل اًلا يی. ؼـابفتی تیهطَـ

،ًطَُ  یٍ اـتجبعبت اختوبف ٌؽّبیففا یثِ ؼگفگًَ یىیالىتفًٍ
هٌدف ٌؽُ  یهٍتف -ؼٍلت ٍ وىت ٍ وبـ-تقبهل ٌْفًٍؽ

 ( 2020اوت.  )گفاًؽ ٍ ّوىبـاى ،

ٍ ضفٍـت  لیثطفاى وفًٍب ٍ توب یفیعَـ اغُ ثب ٌىل گ ثِ
هىئلِ افتوبؼ  تیاّو بى،یٌفوت ّب ٍ هٍتف يیث يیاـتجبط اًلا

ـا ؼٍزٌؽاى وفؼُ اوت. هػَِّب  یىیثِ غؽهبت الىتفًٍ
افتوبؼ  یخؽ بقهٌؽیغَؼ ً یغؽهبت تیهبّ لیثِ ؼل وِیٌِقت ث

ثِ  فتوبؼغَؼ اوت. لؿا زبلً ا یىیثِ غؽهبت الىتفًٍ بىیهٍتف
اق  یؼـ ٌفاط فقل بىیهٍتف يیؼـ ث یىیغؽهبت الىتفًٍ

ٍ ـّجفاى ٌفوت ّب ٍ ثِ عَـ غبَ  فاىیؼغؽغِ هؽ يیهْوتف
،  فایٌگبًدی، هپ2015،  ٌَیٍ آـ بیاوت. )گفاو وِیؼـ ٌِقت ث

ٍ ّوىبـاى ،  َی، تئَؼٍو2005، ٍلً ٍ ّوىبـاى ، 2015
،  ٌتفًتیـٌؽ ا 1990 يیپى یوبل ّب یع ی( اقعفف2019

 یًَ، ففاـٍ یففِت ّب یفیـا ؼـ ٌىل گ یخؿاث یؼگفگًَ
 یثبقاـّب فییوِ ثب تغ یثِ گًَِ الفاـؼاؼ،  وِیث یٌفوت ّب

 ؽیخؽ یزبلً ّب يیٍ اًلا یهدبق یثِ ثبقاـّب یٍالق
هغبثك ثبگكاـي وٌففاًه  ،یالتّبؼ ؽگبُی. اق ؼؽاـگٍتیپؽ

 ِث 2018 یوبل ّب ی( ع2020تَوقِ ٍ تدبـت هلل هتطؽؼ )
 يیٍخَؼ ؼاٌتِ اوت. ا يیاًلا یًففهٍتف َىیهل 1450ثقؽ 
وىت ٍ وبـّب ثِ  یىیاوت وِ اـقي تدبـت الىتفًٍ یؼـضبل

ؼلاـ ٍ وىت ٍ وبـّب ثِ  بـؼیلیه 21258وىت ٍوبـّب ، 
 تیؼلاـ ثَؼُ اوت. لؿا اّو َىیهل 4390هّفف وٌٌؽگبى 

اًىبـ  وِیّوسَى ث یؼـ ٌِقت یىیففضِ غؽهبت الىتفًٍ
ٍ ّوىبـاى ،  َی، تئَؼٍو2008اوت. )لبون ٍ فجؽالله ،  فیًبپؿ

 ( 2018،  ٌِیَتیٌیٍ ه تِیٍَـای، ا2019

زَى  یفَاهل لیثِ ؼل یىیففضِ غؽهبت الىتفًٍ ـاّجفؼ
ٍ  ییوففت ؼـ ففضِ غؽهبت، ؼـ ؼوت ـن ثَؼى  ِففِ خَ

اوت وِ ٌفوت ّب خْت  یىفؼیاى، ـٍ یاًگبـ یالتّبؼ
ؼـ ؼوتَـ وبـ لفاـؼاؼُ اًؽ.  بىیهٍتف بقیغؽهبت هَـؼ ً يیتبه

 يی(.ؼـا2017ّوىبـاى ،  ٍ ىَةی، خ2020،  ىتفاًَمی)وبپ
ففضِ  ٌتفًت،یثب گىتفي هىتوف ٍ تَوقِ ـٍقافكٍى ا ؽگبُیؼ

 بىیگٍتِ ، اهب زبلً افتوبؼ هٍتف لیاعلافبت ٍ غؽهبت تىْ
ثؽل گٍتِ  یبتیض یثِ هَضَف یىیالىتفًٍ ظیؼـ هط

اثْبم ؼـ  ًیافكا ی( ثِ فجبـت2008اوت.)ولتَى ٍ ّوىبـاى ، 
فؽم  لیثِ ؼل بىیهٍتف يیؼـ ث یىیغؽهبت الىتفًٍ فيیپؿ

 یفضضَـیٍ اـتجبعبت غ يیاًلا یّب ظیهط ـٍؼـٍـ،ؼـهفاٍؼُ 
افتوبؼ وبـثفاى  يیٍ تىَ دبؼیا يیٌؽُ اوت، ثٌبثفا كیافكٍى تف ً

اوت وِ  یهقضل ،یىیغؽهبت الىتفًٍ فيیؼـ پؿ بىیٍ هٍتف
ٍ  فاىیؼـ هؽ هیٍ اوتفاتم یـاّجفؼ یضفٍـت ؼاـؼ، ًگبّ

فؼ. یٌىل گ یىیؼٌّؽُ غؽهبت الىتفًٍ هی، وفٍ كاىیثفًبهِ ـ
ثِ ففضِ  بىی(. لؿا افتوبؼ هٍتف2012)اثٌٌَبة ٍ الافؾن ، 

 یا وِیث یٌفوت ّب یـٍ ًیزبلً پ یىیغؽهبت الىتفًٍ
ؼـ  ٌؽیففا يیخْت ثْجَؼ ا ییـاّىبـّب يیبقهٌؽتؽٍیاوت وِ ً

زفا وِ  ؽّؽیلفاـه ؽیهَـؼ تبو ًیاق پ ًیـا ث وِیٌِقت ث
 وِیث قتؼـ ٌِ ٌتفًتیاعلافبت ٍ اوتمفاـا یوبـثفؼ فٌبٍـ

 یثِ اـهغبى ه وِیث یٌفوت ّب یـا ثفا یـلبثت تیهك ٌؽیففا
 (1398ي،یاٍـؼ. )خوبلؽ

  یىبیًؾفگبُ ّوبًگًَِ وِ ثَخبًگ ٍ و يیا ؼـ
هىجت ثِ  بىیافتوبؼ هٍتف ی(اؽْبـؼاٌتٌؽ، لكٍم ثبقوبق2020)

ثفغَـؼاـاوت.زفا وِ ففضِ  تیاق اّو یىیغؽهبت الىتفًٍ
 تَاًؽیه یغؽهبت یوبقهبى ّب یاق وَ یىیغؽهبت الىتفًٍ

وىت ٍ وبـّب ثب  كیٌْفًٍؽاى ٍ ؼٍلت ٍ ً ِیاـتجبط ؼٍوَ
 يیؼّؽ. ثِ ّو ًیافكا يیتقبهل اًلا كیاق عف ـا بىیهٍتف

 یزبلٍ بىیهٍتف يیؼـ ث یىیخْت افتوبؼ ثِ غؽهبت الىتفًٍ
 ثَؼُ اوت.  وِیث یبٌفوت ّ فاىیهؽ یـٍ ًیپ یاوب

ؼـ ـٌؽ ٍ تَوقِ  یفیًمً اًىبـ ًبپؿ وِیٌِقت ث كیً فاىیؼـا
 ی؛ ع یهفوك وِیث یؼاـؼ. هغبثك ثب گكاـي هبل یالتّبؼهل

 4/47هیلیَى ثیوِ ًبهِ ِبؼـ ٍ  1/63ضؽٍؼ  1400وبل 
هیلیَى فمفُ غىبـت پفؼاغت ٌؽُ اوت. ثِ عَـ هثبل ضك 

ؼـ ضؽٍؼ  تَاىیـا ه فاىیا وِیث یؼـٌفوت ّب یؽیتَل وِیث
ّكاـ هیلیبـؼ تَهبى ؼاًىت وِ ثِ ًىجت هٍبثِ  1/54ٍ  5/100

ؼـِؽ ـٌؽ ـا ًٍبى  2/45ٍ  8/38ؼـ ضؽٍؼ  1399وبل 
ضفٍـت  وِی. لؿا ضدن غؽهبت اـئِ ٌؽُ ؼـ ٌِقت ثؽّؽیه

اهف  يیلفاـ ؼاؼُ اوت. ا ؽیـا هَـؼ تبو بىیتَخِ ثِ هٍتف
 ًیـا هَـؼ تَخِ ث یهؽاـ یهٍتف یبهؽّبیضفٍـت تَخِ ثِ پ

ٍ ففضِ غؽهبت  یهؽاـ یلفاـؼاؼ اوت. وبقُ هٍتف ًیپ قا
ثَؼُ اوت.  يیٍیپ يیهطمم ؽیهَـؼ تبو وِیهغلَة ؼـ ٌِقت ث

 مبتیهفَْم ؼـ تطم يیا یبثیوِ وٌدً ٍ افتجبـ  یثِ گًَِ ا
  لنیهَـؼ پمًٍّ لفاـگففتِ اوت.)لاتَـ گ یبؼیق یالولل يیث
  بـاىٍ ّوى یقی؛ ٌف2015، ریثبغف ٍ اٍلجف فيی؛ ت2020،
،2020 ) 
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وفًٍب ؼـ  یثِ خْت پبًؽه یتبلیدیؼًجبل خًْ غؽهبت ؼ ثِ
ضفوت ثِ ووت ٌَّوٌؽ  كیً فاىیاوثف هٌبعك خْبى ، ؼـ ا

 یّب تیوفؼى غؽهبت ٍ فقبل یىیٍ الىتفًٍ یوبق
 یبهؽّبیؼـ وٌتفل ثطفاى وفًٍب ٍ پ یخؽ ی،ـاّجفؼیالتّبؼ

 يیٌؽى ا ییثِ اخفا بقیً يیٌؽُ اوت. ّوسٌ یپه اق اى تلم
 ،یاوتٌبؼ لبًَى ثفًبهِ پٌح وبلِ ٌٍن تَوقِ التّبؼ ِـاّجفؼ ث
وِ ؼٍلت هىلف ثِ ( 1396-1400وٍَـ) یٍ ففٌّگ یاختوبف

 یضىبن وًٌَ ظیٌؽُ اوت، ؼـ ٌفا یىیاـائِ غؽهبت الىتفًٍ
پمًٍّ ثف  يیوجت ا يیاوت. ثؽ بفتِیضفٍـت  ًیاق پ ًیث

افتوبؼوبق  یٌؽیٍبیثف فَاهل پ ،كیتطم یاوبن زبـزَة ًؾف
ؼـ ؼٍـُ ثطفاى وفًٍب ؼـ ٌِقت  یىیغؽهبت الىتفًٍ فيیپؿؼـ 

افتوبؼ ثِ ثىتف  ،یىیاعلافبت الىتفًٍ تیفیو فیًؾ وِ،یث
اعلافبت  نیٍ تىْ یىیغؽهبت الىتفًٍ تیفیو ٌتفًت،یا

ٍ ٌبًگ، اذ ،  ی، ل2014. یلَ فیبی ،یل ی،هتوفوكاوت. )هَل
 (2015ٍ اٍثفت ،  ی، فبغَـ2020

ٌؽُ  يی، هؽل تؽٍ ؽّؽیًٍبى ه كیً یهتَى پمٍٍّ یٍاـو
، هَـؼ  یهفَْه یپمًٍّ ضبضف ثِ َِـت اقهَى هؽل ّب

فلاٍُ ثفاى  يیؼـ گؿٌتِ لفاـًگففتِ اوت. ّوسٌ یافتجبـ وٌد
ثِ ففضِ غؽهبت  بىیفَاهل هَثف ثف ثْجَؼ افتوبؼ هٍتف

 ؼـ كیوفًٍب ً یپبًؽهاق  یًبٌ یبهؽّبیثب تَخِ ثِ پ یىیالىتفًٍ
لفاـًگففتِ  یؽاًیه ًیوبیٍ پ یهَـؼ اقهَى تدفث وِیٌِقت ث
 یٌؽّبیٍبیپ یتب ثب هؽل وبق نیوجت تلاي وفؼ يیاوت. ثؽ

، ثِ  وِیؼـ ٌِقت ث یىیثِ غؽهبت الىتفًٍ بىیافتوبؼ هٍتف
وفًٍب  یپبًؽه ظیثْجَؼ ؼـ ٌفا یهَثف ففاـٍ ییوبقُ ّب یهقفف

ًمً  يیٍیپ بتیثفاوبن وٌىبي اؼث یی. اقوَنیثپفؼاق
وٌدً  لگفیتقؽ فیاعلافبت ثِ فٌَاى هتغ نیتىْ لگفیتقؽ

غَاّؽ  يیٍیپ مبتیتطم یًؾف ثِ ًَاٍـ يیًٍؽُ اوت. لؿا اق ا
 افكٍؼ.

تَوقِ  ثیثفآهؽُ اق پمًٍّ ضبضف اق ض حیوجت ًتب يیثؽ
ٍ اق هٌؾف  یًؾف یهجبً یوبق یثِ غٌ یفلو

وبقاى  نیتّو یـٍ ًیـا پ ییاخفا یی،ـاّىبـّبیوبـثفؼ
 تَاًؽیپمًٍّ ه حیًتب يی. ّوسٌؽّؽیلفاـ ه وِیٌِقت ث

 ییثب ثطفاى ّب ییبـٍیـٍ یـا ثفا یٍ ًؾف یوبـثفؼ یاعلافبت
 فاىیهؽ بـیففاّن آٍـؼ. ٍ ؼـاغت كیً ٌؽُیؼـ آ بوفًٍ یپبًؽه فیًؾ

 یپمًٍّ ،پبوػ يیلفاـؼّؽ. لؿا ا وِیٍ ـّجفاى ٌِقت ث
اوت.  یمبتیٍ غلا تطم یبقپمٍٍّیً يیا ثِ یبتیٍ فول یتدفث
 يیهغفش ٌؽُ  ثِ ؼًجبل پبوع ثِ ا بتیثفاوبن اؼث يیثٌبثفا

)افتوبؼ ثِ یٌؽیٍبیفَاهل پ فیثَؼ تبث نیغَاّ یپفوً هطَـ
اعلافبت(  تیفیاعلافبت، و نیغؽهبت، تىْ تیفیو ٌتفًت،یا

هقلن ؼـ  وِیؼـ ث یىیثِ غؽهبت الىتفًٍ بىیؼـ افتوبؼ هٍتف

 اوت.؟ كاىیوفًٍب ثِ زِ ه یؼٍـُ ثطفاى پبًؽه

 :يوظز یمباو .2

 یىیٍ افتوبؼ ثِ غؽهبت الىتفًٍ ٌتفًتیافتوبؼ ثِ ا-2-1

زبلً ؼـ تقبهل ؼٍ  يیتف یثِ فٌَاى اِل ٌتفًتیثِ ا افتوبؼ
 یّب ٍففتی. پٍَؼیؼٌّؽُ ٌٌبغتِ ه هیعففِ ،وبـثف ٍوفٍ

ًِ تٌْب اـتجبعبت  ٌتفًتیٍ تىبهل ا یـٍق افكٍى تىٌَلَل
وفؼُ اوت. ثلىِ اهىبى ـٌؽ  یـا ؼزبـ ؼگفگًَ یاختوبف

ٌْفًٍؽاى ٍ ؼٍلت، هػَِّب ؼـ ففضِ  يیث یتقبهلات هدبق
( 2020ـا ٌىل ؼاؼُ اوت. )غبى  ،  یغؽهبت فوَه فيیٍ پؿ

 ِیـاثغِ ؼٍوَ هی دبؼیا ٌِیثىتف ٍقه يیهْوتف ٌتفًتیؼـٍالـ ا
وٌٌؽگبى  بفتیى ٍ ؼـاـائِ ؼٌّؽگب يیث يیثِ َِـت آًلا

.زبلً افتوبؼ ٌْفًٍؽاى ٍ وبـثفاى ثِ گفؼؼیه یغؽهبت تلم
 اضفاقاعلافبت ٌْفًٍؽاى ٍ فؽم  تیضفؼ اهٌ فیًؾ ٌتفًت،یا

 يیفؽم ؼـق اعلافبت هطفهبًِ اق هْوتف كیآًبى ٍ ً تیَّ
لطبػ  يیغؽهبت اوت. ثؽ یىیالىتفًٍ فيیفَاهل ؼـ پؿ

آًبى ؼـ  یفیگ نیـ تّوؼ ٌتفًتیافتوبؼ وبـثفاى ثِ فولىفؼ ا
ؼاـؼ.  یؽیول یًمٍ یىیغؽهبت الىتفًٍ فيیاوتفبؼُ اق پؿ

 ( 2014)ثلاًر ٍ ّوىبـاى ، 

 غؽهبت تیفیٍ و ٌتفًتیافتوبؼ ثِ ا-2-2

 هیوفٍ یثفا یىیهىتوف ؼـ ففضِ غؽهبت الىتفًٍ تؽاٍم
 هیٍ وَ ٌریغؽهبت اوت. )فبو تیفیؼٌّؽگبى ، هٍفٍط ثِ و

ضؽ  بًگفیث یثِ َِـت ول یىیغؽهبت الىتفًٍ تیفی( و2006،
ففضِ غؽهبت هغلَة ثِ وبـثفاى  یاق وبـآهؽ یٍ ؼـخِ ا

اوت. اقاًدبوِ ٌْفًٍؽاى غَاوتبـ فولىفؼ هغلَة اـائِ 
اق  یّىتٌؽ، وبـثفاى قهبً یغؽهبت ؼـ ثىتف تىٌَلَل ىؼٌّؽگب

غَاٌّؽ وفؼ وِ  یهٌؽ تیغؽهبت اضىبن ـضب تیفیاـائِ ثبو
 یىتیثفآٍـؼُ ٌَؼ. الجتِ ثب ٌتفًتیوبؼوبقاًْب ثِ اافت یبقّبیً

هتقؽؼ ، ّوسٌبى  یٍخَؼ پمًٍّ ّب فغنیتَخِ ؼاٌت فل
وِ هَـؼ  یىیغؽهبت الىتفًٍ تیفیو یبثیخْت اـق یبـیهق

 ٌتفًتیافتوبؼ ثِ ا كاىیضبل ه يیًؾف ثبٌؽ ٍخَؼ ًؽاـؼ ثب ا اتفبق
 فيیتَوقِ ٍ پؿ یثفا ییتَاًؽ هجٌب یوبـثفاى ه یاق وَ

ٍ  یـا ففاّن وٌؽ. )ل یىیثِ َِـت الىتفًٍ یغؽهبت فوَه
 (2020ٌبًگ ، 

 یىیاعلافبت ٍ افتوبؼ ثِ غؽهبت الىتفًٍ تیفیو-2-3

ؼـ  تَاى،یـا ه یىیاعلافبت ؼـ غؽهبت الىتفًٍ تیفیو وبـوفؼ
 یغؽهبت یبقّبیثِ ً ییاـائِ غؽهبت ثِ هَلـ، پبوػگَ ٌؽیففا

ـ اـائِ غؽهبت ؼ یفوَه یّب ٌِیٌْفًٍؽاى ٍ وٌتفل ّك
هٌبثـ اغؿ اعلافبت ٌْفًٍؽاى ثِ َِـت  يیتف یؼاًىت. اِل

 فوبغتیاوت. اوتفبؼُ اق ق یفوَه یًْبؼّب یهقوَل اق وَ
آى ـا  تیفیاـائِ اعلافبت ٍ و َُیٌ تَاًؽیه یىیالىتفًٍ یّب



تحزاى  یاهسّایزرپ ی؛ پژٍّش یکیتِ ذسهات الکتزًٍ اىیهسل اػتوازهشتز یٍ اػتثارسٌج يیتسٍ فاضل سیسی ٍ ًسا شاّویزسالَ ٍ تْزٍس قلیچ لی:

 هؼلن( وِیکزًٍا)هَرز هطالؼِ : ت

 بىی( ث2014)  ییَیٍل یل یًؾف یَوتبـیهتطَل وبقؼ. ؼـپ
هٍبـوت ٍ افتوبؼ  كاىیؼـ ه تَاًؽیاعلافبت ه تیفیؼاٌتٌؽ و

ٌفوت ، هػَِّب ؼـ ضَقُ غؽهت  یثِ ثفًبهِ ّب بىیهٍتف
ٍخَؼ  الـگفؼؼ. ؼـ ٍ لیتطل یثِ َِـت هدبق یىیالىتفًٍ

،  یففضِ غؽهبت ؼـ ثىتف تىٌَلَل فاهَىیپ تیفیاعلافبت ثبو
 یىیٍ افتوبؼ ثِ غؽهبت الىتفًٍ فيیثِ پؿ كیوبـثفاى ـا تٍَ

اعلافبت ثتَاًؽ ثِ  تیفیوِ و یكاًیِ هث گفیؼ ی. ؼـ ًگبّىٌؽیه
 بىیافتوبؼ هٍتف بًدبهؽ،یث یىیففضِ غؽهبت الىتفًٍ یوبـآهؽ
 يیـٌؽ غَاّؽ وفؼ. .) ؼهَل كیً یىیغؽهبت الىتفًٍ فيیثِ پؿ
 (2020،   ٌتیٍ وبث

 غؽهبت تیفیاعلافبت ٍ و تیفیو-2-4

 تیفیاعلافبت ٍ و تیفیو یَوتگیپ بًگفیث یًؾف یهجبً
 دِیًت ىتنیافتوبؼ ثِ و یفیوِ ٌىل گ فایغؽهبت اوت. ق

 تیفی( و2017ٍّوىبـاى ، تیؼٍ اوت. )هه ًب يیا يیتقبهل ث
اًتؾبـات ٍ فولىفؼ ففضِ ٌؽُ  يیغؽهبت اٌبـُ ثِ اغتلاف ث

 ؽگبُیؼ يیٍ ٌْفًٍؽاى ؼاـؼ.ثفا بىیهٍتف یغؽهبت اق وَ
ؼـ  بقیؼاًً هَـؼ ً یفیاعلافبت اٌبـُ ثِ ٌىل گ تیفیو

ٍ خبهـ اق  كیثِ َِـت ؼل تیفیثِ هَلـ غؽهبت ثب و يیتبه
ثِ گًَِ  تَاىیؼاـؼ. ؼـٍالـ ه یىیالىتفًٍ یوبقٍوبـّب كیعف

 تیفیاعلافبت اٌبـُ ثِ و تیفیوفؼ وِ و بىیث كیً گفیؼ یا
هفتجظ ثب ففضِ غؽهبت  یاعلافبت یّب ىتنیو یغفٍخ

 (2010ؼاـؼ. )گَـلا ٍ ّوىبـاى  ،  یىیتفًٍالى

 یىیبت ٍ افتوبؼ ثِ غؽهبت الىتفًٍغؽه تیفیو-2-5

، هىئلِ  یؼـ اـائِ غؽهبت فوَه یفٌبٍـ یثِ ثىتف ّب افتوبؼ
(هَضَؿ افتوبؼ 2021ٌْفًٍؽاى اوت.)غبى ٍّوىبـاى ،

ؼٍلت ٍ  یاق وَ یىیغؽهبت الىتفًٍ فيیؼـ پؿ بىیهٍتف
 يیاق ـٍاثظ ث ؽُیسیپ یِبضجبى وىت ٍوبـ ، هدوَفِ ا

ثِ ٌىل اغُ  بی یثػً غَِّ یٌْفًٍؽاى ٍ ٌفوت ّب
. افتوبؼ فؼیگیه ؼٌّؽُ غؽهبت ـا ؼـثفهی،وبـثفاى ٍ وفٍ

ـا  یىیغؽهبت الىتفًٍ یّب ىتنیٌْفًٍؽاى ؼـ اوتفبؼُ اق و
ؼـ ًؾف  ٌتفًتیؼـ ؼٍ ثقؽ افتوبؼ ثِ ؼٍلت ٍ افتوبؼ ثِ ا تَاىیه

 یؽیغؽهبت اـائِ ٌؽُ ًمً ول تیفیگففت وِ ؼـ ّف ؼٍ ثقؽ و
 تیفیوِ غؽهبت ثب و یكاًیوفؼ ثِ ه بىیث تَاىیه يیؼاـؼ.. ثٌبثفا

ثبٌؽ،  ؽیؼٌّؽگبى هَـؼ تبو هیوفٍ ییاق وَ یىیالىتفًٍ
 ًیافكا كیً بىیهٍتف یاق وَ  یىیغؽهبت الىتفًٍ فيیپؿ
غؽهبت اٌبـُ ثِ  تیفیو یفی( ؼـ تقف2009. )وَلىىب  ، بثؽیه
 بفتیاوت وِ ؼـ یغؽهبت تیاق ٍضق بىیاؼـان هٍتف كاىیه
 (1401،یٍ غبً ی.)لوَوىٌٌؽیه

 ٌتفًتیاعلافبت ٍافتوبؼ ثِ ا تیفیو-2-6

اق ٍة  ٌتفًتیغَؼ ـا ؼـ ثىتف ا یهٌبثـ اعلافبت ٌْفًٍؽاى

 ىفؼیـٍ يی. ؼـاىٌٌؽیه بفتیففضِ غؽهبت ؼـ یّب تیوب
 ٌتفًتیّب ٍ ا تیوبًّ افتوبؼ وبـثفاى ثِ ٍة وب بی ًیافكا

  نیاعلافبت ؼـ ؼوتفن ثبٌؽ. )و تیفیاق و یًبٌ تَاًؽیه
 یؽگیسیپ ًیٍ افكا ی(ثب گىتفي ـٍق افكٍى تىٌَلَل2016،

اوت ، هب ـا ثب  یلبثل ؼوتفو ٌتفًتیآى ، وِ فوَهب ثف ثىتف ا
زبلً اـائِ غؽهبت لبثل افتوبؼ هَاخِ وفؼُ اوت. خْت فبئك 

 هیوفٍ یثفا تیفیهىئلِ ففضِ اعلافبت ثب و يیآهؽى ثف ا
ثفغَـؼاـ  ییثبلا تیاق اّو ٌتفًتیؼـ ثىتف ا ؼٌّؽگبى غؽهبت

اق  ٌتفًتیثِ ا وبؼتَاى اوتؽلال وفؼ افت یه یاوت. ثِ فجبـت
اعلافبت ؼاـؼ.  تیفیثِ و یثىتگ یبؼیوبـثفاى تب ضؽٍؼ ق یوَ
 تیٍ هبًق تیوِ اعلافبت اق خبهق یكاًیثِ ه یـٍ يیثؽ

ب  .)ثمبفتیغَاّؽ  ًیافكا كیثفغَـؼاـ ثبٌؽ افتوبؼ وبـثفاى ً
 (2018ٍّوىبـاى،

 یىیاعلافبت ٍ افتوبؼ ثِ غؽهبت الىتفًٍ نیتىْ-2-7

 یؼاًً ضفٍـی ؼـ ثػً ّب یاعلافبت ثب ٌىل ؼّ نیتىْ
 فيیافتوبؼ ؼـ پؿ كيیتَاًؽ اق ـ یاوت وِ ه یهتٌَؿ، ـاّجفؼ

 نیتىْ  ی. ثِ فجبـتؽیًوب یفیخلَگ یىیغؽهبت الىتفًٍ
 هیوفٍ يیوٌٌؽُ ـٍاثظ ث لیخْت تىْ یاعلافبت،اثكاـ

 يیٍ وبـثفاى غَاّؽثَؼ. ثٌبثفا یٌتفًتیؼٌّؽگبى غؽهبت ا
 یاق وَ یىیثِ َِـت الىتفًٍ یفوَه غؽهبت فيیپؿ

 یاعلافبت اق وَ نیاؼغبم ٍ تىْ یخؽ بقهٌؽیٌْفًٍؽاى، ً
غؽهبت ثِ َِـت  یؼٌّؽُ اوت. ؼـ ٍالـ قهبً هیًْبؼّب وفٍ

بلا ث ییگفؼؼ وِ اق وبـا یلبثل لجَل ثِ ٌْفًٍؽاى اـائِ ه
 یتوبه يیآى ؼـ ث نیثفغَـؼاـ ثبٌؽ. لؿا ٍخَؼ اعلافبت ٍ تىْ

ؼـ تقبهلات ثب  كیٍ ً یاـائِ ؼٌّؽُ غؽهبت فوَه یبثػً ّ
،گَان 2016وبـثفاى ضفٍـت ؼاـؼ. )هبًؽا ٍ ثه َّن  ، 

(  اؽْبـ 2017)   فٍاىی( ّوبًگًَِ وِ ـاهبًتَوَ ٍ ا2016،
 یثفا یؼٍلت یًْبؼّب ییاعلافبت تَاًب نیؼاٌتٌؽ تىْ

ٌْفًٍؽاى، هػَِّب   یغؽهبت یبقّبیثِ ً ییپبوػگَ
. هػَِّب ؽاـؼیـا ففاّن ه یىیالىتفًٍ هبتؼـثػً ففضِ غؽ

ثِ ـٍاثظ  یاعلافبت ؼـ ٌىل ؼّ نیتىْ یثطفاً ظیؼـ ٌفا
ٍ فولىفؼ  یؼٍلت خْت ّوبٌّگ یؼـٍى ٍ ثفٍى وبقهبً

 ؼاـؼ. یؽیول یًمٍ یهغلَة ففضِ غؽهبت فوَه

 پمًٍّ  ٌِیٍیپ

 تیفیو لیٍ تطل ِیتدك "ثب فٌَاى  یمی( تطم2022)ـؼاًبٍا
ؼـ  یىیالىتفًٍ یهٍتف تیافتوبؼ، ٍ ـضب ،یىیغؽهبت الىتفًٍ

 يیاًدبم ؼاؼًؽ. هطمم " COVID-19 یفیگ عَل ّوِ
 یؼاؼ ّب یاق پفوٌٍبهِ اوتبًؽاـؼ خْت خوـ اٍـ كیتطم يیؼـا

 تیفیو ؽّؽیهغبلقِ ًٍبى ه يیا حیاوتفبؼُ وفؼًؽ. ًتب كیتطم
 یهٍتف تیٍ ـضب بى،یثف افتوبؼ هٍتف یىیغؽهبت الىتفًٍ
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 اثف گؿاـ اوت.  یىیالىتفًٍ

 تیفیو فیتأث "ثب فٌَاى  یمی( تطم2022ٍ ّوىبـاى) ٌبیلَؼٍ
ٍ افتوبؼ  تیغؽهبت ثف ـضب تیفیو ىتن،یو تیفیاعلافبت، و

اًدبم  ؼاؼًؽ.  "آًْب ثف لّؽ اوتفبؼُ هىتوف فیٍ تأث یهٍتف
پفوٌٍبهِ  كیاق عف ًیوبیهجبؼـت ثِ پ كیتطم يیؼـا يیهطمم

اعلافبت،  تیفیثفاهؽُ ًٍبى ؼاؼ و حیاوتبًؽاـؼ ًوَؼًؽ ًتب
ثِ  یٍ افتوبؼ هٍتف تیغؽهبت ثف ـضب تیفیو ىتن،یو تیفیو

 ؼاـؼ. فیتبث یىیغؽهبت الىتفًٍ

 بىیٌیٍیپ"پمًٍّ ثب فٌَاى  ی( ع2020ٍ ّوىبـاى ) غبى
غؽهبت ؼٍلت  یثفا یفاختوب یافتوبؼ ؼـ اوتفبؼُ اق ـوبًِ ّب

 یفیثب ثىبـگ "ؼـ پبوىتبى  یهغبلقِ تدفث هی:یىیالىتفًٍ
خْت اقهَى هؽل پمًٍّ،  یهقبؼلات وبغتبـ یـٍي هؽلىبق

 یىیغؽهبت الىتفًٍ فيیاعلافبت ثف پؿ تیفیگكاـي وفؼًؽ و
 ؼاـؼاـؼ.  یفهقٌیتبث

 فیتبث "ثبفٌَاى  یهغبلقِ ا ی(  ع2020) وبلیٍ تبً اهجتِ
اعلافبت  تیفی، افتوبؼ ٍ و وتیغؽهبت ، ل تیفیوَْلت ، و

 يیآًلا ؽیؼـ هَـؼ غف یهٍتف ؽیغف نیهبـن ثف تّو فی،ٍتَّ
 یؼاؼ ّب یبثیٍ اـق یٍیوبیپ - یفیتَِ یپمٍٍّ كیاق عف "
ؼاـ  یهقٌاثف یهقبؼلات وبغتبـ  یهؽل وبق ىفؼیثب ـٍ یؽاًیه
 ؽیغؽهبت ٍ ًمً آى ؼـ غف تیفیاعلافبت ثف و تیفیو

 گكاـي وفؼًؽ. ـا  یهٍتف

افتوبؼ  يییتق "ثب فٌَاى  یپمٍٍّ ی( ع2020)  ىتفاًَیوبپ
 یّب ىتنیو تیهؽل هَفم ىفؼی: ـٍیىیؼٍلت الىتفًٍ

( ، GSIS) يیپیلیغؽهبت ؼٍلت ف وِیث ىتنیثِ و یاعلافبت
( BIR) ی( ، ٍ ؼـآهؽ اؼاـُ ؼاغلSSS) یاختوبف يیتأه ىتنیو
 یزٌؽگبًِ ًٍبى ؼاؼ ـاثغِ ا َىیـگفو ىفؼیـٍ كیاق عف "
 ٍخَؼ ؼاـؼ. یىیغؽهبت ٍ غؽهبت الىتفًٍ تیفیو يیؼاـ ث یٌهق

لّؽ  "ثب فٌَاى  یپمٍٍّ ی( ع2018تفًگ  ) یٍ ؼا فًَگ
 تیفی، و ىتنیو تیفیغؽهبت ، و تیفیهدؽؼ: اثف و ؽیغف

 هیثِ فٌَاى ًمً ٍاوغِ:  تیـضب یاعلافبت ٍ هٍتف
اق  "تٌبمیغؽهبت ؼـ ٍ یهقبؼلات وبغتبـ یهؽل وبق ىفؼیـٍ
 تیفیگففتٌؽ ، و دِیًت یؽاًیه یؼاؼُ ّب یخوـ آٍـ كیعف

 غؽهبت ؼاـؼ. تیفیهثجت ثف و ًاعلافبت ًم

 "ثب فٌَاى  یمیتطم ی( ع2017ٍ ّوىبـاى  ) بًؽیوَـفبل
 ىفؼیـٍ كیاق عف "ِیؼـ تفو یىیغؽهبت ؼٍلت الىتفًٍ تیتَّ

ثف  ٌتفًتیِ اًٍبى ؼاؼًؽ افتوبؼث یهقبؼلات وبغتبـ یهؽل وبق
 یهقٌبؼاـ فیتبث یىیلّؽاوتفبؼُ ٌْفًٍؽاى اق غؽهبت الىتفًٍ

 ؼاـؼ.

 فیتبث "ثب فٌَاى  یپمٍٍّ ی( ع2017ٍ ّوىبـاى  ) وَپفاپتَ
،  یًَآٍـ ٌؽیففآ كیثف فولىفؼ ٌفوت وِ اق عف ERP ىتنیو

 یفّبیاعلافبت ثِ فٌَاى هتغ نیاعلافبت ٍ تىْ تیفیو
ثف  نیاعلافبت ثِ َِـت هىتم نیًٍبى ؼاؼ وِ تىْ"گف لیتقؽ

 اعلافبت اثفگؿاـ اوت. تیفیو

 تیفیًمً افتوبؼ ٍ و "ثب فٌَاى  یپمٍٍّ ی( ع2016)  اثفٍل
ٍ  یتدفث یمیتطم كیاق عف "یىیالىتفًٍ یغؽهبت ؼـ ثبًىؽاـ

ًٍبى ؼاؼ افتوبؼثِ  یهقبؼلات وبغتبـ یهؽل وبق ىفؼیثب ـٍ
 "غؽهبت  تیفیؼـاـتمب و ٌتفًتیا فیًؾ یىیالىتفًٍ یثىتف ّب

 اثفگؿاـ اوت. . 

غؽهبت  "ثب فٌَاى  یهغبلقِ ا ی( ع2015ٍ ّوىبـاى  ) یل
 نیاعلافبت ؼـثبـُ ضف نیٍ تىْ ی: ًگفاًیٌػّ یىیالىتفًٍ
هؽل زٌؽ  یآقهَى تدفث كیاق عف "هّفف وٌٌؽُ  یغَِّ

گففتٌؽ  دِیًت یؽاًیه یؼاؼُ ّب یٍ ثب خوـ آٍـ فُیهتغ
وِ ففضِ غؽهبت ثف آًبى وَؼ آٍـ ثَؼُ ثفاوبن  یوبـثفاً

اعلافبت غَؼ  نیؼـ تىْ یٍتفیث لی، توب يیآًلا ؽیتدفثِ غف
 ؼاـًؽ. یٍتفیؼاـًؽ ٍ افتوبؼ ث

 تیفیو فیتبث "هغبلقِ ثب فٌَاى  ی( ع2014) یَیٍ ل یل
ؼٍلت  یّب ىتنیافتوبؼ ثِ و یاعلافبت ؼـ هَـؼ ؼگفگًَ

 یـٍي هؽل وبق یفیثىبـگٍ  ػتِیآه ىفؼیثب ـٍ "یىیالىتفًٍ
 تیؼاـ فَاهل ضف ی، ًمً هثجت ٍ هقٌ یهقبؼلات وبغتبـ

ـا گكاـي  یىیاعلافبت ثف غؽهبت الىتفًٍ تیفیٍ و یٌَّ
 وفؼًؽ. 

ًمً  "ثب فٌَاى  یپمٍٍّ ی( ع2012ٍ ّوىبـاى  ) فوَىیپ
اـقي  دبؼیاعلافبت ؼـ ا تیفیٍ و یىیغؽهبت الىتفًٍ تیفیو

 كیاق عف "تیثِ ٍة وب  بىیهٍتف یاؼـان ٌؽُ: ٍفبؼاـ
گففتٌؽ ثب  دِیًت  یهقبؼلات وبغتبـ یهؽل وبق یتدفث یثفـو

 تیفیٍ و یىیغؽهبت الىتفًٍ تیفیٍخَؼ ؼـن ـاثغِ ًمً و
 ؽیتبئ تیثِ ٍة وب یتَاى اثف آى ـا ثف  ٍفبؼاـ یه علافبتا

 وفؼ 

. اثٌٌَبة ٍ  ىٌؽیگكاـي ه یتدفث يیٍیپ مبتیتطم
اثقبؼ افتوبؼ ٍ  "ثب فٌَاى  یهغبلقِ ا ی( ع2012الافؾن)

ٍ  یوو ىفؼیـٍ كیاق عف "ؼـ اـؼى یىیؼٍلت الىتفًٍ تیتَّ
گففتٌؽ  دِیًت یهقبؼلات وبغتبـ یهؽل وبق یفیثب ثىبـگ

 فیتبث یىیؼـ افتوبؼ ثِ غؽهبت الىتفًٍ ٌتفًتیافتوبؼ ثِ ا
 ؼاـؼ. یؼاـهقٌب

 یي مدل مفًُم يچارچًب وظز .3

توفوك  یپمًٍّ ثف فَاهل  يیؼـ ا يیٍیپ بتیهفٍـ اؼث ثفاوبن
 فٍاىیثفغَـؼاـثبٌؽ.) ـاهبًتَوَ ٍ ا یلَ بتیٌؽُ اوت وِ اق اؼث

 تی،هه ًب2016وَان ، 2016،هبًؽا ٍ ثه َّن ،2017، 
ٍ  ی، ل2020،2014،  ٌتیٍ وبوو يی، ؼهَل2017ٍّوىبـاى،

 یوبق ی( ٍثِ لطبػ ثَه2020،غبى ٍ ّوىبـاى ، 2020ٌبًگ ،



تحزاى  یاهسّایزرپ ی؛ پژٍّش یکیتِ ذسهات الکتزًٍ اىیهسل اػتوازهشتز یٍ اػتثارسٌج يیتسٍ فاضل سیسی ٍ ًسا شاّویزسالَ ٍ تْزٍس قلیچ لی:

 هؼلن( وِیکزًٍا)هَرز هطالؼِ : ت

اگفزِ ـٍاثظ خك  يیؼاٌتِ ثبٌؽ. ثٌبثفا تیهَضَف كیپمًٍّ ً
هَـؼ آقهَى  گفیؼ مبتیؼـ تطم يیاق ا ًیك،پیثِ خك هؽل تطم

 یآى ثفا فیهى لیضبل هؽل ٍ تطل يیلفاـ گففتِ اوت، ثب ا
 يی. ّوسٌفؼیگ یلفاـ ه یٍ هَـؼ آقهَى تدفث یثبـ هقفف يیاٍل

ـاثغِ افتوبؼ ثِ  ـاعلافبت ؼ نیتىْ لگفیًمً تقؽ یثفـو
 یبثیاـق يیاق ا ًیپ یىیثب افتوبؼ ثِ غؽهبت الىتفًٍ تٌتفًیا

،اثجبت ـٍاثظ هؽل ٍ  یًٍؽُ ، لؿا اق ًؾف تَوقِ ؼاًً ًؾف
غَاّؽ افكٍؼ.  یًؾف یهجبً یوبق یاى ثف غٌ یّب یتئَـ

ٍ ثِ عَـ  وِیاًىِ هؽل پمًٍّ ؼـ ٌِقت ث لیثِ ؼل يیّوسٌ
ثفاهؽُ  حیلؿا ًتب ٍَؼیه یهقلن اقهَى تدفث وِیاغُ ؼـ ث

 فاىیهَـؼ ًؾفهؽ كیپمًٍّ ً یتَوقِ وبـثفؼ ثیاق ض تَاًؽیه
 ثیض يیهقلن ثبٌؽ. وِ اق ا وِیٍ ث وِیٍـّجفاى ٌِقت ث

 ووه وٌؽ. يیٍیپ یتدفث مبتیتطم یثِ ًَآٍـ تَاًؽیه

 پمًٍّ  یهؽل هفَْه-3-1

 

 

 

 

 

 قیتحق ی( مدل مفًُم1) شکل

،هبًؽا ٍ ثه 2017،  فٍاىی: ثفگففتِ اق ) ـاهبًتَوَ ٍ اهٌجـ
، 2017ٍّوىبـاى، تی،هه ًب2016وَان ، 2016َّن ،

،غبى ٍ 2020ٍ ٌبًگ ، ی، ل2020،2014،  ٌتیٍ وبوو يیؼهَل
 (2020ّوىبـاى ، 

 كیتطم بتیففض-3-2

H1 فیتبث یىیثف افتوبؼ ثِ غؽهبت الىتفًٍ ٌتفًتی: افتوبؼ ثِ ا 
 ؼاـؼ

H2 ؼاـؼ فیغؽهبت تبث تیفیثف و ٌتفًتی: افتوبؼ ثِ ا 

H3 فیتبث یىیاعلافبت ثف افتوبؼ ثِ غؽهبت الىتفًٍ تیفی: و 
 ؼاـؼ

H4 ؼاـؼ فیغؽهبت تبث تیفیاعلافبت ثف و تیفی: و 

H5 فیتبث یىیغؽهبت ثف افتوبؼ ثِ غؽهبت الىتفًٍ تیفی: و 
 ؼاـؼ

H6 ؼاـؼ فیتبث ٌتفًتیاعلافبت ثفافتوبؼ ثِ ا تیفی: و 

H7 ْفیتبث یىیًٍاعلافبت ثف افتوبؼ ثِ غؽهبت الىتف نی: تى 
 ؼاـؼ

H8 ْثف افتوبؼاثِ  ٌتفًتیاعلافبت اثف افتوبؼ ثِ ا نی: تى
 ىٌؽیه لیـا تقؽ یىیغؽهبت الىتفًٍ

 قیريش تحق .4

اثجبت گفاوت.زفا وِ  كیتطم يیا یلطبػ هقففت ٌٌبو ثِ
پمًٍّ  یؼاـؼ. خبهقِ اهبـ ییاوتمفا ىفؼیثف تدفثِ ٍ ـٍ ِیتى

هقلن اوت. ثب  وِیٍ ثِ عَـ اغُ ٌفوت ث وِیضبضف ٌِقت ث
 یضبل  خبهقِ ّؽف پمًٍّ وِ هجبؼـت ثِ خوـ اٍـ يیا

هقلن  وِیٌفوت ث بىیاوت هٍتف ؽُیپمًٍّ گفؼ ییًوًَِ ًْب
ٌفوت  يی. اٍلا اؽیاًتػبة گفؼ لیٌفوت ثِ ؼٍ ؼل يی. اوتا

غَؼ  یىیففضِ غؽهبت الىتفًٍ ىفؼیؼـ ؼٍـُ په اق وفًٍب ـٍ
اوبى ثِ  یـو ؼوت ٌىِیؼاؼُ اوت. ٍ ؼٍم ا ًیـا افكا
 ٌفوت ٍخَؼ ؼاٌت. فاىیهؽ يیا یّوىبـ كیاق عف بىیهٍتف

 ُیوبؼُ ٍ خْت تٍػ یثِ َِـت تّبؼف یفیًوًَِ گ ـٍي
-G یاق ًفم افكاـ تػّّ ك،یهٌبوت ضدن ًوًَِ تطم ٌؽیثفا

POWER  اوتفبؼُ ٌؽ . ثف عجك ًؾف وَّي ّفزِ وغص
ًوًَِ ثِ  حیًتب یفیپؿ نیتقو كاىیآلفب ووتف ثبٌؽ ه یغغب

پمٍٍّگف ووتف  یثِ فجبـت بثؽیه ًیثكـگتف افكا یًوًَِ ا
ّفزِ تَاى  يیگفؼؼ. ّوسٌ یًَؿ اٍل ه یغغب ـهفتىت ؼزب

 بثؽیًَؿ ؼٍم وبًّ  یغغب ٌىِیاقهَى ثبلاتف ثبٌؽ اضتوبل ا
( 1( ٌىل)2006ووتف غَاّؽ ثَؼ . )وَّي ٍ ّوىبـاى ،

ا ًٍبى ضدن ًوًَِ پمًٍّ ـ يیتق یًفم افكاـ ثفا یغفٍخ
  ؽّؽیه

 )هٌجـ: هطبوجبت تطمیك(
 ( ًوَؼاـضدن ًو2ًَِ) ٌىل

 
 

( ؼـ وغص 2ًفم افكاـ ثف اوبن ٌىل ًوَؼاـ ) یثب غفٍخ هغبثك
 یفّبیهتغ 6ؼـِؽ ٍ تقؽاؼ  85/0ٍ تَاى آقهَى  1/0 یغغب

 243پمًٍّ  یآٌىبـ ، ًوًَِ آهبـ یفّبیهتغ 22پٌْبى ٍ 
 كیتطم يیؼـا یفیهَـؼ ثفآٍـؼ ٌؽُ اوت. ـٍي ًوًَِ گ

ثب ـٍي  كیتطم بتیوبؼُ اوت. ؼـ هفضلِ هفٍـ اؼث یتّبؼف
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پمًٍّ  فاهَىیهقتجف پ یّب یتئَـ یثِ ٍاـو یا تبثػبًِو
پمًٍّ اق اثكاـ  یؼاؼُ ّب یپفؼاغتِ ٌؽ ٍ خْت خوـ آٍـ

( ًٍبى ؼٌّؽُ 1پفوٌٍبهِ اوتبًؽاـؼ اوتفبؼُ ٌؽُ اوت. خؽٍل )
ٍ هٌجـ اثكاـ وٌدً پمًٍّ  كیهىٌَى ٍ آٌىبـ تطم فّبیهتغ

ّىت. پفوً ًبهِ هؿوَـ ٌبهل ؼٍ ثػً ثَؼ وِ ؼـ ثػً 
ؼـ غََّ هٍػّبت  یفوَه یپفوً ّب ٍلا

 ،یوبـ مِیوب ت،ی)خٌىیٌٌبغتی یب ؼهَگفافیه ؼاـا خوقیت
 یفّبیوغص تطّیلات ( ٍ ثػً ؼٍم ثِ خْت وٌدً هتغ

ؾوف اوت لجل اق خوـ  بىیاوت. ٌب ؽُیگفؼ لیتٍى كیتطم

پٌل  لیتٍى كیهطتَا اق عف ییـٍا كیتطم یؼاؼُ ّب یآٍـ
اق  یىیٍ  یثفـو CVI  ٍCVR یففم ّب لیغجفگبى ٍ تىو

غجفگبى ضؿف ٍ  ُیغؽهبت ثِ تٍػ تیفیو فیهتغ یوٌدِ ّب
 تیضف يی. ّوسٌؽیگفؼ ؽییپفوٌٍبهِ تب یوٌدِ ّب یهبثم
 ،ییتب 30پمًٍّ ثب ًوًَِ  لَتیوفًٍجبظ ثِ فٌَاى پب یآلفب
هٌبوت اثكاـ  ییبیوِ ًٍبى اق پب ؽّؽ،یـا ًٍبى ه0/ 796 تیضف

 ؼاـؼ. كیتطم ییًوًَِ ًْب یوٌدً خْت خوـ آٍـ

 پمًٍّ یؼاؼُ ّب یاثكاـ خوـ اٍـ ی( هقفف1) خؽٍل

هتغیزّای 

 هکٌَى
ضزیة  هتغیزّای اشکار

الفای 

کزٍتاخ 

تزاساس 

پیش 

 اسهَى

 

 

اػتواز تِ 

ذسهات 

التزًٍیکی )  

cq1-cq5) 

 ایي شزکت تیوِهي هؼتقسم ذسهات 

قاتل اػتواز  ٍب سا یت ّا یقاس طز

 ّستٌس

841/0 

 

 

 شزکت ّای تیوِهي اًتظار زارم کِ 

ػزضِ ذسهات اس هشایای زر 

 استفازُ کٌٌس الکتزًٍیکی

شزکت  ذسهات زارم کِ اػتقازهي 

قاتل  یاجتواػ یزر رساًِ ّا یوِت یّا

 اػتواز ّستٌس

هي هؼتقسم کِ استفازُ اس ذسهات 

تِ صَرت  یوِت یشزکت ّا

کٌس  یػول ًو یتِ گًَِ ا الکتزًٍیکی

 تزساًس یةکِ تِ هي آس

اپلیکیشي ّای هي تِ استفازُ اس 

 یشزکت ّاذسهات  یتزا ذسهاتی

 اػتواز زارم یوِت

 

اػتواز تِ 

 ایٌتزًت

(aq1-aq4) 

 

ٍ ذسهات  زٍلت الکتزًٍیکیهي تِ 

 یشزکت ّازر یٌتزًتا یقآى اس طز

 اػتواز زارم یوِت

932/0 

 

 یفٌ یّا یزساذتکٌن س یهي فکز ه

یکی ذسهات الکتزًٍ یٍ حقَق

اس اطلاػات ٍ  یوِت یشزکت ّازر

 یتِ اًساسُ کاف یزازُ ّا شرص

 کٌس یهحافظت ه

 یٌتزًت، ا یتِ طَر کلهي اػتقاززارم 

تَاًن  یقاتل اػتواز است کِ ه یاتشار

  یوِت یشزکت ّاتؼاهل تا  یاس آى تزا

استفازُ  یکیالکتزًٍزر کسة ذسهات 

 کٌن

 یٍ حفاظت یتیاهٌ یهي تِ پزٍتکل ّا

هي تِ  یلاػتواز زارم کِ توا یٌتزًتا

یکی الکتزًٍ استفازُ اس ذسهات

 زّس یه یشرا افشا یوِت یشزکت ّا

 

کیفیت 

 اطلاػات

 

(bq1-bq5) 

اطلاػات ارائِ شسُ تَسط ساسهاى 

تستزّای  یقاس طز یزٍلت یّا

 یقزق یوِت یشزکت ّا زر الکتزًٍیکی

 است

781/0 

 

 

ذسهات  یزاهَىاطلاػات ارائِ شسُ پ

 تستزّای الکتزًٍیکی یقاس طز

 تِ رٍس است یوِت یشزکت ّازر

پیزاهَى ذسهات  اطلاػات ارائِ شسُ

 یاسّایً زرتستزّای الکتزًٍیکی

 کٌس یرا تزآٍرزُ ه هشتزیاى تیوِ

ذسهات  یزاهَىاطلاػات ارائِ شسُ پ

تا ًَع هزتثط  زرتستزّای الکتزًٍیکی

 است هَرز ًیاس هشتزیاى تیوِ ذسهات

ذسهات پیزاهَى اطلاػات ارائِ شسُ 

زر ایي شزکت  زرتستز الکتزًٍیکی

 قاتل زرک است یتِ راحت تیوِ

 

 

 

کیفیت 

 ذسهات

تستزّای  اس طزیق ایي شزکت  تیوِ 

  را ییقاتل اتکا ذسهات الکتزًٍیکی

 زّس. یارائِ ه

852/0 

 

 

اس طزیق تستزّای  ایي شزکت تیوِ 

 الکتزًٍیکی



تحزاى  یاهسّایزرپ ی؛ پژٍّش یکیتِ ذسهات الکتزًٍ اىیهسل اػتوازهشتز یٍ اػتثارسٌج يیتسٍ فاضل سیسی ٍ ًسا شاّویزسالَ ٍ تْزٍس قلیچ لی:

 هؼلن( وِیکزًٍا)هَرز هطالؼِ : ت

((Dq1-

Dq5 

کِ ٍػسُ زازُ ذسهات  ییزر سهاى ّا

 زّس. یارائِ ه

 یتستزّا یقاس طزایي شزکت تیوِ 

را تِ  یغذسهات سزیکی الکتزًٍ

 زّس. یارائِ ه هشتزیاى

زرػزضِ ذسهات تِ  ایي شزکت تیوِ 

 صَرت الکتزًٍیکی

 زّس. یپاسد ه هشتزیاى تِ زرذَاست

تستزّای زرایي شزکت تیوِ 

الکتزًیکی زر ػزضِ ذسهات تزاساس 

هٌافغ پاسرگَیی تْتز ًسثت تِ 

 شسُ است. یطزاح هشتزیاى

 

 

 

تسْین 

 اطلاػات

(eq1-eq3) 

ٍ  ایي شزکت تیوِتثازل اطلاػات تیي 

زر ػزضِ ذسهات  هشتزیاى

 الکتزًٍیکی

 .شَز یاًجام ه رسویهکزر ٍ 

891/0 

 

زرػزضِ ذسهات ایي شزکت تیوِ 

 هشتزیاىالکتزًٍیکی زرصَرتی کِ 

ًیاس زاشتِ تاشٌس اطلاػات اذتصاصی 

 را ارائِ هیکٌس

زر ػزضِ ذسهات ایي شزکت تیوِ 

 الکتزًٍیکی

کِ هوکي  ییزاتیتغ یا یغزر هَرز ٍقا

تگذارز ، هطلغ  یزتأث هشتزیاىاست تز 

 هیکٌس

 

آى ثب  ییبیوبقُ ٍ پب ییٍ ـٍا ییاثكاـ ؼـ ؼٍثػً هطتَا ییـٍا
 ؽییتب یجیتفو ییبیپب ،یاٌتفاو ییبیوفًٍجبظ، پب یآلفب تیضف

ٍ  یبًدیه یفّبیهتغ یٍ ؼاـا ؽُیسیپ كیٌؽ. هؽل تطم
 یهغبثك ثب آقهَى زَلگ  كیتطم یّب ؼاؼُ كیًٍ جبٌؽیلگفهیتقؽ

لفاـ  -5+ٍ 5 ثبقُغبـج اق  یؽگیٍ وٍ -3+  ٍ 3غبـج اق  ثبقُ 
 ؽگبُیهغبثك ثب ؼ يی.  ثٌبثفاىٌؽیًفهبل تجقیت ًو ـیؼاـؼ، اق تَق

ٍ ـٍاثظ هؽل ٍ  بتیآقهَى ففض ی( ثفا2012ّوىبـاى  ، فٍی)ّ
 ٍ ـٍي یهقبؼلات وبغتبـ یاق هؽل وبق  ف،یهى لیتطل

، اوتفبؼُ ٌؽُ PLSثِ ووه ًفم افكاـ  ییضؽالل هفثقبت خك
 اوت.

 َا افتٍی .5

پمًٍّ خْت  ًیٍ پ یفیپمًٍّ هَـؼ غفثبلگ یُ ّب ؼاؼ
 تی( ًٍبى ؼٌّؽُ ٍضق2لفاـگففت. خؽٍل ) یاهبـ لیتطل
)پبوع ؼٌّؽگبى ( ـا  یوٌٍگفاى وو یبثیاـق یٌٌبغت تیخوق

  ىٌؽیه يیتج

 یٌٌبغت تیخوق یّب یمگیٍ یفی. آهبـت2َِ خؽٍل

 73.66 هزز جٌسیت

 26.34 سى

 83.95 کارشٌاسی تحصیلات

 یاارشس  یکارشٌاس

 یزکتز

16.05 

 

 تیوِ گذاریساتقۀ 

 7.82 سال 5تا  1

 17.7 سال 10تا  6

 32.92 سال15تا  11

 41.56 سال 15تالاتز اس 

 

 )هٌجـ: هطبوجبت تطمیك( 

 یّب یمگیٍ یفیتَِ لی( تطل2خؽٍل ) یثب غفٍخ هغبثك
ؼٌّؽگبى قى ٍ  ؼـِؽ اق پبوع26.34 ،یٌٌبغت تیخوق

 لات،یتطّ كاىیلطبػ ه ؼـِؽ هفؼ ّىتٌؽ. ث73.66ِ
ّىتٌؽ. ٍ  یهؽـن وبـٌٌبو یؼٌّؽگبى ؼاـا ؼـِؽ پبوع83.95
 ۀّىتٌؽ. اق ًؾف وبثم یاـٌؽ ٍ ؼوتف یؼـِؽ وبـٌٌبو 16.05

وبل،  5ؼٌّؽگبى تب  ؼـِؽ اق پبوع7.82 بى،یهٍتف یگؿاـ وِیث
ؼـِؽ 41.56وبل ٍ  15ؼـِؽ 32.92وبل،  10ؼـِؽ تب 17.7

 یثفا ك،یتطم يیؼـ ا يیؼاـًؽ. ّوسٌ ۀوبل وبثم 15ثبلاتف اق 
هؽل پمًٍّ اق  فیهى لیٍ تطل كیتطم یّبِ یآقهَى ففض

 یضؽالل هفثقبت خكئ ىفؼیثب ـٍ یهقبؼلات وبغتبـ یهؽل وبق
ثْفُ گففتِ  یٍ هؽل وبغتبـ یفیؼـ لبلت ؼٍ هؽل اًؽاقُ گ

 ٌؽُ اوت.

 پمًٍّ  یفیهؽل اًؽاقُ گ-5-1

 یاهىبى ثفـو PLS یهقبؼلات وبغتبـ یهؽل وبق ـٍي
. هغبثك ثب ىٌؽیـا ففاّن ه یاًقىبو یفیهؽل اًؽاقُ گ یآهبـ

ثفاوبن  یاًقىبو یفیاًؽاقُ گ یهؽل ّب PLS تنیالگَـ
 یٍ افتجبـ ٌبغُ ّب ٍ وٌدِ ّب یّوجىتگ كاىیه

 هیًٍبى ؼٌّؽُ  یؽییتب یفبهل لیٍ تطل گفؼؼیاٌىبـثفاٍـؼ ه
هىٌَى ؼـ هؽل اًؽاقُ  فیهتغ هی یّب ُخٌه ثَؼى ٌبغ

هؽل  ی(ًٍبى ؼٌّؽُ اخفا2( ٍ خؽٍل )2اوت. ٌىل ) یفیگ
تب  ؽّؽیهؽل اهىبى ه يیپمًٍّ ؼـ ضبلت اوتبًؽاـؼ اوت. ا

 ییـٍا یٌبغُ ّب كیٍ ً فیهتغ یوٌدِ ّب یفبهل یثبـّب
هؽل  ییبیّوگفا( ٍ پب ییٍاگفا + ـٍا ییوبقُ )ـٍا

گفؼؼ.  ی( پمًٍّ ثفـوًجبظوفٍ ی+الفبی+اٌتفاویجی)تفو
 (2015، ٌگلی)ٌّىلف ٍ ـ

 ( فیهى لی( هؽل اوتبًؽاـؼ)تطل3) ٌىل
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 : هطبوجبت تطمیكهأغؿ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قیتحق يزی( مدل اوداسٌ گ3) جديل

 
 الفای کزًٍثاخ تارّای ػاهلی سٌحِ ّا هتغیزّای پژٍّش

Cronbach's Alpha 
 

 پایایی تزکیثی
C R 

 ٍاریاًس استرزاجی هیاًگیي
(AVE) 

 aq1 اػتواز تِ ایٌتزًت
aq2 
aq3 
aq4 

 

0/731 
0/901 
0/889 
0/732 

0/835 0/889 0/669 

 bq1 اػتواز تِ ذسهات الکتزًٍیک
bq2 
bq3 
bq4 
bq5 

 

0/842 
0/882 
0/831 
0/704 
0/808 

0/865 0/903 0/651 

 cq1 تسْین اطلاػات
cq2 
cq3 
cq4 
cq5 

 

0/811 
0/871 
0/819 
0/741 
0/787 

0/773 0/868 0/688 

 dq1 کیفیت اطلاػات
dq2 
dq3 
dq4 
dq5 

 

0/814 
0/836 
0/839 
0/872 
0/841 

0/873 0/908 0/665 

 eq1 کیفیت ذسهات
eq2 
eq3 

0/897 
0/826 
0/762 

0/896 0/923 0/706 

 

 : هطبوجبت تطمیكهأغؿ

 تیؼـ ضبلت ضفا فیهى لی( تطل3ٌىل ) یغفٍخ ثفاوبن
 یهلاضؾِ ه كیتطم یفی( هؽل اًؽاقُ گ3اوتبًؽاـؼ ٍ خؽٍل )

ثب  یفبهل یهىٌَى پمًٍّ ثبـّب یفّبیهتغ یگفؼؼ توبه
 ییبیوفًٍجبظ ٍ پب یآلفب تیؼاـًؽ. ضف 7/0اق  ًیث یجیضف
ـا ًٍبى  7/0اق  ًیث یجیضف  كیتطم یفّبیهتغ یجیتفو

ؼاـؼ.  5/0اق  ًیث كیً یاٌتفاو ییبیپب تیضف يیسٌّو ؽّؽٍیه
اق  كیتطم یفیتَاى اوتؽلال وفؼ هؽل اًؽاقُ گ یه يیثٌبثفا

ثفاوبن گكاـي خؽٍل  يیثفغَـؼاـ اوت.ّوسٌ ییثبلا ییبیپب

(، ٌبغُ 2014ٍ ّوىبـاى ، فی( هغبثك ثب ًؾف)2ٌّوبـُ )
5/0≤  AV ٍ7/0≤CR ٌيیاوت.ّوس CR>AVE 

ثقؽ . ؼـگبم گفؼؼ یه ؽیّوگفاهؽل تبئ ییـٍا يیّىت . ثٌبثفا
 كیتطم یٌبغُ ّب يیث یٍ ّوجىتگ یفیؼفـ وَگ یثفا

فَـًل ٍلاـوف  خؽٍل  یٍاگفا (، هجبؼـت ثِ آقهَى ّب یی)ـٍا
(  ثِ 5ٍ زٌؽ ـٍي  خؽٍل ) ِّیزٌؽ غّ هی( ٍ هبتف4)

 ییبیپب ىِیٍاگفا ، همب ییـٍا یاقهَى ّب يیفٌَاى هْوتف
ّوگفا  ییـٍا یثفا یبًه اوتػفاخیٍاـ يیبًگیٍ ه یجیتفو
 . نیوفؼ



تحزاى  یاهسّایزرپ ی؛ پژٍّش یکیتِ ذسهات الکتزًٍ اىیهسل اػتوازهشتز یٍ اػتثارسٌج يیتسٍ فاضل سیسی ٍ ًسا شاّویزسالَ ٍ تْزٍس قلیچ لی:

 هؼلن( وِیکزًٍا)هَرز هطالؼِ : ت

 ( فًرول ي لارکز4) جديل

Fornell-Larcker Criterion 

      
Fornell-Larcker Criterion 

اػتواز تِ  هتغیزّای تحقیق       

 ایٌتزًت

اػتواز تِ ذسهات 

 الکتزًٍیک

تسْین 

 اطلاػات

تؼسیلگز تسْین 

 اطلاػات

کیفیت 

 اطلاػات
کیفیت 

 ذسهات
      0/818 اػتواز تِ ایٌتزًت

اػتواز تِ ذسهات 

 الکتزًٍیک

0/263 0/807     

    0/830 0/352 0/147 تسْین اطلاػات

  0/816 0/303- 0/353 0/500 0/316 کیفیت اطلاػات

 0/841 0/453 0/219- 0/273 0/378 0/285 کیفیت ذسهات

  

 : هطبوجبت تطمیكهأغؿ

ّف  AVE( 2009ٌّىلف ٍ ّوىبـاى  ،)  ؽگبُیثب ؼ هغبثك
ثبٌؽ.  گفیفؼیهفثـ ثب ّف هتغ یثبلاتف اق ّوجىتگ ؽیثب فیهتغ

 ییـٍا ؽی( ًٍبى اق تبئ4ًفم افكاـ ؼـ خؽٍل ٌوبـُ ) یغفٍخ
 ٌگلی)ٌّىلف ٍ ـيیآقهَى ؼاـؼ. ّوسٌ يیا ؽگبُیٍاگفا اق ؼ

 یٌبغّ وف( ثب اوتفبؼُ اق تَوقِ آقهَى فَـًل ٍ لاـ2015)
ٍاگفا اـائِ وفؼًؽ.  ییـٍا ؽیتبئ یتف ثفا ٍ وبهل ٌبىیهَـؼ اعو

ٌبغُ  یجبؼـت ثِ ثفـوه ؽگبُیؼ يیهغبثك ثب ا يیثٌبثفا
اق فؽم  ٌبىیاعو یٍ زٌؽ ـٍي  ثفا ِّیزٌؽ غّ هیهبتف

 .نیّب ؼـ هؽل ًوَؼ وبقُ یٌبغُ ّب يیث یثطفاً یّوجىتگ

 ي چىد شاخص صٍیچىد خص سی(ماتز5) جديل

Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) 

     
Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)  

اػتواز تِ  هتغیزّای تحقیق       

 ایٌتزًت

اػتواز تِ ذسهات 

 الکتزًٍیک

تسْین 

 اطلاػات

تؼسیلگز تسْین 

 اطلاػات

کیفیت 

 اطلاػات
کیفیت 

 ذسهات
       اػتواز تِ ایٌتزًت

اػتواز تِ ذسهات 

 الکتزًٍیک

0/302      

     0/423 0/186 تسْین اطلاػات
   0/326 0/432 0/567 0/342 کیفیت اطلاػات
  0/494 0/230 0/326 0/427 0/317 کیفیت ذسهات

 یپمًٍّ ؼـ هؽل ضفایت هقٌبؼاـ یّب ِیآقهَى ففض حیًتب
اـائِ ٌؽُ اوت.  smart plsًفم افكاـ  یثفاوبن غفٍخ

( هٍبّؽُ 6( ٍ خؽٍل )4)ٌىل یهغبثك ثب هؽل هقٌبؼاـ
غبـج اق ثبقُ  كیتطم ِیففض یتوبه یضفایت هقٌبؼاـ گفؼؼ،یه
 ؼاـ یهقٌبوت ؼـ وغص هقٌ يیثؽ يی( اوت. ا96/1ٍ  -96/1)

پمًٍّ ـا  یّب ِیتوبل ففضؼـِؽاض 99/0ثب  تَاىیه 05/0
 ؽوفؼیتبئ

 : لگفیتقؽ لیتطل

اعلافبت ؼـ ـاثغِ افتوبؼ ثِ  نیتىْ لگفیًمً تقؽ لیتطل یثفا
 تنیهغبثك ثب الگَـ یىیثف افتوبؼ ثِ غؽهبت الىتفًٍ ٌتفًتیا

هجبؼـت ثِ ـٍي  هطَـ بًهیٍاـ یهقبؼلات وبغتبـ یوبق هؽل
intraction كیهؽل تطم یاى ثفاوبن غفٍخ حی.ًتبنیوفؼ 

اـائِ ٌؽُ  7ؼـ خؽٍل ٌوبـُ  SMART PLSاق ًفم افكاـ
 اوت. 

 اعلافبت نیتىْ یلگفی( ًوَؼاـ تقؽ5) ٌىل
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 اطلاعات( می)تسُلگزیزتعدیمتغ لی( تحل7شمارٌ ) جديل

 

 لگفیتقؽ ًمً

 یهمؽاـهقٌبؼاـ فیهى تیضف اعلافبت( نی)تىْ

t-values 

)ثؽٍى  هیفتوبؼ ثِ غؽهبت الىتفًٍا <- ٌتفًتیثِ ا افتوبؼ
 2/663 0/190 (لگفیتقؽ

 هیافتوبؼ ثِ غؽهبت الىتفًٍ <-اعلافبت  نیتىْ لگفیتقؽ
 2/202 0/119 (لگفی)ثبتقؽ

 

 : هطبوجبت تطمیكهأغؿ

( ٍ 7هغبثك ثب خؽٍل ٌوبـُ) لگفیتقؽ لیضبِل اق تطل حیًتب
اعلافبت  نیتىْ یؼاـ یهقٌ تیضف ؽّؽی( ًٍبى ه5ٌىل )

ًمً  يی( اوت. ثٌبثفا96/1ٍ  -96/1( غبـج اق ثبقُ )020/2)
 فیهى تیضفئ يیٌؽ. ّوسٌ ؽیاعلافبت تبئ نیتىْ لگفیتقؽ

 بتاعلاف نیتىْ يی/( ًٍبى اق هثجت ثَؼى ؼاـؼ. ثٌبثفا119)
ثب افتوبؼ ثِ غؽهبت  ٌتفًتیافتوبؼ ثِ ا فیهتغ يیـاثغِ ث
 . وٌؽ یه تیـا ؼـ تمَ یىیالىتفًٍ

 : كیهؽل تطم يثفاق

ٍ  فیهغبثك ثب ًؾف  )ّ یفیگ ثفاقي هؽل اًؽاقُ يیتق یثفا
هؽل   یفیگ اًؽاقُ تیفی(هجبؼـت ثِ آقهَى و2012ّوىبـاى ،

ٍ ثفاقي ؼـ  ییىَیً یّب ٌبغُ يیگكیآقهَى خب يی. انیوفؼ
( 8آى ؼـ خؽٍل ) حیهطَـ اوت وِ ًتب بًهیوَاـ یًفم افكاـّب

 لبثل هٍبّؽُ اوت. 

 قیتحق يزیمدل اوداسٌ گ  تیفی( ک8شمارٌ ) جديل

 هتغیزّای تحقیق

 

 

 ضزیة تؼیي ضزائة کیفیت

R Square 

 0/100 0/444 اػتواز تِ ایٌتزًت

 0/336 0/459 اػتواز تِ ذسهات الکتزًٍیک

  0/370 تسْین اطلاػات

  0/477 کیفیت اطلاػات

 0/241 0/530 کیفیت ذسهات

 ًقش تؼسیلگز

 )تسْین اطلاػات(

 هقسارهؼٌازاری ضزیة هسیز

t-values 

)تسٍى  اػتواز تِ ذسهات الکتزًٍیک <-تِ ایٌتزًت اػتواز 

 تؼسیلگز(

0/190 2/663 

 اػتواز تِ ذسهات الکتزًٍیک <-تؼسیلگز تسْین اطلاػات 

 )تاتؼسیلگز(

0/119 2/202 



تحزاى  یاهسّایزرپ ی؛ پژٍّش یکیتِ ذسهات الکتزًٍ اىیهسل اػتوازهشتز یٍ اػتثارسٌج يیتسٍ فاضل سیسی ٍ ًسا شاّویزسالَ ٍ تْزٍس قلیچ لی:

 هؼلن( وِیکزًٍا)هَرز هطالؼِ : ت

 : هطبوجبت تطمیكهأغؿ

 ی( ضفایت توبه8ًفم افكاـ ؼـ خؽٍل) یغفٍخ حیهغبثك ثب ًتب 
 ؽگبُیاوت. ثفاوبن ؼ 35/0اق  ًیث كیهىٌَى تطم یفّبیهتغ

تَاى اوتؽلال وفؼ هؽل پمًٍّ  ی(ه1998وَّي ٍ ّوىبـاى)
 R تیضف یاق عفف گفؼؼیه یبثیاـق یؼـ وغص لَ

Squareؼـٍى قا اق  فیهتغ هیوِ  یفییتغ كاىیثِ فٌَاى ه
افتوبؼ ثِ  تیضف ؽّؽیًٍبى ه فؼیگ یثفٍى قا ه یفّبیهتغ

ـا ًٍبى  0/336 كیثِ فٌَاى هىئلِ تطم هیغؽهبت الىتفًٍ
افتوبؼ ثِ غؽهبت  بًهیوفؼ ٍاـ بىیتَاى ث یه يی. ثٌبثفاؽّؽیه

پمًٍّ  گفیؼ یفّبیهتغ یؼـِؽ اق وَ 34، ضؽٍؼا  هیالىتفًٍ
 اوت. يییلبثل تج

  يزیگ جٍیوت .6

ٍ ًطَُ  ی، التّبؼ یثطفاى وفًٍب ، تطَلات اختوبف یففاـٍ
اـتجبط ٌْفًٍؽاى ثب ؼٍلت ٍ  كیٍ ً یاختوبف یتقبهل ًْبؼّب

فوؽُ  فاتیثب وىت ٍ وبـّب ؼوت غَي تغ بىیهٍتف
 ًیتطَلات افكا يیا یبهؽّبیلفاـگففتِ اوت.اق خولِ پ
ثِ  یاق ففضِ غؽهبت فوَه یـٍقافكٍى اًتؾبـات اختوبف

افتوبؼ  یٌؽّبیٍبیپ یهغبلقِ ثفهؽل وبق يیاٌْفًٍؽاى اوت. 
ًوًَِ  یهتوفوك اوت. په اق خوـ آٍـ یىیثِ غؽهبت الىتفًٍ

پفؼاقي ّب ، ثفاوبن  ًی( ٍ افوبل پ243پمًٍّ )  ییًْب
گفؼؼ  یهلاضؾِ ه ،یهقبؼلات وبغتبـ یهؽل وبق حیًتب

ؼـ افتوبؼ  ٌتفًتیافتوبؼ ثِ ا فیثف تبث یاٍل پمًٍّ هجٌ ِیففض
( غبـج اق ثبقُ  121/2) تیثب ضف یىیالىتفًٍ ثِ غؽهبت

. ؽیگفؼ ؽییتب ِیففض يیا يی( لفاـ ؼاـؼ.ثٌبثفا-96/1 &96/1)
ثب پمًٍّ  ِیففض يیا حیًتب یمیثِ لطبػ هغبلقبت تغج

، اثَ 2014ٍ ّوىبـاى ، بی، ثلاًر گفاو2015ٍ اٍثفت، ی)فػَـ
 ب( ّوفاوت2017، وففبل ٍ ّوىبـاى ؛2012ٌٌبة ٍ القؾبم،

اوت وِ  بًگفاىیث كیؼٍم پمًٍّ ً ِیففض حیًتب یاوت. غفٍخ
غؽهبت  تیفیثف و ٌتفًتیافتوبؼ ثِ ا فیتبث یهقٌبؼاـ تیضف

( -96/1 &96/1( غبـج اق ثبقُ )459/2) تیثب ضف یىیالىتفًٍ
( اثفٍل 2004ٍ ّوىبـاى) ٌگیجیهغبلقبت ـ حیلفاـ ؼاـؼ. ًتب

 ِیؼاـؼ. ففض ـاـاوتب لف هیؼـ  ِیففض يیا حی( ثب ًتب2016)
اعلافبت ثف افتوبؼ ثِ  تیفیو فیثف تبث یهجٌ كیوَم تطم

 &96/1( غبـج اق ثبقُ )193/2) تیثب ضف یىیغؽهبت الىتفًٍ
پمًٍّ  يیا ؽّؽ،یًٍبى ه ِیففض يیا حی( لفاـ ؼاـؼ. ًتب-96/1

، غبى ٍّوىبـاى ،  2020ٍ ّوىبـاى)  ىتفاًَیوبپ مبتیثب تطم
زْبـم  ِی. ففضجبٌؽیه ـاوتب هی(ؼـ 2014،  یَیٍ ل ی؛ ل202
غؽهبت ثب  تیفیاعلافبت ثف و تیفیو فیثف تبث یهجٌ كیتطم
( لفاـ ؼاـؼ. -96/1 &96/1( غبـج اق ثبقُ )615/4) تیضف
ثف هغبلقبت) اهجتِ ٍ  یؽییتب كیً ِیففض يیا حیًتب

ٍ ّوىبـاى  فوَىی؛پ2018تفًگ ، ی؛ فًَگ ٍ ؼا2020تبًبهبل،
غؽهبت  ثف  تیفیو فیتبث ٌدنپ ِی( غَاّؽ ثَؼ. ففض2012،

( غبـج اق ثبقُ 003/5) تیثب ضف یىیافتوبؼ ثِ غؽهبت الىتفًٍ
 كثبیاق هؽل ً ِیففض يیا ی( لفاـ ؼاـؼ. غفٍخ-96/1 &96/1)

 ِی. ففضجبٌؽی( ّوفاوتب ه2020) ىتفاًَیهغبلقِ وبپ یغفٍخ
اعلافبت ثف افتوبؼ ثِ  تیفیو فیثف تبث یٌٍن پمًٍّ هجٌ

( لفاـ -96/1 &96/1( غبـج اق ثبقُ )813/3) تیثب ضف ٌتفًتیا
ثف هغبلقِ  یؽییضبضف تب یتدفث ِیضبِل اق ففض حیؼاـؼ. ًتب

( غَاّؽ ثَؼ. 2001)ىتیدیٍ ؼاًَ ىهیـ یٍ هفٍـ یًؾف
اعلافبت ثف افتوبؼ  نیتىْ فیثف تبث یّفتن پمًٍّ هجٌ ِیففض

( غبـج اق ثبقُ 635/2) تیثب ضف یىیثِ غؽهبت الىتفًٍ
ٍّتن  ِیهغبثك ثب ففض يی( لفاـ ؼاـؼ. ّوسٌ-96/1 &96/1)

اعلافبت ثف ـاثغِ افتوبؼ ثِ  نیتىْ لگفیپمًٍّ،ًمً تقؽ
 یهقٌ تیثب ضف یىیٍ افتوبؼ ثِ غؽهبت الىتفًٍ ٌتفًتیا

 ؽیگفؼ ؽیی( تب-96/1 &96/1(وِ غبـج  اق ثبقُ )022/2)یؼاـ
اعلافبت اثف افتوبؼ ثِ  نیغَاّؽ ثَؼ وِ تىْ یهقٌ يیثؽ يیٍا
.  ىٌؽیه تیـا تمَ یىیثف افتوبؼ ثِ غؽهبت الىتفًٍ فًتٌتیا

( ٍ 2015ٍ ّوىبـاى ) یضبِل ثفاثف ثب هغبلقبت ل حیًتب
 ؽییآقهَى ٍ تب ي،ی. تؽٍجبٌؽی( ه2017وَپفاپتَ ٍ ّوىبـاى )

اعلافبت ٍ  نیتىْ لگفیًمً تقؽ ییٌٌبوب كیهؽل پمًٍّ ٍ ً
 بتیاؼث بثِ اـتم تَاًؽی. وِ هجبٌؽیپمًٍّ ه یآى ًَآٍـ ؽییتب

 حیووه وٌؽ. ثف اوبن ًتب یىیضَقُ ؼٍلت الىتفًٍ یًؾف
هغبلقِ ثف ؼٍ هطَـ غَاّؽ ثَؼ. هطَـ  يیا  ٌٍْبؼاتیپمًٍّ پ

 یٌٍْبؼاتیٍ هطَـ ؼٍم پ یبوتیولاى و ٌٍْبؼاتیاٍل پ
اگفزِ  فوؽ،یگفؼؼ.ؼـثػً اٍل ثِ ًؾف ه یاـائِ ه یوبـثفؼ

 بهِثفً یوفؼى غؽهبت ؼٍلت ع یىیالىتفًٍ یّب بوتیو
اوت اهب  ؽُیگفؼ تیتَّ 19 ؽیٌٍن تَوقِ لجل اق ثطفاى وَ

 یٌیث ًیپ ییؼـ ثطفاى ّب بوتیو يیٌؽى  ا ییضفٍـت اخفا
ثفغَـؼاـ اوت. ثطفاى  تیوفًٍب اق اّو یًٍؽُ ّوسَى پبًؽه

 یثفا یففِت تَاًؽیؼاـؼ اهب ه یبًجبـیق یبهؽّبیوفًٍب اگفزِ پ
غؽهبت ؼـ  فؼىو یىیولاى الىتفًٍ یتطمك وبهل ثفًبهِ ّب

وبقاى اق ففِت  نیٍ تّو  فاىیاوت هؽ بقیثبٌؽ وِ ً فاىیا
 آهؽُ ثْفُ لاقم ـا ثجفًؽ.  ًیپ

 وِیٍ ثِ عَـ غبَ ث وِیث یٌفوت ّب ٌِیقه يیثؽ .1
اهف  يیا ٍفاىیثِ فٌَاى وبقهبى پ یاولاه یخوَْـ یهفوك

 یـا ؼـ ثفًبهِ ّب بقیهَـؼ ً یّب فوبغتیاوتمفاـ ق ىت،یثب یه
 یفلو یوبـگفٍّ نیىٌیه ٌٍْبؼیَؼ لفاـ ؼّؽ. پغ یفَـ

 وِیث یٌفوت ّب فاىیٍ هؽ وِیث یؼٍلت فاىیاق هؽ یتػّّ
 ی، وبـٌٌبوبى غجفُ ٍقاـت اـتجبعبت ٍ فٌبٍـ یغَِّ

 یهدله ٌَـا یتػّّ َىیىیوو ٌؽگبىیاعلافبت،ًوب
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 یفقبل ٌفوت ّب فاىیٍ هؽ یؼاًٍگبّ يی،هتػّّیاولاه
 وِیث هیًؾف ـ فیق یىیؼـ ففِِ  غؽهبت الىتفًٍ بىیؼاًً ثٌ

اـائِ  كیهَاًـ ٍ ً ییٍ ٌٌبوب یگفؼؼ ٍ ثِ ٍاوبٍ لیتٍى یهفوك
ثِ ففضِ  یٍ وبهبًؽّ یخْت اهىبى وٌد یهؽل خبهـ هل

توبم غؽهبت ٌفوت  یوبق یىیتفغؽهبت الىتفًٍ بیثْتف ٍ پَ
 یوبـگفٍُ ، عفش خبهـ وبهبًؽّ يیگفؼؼ. ا لیتٍى وِیث یّب

غؽهبت وبهل  یوبق یىیالىتفًٍ یّب بوتیوفؼى و ییااخف
عفش غَؼ ـا ثِ  حیٍ ًتب فؼیـا ثففْؽُ ثگ وِیث یٌفوت ّب

ٍ ثِ ؼٍلت خْت  یوبق یخْت لبًًَ یهاولا یهدله ٌَـا
 ٌٍْبؼیٌؽى آى ففضِ ؼاـؼ. هبپ ییّب ٍ اخفا ٌِیّك يیتبه
 یؼـثػً ّب یگؿاـ ِیعفش ضبضف ثفؼٍ هطَـ وفهب نیىٌیه
هتوفوك  یتَوقِ ا یاـتمب ثفًبهِ ّب كیٍ ً یفوبغتیٍ ق ٍفاىیپ

 یگؿاـ ِیوفهب بقهٌؽیهغبلقِ ً يیا یٌؽّبیٍبیگفؼؼ. زفا وِ پ
ففضِ غؽهبت  یٍ تَوقِ ا یفوبغتیق یؼـ ثػً ّب

 اوت.  یىیالىتفًٍ

خْت افتوبؼ  یآهَقي ٍ ففٌّگ فوَه یاـتمب .2
ـوبًِ  كیاق عف یىیغؽهبت الىتفًٍ فيیؼـ پؿ یاختوبف یوبق
ٍ  یخْت هقفف یـوو ؽیٍ خفا یاختوبف ی، ـوبًِ ّب یهل

ؼـ  وِیث یٌفوت ّب یىیغؽهبت الىتفًٍ بفتیًطَُ فول ؼـ
 .فؼیؼوتَـ وبـ لفاـ گ

تَوقِ ففضِ  یاق ثفًبهِ ّب یتیافتجبـات ضوب  .3
. اٍل افتجبـات هَـؼ فؼیؼـ ؼٍثػً ٌىل گ یىیغؽهبت الىتفًٍ

پٌِْ  ی، ّوسَى اـتمب یاِل یّب فوبغتیخْت تَوقِ ق بقیً
ٍ  یٍ ؼٍم خْت تَوقِ وػت افكاـ فُیٍ غ ٌتفًتیا یثبًؽّب

 ًیپ وِیث یىیؼٌّؽگبى غؽهبت الىتفًٍ هیوفٍ یًفم افكاـ
 گفؼؼ . یٌیث

هَـؼ تَخِ  تَاًؽیه كیً فیق یوبـثفؼ ٌٍْبؼاتیپ يیّوسٌ
 :فؼیلفاـگ

ِففب فمظ ثف  یفقل ظیؼـ ٌفا  وِیث يیففٌٍگبُ اًلا .1
ؼـ  فیثب تغ گفؼؼیه ٌٍْبؼیهتوفوك اوت لؿا پ وِیِؽٍـ ث

 فیّوسَى تغ ٍتفیاهىبى ففضِ غؽهبت ث یىتویو یٌؽّبیففا
ؼـ اى اضبفِ گفؼؼ.   فُیٍ غ بتیًبهِ ، اًَاؿ الطبل وِیؼـ هفبؼ ث

 بتیالطبلّوسَى  ِیًؾف تَوِ غؽهبت ؼـ ضَقُ الطبل يیاقا
ٍقُ وِ اهف فبتی، ضؿف تػف فبتیهتفبٍت هبًٌؽ اًتمبل تػف

وفؼُ  فیاق هفؼم ـا ؼـگ یبـیثى یا وِیث ؽیخؽ يیثفاوبن لَاً
اضبفِ ًوَؼى  بیاًدبم گفؼؼ.  یىیثِ ٌىل الىتفًٍ تَاًؽیه

وِ  یگؿاـاً وِیثِ ث يیّوسَى پفؼاغت غىبـت اًلا یغؽهبت
 . یلبًًَ َّةه یثب تقْؽات وِ ووتف اق تقْؽات هبل

ٍ ثِ عَـ اغُ  وِیث یٌفوت ّب ٌىِیثب تَخِ ا .2
 تیٍة وب كیهقلن اـتجبط ثب ٌْفًٍؽاى ـا ِففب اق عف وِیث

ٍ تَوقِ ًفم  یاٍلا ثفٍق ـوبً گفؼؼیه ٌٍْبؼیثفلفاـؼاـًؽ . پ
.ٍ ؼٍم بثؽیاـتمب  ىجبـیّف وِ هبُ  ىتنیو بقیهَـؼ ً یافكاـ ّب

ّوسَى  ِیوَؼٍ یپلتففم ّب یثِ عفاض گفؼؼیه ٌٍْبؼیپ ٌىِیا
ثتَاًٌؽ  وِیث یٌفوت ّب بىیفؼؼ تب هٍتفّب الؽام گ يیىٍیاپل

 یاـتجبط ثْتف یىیثِ َِـت الىتفًٍ یثب ؼفبتف غؽهبت
 ثفلفاـوٌٌؽ.

 یففضِ غؽهبت ًبة ثب اوتفبؼُ اق پلتففم ّب .3
 یىیالىتفًٍ

 یّب فوبغتیخْت تَوقِ ق بقیثَؼخِ هَـؼ ً يیتبه .4
اعلافبت هػَِّب ؼـ ٌفوت ّب وِ ثِ َِـت  یفٌبٍـ
 وٌٌؽ. یهجبؼـت ه وِیثِ ففضِ غؽهبت ث نیهىتم

اـائِ غؽهبت  یثِ ثػً ّب لاتی.       اـائِ تىْ .5
ٍ تَوقِ اثكاـّب،ـٍي ّب ٍ  یخْت ثبقوبق یغَِّ یفوَه

 یا وِیث یؼـ ٌفوت ّب بقیهَـؼ ً یّب ىتنیو یثفٍقـوبً

وبغت  فیق یفیاًقغبف پؿ یّب تیلبثل یاـتمب   .6
 یا وِیؽهبت ثاعلافبت ؼـ ففضِ غ یفٌبٍـ یّب

اعلافبت ؼـ ففضِ  یفٌبٍـ یوبق ىپبـزِی یاـتمب  .7
 یا وِیغؽهبت ث

اعلافبت  یوىت ٍ وبـ فٌبٍـ یّن تفاق یاـتمب   .8
 یا وِیؼـ ففضِ غؽهبت ث

 يیتؽٍ كیاعلافبت اق عف یفٌبٍـ تیفیهؽ یاـتمب  .9
ثطفاى وفًٍب ؼـ ففضِ  تیفیهتٌبوت ثب هؽ ییّب یاوتفاتم

 یا وِیغؽهبت ث

هفتجظ ثب ففضِ  یٍاضؽ ّب يیاعلافبت ؼـ ث نیاهىبى تىْ  
 یؼـ ٌفوت ّب بیثِ َِـت هىتوف ٍ پَ یىیغؽهبت الىتفًٍ

 ففاّن گفؼؼ وِیث

ّوسَى ّف  كیضبضف ً كیلاقم ثِ ؾوف اوت تطم تیًْب ؼـ
هَالـ پبوع  ی. ؼـ ثفغجبٌؽیه ییّب تیهطؽٍؼ یؼاـا یپمٍٍّ

پبوع  یٍ گبّ ىٌٌؽیه یغَؼؼاـ یؼٌّؽگبى اق اـائِ پبوع ٍالق
 یؼاؼُ ّب یهػَِّب ؼـ خوـ آٍـ ٍَؼیؼاؼُ ه یٍالق فیغ

غؽٌِ  زبــا ؼ كیتطم حیًتب تَاًؽیه كیً ٍتفیفبهل ث يیا يیاًلا
لفاـ ؼّؽ وِ غبـج اق  ؽیآى ـا هَـؼ تفؼ یفیپؿ نیوٌؽ. ٍ تقو

ثب تَخِ ثِ ّؽف  يی.ّوسٌجبٌؽیؼوتفن پمٍٍّگفاى ه
 یه یىیبؼ ثِ غؽهبت الىتفًٍافتو یٌؽّبیٍبیپمًٍّ وِ ثِ پ
هقلن خوـ  وِیٌفوت ث بىیپمًٍّ اق هٍتف یپفؼاقؼ ، ؼاؼُ ّب

وِ ففضِ غؽهبت ثِ َِـت  ییٌؽُ اوت. ٍ اق آًدب یآٍـ
،  وِیهتٌَؿ ّوسَى ٌِقت ث یؼـ ثػً ّب هیالىتفًٍ

 یفیپؿ نیتقو فؼ،یگیاًدبم ه فُیٍ غ یغؽهبت ولاهت فوَه
وبقؼ. ثِ  یـا ؼٌَاـ ه گفیؼ یخَاهـ آهبـ گفیآى ـا ثِ ؼ

ؼاؼُ اق ثػً  یهب اهىبى خوـ آٍـ یفیـٍي ًوًَِ گ یفجبـت
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هَاخِ  تیـا ثب هطؽٍؼ یففضِ غؽهبت فوَه گفیؼ یّب
هجبؼـت ثِ خوـ  يیگفؼؼ هطمم یه ٌٍْبؼیپ يی. ثٌبثفاىٌؽیه

 یثػً ّب گفیٍ آقهَى هؽل ؼـ ؼ كیتطم یؼاؼُ ّب یآٍـ
 لیثِ َِـت ففاتطل آى ـا حیوٌٌؽ ٍ ًتب یففضِ غؽهبت فوَه

 یوبق یثِ غٌ تَاًؽیففضِ ؼاـًؽ وِ ه یمیهغبلقبت تغج بی
اق آًدب وِ هؽل  يیوٌؽ. ّوسٌ یبًیپمًٍّ ضبضف ووه ٌب

 ىفؼی، هب ـٍ جبٌؽیگف ه لیتقؽ فیهتغ یٍ ؼاـا ؽُیسیپ ًٍّپم
 یٌیث ًیپ یهطَـ ثفا بًهیٍاـ یهقبؼلات وبغتبـ یهؽلىبق

( یفوَه یىیـفتبـ هىئلِ پمًٍّ )افتوبؼ ثِ غؽهبت الىتفًٍ
 یپمٍٍّگفاى ات نیىٌیه ٌٍْبؼی( پ2015 ٌگلی)ـ نیثْفُ ثفؼ

 یهقبؼلات وبغتبـ یهؽل وبق ىفؼیـا اق ـٍ كیهؽل تطم
ثِ  یـٍ يیلفاـ ؼٌّؽ. ثؽ یبثیهَـؼ اـق كیهطَـ ً بًهیوٍَاـ

ثؽوت  یتف ٌبىیلبثل اعو حیافتجبـ هؽل ضبضف افكٍؼُ ٍ ًتب
 . ؽیآ
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