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 چکیذٌ
 ذتَاً ٖوِ ه گشدد ٖه ٖػبصهبى تلم ِٗػشهب يٗهَلذ هْوتش ٖهٌبثـ اًؼبً
سا فشاّن  ٖاػبػ حٍٗ ًتب ٖفَاهل ػبصهبً شٍٗ تحَل دس ػب ش٘٘هَخجبت تغ

 ،ٖاًؼبً ٕشٍ٘وـَس حدن ً هٗ ٕثشتش بس٘گزؿتِ هق ّبٕ آٍسد. اگش تب دِّ
 تشدُگؼ ٌٖ٘شصهٗهٌبثـ ص بٗ ـٍ٘ػ ي٘ػشصه شٍهٌذ،٘هذسى، استؾ ً ّبٕ ػلاح

ِ وـَس ث هٗپغ لذست  يٗثَد، اص ا الوللٖ يٍ٘ حك ٍتَ دس هدبهـ ث
 يٗداسد. ّذف ا ٖآى ثؼتگ ٍسٕ ٍ ػغح ثْشُ ٖاًؼبً ٕشًٍ٘ ت٘ف٘و

ػجض ثب  ىشدٗثب سٍ ٖهٌبثـ اًؼبً ٖفَاهل هؤثش ثش ػبهبًذّ ٕپظٍّؾ ستجِ ثٌذ
 ىاػتب ٖبت٘دس اداسُ ول هبل بسُ٘چٌذهق ٕش٘گ ن٘تلو ٕاػتفبدُ اص ؿبخق ّب

ٍ  ًٖفش اص ًخجگبى داًـگبّ 26هَسد پظٍّؾ سا  ٕاػت. خبهقِ آهبس لامٗا
ّذفوٌذ ٍ گلَلِ  ٕش٘وِ ثِ سٍؽ ًوًَِ گ ثبؿذٖ ه ٖبت٘خجشگبى ًؾبم هبل

پظٍّؾ ثش اػبع ّذف، وبسثشدٕ اػت. اص ًمغِ  يٗاًتخبة ؿذُ اًذ. ا ٖثشف
 -ٖف٘تَك ختِ٘آه مبت٘اعلافبت، اص ًَؿ تحم ٕآٍس خوـ ًٖؾش چگًَگ

اعلافبت اص پشػـٌبهِ  ٕپظٍّؾ، خْت خوـ آٍس يٗ. دس اجبؿذ٘ه ٖ ل٘حلت
فَاهل هؤثش  ٕستجِ ثٌذ ٕ( اػتفبدُ ؿذُ اػت. ثشا4411ٍ ّوىبساى) ٖو٘حس

 ن٘تلو ٕػجض ثب اػتفبدُ اص ؿبخق ّب ىشدٗثب سٍ ٖهٌبثـ اًؼبً ٖثش ػبهبًذّ
سٍؽ  صا ك٘تحم يٗدس ا لامٗاػتبى ا ٖبت٘دس اداسُ ول هبل بسُ٘چٌذهق ٕش٘گ

ظ ثب خبهقِ هشتج ٕبهذّب٘پ غ،٘تبپؼ حٗ. ثش اػبع ًتبذٗاػتفبدُ گشد غ٘تبپؼ
 ٍٕ فذم تَخِ ثِ فضب ٖستجِ اٍل سا وؼت وشدُ اػت. اّذاف ػبصهبً

اعلافبت ستجِ ػَم  ؼتن٘ػ ٕػبصهبى ثب خبهقِ ستجِ دٍم ٍ ساُ اًذاص ٖتقبهل
 .اًذ سا وؼت وشدُ

 کلیذي هايواژه

 ه٘تىٌ بسُ،٘چٌذهق ٕش٘گ ن٘تلو ٕؿبخق ّب ،ٖهٌبثـ اًؼبً ٖػبهبًذّ
 غ٘تبپؼ

 

 

 

 

Abstract 
Productive human resources are considered the most important 
capital of the organization, which can cause change and 

transformation in other organizational factors and provide 

basic results. If until the past decades, the superiority of a 
country was measured by the amount of manpower, modern 

weapons, strong army, vast land or extensive underground 

resources and veto power in international assemblies, from 
now on, the power of a country depends on the quality of 

manpower and the level Its efficiency depends. The purpose of 

this research is to rank the factors affecting the organization of 
human resources with a green approach using multi-criteria 

decision making indicators in the General Tax Administration 

of Ilam Province. The statistical population of the study is 25 
academic elites and tax system experts who were selected by 

purposeful and snowball sampling. This research is practical 

based on its purpose. From the point of view of how to collect 
information, it is a type of mixed descriptive-analytical 

research. In this research, Rahimi et al.'s (1400) questionnaire 

was used to collect information. TOPSIS method was used in 
this research to rank the factors affecting the organization of 

human resources with a green approach using multi-criteria 

decision-making indicators in the General Tax Administration 

of Ilam province. Based on TOPSIS results, community-

related outcomes ranked first. Organizational goals and lack of 

attention to the interaction space of the organization with the 
society have won the second rank and setting up the 

information system has won the third rank. 
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 قذمٍم

 حٍٗ ًتب ٖفَاهل ػبصهبً شٗدس ػب تحَل ٍ ش٘٘هَخجبت تغ تَاًذٖوِ ه گشددٖه ٖػبصهبى تلم ِٗػشهب يٗهَلذ هْوتش ٖهٌبثـ اًؼبً
 شٍهٌذ،٘هذسى، استؾ ً ّٕبػلاح ،ٖاًؼبً ٕشٍ٘وـَس حدن ً هٗ ٕثشتش بس٘گزؿتِ هق ّٕبسا فشاّن آٍسد. اگش تب دِّ ٖاػبػ
 ٖاًؼبً ٕشًٍ٘ ت٘ف٘و وـَس ثِ هٗپغ لذست  يٗثَد، اص ا ٖالوللي٘گؼتشدُ ٍ حك ٍتَ دس هدبهـ ث ٌٖ٘شصهٗص هٌبثـ بٗ ـٍ٘ػ ي٘ػشصه

ٍ  ٖػبصهبً ٕبصّبً٘ ؾ٘پ ذٗثلىِ ثب بثذ،ٖٗاستمب ًو ٖتلبدف عَس ثِ ٖهٌبثـ اًؼبً ٍٕسداسد. ثْشُ ٖآى ثؼتگ ٍٕسشٍُ ػغح ثْ
آى  ٖپ ٍ دس ٍٕ ػبختبس ٖػبصهبً ٕبصّبً٘ ؾ٘پ ي٘. ثِ هٌؾَس تبهشد٘هَسد تَخِ ػبصهبى لشاس گ دائوبً آى فشاّن ٍ بص٘هَسد ً ٕػبختبس

 ٖهٌبثـ اًؼبً تٗشٗؿذُ اػت. هذ ؿٌبختِ وبهلاً ٖػبصهبً ٖثْجَد ٍ تقبل ّٕبس ػبصهبى، ًمؾ ًؾبمد ٖاًؼبً ٕشًٍ٘ ٍٕساستمبء ثْشُ
 ذاسٗاػتفبدُ پب ٕوؼت ٍ وبس ػبصهبى ثِ هٌؾَس استمب غٔ٘دس ح ٖهٌبثـ اًؼبً تٗشٗهذ ّب ٍ افوبلفلؼفِ ّب،بػت٘ػجض ثِ اػتفبدُ اص ػ

ثب توشوض ثش  ٖهٌبثـ اًؼبً تٗشٗهذ(. 4933)هحوذٕ ٍ ّوىبساى، داسد اؿبسُ ٖغ٘هح ؼتٗص ّٕبت٘اص آػ ٕش٘خلَگ ٍ اص هٌبثـ
 تٗشٗهذ ّٕبًمؾ يٗاص هْوتش ٖىٗ. وٌذٖػجضؿذى ػبصهبى ووه ه خْت ػبصهبى دس ٕثِ اّذاف ساّجشد ٖػجضؿذى هٌبثـ اًؼبً

هٌبثـ  تٗشٗهذ(. 2144 ،4ٍ آسخباٍپتب )ًوَدى تفىش ػجض دس وبسوٌبى اػت ٍٖ فول دبدٗثِ ػبصهبى دس خْت ا ووه ػجض ٖهٌبثـ اًؼبً
ّب سا اػت وِ ػبصهبى ّٖٗبتٍ٘ فقبل ٖآى ثش فلؼفِ، خظ هـ ذ٘تأو اػت ٍ ٖغ٘هح بة٘اص هٌبثـ وو ٌِ٘ػجض، دًجبل اػتفبدُ ثْ ٖاًؼبً
 (.2144ٍ ّوىبساى،  2اٍلؼَى)وٌذٖه ٕبسٗ ػجضٕ ّبثِ ّذف ذى٘دس سػ

ّبٖٗ ًؾ٘ش  س هغبلقبت داًـوٌذاى هذٗشٗت ًـبى دادُ اػت وِ خَد هشَّى صهٌِّ٘بٕ ػبهبًذّٖ هٌبثـ اًؼبًٖ ػبصهبى د ثشسػٖ هؤلفِ
ػغح فولىشد ؿغلٖ ؿبغل٘ي دس ؿغل خَد ٍ تَػقِ خلال٘ت ػبصهبًٖ، تَػقِ ؿغلٖ، ثؼظ اثشثخـٖ ؿغلٖ وبسوٌبى، اػتفبدُ اص 

ختوبفٖ وبسهٌذ دس ػبصهبى ّبٕ ًَٗي، تقبلٖ اًگ٘ضؽ وبسٕ هٌبثـ اًؼبًٖ ٍ اٗدبد اسصؽ ٍ هبّ٘ت افتوبد ا تىٌَلَطٕ
تشٗي اثقبد تقبلٖ ػبهبًذّٖ هٌبثـ اًؼبًٖ ػبصهبى اػت.  (. تخلق وبسٕ وبسوٌبى ٗىٖ اص هْن42145 9ثبؿذ)ه٘ل٘بٍػى٘ب،هبسٗبًب هٖ

دس  وبسگ٘شٕ داًؾ فول٘بتٖ ٍ وبسثشدٕ ّب خَد ثشگشفتِ اص فبوتَسّبٖٗ ًؾ٘ش، ثِ اثشثخـٖ ؿغلٖ وبسوٌبى دس وبسوٌبى ٍ هذٗشاى ػبصهبى
گشدد وبسوٌبى ٍ ت٘ن هذٗشٗت  ّبٕ ساّجشدٕ، تقبهل ت٘وٖ ٍ. .. ثَدُ اػت، هَخت هٖ ّبٕ ػبصهبى، ه٘ل ثِ تغ٘٘ش، ثٌ٘ؾ اًدبم فقبل٘ت
ٍتحل٘ل وشدُ ٍ ًتبٗح حبكل سا ثِ عشٗك ػَدهٌذ  تش ٍ ثب دلت ث٘ـتشٕ تدضِٗ ّب،  اعلافبت هح٘ظ اعشاف خَد سا ػشٗـ دس ػبصهبى

گ٘شًذگبى لشاس دٌّذ. اٗي اهش خشٗبى تجبدل اعلافبت ٍ داًؾ سا دس ثؼتش ػبصهبى تؼشٗـ  ضٖ دس دػتشع تلو٘نرخ٘شُ ٍ دس هَالـ همت
عَس حتن سٍٕ  ثخـذ. اٗدبد چٌ٘ي ؿشاٗغٖ ثِ گ٘شٕ ثْجَد هٖ گ٘شٕ خوقٖ سا ثِ ًحَ چـن وشدُ ٍ اثشثخـٖ فشاٌٗذ تفىش ٍ تلو٘ن

 (.42145وٌذ)آوگَاى، هؤثشٕ اٗفب هٖثْجَد فولىشد ػبصهبًٖ ٍ ً٘ل ثِ اّذاف هتقبلٖ ًمؾ 
ّب ٍ  ثبؿذ. لزا تَخِ ثِ اػتفبدُ اص سٍؽ ثب تَخِ ثِ آًچِ هغشح ؿذ، ػبهبًذّٖ هٌبثـ اًؼبًٖ ػبصهبى ثؼ٘بس حبئض اّو٘ت ٍ ػَدهٌذ هٖ

عَس  فت وِ ثِ إ وِ ثتَاى ثب ووه آى ثِ ثْتشٗي ٍ وبسآتشٗي هؼ٘ش ثشإ ػبهبًذّٖ هٌبثـ اًؼبًٖ ػبصهبى دػت ٗب ّبٕ ثٌِْ٘ هذل
فَاهل  ٕستجِ ثٌذخذٕ اهشٍصُ هذًؾش لشاس گشفتِ ؿذُ اػت ٍ اٗي چ٘ضٕ ً٘ؼت هگش دغذغِ خبعش پظٍّـگش وِ دسكذد اػت ثِ 

 لامٗاػتبى ا ٖبت٘دس اداسُ ول هبل بسُ٘چٌذهق ٕش٘گ ن٘تلو ٕػجض ثب اػتفبدُ اص ؿبخق ّب ىشدٗثب سٍ ٖهٌبثـ اًؼبً ٖهؤثش ثش ػبهبًذّ
 ثپشداصد.

وٌذ،  ّب داسد، ًمؾ ثؼ٘بس هْوٖ سا دس هذٗشٗت افشاد اٗفب هٖ إ وِ دس ثذًِ دٍلت اًؼبًٖ دس ػبصهبى اهَس هبل٘بتٖ ثب ًمؾ حشفِهٌبثـ 
گشدد. هؼئَل٘ت هذٗشاى هٌبثـ اًؼبًٖ ًؼل حبضش ٗىٖ وشدى فلؼفِ  فٌَاى داساٖٗ ٗه ثخؾ ول٘ذٕ ػبصهبى هحؼَة هٖ وِ ثِ 

ثبؿذ. دس ساػتبٕ تج٘٘ي اّو٘ت هَضَؿ عشاحٖ  ّبٕ هـبسوتٖ هٖ ّبٕ هأهَسٗت اًؼبًٖ، ث٘بًِ٘هٌبثـ اًؼبًٖ ػجض دس خغوـٖ هٌبثـ 
ّبٕ دٍلتٖ اٗشاى ثب توشوض ثش اداسُ ول  اهَس هبل٘بتٖ اػتبى اٗلام، هب دس اثتذا  هذل ػبهبًذّٖ هٌبثـ اًؼبًٖ ثب سٍٗىشد ػجض دس ػبصهبى

ّب سا  ٖ هٌبثـ اًؼبًٖ ثب سٍٗىشد ػجض سا هَسد تَخِ لشاس دّ٘ن. اٗي پتبًؼ٘لّبٕ ثب اّو٘ت ٍ هْن ػبهبًذّ ثبٗذ ثِ ثشسػٖ پتبًؼ٘ل
 ثٌذٕ وشد ّبٕ صٗش دػتِ تَاى ثش اػبع ؿبخق هٖ
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ّبٖٗ ثشإ حذالل سػبًذى تأث٘شات فول٘بتٖ ثش سٍٕ  ثشإ ووه ثِ ؿشوت 44111الف( اػتبًذاسدّبٕ هذٗشٗت هح٘ظ صٗؼتٖ اٗضٍ 
 صٗؼت هٖ ثبؿذ. هٌبثـ عج٘قٖ ٍ هح٘ظ

 ّبٕ وبّؾ هلشف اًشطٕ دس ػبصهبى، ػبصهبًٖ فبسٕ اص ثَسٍوشاػٖ صٗبد ٍ اػتفبدُ اص وبغز،  ػبصٕ ػبهبًِ ة( دٍلت الىتشًٍ٘ه، پ٘بدُ
ػبصهبًٖ وبسوٌبى ثب ٗىذٗگش ٍ ثب هؤدٗبى هبل٘بتٖ ثب ووتشٗي هلشف اًشطٕ، اهىبى وبّؾ حضَس هؤدٗبى ثِ  ج( استجبعبت دسٍى ثشٍى
 افضاسّبٕ فوَهٖ ّب ٍ ًشم ّبٕ ف٘ضٗىٖ ٍ اسخبؿ اهَس ثِ ػبهبًِ ػبهبًِػبصهبى هبل٘بتٖ، حزف 

 ّب ٍ سًٍذّب سا دس اداسات ٍ دفبتش تغ٘٘ش دادُ اػت.  د( تَػقِ آهَصؽ وبسوٌبى دسصهٌِ٘ تدبست الىتشًٍ٘ه، آهَصؽ الىتشًٍ٘ىٖ، سٍؽ
پزٗشفتِ اػت، تحم٘مبت اًذوٖ دس حَصُ  دس لبلت ساثغِ ٍ تأث٘ش اًدبم HRM  ٍGHRMسغن هغبلقبت هتقذدٕ وِ دس خلَف  ثِ

ٗبفتِ   ّبٕ تدشثٖ دس وـَسّبٕ تَػقِ ػبهبًذّٖ هٌبثـ اًؼبًٖ ثب سٍٗىشد ػجض كَست گشفتِ اػت. اٗي دس حبلٖ اػت وِ ٗبفتِ
 داًذ. اٗي فول ثبفث ؿذُ اػت وِ خلأ فلوٖ ٍ فولٖ هَخَد دس اٗي حَصُ پَٗبٖٗ ثشسػٖ اٗي هَضَؿ سا ث٘ـتش حبئض اّو٘ت هٖ

ّبٕ خذهبتٖ وـَسّبٖٗ ّن چَى اٗشاى ًوَد پ٘ذا وٌذ. ثب تَخِ ثِ هَاسد فَق پظٍّـگش ثب  اًدبم اٗي پظٍّؾ  ث٘ـتش دس ػبصهبى
دس اداسُ  بسُ٘چٌذهق ٕش٘گ ن٘تلو ٕػجض ثب اػتفبدُ اص ؿبخق ّب ىشدٗثب سٍ ٖهٌبثـ اًؼبً ٖفَاهل هؤثش ثش ػبهبًذّ ٕستجِ ثٌذدسكذد 
 ثبؿذ. هٖ لامٗاػتبى ا ٖبت٘ول هبل

 مباوی وظري :-2

 مذیریت مىابع اوساوی سبس 2-1

ػبصٕ ٍ ًگْذاؿت هذاٍم ػ٘ؼتوٖ اػت وِ هٌدش ثِ ػجض ؿذى وبسوٌبى  ّبٖٗ اؿبسُ داسد وِ دسثشگ٘شًذُ تَػقِ، پ٘بدُ ثِ فقبل٘ت
شهبل ٍ هقوَلٖ سا ثِ ثبٗؼت وبسوٌبى ً ّبٕ هذٗشٗت هٌبثـ اًؼبًٖ اػت وِ هٖ گشدد. اٗي ٍٗظگٖ ٗىٖ دٗگش اص خٌجِ ػبصهبى هٖ

تَخْٖ  ّب ثتَاًٌذ ثِ اّذاف هح٘غٖ ػبصهبى دػت ٗبثٌذ ٍ دس ًْبٗت ثتَاًٌذ ػْن لبثل  وِ آى عَسٕ  ًوبٗذ، ثِ وبسوٌبًٖ ػجض تجذٗل هٖ
ّبٖٗ اػت وِ وبسوٌبى ػبصهبى سا خْت  ّب ٍ ػ٘ؼتن ّب، فقبل٘ت دس تذاٍم هح٘غٖ داؿتِ ثبؿٌذ. هح٘ظ ػبصهبًٖ دسثشگ٘شًذُ ػ٘بػت

 GHRMًوبٗذ. ّذف  ّب سا دس هؼ٘ش ػجض ّذاٗت هٖ ٍوبس، ساٌّوبٕ ًوَدُ ٍ آى ًفـ ؿخلٖ، اختوبفٖ، هح٘ظ عج٘قٖ ٍ وؼت
 (.2112اٗدبد، تمَٗت ٍ حفؼ ثل٘شت ثِ ٍخَد آهذُ دس وبسوٌبى ػبصهبى اػت)سًَٗه ٍ سادهي، 

 َاي مذیریت مىابع اوساوی سبس  مذل 2-2
 :ؿًَذ اسائِ ؿذُ اػت وِ ثِ كَست اخوبلٖ تـشٗح هٖ GHRMچْبس هذل هفَْهٖ هشتجظ ثب هفَْم 

سا ثـب فَاهـل  44114(تـلاؽ وشدًـذ تـب اػتبًذاسد اٗضٍ  2114ّب ثشإ اسائٔ هذل هفَْهٖ، دٗلـٖ ٍ ّبًـگ ) الف( دس ًخؼت٘ي تلاؽ
تقبهل ث٘ي فَاهل اًؼبًٖ ؿبهل استجبعٖ هٌغمٖ ث٘ي فقبل٘ت ّبٕ ػ٘ؼتن هذٗشٗت هح٘ظ صٗؼت اًؼبًٖ ثشلشاس وٌٌذ. دس اٗي هذل، ثِ 

حوبٗت هذٗشاى اسؿـذ، آهـَصؽ، تَاًوٌذػبصٕ وبسوٌبى، وـبس ت٘وـٖ ٍ پـبداؽ؛ ٍ هـذٗشٗت صٗؼـت هح٘غـٖ ؿـبهل 
 (.2114، 4)دٗلتٖ ٍ ّبًگ  ػبصٕ، ًؾبست ٍ الذاهبت اكلاحٖ ٍ ثبصثٌٖ٘ هذٗشٗت، اؿبسُ ؿذُ اػت سٗضٕ، پ٘بدُ گـزاسٕ، ثشًبهِ ػ٘بػـت

اسائِ ؿذ. ثش اػبع اٗي هذل،  HRMدس استجبط ث٘ي هذٗشٗت هح٘ظ صٗؼت ٍ اثقبد 2هذل هفَْهٖ خبثَس ٍ ػبًتَص  2112ة( دس ػبل 
ً٘بص داسد. اثقبد وبسهٌذٗبثٖ ٍ  HRMؿَد ٍ ثِ پـت٘جبًٖ  اثضاسٕ اػت وِ دس ػبصهبى ثِ وبس گشفتِ هٖ ػ٘ؼتن هذٗشٗت هح٘ظ صٗؼت

ثِ عَس فوذُ دس ؿشاٗظ پ٘بدُ ػبصٕ ٍ ًگْذاسٕ اص ػ٘ؼتن هذٗشٗت هح٘ظ صٗؼت ثِ وبس اًتخبة، آهَصؽ، اسصٗبثٖ فولىشد ٍ پبداؽ، 
گشٕ، حضَس ً٘شٍّبٕ هتقْذ ثِ هؼبئل صٗؼت هح٘غٖ دس ػبصهبى سا تضو٘ي  ؿَد. ثش اٗي اػبع فشاٌٗذ وبسهٌذٗبثٖ ٍ غشثبل ثشدُ هٖ

ّبٕ آهَصؿٖ هٌبثـ اًؼبًٖ ثؼ٘بس  ػبصهبى، فقبل٘ت ػ٘ؼتن هذٗشٗت هح٘ظ صٗؼت دس وٌذ. دس هشحلٔ پ٘بدُ ػبصٕ ٍ اخشاٖٗ وشدى هٖ
ػ٘ؼتن هذٗشٗت هح٘ظ  ّبٕ هؼئَل، ثِ اثشثخـٖ تأث٘شگزاس اػت. دس اداهِ، فشاٌٗذ اسصٗبثٖ فولىشد ثب اًذاصُ گ٘شٕ فولىشد افشاد ٍ ت٘ن

دس وٌبس اٗي فشاٌٗذّب  وٌذ. وٌذ ٍ دس ًْبٗت، پبداؽ ثشإ افشاد ٍ ت٘ن ّبٕ هَفك ثِ اداهٔ اٗي چشخِ ووه هٖ صٗؼت ووه هٖ
ػ٘ؼتن هذٗشٗت هح٘ظ صٗؼت ّؼتٌذ)ػٌدمٖ ٍ  ٗبدگ٘شٕ ػبصهبًٖ، فشٌّگ ػبصهبًٖ ٍ وبس ت٘وٖ، حوبٗت وٌٌذٓ توبم هشاحل

 (.4931ّوىبساى، 
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 میتصم یسبس بب استفبدٌ از شبخص َب کردیبب ري یمىببع اوسبو یعًامل مؤثر بر سبمبودَ یرتبٍ بىد یدالٍ رحیمی ي حسه روگریس ي عبدل فبطمی :

 لامیاستبن ا یبتیدارٌ کل مبلدر ا برٌیچىدمع یریگ

، هذلٖ 2112تب  4322ّب ٍ هغبلقبت هَسدٕ ث٘ي ػبلْبٕ  ّب، همبلِ ّب، وتبة ( پغ اص هغبلقٔ گضاسؽ2142ج( سًَٗه ٍ ّوىبساًؾ)
فشكت ثِ  ، اص تئَسٕ تَاًبٖٗ ـ اًگ٘ضؽ ـGHRMّبٕ  اسائِ دادًذ. آًْب ثشإ تـشٗح فقبل٘ت GHRMّبٕ  اٌٗذٕ اص فقبل٘تفش

ّبٕ ػجض، اًگ٘ضؽ  دس ػِ حَصٓ اٗدبد فشكت GHRMاػتفبدُ وشدًذ. ثش اػبع اٗي هذل،  GHRMّبٕ  فٌَاى هجٌبٕ فقبل٘ت
ّبٕ ػجض، ػبصهبى ثِ دًجبل اٗدبد فضبٖٗ حوبٗتٖ ٍ  . دس اٗدبد فشكت4هذاخلِ وٌذ. تَاًذ  ّبٕ ػجض، هٖ وبسوٌبى ػجض ٍ تَػقٔ تَاًبٖٗ

ثِ فٌَاى تشٍٗح وٌٌذٓ فشٌّگ ػجض ث٘ي وبسوٌبى  هـبسوتٖ ثشإ سفبٗت هؼبئل صٗؼت هح٘غٖ اػت. دس اٌٗدب ثِ ًمؾ اتحبدِٗ ّب
هَخت اٗدبد اًگ٘ضُ ثشإ سفبٗت هؼبئل ػجض دس ػبصهبى ّبٖٗ اؿبسُ داسد وِ  . اًگ٘ضؽ وبسوٌبى ػجض، ثِ فقبل٘ت2ً٘ض تَخِ ؿذُ اػت. 

ؿَد. دس اٌٗدب ث٘ـتش ثش ػبصٍوبسّبٕ هذٗشٗتٖ ًؾ٘ش هذٗشٗت فولىشد، ّذف گزاسٕ، تخل٘ق هضاٗب، تق٘٘ي پبداؽ ٍ تٌجِ٘ تأو٘ذ  هٖ
ّبٕ صٗؼت هح٘غٖ ٍ ٖ اص عشٗك ٍاسد وشدى افشادٕ ثب ًگشاً GHRMّبٕ ػجض، ثش تمَٗت  . دس اداهِ، تَػقٔ تَاًوٌذ9ٕؿَد.  هٖ

 آهَصؽ وبسوٌبى هَخَد تأو٘ذ داسد.
( 4321داثَع ٍ داثـَع ثـب الْـبم گـشفتي اص هـذل هـذٗشٗت اػتشاتظٗه ؿَلش ٍ خىؼَى) 2142د( دس آخشٗي تلاؽ ّب، دس ػبل 

ٗذٕ سا پبِٗ گزاسٕ وشدًذ. ( هذل خذ2141)4( ٍ هـذل پبٗذاسٕ هٌبثـ اًؼبًٖ اًشت2112هذل هٌـبثـ اًؼـبًٖ ػـجض خـبثَس ٍ ػـبًتَص )
ٍخِ توبٗض اٗي هذل تلاؽ ثشإ پًَ٘ذى دادى هذٗشٗت اػتشاتظٗه هٌبثـ اًؼبًٖ ثب هجبحث صٗؼت هح٘غـٖ اػـت. اٗـي هـذل فلاٍُ 

ّبٕ هٌبثـ اًؼبًٖ ثشإ ّوبٌّگٖ ثـب فشاٌٗـذّبٕ چْبسگبًـِ پبٗـذاسٕ صٗؼت هح٘غٖ، ثِ ّوبٌّگٖ فوَدٕ ٍ  ثش پشداختي ثِ چبلؾ
 (.2112، 2وٌذ، پشداختِ اػت )خبثَس ٍ ػبًتَص ّـبٕ ػـبصهبى ٍ ثَهٖ وِ دس آى فقبل٘ت هٖ ّبٕ هٌبثـ اًؼبًٖ ثب فقبل٘ـت فقبل٘ت افمٖ

 َاي ضکل گیري سیستم مذیریت زیست محیطی کارکىان ضاخص 2-3
 دس ؿىل گ٘شٕ ػ٘ؼتن هذٗشٗت صٗؼت هح٘غٖ وبسوٌبى ؿؾ ؿبخق ثِ ؿشح صٗش هغشح اػت4

دٍ ًَؿ آهَصؽ ثشإ اساِٗ تَػظ ػبصهبى هـخق ه٘ىٌذ. آهَصؽ آگبّٖ فوَهٖ ثشإ  444114 اٗضٍ نآمًزش کارکىا .4

توبهٖ وبسوٌبى ػبصهبى، آهَصؽ هْبست اًدبم ٍؽ٘فِ هحَل ؿذُ، آهَصؽ ثشإ پ٘وبًىبساى ٍ فشضِ وٌٌذگبًٖ وِ وبس اًدبم 

 بى ثِ ٍخَد آٍسد، لاصم ثبؿذ.ه٘ذٌّذ، ثِ دل٘ل هبّ٘ت وبس وِ هٖ تَاًذ اثشات صٗؼت هح٘غٖ ثشإ ػبصه

ثشد وـِ ّـن هَاد هَسد  4 ثِ وبسگ٘شٕ ػ٘ؼتن هذٗشٗت صٗؼت هح٘غٖ، اص ٗه ثشًبهِ حذالل ػبصٕ هَاد ثْشُ هٖمىابع .2

ػبصٕ هَاد ثبفث اثشاتٖ چَى وبّؾ هَاد خشٗذاسٕ  دّذ. ثشًبهِ حذالل اػتفبدُ ٍ ّن هَاد صاٗـذ ًبؿـٖ اص آًْـب سا وبّؾ هٖ

گشدد. ؿٌبػبٖٗ ٍ دس دػـتشع ثـَدى هٌـبثـ هتٌبػت )اًؼبًٖ، هـبلٖ، فٌـٖ( خْـت ٗـه  ٌٌـذگبى هٖؿذُ اص فشضـِ و

ّبٕ آى ضشٍست داسد. هٌـبثـ ثبٗـذ ثـش اػـبع تدضِٗ  ػ٘ؼـتن هذٗشٗت صٗؼت هح٘غـٖ هـؤثش ٍ ثـِ هٌؾـَس تـأه٘ي دٗذگبُ

 (.2142ٍ تحل٘ل ػَد ٍ صٗبى تخل٘ق ٗبثذ)ل٘بًگ،

ٗـه ػـبصهبى ثبٗؼـتٖ ثشآًچِ لاصم اػت اًدبم گ٘شد، توشوض ًوبٗذ ٍ ثبٗؼـتٖ تقْذ 4 خطمطی زیست محیطی .9

ًؼجت ثِ ػ٘ؼتن هـذٗشٗت صٗؼـت هح٘غـٖ سا تضو٘ي ٍ خظ هـٖ ػبصهبى سا تقشٗـف ًوبٗـذ. خـغوـٖ صٗؼت هح٘غـٖ 

وٌذ. اٗي  ـخق هًٖوبٗذ ٍ فولىشد صٗؼت هح٘غٖ لاصم سا ه ٗـه ػـبصهبى، پبساهتشّـبٖٗ سا خْت الذام ثشلشاس هٖ

دّـذ. خـغوــٖ  ّـبٕ آتـٖ ػ٘ؼـتن هـذٗشٗت صٗؼت هح٘غٖ ؿىل هٖ خـغوــٖ، هجٌـبٖٗ سا خْت توـبهٖ فقبل٘ـت

ّب ثپشداصد ٍ تأو٘ذ ًوبٗذ وـِ ػـبصهبى اص توـبهٖ  ثبٗـذ ثـِ ثبصتبة تقْذ هذٗشٗت سدُ ثبلإ ػبصهبى ًؼجت ثِ اٗي تلاؽ

 لَاً٘ي لبثل اخشا پ٘شٍٕ خَاّذ ًوَد.
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گشدد.  ّـب صهـبى تلـف ًوٖ«اگش»ٍ « اهب»4 اغلـت دس هـذٗشٗت هح٘ظ صٗؼت، دس هَسد آمادگی ي ياکىص اضـطراري .4

ّـبٕ اضـغشاسٕ ثـشإ تضـو٘ي ٍاوـٌؾ هٌبػــت دس همبثـل حـَاد           ّـبٕ اخشاٗـٖ ثبٗؼـتٖ دس ٍضق٘ت عشحْـب ٍ سٍؽ

ٖ   غ٘شهتشلجِ اػـتمشاس ٗبثٌـذ. ػـبصهبى ثبٗؼتٖ تقشٗـف سٍؽ  ٍ ثـِ ثشلــشاسٕ آًْــب ثـِ هٌؾـَس حـل ٍ فلـل         ّـبٕ اخشاٗـ

ّـبٕ صٗؼـت هح٘غـٖ آغبص ًوبٗذ. سٍؿْبٕ اخشاٗـٖ وٌتـشل فول٘ـبت، خظ همذم دفبؿ دس ثشاثش سفــ ّشگًَـِ ً٘ـبص     فَسٗـت

ػ٘ؼـتن   ثـِ ٍاوـٌؾ اضغشاسٕ اػت. ثب ٍخَد اٗي، آهبدُ ؿذى ثـشإ ٗـه ٍضق٘ت اضغشاسٕ ثخـؾ هْـن ٍ ح٘ـبتٖ ّـش

 (.2142ظ صٗؼت  اػت)لَ٘، هـذٗشٗت هح٘

4 هذٗشاى اسؿذ ثبٗذ ثِ هٌؾَس تضـو٘ي ثْجـَد هؼـتوش، ػ٘ؼـتن هـذٗشٗت هحـ٘ظ صٗؼـت سا اص  َاي مذیریت بازوگري .6

ًؾش تٌبػت، وفبٗت ٍ وـبساٖٗ دس فَاكـل صهبًٖ هٌبػت هَسد ثبصًگشٕ لـشاس دٌّـذ. چــَى ٗــه ػـبصهبى دس ٍالــ ٗـه      

ّب ٍ ػـبٗش فَاهـل ػ٘ؼـتن هــذٗشٗت هحــ٘ظ       ي اػت تغ٘٘شاتٖ دس خغوـٖ، دٗذگبُثبؿـذ، هوى ؿخل٘ت حمَلٖ پَٗب هٖ

ثٌبثشاٗي، ٗه ػ٘ؼتن هـذٗشٗت هحـ٘ظ صٗؼـت ثبٗـذ لبثل تغج٘ـك ثبؿـذ ٍ ٍضـق٘ت خــبسٕ ساّجــشد       صٗؼـت لاصم ثبؿـذ.

٘ضٕ ٗـب ساّجـشد تدبسٕ تَاًذ ؿبهل فَاهلٖ اص لج٘ل ًتبٗح هو تدـبسٕ ٗه ػبصهبى سا هٌقىغ ًوبٗـذ. اػـبع ثـبصًگشٕ هـٖ

 ٗب تغ٘٘ش ؿشاٗظ ثبؿذ. ثبصًگشٕ هـذٗشٗت ثبٗـذ هؼتٌذ گشدد.

هٌذ ٍ هؼتٌذ ثشإ دػـت٘بثٖ ٍ اسصٗبثٖ ثـ٘غشفبًـِ  4 هو٘ضٕ ػ٘ؼتن هذٗشٗت صٗؼت هح٘غـٖ ٗه فشآٌٗذ تلذٗك ًؾبمَا ممیسي

ػ٘ؼتن هـذٗشٗت هح٘ظ صٗؼت وِ تَػظ  هـذسن ثـشإ تق٘ـ٘ي اٗـي وـِ ػ٘ؼتن هذٗشٗت صٗؼت هح٘غٖ ثب هق٘بسّبٕ هو٘ضٕ 
ػ٘ؼتن  ّذف اص هو٘ضٕ، تق٘ـ٘ي هغبثمـت ؿـَد. ػبصهبى تٌؾ٘ن ؿـذُ اػـت تغـبثك داسد ٍ ًتبٗح اٗي فشآٌٗذ ثِ هـذٗشٗت اثـلاك هـٖ

 ػ٘ؼتن هـذٗشٗت ّبٕ عشحشٗضٕ ؿذُ ثشإ هذٗشٗت صٗؼت هح٘غـٖ ٍ اخشا ٍ ًگْذاسٕ هٌبػت هـذٗشٗت هح٘ظ صٗؼت  ثـب آساٗـؾ
 (.2142، 4هح٘ظ صٗؼت  اػت)ؿَاى

 مباوی تجربی تحقیق-3
ؿشوت ًفت  ٖدسحَصُ هبل ٖهٌبثـ اًؼبً ذاسٗپب ىشدٗػجض ثب سٍ ٖهٌبثـ اًؼبً تٗشٗهذ ٖثِ ثشسػ ٖم٘دس تحم( 4936ٕ)ش٘فجبػپَس ٍ صّ

 ٕدس ؿشوت ّب ٕػَدآٍس اى،شّٗب ًـبى داد وِ ثب تَخِ ثِ ًؾشات وبسؿٌبػبى ٍ هذبفتِٗ حٗپشداختٌذ. ًتب شاىٗا ٖاػلاه ٕخوَْس
 تٗشٗػجض هذ ٖهٌبثـ اًؼبً تٗشٗهذ وٌٌذُدس عَل افوبل ًَٕآٍس ضاىً٘ـبى دادُ اػت وِ ه ًٖـبى دادُ اػت. ثشسػ ؾٗافضا تٗسفب

وَچِ  ٖاػت. فشخ ػشؿت ٍ كبلح ٖدس ؿشوت ّب دس حبل سؿذ ٍ تشل ٖغ٘هح ؼتٗص ٕػجض ثب دس ًؾش گشفتي ًمؾ ّب ٖهٌبثـ اًؼبً
 ٌؾ٘وِ وؼت ث داد ًـبى حٗػجض پشداختٌذ. ًتب تٗشٍٗ هذ ٖهٌبثـ اًؼبً تٗشٗهذ ي٘ساثغِ ث ٖثِ ثشسػ ٖم٘تحم دس (4935ٖ)ثبغ

اص  ٖىٗػجض اػت. ثِ فٌَاى  ٖهٌبثـ اًؼبً تٗشٗهذ هٗ دبدٗا ػجض ٍ تٗشٍٗ هذ ٖهٌبثـ اًؼبً تٗشٗگؼتشدُ تش دس خلَ هفَْم هذ
 هٌبثـ تٗشٗهذ ٍٖ هشٍس همبلات هفَْم ول ٕاص سٍؽ وتبثخبًِ ا ٕش٘ثب ثْشُ گ ت٘تشت يٗ. ثِ ااػت ػجض تٗشٗهذ ّٕب ؼتن٘خشدُ ػ
لشاس گشفتِ اػت ٍ دس  ٖػجض هَسد ثشسػ ٖاًؼبً هٌبثـ تٗشٗهذ هٗ دبدٗا تٍٗ الذاهبتت ٍ دس ًْب بصّبً٘ ؾ٘ػجض، پ تٗشٗهذ ،ٖاًؼبً
 ٖهٌبثـ اًؼبً تٗشٗهذ هٗ دبدٗدٍ دس ا يٍٗ ساثغِ ا ٖهٌبثـ اًؼبً تٗشٗػجض ٍ هذ تٗشٗهذ ؿَد ثب تَخِ ثِ ًَ ثَدىٖه بى٘ث تًْٗب
الگَ  ٖعشاح (، پظٍّـٖ ثب فٌَاى،4933ٕ ٍ ّوىبساى)هحوذ .ذٗهفَْم دس ػبصهبى ووه ًوب يًٗگشؽ هثجت ثِ ا دبدٗا دس ػجض
پظٍّؾ،  ٕـٌْبد٘پ ٕالگَّب ذٗ٘تأ ضويپظٍّؾ  ّٕببفتِٖ، اًدبم دادًذ. ٗػبصهبً ذاسٗتَػقِ پب ىشدٗػجض ثب سٍ ٖهٌبثـ اًؼبً تٗشٗهذ

ػجض  ٍٖ عشاح لٍ٘ تحل ِٗػجض، تدض ٖهٌبثـ اًؼبً تٗشٗآى4 چـن اًذاص هذ ّٕبػجض ٍ هَلفِ ٖهٌبثـ اًؼبً تٗشٗهذ يً٘ـبى داد وِ ث
هـبسوت  ،ػجض ّٕبٍٖٗ سٍاثظ ػجض، آهَصؽ ٍ تَػقِ تَاًب ٕشٗػجض، خزة ٍ اػتخذام ػجض، خبهقِ پز ٖهٌبثـ اًؼبً ٕضٗؿغل، ثشًبهْش

ػجض، لذست ٍ  ضؽ٘اًگ ،ٕفولىشد ػجض، ًؾن، تَاًوٌذػبص ٖبثٗخجشاى خذهبت ػجض، اسص ،ٖػجض، ًگْذاؿت ػجض هٌبثـ اًؼبً ٕبسٍ ّوى
 ٕػجض، استجبعبت ٍ ّوىبس ٕاداس ٌذٗسٍاثظ وبس، تَػقِ ػجض، فشا ،ٖو٘اسؿذ، وبس ت شاىٍٗ تقْذ هذ تٗاػتقذاد، حوب تٗشٗػجض، هذ بس٘اخت

ٍ  ٖل. اسائِ ؿذ ك٘تحم حًٗتب ٕثش هجٌب ٕـٌْبدّب٘پ بىٍٗخَد داسد. دس پب ٕذاس٘ساثغِ هقٌ ٖػبصهبً اسذٗػجض وبسوٌبى ثب تَػقِ پب
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 میتصم یسبس بب استفبدٌ از شبخص َب کردیبب ري یمىببع اوسبو یعًامل مؤثر بر سبمبودَ یرتبٍ بىد یدالٍ رحیمی ي حسه روگریس ي عبدل فبطمی :

 لامیاستبن ا یبتیدارٌ کل مبلدر ا برٌیچىدمع یریگ

 ٖغ٘وبسوٌبى ّتل ٍ فولىشد هح ؼتٗص ظ٘هح ػجض ثش سفتبس ػبصگبس ثب ٖهٌبثـ اًؼبً تٗشٗهذ ش٘ثِ تأث ٖم٘دس تحم( 2143)ّوىبساى
ٍ فولىشد  ؼتٗص ظ٘وبسوٌبى، سفتبس ػبصگبس ثب هح ٖػجض تقْذ ػبصهبً ٖبًاًؼ هٌبثـ تٗشٗدّذ وِ هذ ّٖب ًـبى ه بفتِٗپشداختٌذ. 

 ٖػجض ثش اثشثخـ ٖاًؼبً هٌبثـ تٗشٗهذ ش٘ثب فٌَاى تأث ٖپظٍّـ(، 2141)4ٍ ػَاثب شام٘دّذ. ػ ٖه ؾّٗتل ّب سا افضا ؼتٗص ظ٘هح
ًگشؽ آًْب خَاّذ ؿذ.  ش٘٘تقْذ وبسوٌبى ٍ تغ ؾٗهٌدش ثِ افضا ػجضٖ هٌبثـ اًؼبً تٗشًٗـبى داد وِ هذ حٗػبصهبى اًدبم دادًذ. ًتب

خَاّذ  هٌدش ّبػبصهبى ٍٖ فولىشد هبل ٖػجض ثِ ثْجَد اثشثخـ ٖهٌبثـ اًؼبً تٗشًٗـبى داد، الذاهبت هذ آًْب پظٍّؾ حًٗتب يّ٘وچٌ
 ذاسٍٗ تَػقِ پب ٕگزاس ِٗػشهب ىشدٗسٍ هٗػجض،  ٖاًؼبً هٌبثـ تٗشٗهذ ٖثِ ثشسػ ٖدس پظٍّـ( 2145)ٍ ّوىبساى يٗذخَاد٘ؿذ. ػ

ٕ وِ هَخجبت تَػقِ التلبد ذاسٗدس تَػقِ پب ٕذ٘ثِ فٌَاى فبهل ول ٖاًؼبً ِٗػشهب ٖهقشف پظٍّؾ ضوي يٗپشداختٌذ. آًْب دس ا
 ي٘٘ثِ فٌَاى تق بٗػجض4 آ ٖهٌبثـ اًؼبً ٕبٗثب فٌَاى هضا ٖپظٍّـ(، 2145)ٍاگٌش ػجض سا اسائِ دادًذ. ٖهٌبثـ اًؼبً تٗشٗهذ ٕالگَ اػت،
 ٕبٍٗ هضا ٖغ٘هح ؼتٗص تٗشٗهذ ؼتن٘ػ يً٘ـبى دادًذ وِ ث وٌٌذ؟ٖفول ه ٖغ٘هح ؼتٗص تٗشٗهذ ؼتن٘ػ ٕاخشإ ّبوٌٌذُ
 شُ٘صًد تٗشٗػجض ٍ هذ ٖهٌبثـ اًؼبً تٗشٗتحت فٌَاى هذ ٖپظٍّـ(، 2145)2ٍخَد داسد. چشثل ٍ لَپض ٕساثغِ هقٌبداس ٕالتلبد
 ٖػبصهبً ّٕبفي ٍ دس اتخبر ٖػبصهبً ٖٗسا دس وبسا ٕذً٘مؾ ول ،ٖهٌبثـ اًؼبً تٗشٗوِ هذ وٌٌذٖه بى٘ث آًْبذ. ػجض اًدبم دادً ي٘تأه
-فولىشد ٍ پبداؽ ٖبثٗاػتخذام دٍثبسُ، اًتخبة، آهَصؽ، اسصٖ)هٌبثـ اًؼبً ّٕبػجض ثب سخَؿ ثِ في ٖهٌبثـ اًؼبً تٗشٗ. هذوٌذٖه فبٗا

 ٖگشٍّ وبس ،ٖهبًٌذ فشٌّگ ػبصهبً دّذ،ٖه ل٘تـى ٕذاسٗاص پب ٖجبً٘سا ثب پـت ٖػبصهبً شّ٘٘شگًَِ تغ وِ اػبع ٍٖ فَاهل اًؼبً (ّب
دس  ٖف٘و ؼِٗػجض4 همب ٖفٌَاى هٌبثـ اًؼبً تحتٖ پظٍّـ(، 2145)ٍ ّوىبساى لش٘. هوٌذٖه تٗػجض ؿشوت تمَ ٍٕ اكَل ٍ اسصؿْب

دس  ّبشهدوَفِٗص يٗتَػظ ا ٖق٘ػالذاهبت ٍ وِ ّب ًـبى دادهلبحجِ حٗدادًذ. ًتب اًدبم هتحذُ بلاتٗدس ا ٖت٘ؿشوت چٌذهل هٗ
 يٗفولىشد دس ا ٖبثٗپبداؽ ٍ اسص ّٕبػجض دس حَصُ ٖهٌبثـ اًؼبً تٗشٗالذاهبت هذ اًدبم. اًدبم ؿذُ اػت ؼتٗص ظ٘حفؼ هح ٕساػتب
 ّببػت٘ػجض، ػ ٖهٌبثـ اًؼبً تٗشٗهذ فٌَاى تحت ٖپظٍّـ(، 2146)احوذ تقْذ ػجض دس وبسوٌبى هٌدش ؿذُ اػت. دبدٗثِ ا ّبؿشوت
 ّب ثِ ػوتًگشؽ ػبصهبى ش٘٘دس خَاهـ وؼت ٍ وبس هَخت تغ ٖآگبّ ؾٗافضا ؿَدٖه بى٘پظٍّؾ ث يٗاًدبم داد. دس ا ّبٍَُ٘ ؿ

 تٗشٗهذ ّٕبت٘فقبل ،ٖؼتٗص ظ٘هح ؿذُ اػت. دس وٌبس تَخِ ثِ الذاهبت ؼتٗص ظ٘هح تٗشٗهختل هذ ّٕبٍ اتخبر في ػجضؿذى
ػجض  ٖهٌبثـ اًؼبً تٗشٗدس هذ ت٘هَفم ٕپظٍّؾ ثشا يٗ. ثشاػبع اوٌذٖه فبٗدى ػبصهبى ادس ػجض ًوَ ٕذً٘مؾ ول ،ٖهٌبثـ اًؼبً

 ؿَد. يٗدس چْبس حَصُ اػتخذام، آهَصؽ، خجشاى خذهبت ٍ سٍاثظ وبس تذٍ ذٗثب ّبَُ٘ؿ ٍ ّببػت٘ػ

 : 3ريش ضىاسی پژيَص-4

ػجض ثب اػتفبدُ اص  ىشدٗثب سٍ ٖهٌبثـ اًؼبً ٖهبًذّفَاهل هؤثش ثش ػب ٕثب تَخِ ثِ اٌٗىِ ّذف اكلٖ ٍ ولٖ اٗي پظٍّؾ ستجِ ثٌذ
ّبٕ  ثبؿذ وِ ثشإ تحمك اٗي ّذف لاصم اػت هَلفِ هٖ لامٗاػتبى ا ٖبت٘دس اداسُ ول هبل بسُ٘چٌذهق ٕش٘گ ن٘تلو ٕؿبخق ّب

ك٘فٖ پ٘وبٗـٖ ّبٕ تَ اكلٖ اٗي الگَ ؿٌبػبٖٗ ٍ هَسد آصهَى لشاس گ٘شد لزا اٗي پظٍّؾ اص ًؾش ّذف ثٌ٘بدٕ ٍ اص ًَؿ پظٍّؾ
ّبٕ و٘فٖ ٍ  ّب اص تشو٘ت سٍؽ ّبٕ گشدآٍسٕ دادُ ، اٗي پظٍّؾ اص ًؾش سٍؽِ اػتثبؿذ وِ ثِ ؿَُ٘ آه٘ختِ اوتـبفٖ اًدبم گشفت هٖ

ٍ دس هشحلِ دٍم اص  ُ اػتوِ دس هشحلِ اٍل اص سٍؽ آه٘ختِ اوتـبفٖ ثِ فٌَاى سٍؽ و٘فٖ اػتفبدُ ؿذ ُ اػتووٖ اػتفبدُ ؿذ
ؿَد وِ ثب اػتفبدُ اص سٍؽ تحم٘ك ه٘ذاًٖ ٍ هلبحجِ ً٘وِ  ثِ فٌَاى ٗه سٍؽ ووٖ اػتفبدُ هٖ ذهق٘بسُتلو٘ن گ٘شٕ چٌسٍؽ 

 ٕلؼوت ثشا يٗدس ا ُ اػت.ػبختبس ٗبفتِ فو٘ك ٍ ّوچٌ٘ي ثِ وبسگ٘شٕ پشػؾ ًبهِ هحمك ػبختِ اعلافبت هَسد ًؾش گشدآٍسٕ ؿذ
 ٍ هبل٘بتٖ اهَس ػبصهبى هتخللبى ٍ خجشگبىًفش اص  26تقذاد  ٖاص سٍؽ گلَلِ ثشفدس ثخؾ و٘فٖ  ٕثِ دػت آٍسدى خبهقِ آهبس

. دس اٗي پظّؾ هلبحجِ اًدبم گشفت ن٘مٍ ثب آًْب ثِ كَست هؼت ٖٗؿٌبػب HRM صهٌِ٘ دس فبلٖ آهَصؽ هَػؼبت ٍ داًـگبّْب
 اػت. گ٘شٕ چٌذهق٘بسُ ٍ سٍؽ تبپؼ٘غ اػتفبدُ ؿذُّبٕ تلو٘نّبٕ ثِ دػت آهذُ اص سٍؽثٌذٕ ؿبخقثوٌؾَس ستجِ

  یافتٍ َاي پژيَص :-5
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 ضًوذگان مصاحبٍ کلامی َاي گسارٌ :مُمتریه 1 جذيل

 مقًلٍ َا مفاَیم ي کذَاي باز
 اّذاف فشدٕ  تلاؽ ثشإ هذٗشٗت ارّبى ٍ ًگشؽ وبسوٌبى

 لضٍم تحمك اّذاف ػْبهذاساى ٍ ػبٗش رٌٗفقبى 

 لضٍم دػت٘بثٖ ثِ اّذاف ػبصهبى
 اّذاف ػبصهبًٖ 

 فولىشد ػبصهبى ثِ فولىشد هٌبثـ اًؼبًٍٖاثؼتِ ثَدى 

 سٍ  اًذاص پ٘ؾفضبٕ سلبثتٖ كٌقت ٍ چـن
 اّذاف اختوبفٖ

 ّوشاػتبٖٗ اّذاف ػبصهبى ثب اّذاف صٗؼت هح٘غٖ

 ّبٕ فٌٖ، اًؼبًٖ، اداسوٖ ثشخَسداسٕ اص هْبست

 آهَصؽ كح٘ح خْت اًدبم ٍؽبٗف هؼبئل آهَصؿٖ ٍ وؼت هْبست

 اتآگبّٖ اص لَاً٘ي ٍ همشس

 پشٍسٕ خبًـ٘ي
خبًـ٘ي پشٍسٕ، ثبصًـؼتگٖ ٍ 

 خشٍج اص ػبصهبى
 ًؾبم ّبٕ هشثَط ثِ ثبصًـؼتگٖ

 خشٍج وبسوٌبى ؿبٗؼتِ اص ػبصهبى

 احؼبع اثشثخـٖ دس وبسوٌبى 

 ٖدس هٌبثـ اًؼبً ٕوبس ضٍُ٘ اًگ ِ٘سٍح تٗتمَ فَاهل سٍاًـٌبختٖ 

 هذٗشٗت ًگشؽ وبسوٌبى ٍ فشٌّگ ػبصهبًٖ

 ٘بصّبٕ هبدٕ هؼتم٘ن وبسوٌبى)حمَق ٍ دػتوضد ٍ ...(تأه٘ي ً

 تأه٘ي ً٘بصّبٕ هبدٕ غ٘شهؼتم٘ن وبسوٌبى)پبداؽ ٍ...( خجشاى خذهبت

 تأه٘ي ً٘بصّبٕ غ٘شهبدٕ وبسوٌبى

 اًتخبة ٍ گضٌٗؾ كح٘ح وبسوٌبى

 سٗضٕ ً٘شٍٕ اًؼبًٖ ثشًبهِ خزة ٍ اًتخبة

 چ٘ذهبى كح٘ح وبسوٌبى 

 ى خذهبت ثب اسصؿ٘بثٖ فولىشدفذم اًغجبق ًؾبم خجشا

 فذم اسصؿ٘بثٖ فولىشد
 فذم سكذ ٍ پبٗؾ سفتبسّبٕ وبسوٌبى ٍ اثش آى ثش استمبء اٗـبى

 پبٗؾ سفتبس داٍعلجبى اػتخذاهٖ دس ػبصهبى

 اختوبفٖ ؿذى وبسوٌبى

 فذم سكذ ٍ پبٗؾ سفتبسّبٕ وبسوٌبى ٍ اثش آى ثش استمبء اٗـبى

 فذم سفبٗت ثِ هؼبئل وبسوٌبى 

 (HRISّبٕ اعلافبتٖ هٌبثـ اًؼبًٖ ) فذم وبساٖٗ ػ٘ؼتن

 فذم پبٗؾ ػلاهت وبسوٌبى ٍ خغشات هشثَط ثِ آى

 فذم ؿفبف٘ت دس هؼ٘ش پ٘ـشفت ؿغلٖ

 فذم ثِ اؿتشان گزاسٕ داًؾ ث٘ي وبسوٌبى

 آهَصؽ اثشثخؾ ً٘شٍٕ اًؼبًٖ

 غ٘شسػوّٖبٕ وٌتشل سفتبسّبٕ غ٘شاثشثخؾ ًبؿٖ اص فقبل٘ت گشٍُ ؿشاٗظ فشدٕ

 سٗضٕ هتٌبػت ثب آى ؿٌبػبٖٗ فلاٗك وبسوٌبى ٍ ثشًبهِ

 اًتخبة كح٘ح هذٗشاى )ثِ فٌَاى الگَّبٕ پ٘ـشفت دس ػبصهبى( 

 هذٗشٗت فشآٌٗذ خزة ٍ ثبصًـؼتگٖ وبسوٌبى ؿشاٗظ ػبصهبًٖ

 هذٗشٗت اثشثخؾ داًؾ ػبصهبًٖ



 میتصم یسبس بب استفبدٌ از شبخص َب کردیبب ري یمىببع اوسبو یعًامل مؤثر بر سبمبودَ یرتبٍ بىد یدالٍ رحیمی ي حسه روگریس ي عبدل فبطمی :

 لامیاستبن ا یبتیدارٌ کل مبلدر ا برٌیچىدمع یریگ

 افوبل ًؾشّب ٍ ًفَر ً٘شٍّبٕ ث٘شًٍٖ ثش فقبل٘ت ػبصهبى

 لَاً٘ي ٍ همشسات ثبلادػتٖ غ٘شلبثل وٌتشل ٍلٖ اثشگزاس ثش هٌبثـ اًؼبًٖ تَخِ ثِ اسصؽ ّبٕ ػبصهبًٖفذم 

 ًگبُ هٌفٖ خبهقِ 

 هؼبئل ٍ هقضلات التلبدٕ وـَس

فذم تَخِ ثِ فضبٕ تقبهلٖ 
 ػبصهبى ثب خبهقِ

 اختوبفٖ وـَس -هؼبئل ٍ هقضلات فشٌّگٖ 

 ّبٕ اختوبفٖ ٍ...(وبسٕ، ؿجىِفذم تَخِ ثِ تحَلات تىٌَلَطٗىٖ )دٍس

ّبٕ ػبصهبى دس ػبهبًِ ػبصهبى دس حَصُ هٌبثـ اًؼبًٖ ثب  گزاسٕ اػتشاتظٕ ثِ اؿتشان
 وبسوٌبى

 اكلاح ػ٘ؼتن خزة ٍ گضٌٗؾ وبسوٌبى ساُ اًذاصٕ ػ٘ؼتن اعلافبت 

 تَخِ ثِ ػ٘ؼتن اعلافبت دس اًتخبة ٍ استمبء وبسوٌبى

 ًؼبًٖعشاحٖ ػ٘ؼتن اعلافبتٖ هٌبثـ ا

 تذٍٗي هؼ٘ش پ٘ـشفت ؿغلٖ هـخق دس ػبهبًِ

 تغج٘ك ػ٘ؼتن خجشاى خذهبت ثب ػ٘ؼتن اسصٗبثٖ فولىشد ًْبدٌِٗ وشدى ػ٘ؼتن اعلافبت

 ّب اص عشٗك ػ٘ؼتن اعلافبت اكلاح ًحَُ تقبهل ثب ػبٗش ػبصهبى

 ّبٕ هذًؾش ػبصهبى فذم دػت٘بثٖ ثِ اّذاف ٍ اػتشاتظٕ

 پ٘بهذّبٕ هشتجظ ثب ػبصهبى
 ٍسٕ دس ػبصهبىوبّؾ ثْشُ

 داس ؿذى ؿْشت ػبصهبىلىِ

 اص ث٘ي سفتي خلال٘ت ٍ ًَآٍسٕ دس ػبصهبى

 افضاٗؾ خشٍج اص ػبصهبى
 وبسوٌبى هشتجظ ثبپ٘بهذّبٕ 

 وبّؾ تقْذ ٍ ٍفبداسٕ وبسهٌذاى ثِ ػبصهبى

 وبّؾ سضبٗت هـتشٗبى
 پ٘بهذّبٕ هشتجظ ثب خبهقِ

 ٌفقبىهتضشس ؿذى ػْبهذاسى ٍ ػبٗش رٗ

 اػت ؿذُ دسج ؿذُ ؿٌبػبٖٗ وذّبٕ هفبّ٘ن ػتَى دس ٍ ؿذُ اػتخشاج فو٘كً٘وِ ّبٕ هلبحجِ اٗي دس هتقذدٕ ولاهٖ ّبٕ گضاسُ
 61دّذ تقذاد ًـبى هٖ 4ثبؿذ. ّوبًغَس وِ ًتبٗح خذٍل ؿوبسُ  هٖ هلاحؾِ لبثل ؿذُ ؿٌبػبٖٗ وذّبٕ ٍ ّبهلبحجِ 4 خذٍل دس

 هلبحجِ ثب خجشگبى ثِ دػت آهذ اػت.همَلِ اص  43هفَْم دس لبلت 
 

 َا در بخص کمی تجسیٍ ي تحلیل دادٌ 5-2

 وتایج ريش تاپسیس 

 پژيَص َاي ارزیابیضاخص ي بررسی معرفی
ػجض دس  ىشدٗثب سٍ ٖهٌبثـ اًؼبً ٖثش ػبهبًذّتبث٘شگزاس  ؿبخق 43 ،دس اٗي ثخؾ اثتذا ثش اػبع هشٍس ادث٘بت ٍ پ٘ـٌِ٘ پظٍّؾ   

ًفش اص خجشگبى ٍ  26إ اص ػبصٕ اٗي فَاهل عٖ پشػـٌبهِؿٌبػبٖٗ ٍ اػتخشاج ؿذ وِ خْت ثَهٖ لامٗاػتبى ا ٖتب٘اداسُ ول هبل
5اّو٘ت 4ل٘ىشت )  6تب  4خَاػتِ ؿذ وِ ثش اػبع ع٘ف  ٍٖ داًـگبّْب ٍ هَػؼبت آهَصؽ فبل ٖبت٘هتخللبى ػبصهبى اهَس هبل

5 اّو٘ت خ٘لٖ صٗبد( ثِ ّش ؿبخق اهت٘بص دٌّذ. ػپغ ه٘بًگ٘ي 6بد، 5 اّو٘ت ص54ٗ اّو٘ت هتَػظ، 59 اّو٘ت ون،2خ٘لٖ ون، 
 43گشدد. ًتبٗح ًـبى داد وِ ووتش ثبؿذ حزف هٖ 9چِ ه٘بًگ٘ي اهت٘بص ؿبخلٖ اص فذد اهت٘بصات ّش ؿبخق هحبػجِ ؿذ چٌبى

 آٍسدُ ؿذُ اػت. 2 ٗح دس خذٍلثبؿذ. ًتبهٖ 9ّب ثبلاتش اص فذد ؿبخقثشإ اٗي ٗقٌٖ ه٘بًگ٘ي  ،هَسد تبٗ٘ذ خجشگبى اػت ؿبخق
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 تطکیل ماتریس تصمیم
-اٍل٘ي گبم دس سٍؽ تبپؼ٘غ فبصٕ تـى٘ل هبتشٗغ تلو٘ن اػت. هبتشٗغ تلو٘ن دس اٗي ثخؾ ٗه هبتشٗغ ػغشٕ، ػتًَٖ هٖ

سا دٌّذ وِ ّش ػلَل اسصٗبثٖ ّش هق٘بس اص ًؾش ّش خجشُ ّب تـى٘ل هّٖب سا خجشُپظٍّؾ ٍ ػتَى صٗش 26ثبؿذ وِ ػغشّبٕ آى سا 
5 اّو٘ت خ٘لٖ 56 اّو٘ت صٗبد، 54 اّو٘ت هتَػظ، 9اّو٘ت ون،  52اّو٘ت خ٘لٖ ون،4) 6تب  4ثش اػبع ع٘ف دّذ وِ ًـبى هٖ
ؿًَذ وِ دس فلل ػَم هقشفٖ ؿذ ثِ افذاد فبصٕ تجذٗل هٖ. ػپغ اٗي اهت٘بصات تَػظ ع٘ف فبصٕ وِ دس اهت٘بص دادُ ؿذًذصٗبد( 
  آٍسدُ ؿذُ اػت. 9خذٍل 

 : ماتریس تصمیم تاپسیس فازي 3جذيل 

 26خجشُ  24خجشُ  29خجشُ  .… 9خجشُ  2خجشُ  4خجشُ  هق٘بسّب

C11 (6,1,3) (1,3,44) (6,1,3) …. (4,4,9) (9,6,1) (4,9,6) 

C12 (9,6,1) (9,6,1) (6,1,3) …. (4,9,6) (4,9,6) (9,6,1) 

C13 (6,1,3) (4,9,6) (4,4,9) …. (1,3,44) (6,1,3) (4,9,6) 

C21 (4,9,6) (9,6,1) (4,4,9) …. (6,1,3) (4,4,9) (6,1,3) 

C22 (4,9,6) (9,6,1) (4,9,6) …. (6,1,3) (1,3,44) (4,9,6) 

C23 (4,9,6) (9,6,1) (4,9,6) …. (4,9,6) (9,6,1) (4,9,6) 

C24 (4,4,9) (9,6,1) (4,9,6) …. (6,1,3) (4,4,9) (4,9,6) 

C31 (9,6,1) (9,6,1) (4,9,6) …. (4,9,6) (4,9,6) (4,9,6) 

 وذ ؿبخق وذ گزاسٕ اٍلِ٘

 C11 اّذاف فشدٕ 

 C12 اّذاف ػبصهبًٖ 

 C13 اّذاف اختوبفٖ

 C21 هْبست وؼت ٍ آهَصؿٖ هؼبئل

 C22 ػبصهبى اص خشٍج ٍ پشٍسٕ، ثبصًـؼتگٖ خبًـ٘ي

 C23 خجشاى خذهبت

 C24 خزة ٍ اًتخبة

 C31 اٗظ فشدٕؿش

 C32 ؿشاٗظ ػبصهبًٖ

 C33 ؿشاٗظ سٍاًـٌبختٖ

 C41 فولىشد اسصؿ٘بثٖ فذم

 C42 وبسوٌبى هؼبئل ثِ سفبٗت فذم

 C43 فذم تَخِ ثِ اسصؽ ّبٕ ػبصهبًٖ

 C44 خبهقِ ثب ػبصهبى تقبهلٖ فضبٕ ثِ تَخِ فذم

 C51 ساُ اًذاصٕ ػ٘ؼتن اعلافبت

 C52 ًْبدٌِٗ وشدى ػ٘ؼتن اعلافبت

 C61 هذّبٕ هشتجظ ثب ػبصهبىپ٘ب

 C62 پ٘بهذّبٕ هشتجظ ثب وبسوٌبى

 C63 پ٘بهذّبٕ هشتجظ ثب خبهقِ



 میتصم یسبس بب استفبدٌ از شبخص َب کردیبب ري یمىببع اوسبو یعًامل مؤثر بر سبمبودَ یرتبٍ بىد یدالٍ رحیمی ي حسه روگریس ي عبدل فبطمی :

 لامیاستبن ا یبتیدارٌ کل مبلدر ا برٌیچىدمع یریگ

C32 (4,9,6) (9,6,1) (4,9,6) …. (9,6,1) (9,6,1) (4,9,6) 

C33 (4,9,6) (9,6,1) (4,9,6) …. (6,1,3) (9,6,1) (4,4,9) 

C41 (4,9,6) (4,9,6) (4,9,6) …. (4,9,6) (4,9,6) (4,9,6) 

C42 (4,9,6) (4,9,6) (9,6,1) …. (4,4,9) (6,1,3) (4,9,6) 

C43 (4,9,6) (9,6,1) (4,9,6) …. (6,1,3) (6,1,3) (4,9,6) 

C44 (4,4,9) (4,9,6) (9,6,1) …. (4,9,6) (9,6,1) (4,9,6) 

C51 (9,6,1) (4,9,6) (4,9,6) …. (1,3,44) (9,6,1) (4,9,6) 

C52 (4,9,6) (4,9,6) (4,9,6) …. (6,1,3) (4,9,6) (9,6,1) 

C61 (4,9,6) (4,9,6) (4,9,6) …. (6,1,3) (4,9,6) (9,6,1) 

C62 (4,9,6) (4,9,6) (9,6,1) …. (4,4,9) (9,6,1) (4,9,6) 

C63 (4,9,6) (9,6,1) (4,9,6) …. (4,4,9) (6,1,3) (4,9,6) 

 

 ورمال سازي ماتریس تصمیم
وِ تمبعـ هق٘بس  a11ػبصٕ دساِٗ ؿَد. ثِ فٌَاى هثبل ثشإ ًشهبلهحبػجِ هٖ صٗشثب اػتفبدُ اص سٍاثظ  سا 4هبتشٗغ تلو٘ن خذٍل 

C11  ُهـخق ؿَد وِ  4ثبؿذ وِ اثتذا ثبٗذ ثضسگتشٗي دساِٗ ػَم )حذ ثبلا( افذاد فبصٕ ػتَى خجشُ كَست هٖاػت ثِ اٗي 4ٍ خجش
 ؿَدتمؼ٘ن هٖ 3ثش فذد  4صٕ ػتَى خجشُ ثبؿذ ػپغ ته ته افذاد فبهٖ 3دس اٌٗدب ثشاثش ثب 

  

 آٍسدُ ؿذُ اػت. 4هبتشٗغ تلو٘ن ًشهبل ؿذُ دس خذٍل 



 

 4 هبتشٗغ ًشهبل تبپؼ٘غ فبص4ٕخذٍل 

 26خجشُ  24خجشُ  29خجشُ  .… 9خجشُ  2خجشُ  4خجشُ  

C11 (1.665,1.112,4) (1.595,1.242,4) (1.665,1.112,4) …. (1.134,1.134,1.219) (1.219,1.466,1.595) (1.444,1.999,1.665) 

C12 (1.999,1.665,1.112) (1.219,1.466,1.595) (1.665,1.112,4) …. (1.134,1.219,1.466) (1.134,1.219,1.466) (1.999,1.665,1.112) 

C13 (1.665,1.112,4) (1.134,1.219,1.466) (1.444,1.444,1.999) …. (1.595,1.242,4) (1.466,1.595,1.242) (1.444,1.999,1.665) 

C21 (1.444,1.999,1.665) (1.219,1.466,1.595) (1.444,1.444,1.999) …. (1.466,1.595,1.242) (1.134,1.134,1.219) (1.665,1.112,4) 

C22 (1.444,1.999,1.665) (1.219,1.466,1.595) (1.444,1.999,1.665) …. (1.466,1.595,1.242) (1.595,1.242,4) (1.444,1.999,1.665) 

C23 (1.444,1.999,1.665) (1.219,1.466,1.595) (1.444,1.999,1.665) …. (1.134,1.219,1.466) (1.219,1.466,1.595) (1.444,1.999,1.665) 

C24 (1.444,1.444,1.999) (1.219,1.466,1.595) (1.444,1.999,1.665) …. (1.466,1.595,1.242) (1.134,1.134,1.219) (1.444,1.999,1.665) 

C31 (1.999,1.665,1.112) (1.219,1.466,1.595) (1.444,1.999,1.665) …. (1.134,1.219,1.466) (1.134,1.219,1.466) (1.444,1.999,1.665) 

C32 (1.444,1.999,1.665) (1.219,1.466,1.595) (1.444,1.999,1.665) …. (1.219,1.466,1.595) (1.219,1.466,1.595) (1.444,1.999,1.665) 

C33 (1.444,1.999,1.665) (1.219,1.466,1.595) (1.444,1.999,1.665) …. (1.466,1.595,1.242) (1.219,1.466,1.595) (1.444,1.444,1.999) 

C41 (1.444,1.999,1.665) (1.134,1.219,1.466) (1.444,1.999,1.665) …. (1.134,1.219,1.466) (1.134,1.219,1.466) (1.444,1.999,1.665) 

C42 (1.444,1.999,1.665) (1.134,1.219,1.466) (1.999,1.665,1.112) …. (1.134,1.134,1.219) (1.466,1.595,1.242) (1.444,1.999,1.665) 

C43 (1.444,1.999,1.665) (1.219,1.466,1.595) (1.444,1.999,1.665) …. (1.466,1.595,1.242) (1.466,1.595,1.242) (1.444,1.999,1.665) 

C44 (1.444,1.444,1.999) (1.134,1.219,1.466) (1.999,1.665,1.112) …. (1.134,1.219,1.466) (1.219,1.466,1.595) (1.444,1.999,1.665) 

C51 (1.999,1.665,1.112) (1.134,1.219,1.466) (1.444,1.999,1.665) …. (1.595,1.242,4) (1.219,1.466,1.595) (1.444,1.999,1.665) 

C52 (1.444,1.999,1.665) (1.134,1.219,1.466) (1.444,1.999,1.665) …. (1.466,1.595,1.242) (1.134,1.219,1.466) (1.999,1.665,1.112) 

C61 (1.444,1.999,1.665) (1.134,1.219,1.466) (1.444,1.999,1.665) …. (1.466,1.595,1.242) (1.134,1.219,1.466) (1.999,1.665,1.112) 

C62 (1.444,1.999,1.665) (1.134,1.219,1.466) (1.999,1.665,1.112) …. (1.134,1.134,1.219) (1.219,1.466,1.595) (1.444,1.999,1.665) 

C63 (1.444,1.999,1.665) (1.219,1.466,1.595) (1.444,1.999,1.665) …. (1.134,1.134,1.219) (1.466,1.595,1.242) (1.444,1.999,1.665) 

 



 لامیاستبن ا یبتیدارٌ کل مبلدر ا برٌیچىدمع یریگ میتصم یسبس بب استفبدٌ از شبخص َب کردیبب ري یمىببع اوسبو یعًامل مؤثر بر سبمبودَ یرتبٍ بىد یدالٍ رحیمی ي حسه روگریس ي عبدل فبطمی :

 ماتریس ورمال يزیه
ؿَد وِ دس هٖ 1.129ثبؿذ وِ ثشاثش دس ًؾش گشفتِ ؿذُ اػت پغ ٍصى ّش خجشُ ثشاثش ثب ؿَد. دس اٗي ثخؾ هٌؾَس اص ٍصى اّو٘ت خجشگبى هٖهبتشٗغ ًشهبل ٍصٗي حبكل هٖ ثبلادس اٗي گبم ثب اػتفبدُ اص ساثغِ 

 آٍسدُ ؿذُ اػت. 6دس خذٍل گشدد. ًتبٗح هبتشٗغ ًشهبل ضشة هٖ
 داس تبپؼ٘غ فبص4ٕ هبتشٗغ ٍصى6خذٍل 

 26خجشُ  24خجشُ  29خجشُ  .… 9خجشُ  2خجشُ  4خجشُ  معیار

C11 (1.145,1.156,1.129) (1.169,1.152,1.129) (1.145,1.156,1.129) …. (1.112,1.112,1.129) (1.129,1.192,1.169) (1.113,1.122,1.145) 

C12 (1.122,1.145,1.156) (1.129,1.192,1.169) (1.145,1.156,1.129) …. (1.112,1.129,1.192) (1.112,1.129,1.192) (1.122,1.145,1.156) 

C13 (1.145,1.156,1.129) (1.112,1.129,1.192) (1.113,1.113,1.122) …. (1.169,1.152,1.129) (1.192,1.169,1.152) (1.113,1.122,1.145) 

C21 (1.113,1.122,1.145) (1.129,1.192,1.169) (1.113,1.113,1.122) …. (1.192,1.169,1.152) (1.112,1.112,1.129) (1.145,1.156,1.129) 

C22 (1.113,1.122,1.145) (1.129,1.192,1.169) (1.113,1.122,1.145) …. (1.192,1.169,1.152) (1.169,1.152,1.129) (1.113,1.122,1.145) 

C23 (1.113,1.122,1.145) (1.129,1.192,1.169) (1.113,1.122,1.145) …. (1.112,1.129,1.192) (1.129,1.192,1.169) (1.113,1.122,1.145) 

C24 (1.113,1.113,1.122) (1.129,1.192,1.169) (1.113,1.122,1.145) …. (1.192,1.169,1.152) (1.112,1.112,1.129) (1.113,1.122,1.145) 

C31 (1.122,1.145,1.156) (1.129,1.192,1.169) (1.113,1.122,1.145) …. (1.112,1.129,1.192) (1.112,1.129,1.192) (1.113,1.122,1.145) 

C32 (1.113,1.122,1.145) (1.129,1.192,1.169) (1.113,1.122,1.145) …. (1.129,1.192,1.169) (1.129,1.192,1.169) (1.113,1.122,1.145) 

C33 (1.113,1.122,1.145) (1.129,1.192,1.169) (1.113,1.122,1.145) …. (1.192,1.169,1.152) (1.129,1.192,1.169) (1.113,1.113,1.122) 

C41 (1.113,1.122,1.145) (1.112,1.129,1.192) (1.113,1.122,1.145) …. (1.112,1.129,1.192) (1.112,1.129,1.192) (1.113,1.122,1.145) 

C42 (1.113,1.122,1.145) (1.112,1.129,1.192) (1.122,1.145,1.156) …. (1.112,1.112,1.129) (1.192,1.169,1.152) (1.113,1.122,1.145) 

C43 (1.113,1.122,1.145) (1.129,1.192,1.169) (1.113,1.122,1.145) …. (1.192,1.169,1.152) (1.192,1.169,1.152) (1.113,1.122,1.145) 

C44 (1.113,1.113,1.122) (1.112,1.129,1.192) (1.122,1.145,1.156) …. (1.112,1.129,1.192) (1.129,1.192,1.169) (1.113,1.122,1.145) 

C51 (1.122,1.145,1.156) (1.112,1.129,1.192) (1.113,1.122,1.145) …. (1.169,1.152,1.129) (1.129,1.192,1.169) (1.113,1.122,1.145) 

C52 (1.113,1.122,1.145) (1.112,1.129,1.192) (1.113,1.122,1.145) …. (1.192,1.169,1.152) (1.112,1.129,1.192) (1.122,1.145,1.156) 

C61 (1.113,1.122,1.145) (1.112,1.129,1.192) (1.113,1.122,1.145) …. (1.192,1.169,1.152) (1.112,1.129,1.192) (1.122,1.145,1.156) 



 

C62 (1.113,1.122,1.145) (1.112,1.129,1.192) (1.122,1.145,1.156) …. (1.112,1.112,1.129) (1.129,1.192,1.169) (1.113,1.122,1.145) 

C63 (1.113,1.122,1.145) (1.129,1.192,1.169) (1.113,1.122,1.145) …. (1.112,1.112,1.129) (1.192,1.169,1.152) (1.113,1.122,1.145) 
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 لامیاستبن ا یبتیدارٌ کل مبلدر ا برٌیچىدمع

 َاي مثبت ي مىفیلآتعییه ایذٌ
آل ؿَد. اٗذُ آل هثجت ثضسگتشٗي فذد دساِٗ ػَم ػتَى هق٘بس ٍ اٗذُّبٕ هثجت ٍ هٌفٖ هحبػجِ هٖآلدس اٗي گبم ثب اػتفبدُ اص سٍاثظ اٗذُ

 (.5داس  اػت )خذٍل هٌفٖ وَچىتشٗي دساِٗ اٍل ػتَى هق٘بسّب دس هبتشٗغ ٍصى

 ّبٕ تبپؼ٘غ فبصٕآل4 اٗذ5ُخذٍل 

 26خجشُ  24خجشُ  29خجشُ  - 9خجشُ  2جشُ خ 4خجشُ  

اٗذُ آل 
 هثجت

(
1.129,1.129,1.

129) 

(
1.129,1.129,1.

129) 

(
1.129,1.129,1.

129) 

..

.. 
(

1.129,1.129,1.
129) 

(
1.129,1.129,1.

129) 

(
1.129,1.129,1.

129) 

اٗذُ آل 
 هٌفٖ

(
1.113,1.113,1.

113) 

(
1.112,1.112,1.

112) 

(
1.113,1.113,1.

113) 

..

.. 
(

1.112,1.112,1.
112) 

(
1.112,1.112,1.

112) 

(
1.113,1.113,1.

113) 

 

 آل مثبت ي مىفیَا از ایذٌمحاسبٍ فاصلٍ گسیىٍ
 (.1ؿَد )ػتَى دٍم ٍ ػَم خذٍل ( سا هحبػجِ هٖ-dآل هٌفٖ )( ٍ اٗذُ+dال هثجت )ّب اص اٗذُدس اٗي گبم اص عشٗك سٍاثظ فبكلِ گضٌِٗ

 َابىذي گسیىٍرتبٍ ( يCCIمحاسبٍ ضاخص ضباَت )
(. 1وٌ٘ن )ػتَى ػَم خذٍل ّب سا ستجِ ثٌذٕ هٖوٌ٘ن ٍ ثش اػبع آى گضٌِٗثب اػتفبدُ اص ساثغِ ؿبخق ؿجبّت ّش گضٌِٗ سا هحبػجِ هٖ

 ثبؿذ4هحبػجبت ثِ كَست صٗش هٖ C11ثِ فٌَاى هثبل ثشإ هق٘بس 

 
 ولِ٘ صٗشهق٘بسّبثٌذٕ ًْبٖٗ 4 ستج1ِخذٍل 

 رتبٍ (clامتیاز وُایی ) (-dفاصلٍ از ایذٌ آل مىفی ) (+dیذٌ آل مثبت )فاصلٍ از ا معیار
C11 1.661 1.413 1.429 1 

C12 1.622 1.442 1.452 2 

C13 1.699 1.492 1.442 4 

C21 1.616 1.923 1.419 49 

C22 1.626 1.925 1.931 44 

C23 1.654 1.441 1.422 2 

C24 1.652 1.412 1.441 44 

C31 1.624 1.924 1.931 46 

C32 1.663 1.411 1.424 3 

C33 1.649 1.429 1.492 5 

C41 1.614 1.935 1.412 42 

C42 1.692 1.494 1.446 6 

C43 1.544 1.969 1.956 42 

C44 1.622 1.442 1.452 2 

C51 1.696 1.494 1.442 9 

C52 1.656 1.412 1.443 41 

C61 1.631 1.914 1.929 45 



 

C62 1.542 1.969 1.955 41 

C63 1.419 1.434 1.613 4 

 
ػبصهبى ثب خبهقِ  ٖتقبهل ٍٕ فذم تَخِ ثِ فضب ٖهشتجظ ثب خبهقِ ستجِ اٍل سا وؼت وشدُ اػت. اّذاف ػبصهبً ٕبهذّب٘، پ1ثش اػبع خذٍل 
 ذ.اًاعلافبت ستجِ ػَم سا وؼت وشدُ ؼتن٘ػ ٕستجِ دٍم ٍ ساُ اًذاص

 

 بحث ي وتیجٍ گیري:-6
إ اص سًٍذ فقبل٘تْب ٍ فشاٌٗذّبٕ اًدبم وبس هـتول ثش)ّذف پظٍّؾ، سٍؽ پظٍّؾ، خبهقـِ ٍ  پظٍّـگش ضوي اسائِ خلاكِ دس اٗي فلل

ّبٕ پظٍّؾ هَسد ثحث  ّبٕ و٘فٖ ٍ ووٖ ثذػت آهذُ(، ٗبفتِ ًوًَِ، اثضاس گشدآٍسٕ اعلافبت ٍ ًحَُ تدضِٗ ٍ تحل٘ل آًْب ٍ تحل٘ل دادُ
ؿَد. دس پبٗبى ضوي اؿـبسُ ثـِ    بٕ هتفبٍت اص ػبٗش پظٍّـگشاى ثِ فٌَاى ًَآٍسٕ پظٍّؾ حبضش اسائِ هّٖ گ٘شد ٍ ٗبفتِ ٍ ثشسػٖ لشاس هٖ

 ؿَد.    ّبٕ آٌٗذُ( اسائِ هٖتْبٕ پظٍّؾ، پ٘ـٌْبدّبٖٗ ثشإ تلو٘ن گ٘شًذگبى)ًؾشٕ ٍ وبسثشدٕ( ٍ پظٍّـگشاى )پظٍّؾ هحذٍدٕ
ّبٕ دٍلتـٖ اٗـشاى تـذٍٗي ؿـذُ اػـت. دس ساػـتبٕ        ب سٍٗىشد ػجض دس ػبصهبىپظٍّؾ حبضش ثب ّذف اسائِ هذل ػبهبًذّٖ هٌبثـ اًؼبًٖ ث

ّـبٕ هـذل   ّـب ٍ ؿـبخق  تَاى ثِ ؿٌبػبٖٗ اثقبد، هَلفِ دػت٘بثٖ ثِ اٗي ّذف، اّذاف ٍ ػَالات اكلٖ ٍ فشفٖ تق٘٘ي ؿذُ اػت وِ هٖ
 ػبهبًذّٖ هٌبثـ اًؼبًٖ ثب سٍٗىشد ػجض اؿبسُ وشد.   

ثبؿذ وِ دس آى اص سٍؿْبٕ همتضٖ اص خولِ هلـبحجِ اوتــبفٖ خْـت اػـتخشاج     ّبٕ و٘فٖ هٖ ٍ پظٍّؾّب، خضاٗي پظٍّؾ اص ًؾش دادُ
ّبٕ پظٍّؾ اػتفبدُ ؿذُ اػت. ثٌبثشاٗي دس اٗي پظٍّؾ دس هشحلِ عشاحٖ هذل ثب اػتفبدُ اص ساّجشد پـظٍّؾ  ّب ٍ ّوچٌ٘ي ػٌدِهَلفِ

سٍٗىشد ػجض هَسد هَؿىبفٖ دل٘ك لشاس گشفتِ ٍ هذل ػبهبًذّٖ هٌبثـ اًؼـبًٖ  و٘فٖ ٍ سٍؽ دادُ ثٌ٘بد هَضَؿ ػبهبًذّٖ هٌبثـ اًؼبًٖ ثب 
ّـبٕ و٘فـٖ اص سٍؽ وذگـزاسٕ ثـبص، وذگـزاسٕ      ّبٕ هَضَؿ عشاحٖ ؿذ. دس سٍؽ تحل٘ـل دادُ ّب ٍ ؿبخقدس لبلت تج٘٘ي اثقبد، هَلفِ

 هحَسٕ ٍ وذگزاسٕ اًتخبثٖ اػتفبدُ ؿذ.   
ثش دٍ ًَؿ اػت4 سٍؽ پ٘وبٗـٖ همغقٖ، صٗشا پظٍّؾ دس ٗه همغـ صهـبًٖ خـبف، ثـش سٍٕ    اص ًؾش هبّ٘ت ٍ ًَؿ هغبلقِ پظٍّؾ حبضش 

 ًؾشِٗ دادُ ثٌ٘بد، عشاحٖ هذل اًدبم ؿذ. ٗه ًوًَِ خبف ٍ دس ٗه هَضَؿ خبف تَػظ پظٍّـگش اًدبم ؿذُ ٍ ثش هجٌبٕ 
ًؾـشاى ول٘ـذٕ دس حـَصُ للوـشٍ هَضـَفٖ      ثب تَخِ ثِ سٍؽ اخشإ پظٍّؾ، خبهقِ آهبسٕ اٗي پظٍّؾ افشاد خجشُ ٍ ثِ فجبستٖ كبحت 

دٌّذ. ّوچٌ٘ي اص آًدب وِ ثذًجبل ػبختي هـذل   گ٘شٕ ًؾشٕ ٍ اػتخشاج هفبّ٘ن خبهقِ آهبسٕ پظٍّؾ سا تـى٘ل هٖ پظٍّؾ خْت ًوًَِ
گلَلِ ثشفـٖ  ّبٕ گشدآٍسٕ ؿذُ ّؼت٘ن، ساّجشد هَسد اػتفبدُ ًوًَِ گ٘شٕ ّذفوٌذ ٍ سٍؽ آى ً٘ض ًوًَِ گ٘شٕ إ ثش اػبع دادٍُ ًؾشِٗ
 اػت. 

دس گبم اٍل ثشإ آؿٌبٖٗ ثب هفبّ٘ن پبِٗ ٍ هجبًٖ ًؾشٕ ٍ ً٘ض آؿـٌبٖٗ ثـب هغبلقـبت پ٘ــ٘ي دس خلـَف هَضـَؿ هـَسد ثحـث، اص سٍؽ         
 إ اػتفبدُ ؿذ. وتبثخبًِ

ًؾشٕ، پ٘ـٌِ٘ پظٍّؾ، هٌبثـ،  ّب ثب هغبلقِ هجبًّٖب، فلاٍُ ثش اٌٗىِ دادُدس پظٍّؾ حبضش، ثشإ تق٘٘ي افتجبس دسًٍٖ)لبثل٘ت افتجبس( ٗبفتِ
هلبحجِ ثب افشاد وبًًَٖ اًتخبة ٍ تأٗ٘ذ ؿذًذ، ًؾشات ٍ سٌّوَدّبٕ گشٍّٖ اص خجشگبى ً٘ض لحبػ ؿذ ٍ لجل اص وذگزاسٕ، خشح ٍ تقـذٗل  

اػتفبدُ گشدٗذ.   9اص ؿَُ٘ ثشسػٖ ثِ ٍػ٘لِ افضبٕ پظٍّؾ 2، دس هَسد افتجبس هغبلق4ِّب ًْبٖٗ ثِ فول آهذ. ثشإ تأٗ٘ذ دلّت ٍ كحّت دادُ
ّب، دس اخت٘بس آًبى لشاس گشفت وِ آًْب سا تأٗ٘ذ ًوَدًـذ. خْـت   ّبٕ حبكل اص هلبحجِ ؿًَذُثِ اٗي تشت٘ت وِ ًتبٗح تحل٘ل ٍ همَلِ ثٌذٕ
ًوبدّـب ٍ   ّبٕ ٍٗظُ وذگزاسٕ ٍ تحل٘ـل ّبٕ حلَل اؿجبؿ ًؾشٕ، اػتفبدُ اص سٍِّٗب اص تىٌ٘هتق٘٘ي افتجبس ث٘شًٍٖ )اًتمبل پزٗشٕ( ٗبفتِ

 ـ ّب، ثْشُ گشفتِ ؿذ. خْت تق٘٘ي سٍاٖٗ)تأٗ٘ذپزٗشٕ( ٗبفتِّب ٍ تَك٘ف غٌٖ دادًُـبًِ ّـب اص هٌـبثـ   آٍسٕ دادُّب ً٘ض اص ػِ تىٌ٘ـه  خوـ
 هتقذد، تحل٘ل هَاسد هٌفٖ ٍ اًقغبف سٍؽ اػتفبدُ گشدٗذ.    

٘٘ي عشح پظٍّؾ، تِْ٘ عشح پـظٍّؾ، هغبلقـِ همـذهبتٖ    پظٍّؾ حبضش عٖ ػِ هشحلِ اًدبم ؿذ. دس هشحلِ اٍل ٗب هشحلِ ؿٌبخت ٍ تج
ٖ   هجبًٖ ًؾشٕ هشتجظ ثب پظٍّؾ دس حَصُ ػبهبًذّٖ هٌبثـ اًؼبًٖ هَسد ثشسػٖ لشاس گشفت. دس اٗي ثخؾ هفبّ٘ن ٍ همَلِ -ّـبٖٗ وـِ هـ

سخٖ هـَسد ثشسػـٖ لـشاس    تَاًؼت ثب ػبهبًذّٖ هٌبثـ اًؼبًٖ هشتجظ ؿَد هَسد ثشسػٖ لشاس گشفت. ّوچٌ٘ي ادث٘بت پظٍّـٖ داخلٖ ٍ خـب 
ّبٕ هشحلِ اٍل پظٍّؾ، دس اثتـذإ  ّب ٍ عشاحٖ هذل)پظٍّؾ و٘فٖ( ثب تَخِ ثِ ٗبفتِگشفت. دس هشحلِ دٍم ٗقٌٖ هشحلِ ؿٌبػبٖٗ هَلفِ

                                                                                                                                                    
1. Trustworthiness 
2. Credibility 

3. Member check 
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ّب دس اٗي ثخؾ تب هشحلـِ اؿـجبؿ ًؾـشٕ    ّبٕ فو٘ك ثب خجشگبى كَست گشفت. اًتخبة ًوًَِ ّب تذٍٗي ؿذ. هلبحجِاهش ػَالات هلبحجِ
ّبٕ و٘فٖ ثِ سٍؽ وذگزاسٕ ثبص، هحَسٕ ٍ اًتخبثٖ كَست گفت. دس پبٗبى اٗي هشحلِ اػـتخشاج هـذل   ؾ سفت. دس اداهِ تحل٘ل دادُپ٘

 هفَْهٖ ٗقٌٖ هذل اػتخشاخٖ اص سٍؽ ًؾشِٗ دادُ ثٌ٘بد تذٍٗي ؿذ. 
ٖ ّب دس ثخؾ و٘فٖ اٗي پظٍّؾ اػتفبدُ اص سٍؽ وذگزاسٕ ًؾشٕ)ثشگشفتِ اص سٍؽ سٍؽ تحل٘ل دادُ ثبؿـذ. تحل٘ـل   ًؾشِٗ دادُ ثٌ٘بد( هـ

ّبٕ و٘فٖ ً٘ض ثب اػـتفبدُ اص وذگـزاسٕ ثـبص،    ّبٕ ثذػت آهذُ دس اٗي پظٍّؾ ثِ كَست خذاگبًِ كَست گشفت. ثِ فجبست دٗگش دادُدادُ
شإ تج٘ـ٘ي هـذل   إ ثهحَسٕ ٍ اًتخبثٖ ٍ هلضٍهبت اًدبم ّش ٗه اص اٗي هشاحل هَسد تدضِٗ ٍ تحل٘ل لشاس گشفت تب دس ًْبٗت ثِ ًؾشِٗ

 هٌبثـ اًؼبًٖ ثب سٍٗىشد ػجض ًبئل آٗ٘ن.  ػبهبًذّٖ 
هٌبثـ اًؼبًٖ ثب سٍٗىشد ػجض،  اثقبدٕ چـَى ؿـشاٗظ فلـٖ،    ػبهبًذّٖ ّبٕ پظٍّؾ ث٘بًگش آى ثَد وِ اثقبد ؿٌبػبٖٗ ؿذُ ثشإ هذل  ٗبفتِ

 ثبؿٌذ.   ّب هٖگش، ؿشاٗظ صهٌِ٘ إ، ساّجشد)وٌؾ ٍ ٍاوٌؾ( ٍ پ٘بهذ همَلِ هحَسٕ، ؿشاٗظ هذاخلِ

 :مىابع

 فلَم پظٍّـٖ هدلِ(، تحل٘لٖ ثش فشٌّگ صٗؼت هح٘غٖ هشدم اكفْبى ٍ ثشخٖ اص فَاهل هؤثش ثش آى، 4931ؿبٌَّؿٖ، هدتجٖ؛ فجذالْٖ، فؾ٘وِ الؼبدات )

 .94-46، 2، ؿوبسُاكفْبى داًـگبُ اًؼبًٖ
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