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چکیدُ
چٟشٜ  ٞش  ػبصٔب٣٘ ثٝ  ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ  آٖ  ٚاثؼشٝ  اػز  ِزا  ثؼ٥بس٢ اص
ػبصٔبٖ ٞب٢ ٔٛفك ثٝ ٔٙؾٛس اسائٝ ٢ سل٤ٛش٢ ٔغّٛة اص ثش٘ذ خٛد الذاْ ثٝ
ٔذ٤ش٤ز ٔٛطش  ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ  وٝ  ثٝ  عٛس  ٔؼشم٥ٓ ثب  ٔـشش٤بٖ دس  اسسجبط
ٞؼشٙذ، ٣ٔ وٙٙذ. اص آٖ ػب٣٤ وٝ فّٕىشد فشٚؿٍبٜ ٞب٢ خشدٜ فشٚؿ٣ ثب
ا٤فب٢ ٘مؾ ا٘ؼب٣٘ ساثغٝ ٢ سٍٙبس٣ٍٙ داسد  ٚ  وبسوٙبٖ  فشٚؽ  فشٚؿٍبٜ
ٞب٢ خشدٜ  فشٚؿ٣ سٚصا٘ٝ  ثب  سقذاد  ث٥ـٕبس٢ اص  ٔـشش٤بٖ ثب  سشػ٥حبر
ٔشفبٚر ػش ٚ وبس داس٘ذ، ٔذ٤ش٤ز ٔٙبػت ٥٘شٚٞب٢ فشٚؽ دس ا٤ٗ ػبصٔبٖ ٞب
٘مؾ دش ا٥ٕٞش٣ داسد. اص ا٤ٗ سٚ، دظٚٞؾ و٥ف٣ حبضش ثب ٞذف اسائٝ ٢ ٤ه
ا٢ٍِٛ ػبٔـ دس  ص٥ٔٙٝ ٢ ٔذ٤ش٤ز ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ دس فشٚؿٍبٜ  ٞب٢ خشدٜ
فشٚؿ٣ اػشبٖ ٔبص٘ذساٖ ؿىُ ٌشفشٝ اػز. دظٚٞؾ حبضش، اص ٔٙؾش س٤ٚىشد،
و٥ف٣ ، اص ٘ؾش ٞذف، ث٥ٙبد٢ ٚ اص٘ؾش ٔب٥ٞز، اوشـبف٣ اػز.ا٤ٗ دظٚٞؾ دس
دٚ ثخؾ سذ٤ٚٗ ؿذٜ اػز. دس ثخؾ اَٚ و٥ّذٚاطٜ ٞب٢ ٟٔٓ ا٤ٗ حٛصٜ ثب
ثٟشٜ ٥ٌش٢ اص سٚؽ سح٥ُّ ث٥ج٥ّٛٔشش٤ه اص عش٤ك ػؼشؼٛ دس دب٤ٍبٜ دادٜ ٢
اػىٛدٛع ٚ سشػ٥ٓ ٘مـٝ ٢ ٞٓ سخذاد٢ و٥ّذٚاطٜ ٞب٢ ٟٔٓ دس ٘شْ افضاس
VOSviewer وـف ٚ ؿٙبػب٣٤ ؿذ٘ذ ٚ دس ثخؾ دْٚ ثب سٛػٝ ثٝ ا٤ٙىٝ
ا٤ٗ و٥ّذٚاطٜ ٞب دس حٛصٜ ٢ دظٚٞؾ فق٣ّ ٘بوبسآ ٚ ٔحذٚد ثٛد٘ذ، الذاْ ثٝ
ٔلبحجٝ ٢ ف٥ٕك ٥ٕ٘ٝ ػبخشبس٤بفشٝ ٚ  سح٥ُّ دادٜ  ٞب٢ حبكُ  اص  آٖ  ثب
وٕه  سٚؽ  سح٥ُّ ٔضٕٖٛ  ٌشد٤ذ.  ثذ٤ٗ ٔٙؾٛس  سقذاد٢ اص  ٔذ٤شاٖ ٚ
ػشدشػشبٖ فشٚؽ فشٚؿٍبٜ ٞب٢ ص٘ؼ٥شٜ ا٢ سفبٜ دس ػغح اػشبٖ ٔبص٘ذساٖ
ثب  وٕه  سٚؽ  ٕ٘ٛ٘ٝ  ٥ٌش٢ ٞذفٕٙذ  ٚ  سى٥ٙه ٕ٘ٛ٘ٝ  ٥ٌش٢ لضبٚس٣ سب
سػ٥ذٖ ثٝ  اؿجبؿ  ٘ؾش٢ ا٘شخبة  ؿذ٘ذوٝ ثش  ا٤ٗ اػبع،  ٟ٘ب٤شب ثب 6 ٘فش
ٔلبحجٝ ؿذ. دغ اص ا٘ؼبْ ٔلبحجٝ ثب ا٤ٗ افشاد ٚ سح٥ُّ دادٜ ٞب٢ حبكّٝ،
 168 وذ)ٔضٕٖٛ دب٤ٝ(، 35 ٔضٕٖٛ فشف٣ دس لبِت 6 ػبصٜ ٢ اك٣ّ ؿبُٔ
»ثش٘بٔٝ  س٤ض٢ ػبصٔب٣٘«، »عشحش٤ض٢ ثش٘بٔٝ  ٞب٢ ٔب٣ِ«، »ثٟؼبص٢
اػشٕبف٣ وبسوٙبٖ  فشٚؽ«، »فبسضٝ ٤بث٣ ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ«، »وٙششَ
فشا٤ٙذٞب٢ فشٚؽ« ٚ »سلح٥ح ا٘حشافبر« ؿىُ  د٣ٞ ؿذ٘ذ  ٚ  دس  دب٤بٖ
ا٢ٍِٛ ػبٔـ  ٔذ٤ش٤ز ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ  دس  فشٚؿٍبٜ  ٞب٢ ص٘ؼ٥شٜ ا٢ سفبٜ

سشػ٥ٓ ٌشد٤ذ.
واژههاي کلیدي

ث٥ج٥ّٛٔشش٤ه؛ سح٥ُّ ٔضٕٖٛ  ؛  فشٚؿٍبٜ  خشدٜ  فشٚؿ٣؛ ٔذ٤ش٤ز ٥٘ش٢ٚ
فشٚؽ

Abstract
it seems that till now, there has been no research to present a 

comprehensive  pattern  in  the  field  of  sales  management 

especially in the retail industry, with the qualitative method. In 

order  to  fill  this  gap,  the  present  qualitative  research  is 

designed to provide a comprehensive sales force management 

framework  in  Refah  chain  stores  in  Mazandaran  Province.

This Research has been compiled in two sections. In the first 

part,  by  using  the  Bibliometric  method,  the  important 

keywords  were  discovered  and  the  co-occurrence  map  of 

keywords  were  drawn  in  VOSviwer  Software.  In  the  second 

part, because the keywords from the first step were ineffective 

and  limmeted;  researchers  tried  to  identified  the  exact 

component  of  sales  force  management  with  using  semi-

structured  interview  and  thematic  analysis.  For  this  purpose,

the six sales manager were selected with the help of targeted 

sampling  method.  By  analysing  the  data,  125  codes(Basic 

thems) and 37 sub-themes were identified and categorized in 6 

main themes including: “Organizational Planning”, “ Planning 

of Financial Programs”, “ Social improvement of sales force”,

“  Diagnosing  the  sales  force  problem”,  “  Control  of  sales 

force”  and  “  Correction  of  deviatations”  .  at  the  end  the 

framework  of  sales  force  management  in  Refah  chain  store 

was drawn.
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هقدهِ

دس د٥٘ب٢ سلبثش٣ أشٚص، ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ ٚ چ٣ٍٍ٘ٛ فّٕىشد آٖ، فبُٔ اك٣ّ سؿذ ٚ سٛػقٝ ٢ ػبصٔبٖ ٞب ٔحؼٛة ٣ٔ ؿٛد. د٥ِلُ آٖ
ٞٓ ا٤ٗ اػز وٝ فشٚؽ د٤ٍش فمظ دس ٔٛسد ٔشمبفذ وشدٖ خش٤ذاساٖ ٥٘ؼز ثّىٝ دس ٔٛسد اسصؽ آفش٣ٙ٤ ث٥ـشش اػلز ولٝ ٔل٣ سٛا٘لذ
٘مؾ ٣ٕٟٔ سا دس حٕب٤ز اص ثش٘بٔٝ ٞب٢ اػششاسظ٤ه ػبصٔبٖ ا٤فب وٙلذ)ا٤شب٣٘، چٛ٘ىلٛ ٚ آ٥ٌٟٙلٛسش2022،1٢(. اوٙلٖٛ فشٚؿلٙذٌبٖ ٚ
وبسوٙبٖ فشٚؽ ث٥ؾ اص ٌزؿشٝ ثٝ فٙٛاٖ ساثظ ث٥ٗ ػبصٔبٖ ٚ ٔـشش٤بٖ فُٕ ٣ٔ وٙٙذ ٚ سلاؽ ٞب٢ آ٘بٖ سبط٥ش ٔؼشم٣ٕ٥ ثش فقب٥ِلز

ٞب٢ ٔشٙٛؿ ٚ ٔخشّف ؿشوز داسد)آسد٤شٛ ٚ ٕٞىبسا2020،2ٖ(. ثٝ فجبسر ثٟشش، فّٕىشد فشٚؿٙذٌبٖ ثٝ فٙٛاٖ ٤ه وبسٌضاس اعلافلبس٣
ٚ فبُٔ ٚاػغٝ ث٥ٗ ٔـشش٢ ٚ ػبصٔبٖ ثٝ عٛس لبثُ سٛػ٣ٟ ثش ٘شب٤غ فشٚؽ سبط٥ش ٣ٔ ٌزاسد )ثل٣٘ٛ ، ٞٛچؼلش2022،3ٗ٥(. اص ا٤لٗ سٚ،
٣ٔ سٛاٖ ٌفز ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ فبُٔ اك٣ّ سجذ٤ُ ٔحلَٛ ٟ٘ب٣٤ ثٝ ٔٙجـ دسآٔذ٢ ػبصٔبٖ ٞب اػلز)٥ٞش ٚ ٕٞىلبسا2020،4ٖ(.  ٤له
فبوشٛس اػبػ٣ ٚ ٔٛطش ثش فّٕىشد ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ ػبصٔبٖ، ٔذ٤ش٤ز ٔٙبػت ٥٘شٚٞب٢ فشٚؽ ٣ٔ ثبؿذ )چبً٘، و٥ٓ ٚ دبسن5، 2021(. اص
ا٤ٗ ػٟز ٣ٔ سٛاٖ ٔذ٤ش٤ز ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ سا ٘جض ح٥بس٣ ػبصٔبٖ دا٘ؼز وٝ فّٕىشد ٔٛطش آٖ ثٝ سٛػقٝ ٢ لبث٥ّز ٞب٢ فشٚؿٙذٌبٖ

٣ٔ ا٘ؼبٔذ ٚ دس ٘ش٥ؼٝ ٣ٔ سٛا٘ذ ثٝ عٛس فٕذٜ ٔٛفم٥ز ؿشوز سا سض٥ٕٗ وٙذ)ٍٔلاػ٥ه ٚ ٕٞىبسا2017،6ٖ(.
اص ػ٢ٛ د٤ٍش، ٤ى٣ اص ؿبخق ٞب٢ سٚ٘ك ٞش وؼت ٚ وبس دس ٞش وـٛس، ٥ٔضاٖ سٛػقٝ ٢ كٙقز خشدٜ فشٚؿ٣ اػز ِزا ا٤لٗ ٘لٛؿ اص
ٔذ٤ش٤ز ثٝ ٤ٚظٜ دس كٙقز خشدٜ فشٚؿ٣ ا٥ٕٞز دٚچٙذا٣٘ د٥ذا ٣ٔ وٙذ. ص٤شا ٔذ٤شاٖ خشدٜ فلشٚؽ ثلب سؼض٤لٝ ٚ سح٥ّلُ ٚ ثشسػل٣
ٚضق٥ز فشٚؽ ٚ ػذغ ثش٘بٔٝ س٤ض٢ ثشا٢ ثٟجٛد آٖ اص عش٤ك عشاح٣ اػششاسظ٢ ٞب٢ ٔخشّف ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ثب ٘ؾبسر ثش اػشا ٚ وٙشلشَ
ثش٘بٔٝ ٞب، دػشٛساِقُٕ ٞب٢ ف٥ّٕبس٣ سا ثشا٢ وبسوٙبٖ خٛد ثٝ ٤ٚظٜ وبسوٙبٖ خظ ٔمذْ وٝ ثلٝ علٛس ٔؼلشم٥ٓ ثلب ٔـلشش٢ دس اسسجلبط
ٞؼشٙذ، عشاح٣ ٚ سذ٤ٚٗ ٣ٔ ٕ٘ب٤ٙذ ٚ اص ا٤ٗ عش٤ك ٘مؾ ٣ٕٟٔ دس ٥ٔضاٖ ٔٛفم٥ز ػبصٔبٖ ا٤فب ٣ٔ وٙٙلذ)ٞٛػبً٘، آسِ٘ٛلذ2021،7(.
دس حم٥مز، چٖٛ دس كٙقز خشدٜ فشٚؿ٣، ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ، ٔحلٛلار ػبصٔبٖ سا ثٝ ٔـشش٤بٖ ٔقشف٣ ٣ٔ وٙلذ،  ػفبسؿلبر سا اسػلبَ
٣ٔ وٙذ ٚ ٚؽب٤ف ٔشثٛط ثٝ اسص٤بث٣ ثبصاس ٚ ٚضق٥ز سلجب سا ا٘ؼبْ ٣ٔ دٞذ ٚ دس ٘ش٥ؼلٝ ٥٘لش٢ٚ فلشٚؽ دس وؼلت ٚ وبسٞلب٢ خلشدٜ
فشٚؿ٣ ثٝ عٛس ٔؼشم٥ٓ ثب ٔـشش٢ دس اسسجبط ٣ٔ ثبؿذ؛ ِزا فّٕىشد ٔٛطش ٚ ؿب٤ؼشٝ آٖ ٣ٔ سٛا٘لذ ص٥ٔٙلٝ ٞلب٢ ٔٛفم٥لز ٚ د٥ـلشفز
ػبصٔبٖ سا فشاٞٓ آٚسد. ثٝ فجبسر ثٟشش، اص آٖ ػب٣٤ وٝ كٙقز خشدٜ فشٚؿ٣ ثب ا٤فب٢ ٘مؾ ا٘ؼب٣٘ ساثغٝ ٢ سٍٙبس٣ٍٙ داسد ٚ وبسوٙبٖ
فشٚؽ فشٚؿٍبٜ ٞب٢ خشدٜ فشٚؿ٣ سٚصا٘ٝ ثب سقذاد ث٥ـٕبس٢ اص ٔـشش٤بٖ ثب سشػ٥حبر ٔشفلبٚر ػلش ٚ ولبس داس٘لذ، ٔلذ٤ش٤ز ٔٙبػلت
٥٘شٚٞب٢ فشٚؽ دس ا٤ٗ ػبصٔبٖ ٞب ٘مؾ سق٥٥ٗ وٙٙذٜ ا٢ دس سحمك اٞذاف ٚ اػششاسظ٢ ػبصٔب٣٘ آٖ ٞب ا٤فلب ٔل٣ وٙلذ)وٛچىّٟبٚع،
س٥شض ٚ ث٥ّى2022،8ُ(. اسائٝ ٢ چ٥ٙٗ ا٣٤ٍِٛ ثٝ ٔذ٤شاٖ ٚ ػشدشػشبٖ فشٚؽ ا٤ٗ ػبصٔبٖ ٞب وٕه ٣ٔ وٙذ سب ثذا٘ٙذ ولٝ ا٤لٗ دذ٤لذٜ
دل٥مب چغٛس وبس ٣ٔ وٙذ، چٝ د٥بٔذ دسٖٚ ٚ ثشٖٚ ػبصٔب٣٘ ا٢ داسد ٚ ا٤ٙىٝ چٍٛ٘ٝ ٣ٔ سٛا٘ٙذ ثب وٕه ا٤ٗ اٍِٛ، ٥٘ش٢ٚ فلشٚؽ سا ثلٝ
ؿ٥ٜٛ ا٢ ٞذفٕٙذسش ٚ ٔٛطشسش ٞذا٤ز وٙٙذ سب ٔٛػجبر ثٟشٜ ٚس٢ ػبصٔبٖ خٛد سا ث٥ؾ اص د٥ؾ فشاٞٓ ٕ٘ب٤ٙذ ٚ ثذ٤ٗ سشس٥لت ٔٛفم٥لز

خٛد سا دس د٥٘ب٢ دشسلاعٓ أشٚص٢ سض٥ٕٗ وٙٙذ.

اٌشچٝ دس ٌزؿشٝ ٔحممبٖ ثبصاس٤بث٣ دس وـٛسٔبٖ سلاؽ ٞب٣٤ دس ػٟز ؿٙبػب٣٤ فٛأُ ٔخشّف سبط٥شٌزاس ثش فّٕىشد ٥٘ش٢ٚ فلشٚؽ
وشدٜ ا٘ذ)٤ٍٛ٘ٗ ٚ ٕٞىبسا2022،9ٖ(  أب اوظش ا٤ٗ سحم٥مبر و٣ٕ ثٛدٜ ٚ ثش دب٤ٝ ٢ ؿبخق ٞب٢ غ٥ش ث٣ٔٛ حبكُ اص دلظٚٞؾ ٞلب٢
خبسػ٣ ثٝ ؿٙبػب٣٤ فُّ ٔٛفم٥ز ٤ب فذْ ٔٛفم٥ز ٔذ٤ش٤ز ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ دشداخشٝ ا٘ذ.اص د٤ٍش ػٛ،سٛػٝ ثٝ ا٤ٗ ٟٔٓ ضشٚس٢ اػز وٝ
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ؿذٜ ٚ ا٘ؼبٖ ٞب ٔبؿ٥ٗ ٥٘ؼشٙذ، ِزا ٔذ٤ش٤ز ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ ثب٤ذ ثش س٢ٚ سشث٥ز ٚ آٔٛصؽ وبسوٙبٖ ثب د٤ٍش صٔبٖ ٔذ٤ش٤ز ػٙش٣ ػذش٢ 
دسن ٥٘بصٞب ٚ ثب ا٤ؼبد ا٥ٍ٘ضٜ دس آ٘بٖ، سبو٥ذ وٙذ. ثٝ فلاٜٚ، ٔذ٤شاٖ ؿب٤ؼشٝ دس ثخؾ فلشٚؽ ، فللاٜٚ ثلش آٔلٛصؽ ٚ ا٥ٍ٘لضؽ، دس      

ثٝ ثٟشش٤ٗ ٘حٛ فُٕ وٙٙذ سب ٔٛػجبر ٔٛفم٥ز ػبصٔبٖ سا ثٝ فُٕ آٚس٘لذ  سٞجش٢، ٞذا٤ز ٚ ٘ؾبسر ٚ اكلاح سفشبسوبسوٙب٘ـبٖ ٞٓ ثب٤ذ 
ثب ا٤ٗ ٚػٛد، ثؼ٥بس٢ اص ا٤ٗ ٔذ٤شاٖ ا٣٤ٍِٛ دس ػٟز ؿٙبػب٣٤ ؿبخق ٞب ٚ ِٔٛفٝ ٞب٢ اطشٌزاس ثش ثٟجٛد فّٕىشد خٛد ٚ س٥ٓ فلشٚؽ  

سٞب٢ ٔغشح ؿذٜ دس آٖ اٍِٛ، ٚؽب٤ف خٛد سا ثٝ ثٟشش٤ٗ سا دس اخش٥بس ٘ذاس٘ذ سب ثشٛا٘ٙذ آٖ سا ٔجٙب لشاس دادٜ ٚ ثش اػبع د٥بدٜ ػبص٢ فبوشٛ
اص د٤ٍلش ػلٛ، ثلب سٛػلٝ ثلٝ ٚضلق٥ز        .ثٝ ثٟشٜ ٚس٢ ػبصٔب٣٘ ٞذا٤ز ٕ٘ب٤ٙلذ  ٖؿىُ ا٘ؼبْ دٞٙذ ٚ ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ سا دس ػٟز سػ٥ذ

ٟ٘ب٤ز ثٟجٛد  ٜ ٚ دس، ِضْٚ ٔذ٤ش٤ز ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ ثٝ ٔٙؾٛس ثٟجٛد فّٕىشد، ا٥ٍ٘ضٚ سوٛد الشلبد٢ فشا٥ٌش دس آٖ  الشلبد٢ وـٛس ا٤شاٖ
ٚ ٔل٣ سٛا٘لذ    چشا وٝ ا٤ٗ ٟٔٓ ثٝ افضا٤ؾ للذ خش٤ذ ٔؼذد ٔـشش٤بٖ ػبصٔبٖ ٣ٔ ا٘ؼبٔذ؛ ثٟشٜ ٚس٢ ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ ضشٚس٢ ٣ٔ ثبؿذ
دس اثشذا ؿٙبػب٣٤ ٚ وـلف و٥ّلذٚاطٜ    ثب سٛػٝ ثٝ ا٤ٗ خلأ دظٚٞـ٣،  ٞذف سحم٥ك حبضش ػٛدآٚس٢ ص٤بد٢ سا ثٝ ػبصٔبٖ سضس٤ك ٕ٘ب٤ذ.

ٞب٢ ٟٔٓ ا٤ٗ حٛصٜ ثب ثٟشٜ ٥ٌش٢ اص سٚؽ سح٥ُّ ث٥ج٥ّٛٔشش٤ه ٚ دس ٟ٘ب٤ز اسائٝ ٢ ٤ه ا٢ٍِٛ ػلبٔـ دس ٔلذ٤ش٤ز ٥٘لش٢ٚ فلشٚؽ     
فشٚؿٍبٜ ٞب٢ ص٘ؼ٥شٜ ا٢ سفبٜ ثش اػبع دادٜ ٞب٢ حبكُ اص ٔلبحجٝ ٢ ف٥ٕك ٣ٔ ثبؿذ. ػٟز دػلش٥بث٣ ثلٝ ا٤لٗ ٞلذف، ػلٛالار      

اثقبد اػبػ٣ ٔٛطش ثش ٔذ٤ش٤ز ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ دس فشٚؿٍبٜ ٞب٢ خشدٜ فشٚؿ٣ سفبٜ دس -1ك ثذ٤ٗ ٌٛ٘ٝ ٔغشح ٣ٔ ؿٛ٘ذ وٝ اك٣ّ سحم٥
فشٚؿل٣ سفلبٜ دس    دِٜٔٛفٝ ٞب٢ ٞش ٤ه اص اثقبد ٔٛطش ثش ٔذ٤ش٤ز ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ دس فشٚؿلٍبٜ ٞلب٢ خلش    -2اػشبٖ ٔبص٘ذساٖ وذأٙذ؟ 
 اػشبٖ ٔبص٘ذساٖ وذأٙذ؟ 

 

 پضٍّؼ هباًی ًظزي
اص ٌزؿشٝ سب ثٝ حبَ فّٕىشد ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ سٛػٝ ص٤بد٢ سا ثٝ خٛد ػّت وشدٜ اػز اص عشف٣، ٘ؾبسر ثلش فّٕىلشد ٔٙبػلت ٥٘شٚٞلب ،     
چبِؾ ٞب٢ ٤ٚظٜ ا٢ سا ثشا٢ ٔذ٤شاٖ ػبصٔبٖ ٞب ثٝ ٚػٛد آٚسدٜ اػز ا٤ٗ ٔؼئّٝ ثٝ ٤ٚظٜ دس كٙقز خشدٜ فشٚؿل٣ ولٝ ٤له كلٙقز     

د. أشٚصٜ، ٘مؾ فشٚؿٙذٌبٖ دس چ٥ٙٗ ؿشا٤ظ د٤ٛب٣٤ ثشا٢ ص٘لذٜ ٔب٘لذٖ فشٚؿلٍبٜ ٞلب٢     وبٔلا سلبثش٣ اػز، ث٥ـشش ثٝ چـٓ ٣ٔ خٛس
ثٝ د٥ُِ ا٤ٙىلٝ فشٚؿلٙذٌبٖ اسسجلبط ٔؼلشم٣ٕ٥ ثلب      ص٘ؼ٥شٜ ا٢ وٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٢ ثبسص اص كٙقز خشدٜ فشٚؿ٣ ٞؼشٙذ، حبئض ا٥ٕٞز اػز . 

دس حفؼ سٚاثظ سؼبس٢ ثب ٔـلشش٤بٖ ا٤فلب ٕ٘ب٤ٙلذ؛    ٔخشّف ٔـشش٤بٖ داخ٣ّ ٚ خبسػ٣ ػبصٔبٖ داس٘ذ ٚ ٣ٔ سٛا٘ٙذ ٘مؾ ٣ٕٟٔ سا ػغٛح 
اص عشف٣ فّٕىشد فشٚؿٙذٌبٖ اغّت اص ِحبػ اػششاسظ٤ى٣ ثب وٕه (. 2021، 1ٚ ٕٞىبساٖ ِٛػ٥شفّٕىشد آ٘بٖ ثؼ٥بس حبئض ا٥ٕٞز اػز )

زا ٔلذ٤ش٤ز  (. ِل 2،2022آٔٛصؽ اػششاسظ٢ ٞب٢ فشٚؽ وٝ سٛػظ ٔذ٤ش٤ز ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ افٕبَ ٣ٔ ؿٛد، ثٟجٛد ٣ٔ ٤بثذ)ٌٛد، چلٛدىش 
٥٘ش٢ٚ فشٚؽ ثٝ فٙٛاٖ فب٣ّٔ ٟٔٓ وٝ فقب٥ِز ٞب٢ ٔشسجظ ثب ػزة ٚ ٍٟ٘ذاؿز ٚ آٔٛصؽ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ سا ثش فٟلذٜ داسد ثل٥ؾ اص   

 (.  2021د٥ؾ ضشٚسر ٣ٔ ٤بثذ)چبً٘، و٥ٓ ٚ دبسن،
دا٘لؾ ٚ ؿٙبػلب٣٤ ٚ ثٟلشٜ     ثٝ عٛس و٣ّ، ٔذ٤ش٤ز ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ سا ٣ٔ سٛاٖ ثٝ فٙٛاٖ فشآ٤ٙذ سؼ٥ٟض وبسوٙبٖ ثٝ ٚػ٥ّٝ ٢ اثضاسٞلب،  

٥ٌش٢ اص فشكز ٞب٣٤ وٝ دس ٔح٥ظ ٚػٛد داس٘ذ، سٛك٥ف ٕ٘ٛد. ثٝ فجبسر ثٟشش، ٔذ٤ش٤ز ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ، فقب٥ِش٣ اػز ولٝ ثلب ثش٘بٔلٝ    
س٤ض٢ فقب٥ِز ٞب٢ فشٚؽ، سذ٤ٚٗ اٞذاف ثشا٢ ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ، آٔٛصؽ ٚ اػلشخذاْ وبسوٙلبٖ ثشػؼلشٝ ٚ اسائلٝ ٢ ثلبصخٛسد ٔلذاْٚ ٚ       

ٖ  سـ٤ٛك وبسوٙبٖ ٖ 3،2019ثٝ فّٕىشد ثٟشش، ثٝ ثٟجٛد ثٟشٜ ٚس٢ ػبصٔبٖ وٕه ٣ٔ وٙذ)٤ٍٛ٘ٗ ٚ ٕٞىلبسا (،  2017)4(.  سد ٚ ٕٞىلبسا
ٞفز فقب٥ِز اك٣ّ سا ثشا٢ ٔذ٤شاٖ فشٚؽ ثش ٣ٔ ؿٕشد٘ذ وٝ ا٤ٗ فٛأُ ؿبُٔ ثش٘بٔلٝ س٤لض٢ سى٥ٙله ٞلب٢ فلشٚؽ، ػلبصٔب٘ذ٣ٞ       

ب، ثٝ وبس٥ٌش٢ سٚؽ ٞب٢ ػجشاٖ فشٚؽ ثٝ ٔٙؾٛس سم٤ٛز ا٥ٍ٘ضٜ ، ٘ؾبسر ٚ ػبخشبس ػبصٔبٖ ، ا٘شخبة، آٔٛصؽ ٚ سٛإ٘ٙذ ػبخشٗ ٥٘شٚٞ
(،  ٔذ٤ش٤ز ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ سا ثٝ فٙٛاٖ ٤ه ٔٙجـ ػبصٔب٣٘ ٟٔٓ ٔقشفل٣ ٔل٣ وٙٙلذ ولٝ ثلٝ      2022)5اسص٤بث٣ ٣ٔ ثبؿٙذ. وبٔج٥ب ٚ دشٚ٘ؼب

ٖ سم٤ٛز ٔـبسوز ٚ سقبُٔ فشٚؿٙذٌبٖ ثب ػبصٔبٖ ٣ٔ ا٘ؼبٔذ ٚ ثذ٤ٗ سشس٥ت ٚفبداس٢ آ٘بٖ س (، 2020) 6ا ػّت ٣ٔ وٙذ. دبح ٚ ٕٞىلبسا
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 لیي تحل کیًمتریثلیاز ريش ت یریرفاٌ تا تُرٌ گ یا رٌیزوج یفريش در فريشگاٌ َا یريیو تیریارائٍ چارچًب مد مریم گًدیىی ي محمد صفری:

 مضمًن

ٔذ٤ش٤ز ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ سا فقب٥ِز اك٣ّ ػبصٔبٖ ثشا٢ ػٛدآٚس٢ ٣ٔ دا٘ٙذ ٚ ٔقشمذ٘ذ وٝ فّٕىشد ٔٙبػت ٔذ٤ش٤ز ٚ س٥ٓ فلشٚؽ ٔل٣   
داسٜ ٢ سٛا٘ذ ثٝ ٚضٛح ٚضق٥ز ٔب٣ِ ؿشوز سا سحز سبط٥ش لشاس دٞذ. ٔغبِقبر ٘ـبٖ ٣ٔ دٞذ وٝ ٔذاخّٝ ٢ ٔذ٤ش٤ش٣ ٚ سٛا٘ب٣٤ اٚ دس ا

     ٖ (، 2022)2(.  چبس٘ؼلٛٔىٍُٛ٘، دٙلذ٢  1،2020س٥ٓ فشٚؽ ٣ٔ سٛا٘ذ ا٘قغبف دز٤ش٢ فّٕىلشد سا دس ػلبصٔبٖ ثٟجلٛد دٞذ)فش٘لذ، س٘ؼلب
ا٘قغبف دز٤ش٢ فّٕىشد س٥ٓ فشٚؽ سا فبُٔ اك٣ّ اسسمب٢ فشٚؽ ٣ٔ دا٘ٙذ ٚ ٔقشمذ٘ذ وٝ ٔذ٤ش٤ز فلشٚؽ ثب٤لذ دس ٞلش ؿلشا٤غ٣ دس     
سق٥٥ٗ اػششاسظ٢ ثشا٢ س٥ٓ فشٚؽ ا٘قغبف دز٤ش٢ ثٝ خشع دٞذ. ا٘قغبف دز٤ش٢ دس ا٤ٗ ٔقٙب ثٝ فٙٛاٖ سٛا٘ب٣٤ ػٕق٣ ٤ه ٌشٜٚ ولبس٢  

 سآٔذسش ٚ ػبصٌبس٢ ثب سغ٥٥شار ثٝ ٤ٚظٜ سغ٥٥شار سىِٙٛٛط٤ى٣ ٔقٙب ؿذٜ اػز. ثشا٢ دبػخ٣٤ٍٛ ٔٛطشسش ٚ وب
ث٥بٖ ٣ٔ وٙذ وٝ ٔشدْ، ٔح٥ظ د٥شأٖٛ خٛد سا اص ٔٙؾش اثقبد ٔخشّف٣ اسص٤بث٣ ٣ٔ وٙٙذ وٝ ا٤ٗ اثقلبد ؿلبُٔ ٔلٛاسد٢     3سئٛس٢ اسص٤بث٣

شد ٤ب سغبثك آٖ ثب اٞلذاف فلشد ، سٛا٘لب٣٤ فلشد ثلشا٢      ٕٞچٖٛ ٤ٚظ٣ٌ ٞب٢ راس٣ اؿ٥بء ٤ب حٛادص، ا٥ٕٞز س٤ٚذاد ثشا٢ سفـ ٥٘بصٞب٢ ف
سبط٥شٌزاس٢ ٤ب ٘فٛر ثش ٘شب٤غ ا٤ٗ س٤ٚذاد ٚ ػبصٌبس٢ ا٤ٗ س٤ٚذادٞب ثب اػشب٘ذاسدٞب٢ ؿخل٣، ٞٙؼبسٞب ٤ب اسصؽ ٞلب٢ فلشد ٔل٣ ثبؿلٙذ     

ت ٚ ولبس ٚ ٔحل٥ظ   (. دس افٕبَ سئٛس٢ اسص٤بث٣ دس ٔح٥ظ فشٚؽ ٣ٔ سٛاٖ ٌفز وٝ ٤ه س٤ٚذاد ٟٔٓ ٕٞچلٖٛ سغ٥٥لش وؼل   4،2017)اٜٚ
( وٝ ا٤ٗ ٟٔٓ ػض اص عش٤ك آٔٛصؽ ٞلب٢ سخللل٣ سٛػلظ    2017فشٚؽ ٥٘بصٔٙذ سغ٥٥ش دس كلاح٥ز ٚ سٛا٘ب٣٤ فشٚؿٙذٌبٖ اػز )اٜٚ،

ٔذ٤ش٤ز ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ حبكُ ٣ٕ٘ ؿٛد. آٔٛصؽ فشٚؽ ٤ه چبِؾ ٟٔٓ ثشا٢ ػبصٔبٖ ٞب٢ وٛچه ٚ ثضسي، ّٔل٣ ٤لب چٙلذ٥ّٔش٣ ٚ    
ثٝ ٤ٚظٜ دس صٔبٖ حبضش وٝ سؿذ فشٚؽ دس ٌشٚ ٍٕٞبْ ؿذٖ ثب سغ٥٥شار ػٟب٣٘ اػز، ػلبصٔبٖ  ػبصٔبٖ ٞب٢ س٥ِٛذ٢ ٚ خذٔبس٣ اػز. 

ٞب ثٛدػٝ ٢ لبثُ سٛػ٣ٟ سا ثٝ ٔٙؾٛس آٔٛصؽ وبسوٙبٖ دس ٘ؾش ٣ٔ ٥ٌش٘ذ چشا وٝ ٣ٔ دا٘ٙذ ٔٛفم٥ز دس فشٚؽ دس ٌشٚ آٔٛصؽ ؿل٥ٜٛ  
آٔٛصؿ٣، دشػُٙ فشٚؽ ٤بد ٣ٔ ٥ٌش٘ذ وٝ چٍٛ٘ٝ ثٝ عٛس  (. ثب ثش٘بٔٝ ٞب5،2015٢ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ فشٚؽ ثٝ وبسوٙبٖ اػز )ػ٥ٙك ٚ ٔب٢ٛ٘

ػش٤ـ سش ٚ وبسآٔذسش ٚؽب٤ف خٛد سا ثٝ ا٘ؼبْ ثشػب٘ٙذ ٚ ثب ا٤فب٢ ٘مؾ ٔٙبػت خٛد، ص٥ٔٙٝ سا ثشا٢ افضا٤ؾ ػٛدآٚس٢ ػلبصٔبٖ فلشاٞٓ   
6وٙٙذ. ثش اػبع سئٛس٢ سجبدَ اػشٕبف٣

اػشفبدٜ اص ٤له سح٥ّلُ رٞٙل٣ ٚ    ٥٘ض ٞش ٌٛ٘ٝ سقبُٔ ٚ اسسجبط ث٥ٗ ٔذ٤ش ٚ وبسوٙبٖ فشٚؽ ثب   
ص٤بٖ كٛسر ٣ٔ ٥ٌشد. ثٝ عٛس خبف، ا٤ٗ سئٛس٢ دس ثحض ٔب، ثش س٢ٚ ٔؼٕٛفٝ ا٢ اص فقب٥ِز ٞب٢ ٔذ٤ش فشٚؽ وٝ ٣ٔ -دس٣٘ٚ ػٛد

سٛا٘ذ سبط٥ش ٕ٘بد٤ٗ ٔظجش٣ ثش فبوشٛسٞب٢ ٔبد٢ ٚ ٔق٢ٛٙ فّٕىشد وبسوٙبٖ داؿشٝ ثبؿذ، سبو٥ذ ٣ٔ وٙذ. ثٝ فٙٛاٖ ٔظبَ، ثش اػلبع ا٤لٗ   
ئٛس٢، ٔذ٤شاٖ ٣ٔ سٛا٘ٙذ سقٟذ وبسوٙبٖ سا ثٝ سفبٜ ثٟشش آٖ ٞب ٘ؼجز دٞٙذ ٤ب دس ثقذ ٔبد٢، ٔذ٤شاٖ ٣ٔ سٛا٘ٙذ ثشا٢ وبسوٙبٖ ػ٥ؼلشٓ  س

ػجشاٖ فشٚؽ عشاح٣ ٕ٘ب٤ٙذ. ثب وٕه فشاٞٓ ٕ٘ٛدٖ ٞش دٚ ثقذ ٤ق٣ٙ ٔضا٤ب٢ ٔب٣ِ ٚ اطشار ٕ٘بد٤ٗ، ٔذ٤ش٤ز وبسوٙلبٖ ٔل٣ سٛا٘لذ ثلش     
بداس٢ ٥٘شٚٞب سلبط٥ش ٔظجشل٣ داؿلشٝ ثبؿلذ ٚ ػلجت افلضا٤ؾ سضلب٤ز ؿلغ٣ّ دس آٖ ٞلب ٌشدد)دؼل٣، ٖٚ د           س٢ٚ سقٟذ ٚ فّٕىشد ٚ ٚف

(. ثٝ عٛس و٣ّ، ػٝ ٔفْٟٛ فٕذٜ دس ا٤ٗ ٘ؾش٤ٝ، ٞض٤ٙٝ ٞب ، دبداؽ ٚ اسصؿٕٙذ٢ ٞؼشٙذ وٝ ٞض٤ٙٝ ٞب ٣ٔ سٛا٘ٙذ ٔلٛاسد٢  7،2019ٚٚسد
٣ٔ سٛا٘ٙذ ٔٛاسد٢ ٕٞچٖٛ حلغ دلز٤شؽ، حٕب٤لز ٕٞىلبس ٚ دس     ٕٞچٖٛ صٔبٖ، دَٛ، سلاؽ ٚ ٔٛاسد٢ ٔـبثٝ ثبؿٙذ. دبداؽ ٞب ٞٓ 

حبِز و٣ّ، ػٛ ػبصٔب٣٘ ٔظجز ثبؿذ.ػٛ ػبصٔب٣٘ ٔظجز ٣ٔ سٛا٘ذ احؼبع ٔقٙبداس ثٛدٖ ؿغ٣ّ سا ثٝ وبسوٙبٖ فشٚؽ اِمب وٙذ ٚ اص ٘ؾلش  
ص وبٞؾ ٞض٤ٙٝ ٞب اص دبداؽ احؼبػ٣ ٥ٔضاٖ ٔـبسوز ٚ سقبُٔ وبسوٙبٖ سا دس فشآ٤ٙذ فشٚؽ افضا٤ؾ دٞذ. اسصؿٕٙذ٢ ٥٘ض ػٛد حبكُ ا

 (.  8،2018ٞب سا ؿبُٔ ٣ٔ ؿٛد)آٌىٍٛ٘ذص،اس٤ّٕبص
ٕٞب٘غٛس وٝ د٥ؾ سش ث٥بٖ ؿذ، عشاح٣ ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ ثخؾ ػذا٣٤ ٘بدز٤ش٢ دس ٔٛفم٥ز اػششاسظ٢ ثبصاس٤بث٣ اػلز ٚ ؿلبُٔ چٙلذ٤ٗ    

 ٔشحّٝ ثٝ ؿشح ص٤ش ٣ٔ ثبؿذ:
ٚ دس ٔشاحُ ٔخشّف چشخٝ ٢ فٕش ٔحلَٛ ٥٘بص ثلٝ آٔلٛصؽ داس٘لذ. دس     ثش٘بٔٝ س٤ض٢ آٔٛصؽ: ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ لجُ اص ٚسٚد ثٝ ثبصاس-1

خشدٜ فشٚؿ٣ ٞب، آٔٛصؽ ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ ثٝ ٔٙؾٛس سٛػقٝ ٢ ٟٔبسر ٞب ٢ وبسوٙبٖ ػٟز دػش٥بث٣ ثٝ حذاوظش ػلٛد ضلشٚس٢ اػلز.    
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شش٢ خلٛد سا ثلب   آٔٛصؽ ٚ سذ٤ٚٗ اػششاسظ٢ ٞب٢ فشٚؽ سٛػظ ٔذ٤ش٤ز ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ ثٝ وبسوٙبٖ وٕه ٣ٔ وٙذ سب ثلب چلبثى٣ ث٥ـل   
 (. 1،2022اٞذاف ػبصٔبٖ ػبصٌبس وٙٙذ)ساَٞٛ،ػٛسؽ

دبداؽ: ٤ه ػٙجٝ ٢ و٥ّذ٢ دس ٔذ٤ش٤ز ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ اػز. ا٤ٗ ؿبخق ٘مؾ ٣ٕٟٔ دس ثبلاثشدٖ ػغح ا٥ٍ٘ضؿ٣ وبسوٙبٖ داسد. -2
٥ش٢ٚ ٔل٣ وٙٙلذ)چبً٘، ول٥ٓ ٚ    ؿشوز ٞب ٔقٕٛلا اص ػبخشبس سشو٥ج٣ دبداؽ طبثز ثٝ اضبفٝ ٢ ٔشغ٥ش، ثؼشٝ ثٝ ٥ٔضاٖ فشٚؽ دس ثبصاس د

(. ػ٥ؼشٓ دبداؽ دس فشٚؿٍبٜ ٞب٢ ص٘ؼ٥شٜ ا٢ ثٝ ٔٙؾٛس افضا٤ؾ ا٥ٍ٘ضٜ ٢ وبسوٙبٖ ضشٚس٢ اػز ٚ عشاحل٣ ٤له دّلز    2021دبسن،
فشْ ػجشاٖ دبداؽ دس ا٤ٗ فشٚؿٍبٜ ٞب ٚ سذ٤ٚٗ ثش٘بٔٝ ٞب٢ حٕب٤ش٣ ٔب٣ِ ٚ سـ٤ٛم٣ اص عش٤ك سبط٥شٌزاس٢ ثش ا٥ٍ٘لضٜ ٢ وبسوٙلبٖ ثلٝ    

 (. 2،2019ٕه ٣ٔ وٙذ سب ػٛداٚس٢ سا ثٝ حذاوظش ثشػب٘ذ)ثٟبسٌبٚا،سٚثُٔذ٤ش٤ز و
اػللشخذاْ ٚ ٍٟ٘للذاس٢: اػللشخذاْ ٔقٕللٛلا ثللش اػللبع ٤ٚظٌلل٣ ٞللب٢ ؿخللل٥ش٣ ٚ سؼشثللٝ كللٛسر ٔلل٣ ٥ٌشد)فشا٘ىُ،ٞللبفشش ٚ  -3

ٚ    4،2022؛ د٥٥ؼىش ، دٚٚس3،2016دبؿى٤ٛچ س٢ اػلز. سحم٥ملبر   (. اػشخذاْ افشاد سٛإ٘ٙذ ٚ حفؼ ا٤ٗ افلشاد دس ػلبصٔبٖ ثؼل٥بس٢ ضلش
ٔخشّف ٘ـبٖ دادٜ ا٘ذ وٝ ٘مؾ دشػُٙ فشٚؽ ثب كلاح٥ز ٞب ٚ ؿب٤ؼش٣ٍ ٞب٢ ثشػؼشٝ ثٝ ٤ٚظٜ دس فشٚؿٍبٜ ٞب٢ خشدٜ فشٚؿل٣ اص  

 ثبصاس٤بث٣ ٚ سج٥ّغبر دش صسق ٚ ثشق ٟٔٓ سش اػز. 
ٔب٣٘ ٔل٣ ثبؿلذ)و٥ٓ ،   سذ٤ٚٗ اػششاسظ٢ ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ: ثٝ ٔقٙب٢ ٞلٓ ساػلشب ولشدٖ فقب٥ِلز ٞلب٢ فشٚؿلٙذٌبٖ ثلب اٞلذاف ػلبص         -4

(. دس ا٤ٗ ٔشحّٝ، ثٝ اؿششان ٌزاس٢ اعلافبر ثب س٥ٓ فشٚؽ ثٝ ٔٙؾٛس سفـ ٥٘بصٞب٢ اػبػ٣ ٔـشش٢ ٟٔٓ اػز چشا ولٝ  5،2018ػًٛ٘
اٌش افشاد فشٚؿٙذٜ اعلافبر وبف٣ دس خلٛف ٥٘بصٞب٢ خش٤ذاساٖ ٚ چ٣ٍٍ٘ٛ سفـ ا٤ٗ ٥٘بصٞب داؿشٝ ثبؿٙذ ثٟشش ٚ وبسآٔذسش ٣ٔ سٛا٘ٙلذ  

سفـ ا٤ٗ ٥٘بصٞب الذاْ وٙٙذ. ٘ىشٝ ٢ ٟٔٓ دس ثٝ اؿششان ٌزاس٢ اعلافبر، سم٤ٛز سٚح٥ٝ ٢ ٔـبسوش٣ ٣ٔ ثبؿذ. ا٤ٗ د٤لذٌبٜ  ٘ؼجز ثٝ 
ثب سئٛس٢ دشداصؽ اعلافبر اػشٕبف٣ ػبصٌبس اػز. ثش اػبع ا٤ٗ سئٛس٢، ٍ٘شؽ ٞب٢ ٔـششن دس ػغح ػلبصٔب٣٘ اص عش٤لك فقب٥ِلز    

٤غ، سجبدَ اعلافبر ٚ ٚاثؼش٣ٍ ث٥ٗ فشا٤ٙذٞب٢ ولبس٢ دس ٥ٔلبٖ وبسوٙلبٖ ؽلبٞش ٔل٣      ٞب٣٤ ٔظُ سقبُٔ اػشٕبف٣، سٛػقٝ سؼشث٥بر سا
(. ا٤ٗ سٚح٥ٝ ٢ ٔـبسوش٣ ٚ دـش٥جب٣٘ ٔذ٤ش٤ز اص وبسوٙبٖ فشٚؽ ٣ٔ سٛا٘ذ حغ ٔقٙبداس ثلٛدٖ سا  6،2018ؿٛد)دبدبٌذّٛع ٚ ٕٞىبساٖ

 ٔبٖ افضا٤ؾ دٞذ. ثٝ وبسوٙبٖ اِمب وٙذ ٚ اص ٘ؾش احؼبػ٣ ٥ٔضاٖ ٔـبسوز ٚ سقبُٔ آ٘بٖ سا ثب ػبص
سق٥٥ٗ ػبخشبس ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ: سذ٤ٚٗ ػبخشبس ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ ٣ٔ سٛا٘ذ ثٝ كٛسر ٔٙغمٝ ا٢، ثش اػبع ٔحلَٛ، ثش اػبع ثبصاس ٚ ٤لب  -5

 سشو٥ج٣ اص ا٤ٗ ٞب ثبؿذ. ػبخشبس فشٚؽ ثٝ اػششاسظ٢ ٞب٢ د٘جبَ ؿذٜ سٛػظ ؿشوز ثؼش٣ٍ داسد. 
(، دٚ ٘ٛؿ وٙششَ 2022)7اػبػ٣ ٔذ٤ش٤ز ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ ٣ٔ ثبؿذ. ٔبِه، ػبٚسػى٣ وٙششَ ٚ اسص٤بث٣ :وٙششَ ٤ى٣ اص فقب٥ِز ٞب٢ -6

سػ٣ٕ ٚ غ٥ش سػ٣ٕ سا ثشا٢ ٘ؾبسر ثش ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ ٔقشف٣ ٣ٔ وٙذ. وٙششَ ٞب٢ سػ٣ٕ خٛد ثٝ ػٝ دػشٝ ثٝ ؿشح ص٤ش سمؼ٥ٓ ٔل٣  
 ؿٛ٘ذ:

َ ٤ب ثٝ فٙلٛاٖ ٔظلبَ آٔلٛصؽ وبسوٙلبٖ ٚ وٙشلشَ      وٙششَ ٚسٚد٢ ٔحٛس: ا٤ٗ ٘ٛؿ اص وٙششَ ٣ٔ سٛا٘ذ ثٝ فٙٛاٖ وٙششَ ٔٙبثـ ٤ب وٙشش-
 سٛإ٘ٙذ٢ ٞب٢ حبكُ اص آٔٛصؽ ٔقشف٣ ؿٛد. 

 وٙششَ دشداصؽ : دس ا٤ٗ حبِز، وٙششَ ثش س٢ٚ سفشبسٞب٢ فشٚؿٙذٌبٖ دس ح٥ٗ ا٘ؼبْ ٚؽب٤ف كٛسر ٣ٔ ٥ٌشد. -
٥ِلز اػلز ٚ ٔل٣ سٛا٘لذ ثلش احؼلبع       وٙششَ خشٚػ٣ ٔحٛس: ا٤ٗ ٘ٛؿ اص وٙششَ ٔشثٛط ثٝ ٔمب٤ؼٝ ٢ ٔق٥بسٞلب ثلب ٘شلب٤غ ثقلذ اص فقب    -

 (. 8،2022خٛدٔخشبس٢، ػبصٌبس٢  ثب اٞذاف فشٚؽ ٚ سٙؾ٥ٓ سفشبس حُ ٔؼئّٝ سٛػظ فشٚؿٙذٜ ، سبط٥ش ثٍزاسد)آٔٙٛس ٚ ٕٞىبساٖ
دس ٘مغٝ ٢ ٔمبثُ وٙششَ ٞب٢ سػ٣ٕ، وٙششَ ٞب٢ غ٥ش سػ٣ٕ لشاس داس٘ذ وٝ سبط٥شار ٞٙؼبس٢ ٘ب٘ٛؿشٝ دس ٔح٥ظ فشٚؽ ٞؼشٙذ ٚ ٣ٔ 

دس ػٝ دػشٝ ٢ وٙششَ سٛػظ خٛد فشد، وٙششَ سٛػظ ٕٞىبس حشفٝ ا٢ ٚ وٙششَ سٛػظ ٔذ٤ش٤ز ػبصٔبٖ ػلب٢ ٥ٌش٘لذ. وٙشلشَ     سٛا٘ٙذ
ٞب٢ غ٥ش سػ٣ٕ دس ػبَ ٞب٢ سٛػقٝ ٚ ٍٟ٘ذاس٢ وبسوٙبٖ ٌؼششؽ ٣ٔ ٤بثٙذ أب وٙششَ ٞب٢ سػل٣ٕ دس ٔلذ٤ش٤ز فلشٚؽ ٔلٙقىغ     
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محمد صفري و مریم گودینی: ارائٍ چارچًب مدیریت ویريی فريش در فريشگاٌ َای زوجیرٌ ای رفاٌ تا تُرٌ گیری از ريش تیثلیًمتریک ي تحلیل
مضمًن                                                                                                                    

وٙٙذٜ ٢ صٔبٖٞب٢ ٔخشّف ٔذاخلار ٔذ٤ش٤ز دس فّٕىشد س٥ٓ فشٚؽ ٣ٔ ثبؿٙذ. ثٝ ٞش حلبَ آ٘چلٝ ٟٔلٓ اػلز، دللز دس اسص٤لبث٣
فّٕىشد وبسوٙبٖ ثب ٔم٥بعٞب٣٤ ٔظُ ٔـبٞذٜ-سفشبس ٚ ٟ٘ب٤شب اسائٝ ٢ ثبصخٛسد ٔٙبػت ثٝ وبسوٙلبٖ فشٚؿلٙذٜ ثلش ٔجٙلب٢ ا٤لٗ ٘لٛؿ اص

ٔم٥بع ٞب ٣ٔ ثبؿذ.  

پیؾیٌِ پضٍّؼ
ثشسػ٣ ٔغبِقبر كٛسر ٌشفشٝ دس ص٥ٔٙٝ دظٚٞؾ حبضش، ٘ـبٖ اص ٔحذٚد ثٛدٖ و٥ٕز آٟ٘ب ٣ٔ دٞذ ثٝ عٛس٢ ولٝ دس ػلغح داخّل٣
وبسٞب٢ خ٣ّ٥ ٔحذٚد٢ كٛسر ٌشفشٝ ٚ دس ػغح ث٥ٗ ا٣ِّّٕ ٞٓ ف٥ّشغٓ سقذد ٔٛاسد، دظٚٞؾ ٞب٣٤ وٝ اسائٝ دٞٙذ٠ اثقبد ٚ ؿلبخق
ٞب٢ ٔذ٤ش٤ز ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ ثبؿذ، ٔحذٚد اػز. دس ثشسػ٣ سحم٥مبر داخ٣ّ ٤بفشٝ ٞب دس ص٥ٔٙٝ ٞب٢ اػبػ٣ ٥٘لش٢ٚ فلشٚؽ اص لج٥لُ
فبسضٝ ٤بث٣ ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ ثٝ ٔٙؾٛس ػزة ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ، اسسمب٢ وبسا٣٤ آٟ٘ب ٚ ساٞىبسٞب٢ لاصْ ثشا٢ اكللاح ٘ؾلبْ ػلزة ٥٘لش٢ٚ
فشٚؽ )ٞشػ٥غ طب٣٘ ٚ ٤ح٣٥ صادٜ فش، 1395( ٚ ٥ٕٞٗ عٛس سحم٥ك ثش س٢ٚ ٔذ٤ش٤ز فشٚؽ ٚ ٤ٚظ٣ٌ ٞب٢ ؿخل٥ش٣ فشٚؿٙذٜ ثشا٢
اسسمب٢ فّٕىشد فشٚؽ ٚ ػشآٔذ٢ دس فشٚؽ )ٔحٕذ٢ ٌٛ٘ذسٜ، ٔق٣ٙ٥ ٚ فجبػ٣، 1399( ثٝ چـٓ ٣ٔ خٛسد. ثشخ٣ ٔغبِقبر ٞلٓ ثلٝ
ػٙجٝ ٞب٢ ٣ٕٟٔ اص ٔذ٤ش٤ز ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ ثٝ فٙٛاٖ حّمٝ اسلبَ فشٚؽ ٚ فشٚؿٙذ٣ٌ ٚ ٔذ٤ش٤ز ٔٛطش فشٚؽ دشداخشٝ ؿذٜ اػز ولٝ
ٔٛاسد٢ ؿبُٔ ٔذ٤ش٤ز اطشثخؾ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘، ٔذ٤ش٤ز اػشقذادٞب، ٔذ٤ش٤ز اػششاسظ٤ه ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘، وبسوشدٞلب٢ ٔلذ٤ش٤ز ٔٙلبثـ
ا٘ؼب٣٘ )ػٟشاث٣، ػقفش٢ ٚ ٥ٔب٘ذاس، 1396؛ حؼ٣ٙ٥، سجؼ٣ٕ ٚ دادفش، 1397؛ رث٥ح٣ ٚ ٕٞىبساٖ، 1396؛ ػج٣ّ ٚ فجذ٢، 1399( سا دس
ثش ٣ٔ ٥ٌشد. دس لؼٕز دظٚٞؾ ٞب٢ ػغح ث٥ٗ ا٣ِّّٕ اثقبد ٔخشّف٣ دس ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ ٔٛسد ثحض ٚ ثشسػ٣ لشاس ٌشفشلٝ اػلز. ٤ىل٣ اص
ٔحٛسٞب٢ اك٣ّ ٔٛضٛؿ ثش٘ذ٤ًٙ ٚ ثش٘ذ ؿخل٣، فشٚؿٙذٌبٖ ٚ ٔذ٤ش٤ز اطشثخؾ ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ اػز. ا٤لٗ ٔٛضلٛؿ ثحلض ؿلذٜ
اػز وٝ چٍٛ٘ٝ سٚاثظ ث٥ٗ فشٚؿٙذٌبٖ ثب ثش٘ذ ؿخق فشٚؿٍبٜ خشدٜ فشٚؿ٣ ٣ٔ سٛا٘ذ دس افضا٤ؾ ا٥ٍ٘ضٜ ٚ سقٟلذ ػلبصٔب٣٘ ٥٘لش٢ٚ
فشٚؽ سبط٥شٌزاس ثبؿذ ٚ ٥ٕٞٗ عٛس ا٤ٗ ٘ش٥ؼٝ حبكُ ؿذٜ اػز وٝ ث٥ٗ آٔٛصؽ، ا٥ٍ٘ضؽ ٚ فشآ٤ٙذٞب٢ اػشخذا٣ٔ دس سٛا٘ب٣٤ ٥٘ش٢ٚ
فشٚؽ ثشا٢ ا٤ؼبد ثش٘ذ ؿخل٣ ٚ اػشفبدٜ اص فٙبٚس٢ ثشا٢ سؼ٥ُٟ فشٚؽ ساثغٝ ٢ اػبػ٣ ٚ ٔق٣ٙ داس ثشلشاس اػز )ٔب٤ىُ، ٔلشن ٚ
اسٌّٚٛص، 2015؛ آٔٛوٛ ٚ اوذبس1ٝ، 2018(. ٔحٛس د٤ٍش دظٚٞؾ ٞب ٤ٚبفشٝ ٞب٢ آٟ٘ب، ٘مؾ فقب٥ِز ٞب٢ ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ ٚ ٔذ٤ش٤ز دا٘لؾ

اص لج٥ُ اػشخذاْ، دبداؽ، آٔٛصؽ ٚ سٛػقٝ ٚ اسص٤بث٣ فّٕىشد دس ثٟجٛد فّٕىشد فشٚؽ ؿشوز اػز )ػچ ٚ ٕٞىبسا2ٖ، 2016؛ وٛوبٚ  
 ٕٞىبسا3ٖ، 2022( وٝ اػبػبً ثش وبسوشدٞب٢ ٔذ٤ش٤ز ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ ٚ ٘مؾ آٟ٘ب دس ثبِٙذ٣ٌ فلشٚؽ ٚ ٔلذ٤ش٤ز فلشٚؽ اص ػّٕلٝ دس
ٚ
ػغح خشدٜ فشٚؿ٣ سبو٥ذ داس٘ذ. دس ثشخ٣ سحم٥مبر ٕٞچ٥ٙٗ ثٝ سٛا٘ب٣٤ ٞب ٚ ٘مؾ و٥ّذ٢ ٔذ٤ش فشٚؽ دس ػٛدآٚس٢ ٚ اسسمب٢ ػلغح
فشٚؽ ػبصٔبٖ دشداخشٝ ؿذٜ ٚ ٤بفشٝ ٞب٢ ػزاث٣ سا دس اخش٥بس ٔخبعجبٖ لشاس دادٜ اػز. دس ا٤ٗ ص٥ٔٙلٝ سج٥ل٥ٗ ٘ملؾ ٚ سٛا٘لب٣٤ ٔلذ٤ش
فشٚؽ دس ٔذ٤ش٤ز احؼبػبر وبسوٙبٖ فشٚؽ، سأط٥شٌزاس٢ ٔذ٤ش فشٚؿٍبٜ خشدٜ فشٚؿ٣ دس سٛػقٝ سٚاثظ ثش٘ذ وبسوٙبٖ، اسائٝ خذٔبر ٚ
ٚفبداس٢ ٔـشش٢ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ثشسػ٣ د٥بٔذٞب٢ ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ ٔـشش٢ ٌشا ثلش ػلٛدآٚس٢ ٚ فّٕىلشد خلشدٜ فشٚؿل٣ ٞلب ٚ ٔلذ٤ش٤ز
ا٘شؾبسار ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ ػّت سٛػلٝ ٔل٣ وٙلذ )وبد٤له-ٔؼلا٤له ٚ ٕٞىلبسا4ٖ، 2017؛ اٜٚ، 2018؛ ٞٛػب٘لً ٚ آسِ٘ٛلذ5، 2021(.
سحم٥مبر د٤ٍش ثش ٔـٛق ٞب٢ ٔب٣ِ ٚ سأط٥ش آٖ ثش س٢ٚ ػلأز سٚا٣٘ فشٚؿٙذٜ )ٞبثُ، ف٢ّٛ ٚ ٥ِٙضٕ٘ب٤ش6، 2021( ٚ ٥٘ض سبط٥ش ٞلٛؽ
٥ٞؼب٣٘ ثش ٔذ٤ش٤ز ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ )دبَٚ ٚ د٤ؼب٥٘ى7ٝ، 2020( سٕشوض داس٘ذ. ثشا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ سحم٥ك آخلش ٘ـلبٖ داد ولٝ چٍٛ٘لٝ ٞلٛؽ
٥ٞؼب٣٘ ثب ص١ٙ٥ٔ ٔذ٤ش٤ز ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ د٥ٛ٘ذ ٣ٔ خٛسد ٚ ثش ا٤ٗ اػبع، ٚػٛد اسسجبط ث٥ٗ ٞٛؽ ٥ٞؼب٣٘ ٚ ٔذ٤ش٤ز ٥٘لش٢ٚ فلشٚؽ
ؿٙبػب٣٤ ٌشد٤ذ. ٤بفشٝ ٞب دس ا٤ٗ ساثغٝ ٘ـبٖ داد وٝ ٞٛؽ ٥ٞؼب٣٘ ٚ ٟٔبسر ٞب٢ آٔٛصؽ ٚ سٞجش٢ ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ اسسجبط سٍٙبس٣ٍٙ
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داسد ٚ ٣ٔ سٛاٖ ث٥بٖ ٕ٘ٛد وٝ د٥ُِ لبثُ اسىب٣٤ ثشا٢ ٔٛفم٥ز ٔذ٤شاٖ ثب ٞٛؽ ٥ٞؼب٣٘ ثلبلاسش، سٛا٘لب٣٤ آٖ ٞلب دس حلُ سقبسضلبر،      
 افضا٤ؾ افشٕبد ػبصٔب٣٘ ٚ ػبصٌبس وشدٖ وبسوٙبٖ ثب سغ٥٥شار ثبلاسش ثٛدٜ اػز. 

 
 رٍػ ؽٌاعی پضٍّؼ 

.ا٤ٗ دظٚٞؾ اص دٚ ثخؾ سـى٥ُ ؿلذٜ  و٥ف٣ ، اص ٘ؾش ٞذف، ث٥ٙبد٢ ٚ اص٘ؾش ٔب٥ٞز، اوشـبف٣ اػز دظٚٞؾ حبضش، اص ٔٙؾش س٤ٚىشد،
دس ثخؾ اَٚ ثب ثٟشٜ ٥ٌش٢ اص ٔشٚس ٘ؾبْ ٔٙذ ٔمبلار ثب سٚؽ ث٥ج٥ّٛٔشش٤ه ، و٥ّذ ٚاطٜ ٢ ٔذ٤ش٤ز ٥٘ش٢ٚ فلشٚؽ دس ثلبصٜ ٢    اػز.

ٔمبِلٝ دس ثلبصٜ ٢ صٔلب٣٘     108ٔمبِٝ دس ٟ٘ب٤ز سقلذاد  1154ٖ دس دب٤ٍبٜ دادٜ ٢ اػىٛدٛع ػؼشؼٛ ؿذ ٚ اص ٥ٔب 1973-2023صٔب٣٘ 
ثٝ ٔٙؾٛس ثشسػ٣ ٚ ٔمب٤ؼٝ ٢ و٥ّذ ٚاطٜ ٞب٢ دشولبسثشد ٚ   2022-2017ٔمبِٝ ٢ ٘ٛؽٟٛس دس ثبصٜ ٢ صٔب٣٘  33ٚ سقذاد  1975-2022

ثٛد وٝ دظٚٞـٍشاٖ اثشذا  سٚؽ ػٕـ آٚس٢ دادٜ ٞب دس ا٤ٗ ثخؾ ثذ٤ٗ كٛسرٟٔٓ دس ا٤ٗ حٛصٜ ٔٛسد سح٥ُّ لشاس ٌشفشٙذ. دشٚسىُ ٚ 
سا دس دب٤ٍلبٜ دادٜ ٢ اػلىٛدٛع    ”Sales force management“ثب سٛػٝ ثٝ ٕٞٝ ٢ ص٥ٔٙٝ ٞب ٚ ٕٞٝ ٢ اػٙبد، و٥ّذ ٚاطٜ ٢ 

ػٙذ ثٛد. ػذغ دس ثخؾ ػٕز چخ دب٤ٍبٜ دادٜ ٢ اػىٛدٛع، ٔحممبٖ اص ثل٥ٗ   1154ػؼشؼٛ وشد٘ذ وٝ سقذاد اػٙبد دس ا٤ٗ ٔشحّٝ، 
)وٝ ؿبُٔ ، وشبة، ٔمبلار وٙفشا٘ؼ٣، ٔؼٕٛفٝ وشبة ٚ دفششچٝ ٞب٢ سؼبس٢ ثٛد(، فملظ اػلٙبد٢ سا ولٝ ثلٝ صثلبٖ      سٕب٣ٔ ا٤ٗ اػٙبد 

ػٙذ سم٥ُّ ٤بفز. دس ٔشحّٝ ٢ ثقذ، فمظ ٔملبلار   1134ا٥ٍّ٘ؼ٣ ا٘شـبس ٤بفشٝ ثٛد٘ذ، ا٘شخبة ٕ٘ٛد٘ذ وٝ دس ا٤ٗ حبِز، سقذاد اػٙبد ثٝ 
فذد سػ٥ذ. ػذغ دظٚٞـٍشاٖ ثب سٛػٝ ثٝ  فٙٛاٖ دظٚٞؾ، چى٥لذٜ ٚ و٥ّلذ    972اػٙبد ثٝ طٚس٘ب٣ِ ا٘شخبة ؿذ وٝ دس ا٤ٗ حبِز سقذاد 

ٚاطٜ ٞب ، ثٝ ثشسػ٣ ٚ ٔغبِقٝ ٘ؾبْ ٔٙذ ِٔٛفٝ ٞب٢ دظٚٞؾ ٞب٢ كٛسر ٌشفشٝ دس ا٤ٗ حٛصٜ دشداخشٙذ وٝ دس ا٤ٗ حبِز، سقذاد ٔمبلار 
فلذد سػل٥ذ. دس ٔشحّلٝ ٢ ثقلذ، فملظ       124٘ش٥ؼٝ سقذاد ثلٝ  ػٙذ سػ٥ذ.ػذغ ا٤ٗ سقذاد سا ثٝ اٍّ٘ؼ٥ؼ٣ سم٥ُّ داد٘ذ وٝ دس  128ثٝ 

ٔمبلار ا٥ٍّ٘ؼ٣ وٝ دس فٙٛاٖ، چى٥ذٜ ٚ ٚاطٌبٖ و٥ّذ٢ آٖ ٞب و٥ّذ ٚاطٜ ٢ ٔذ٤ش٤ز ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ ٚػٛد داؿز ٔذ ٘ؾش لشاس ٌشفلز  
ؿذ )٤ق٣ٙ ٔمبلاس٣ وٝ فذد سػ٥ذ ٚ دس ٟ٘ب٤ز دس ٔشحّٝ ٢ آخش، فمظ ٔمبلار ٘ٛؽٟٛس ػؼشؼٛ  108وٝ سقذاد ٔمبلار دس ا٤ٗ حبِز ثٝ 

ٔمبِٝ دس ا٤ٗ ٔشحّٝ ؿٙبػب٣٤ ؿذ.  دشٚسىُ ػؼشؼٛ ٚ ٘حٜٛ ٢ اػشخشاع ٔمبلار  33ثٝ چبح سػ٥ذٜ ثٛد٘ذ( وٝ ٟ٘ب٤شب  2022-2017اص 
 ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػز.  2ٚ  1دس ػذَٚ ؿٕبسٜ 

 

 در پایگاُ دادُ اعکَپَط ”Sales force management“.خلاصِ یافتِ ّاي جغتجَي کلید ٍاصُ 1جدٍل
 کلید ٍاصُ سهیٌِ ًَع عٌد سباى باسُ سهاًی تؼداد
 Sales force“ ٕٞٝ ص٥ٔٙٝ ٞب ٕٞٝ اػٙبد ٕٞٝ صثبٖ ٞب 2023-1973 1154

management” 

 Sales force“ ٕٞٝ ص٥ٔٙٝ ٞب ٕٞٝ اػٙبد ا٥ٍّ٘ؼ٣ 2023-1973 1134

management” 

 Sales force“ ٕٞٝ ص٥ٔٙٝ ٞب ٔمبلار طٚس٘ب٣ِ  ا٥ٍّ٘ؼ٣ 2023-1973 972

management” 

فٙلللٛاٖ، چى٥لللذٜ،   ٕٞٝ اػٙبد ٕٞٝ صثبٖ ٞب 2022-1975 128
 ٚاطٌبٖ و٥ّذ٢

“Sales force 

management” 

فٙلللٛاٖ، چى٥لللذٜ،   ٕٞٝ اػٙبد ا٥ٍّ٘ؼ٣ 2022-1975 124
 ٚاطٌبٖ و٥ّذ

“Sales force 

management” 

فٙلللٛاٖ، چى٥لللذٜ،   ٔمبلار طٚس٘ب٣ِ  ا٥ٍّ٘ؼ٣ 2022-1975 108
 ٚاطٌبٖ و٥ّذ٢

“Sales force 

management” 

فٙلللٛاٖ، چى٥لللذٜ،   ٔمبلار صٚس٘ب٣ِ ا٥ٍّ٘ؼ٣ 2022-2017 33
 ٚاطٌبٖ و٥ّذ٢

“Sales force 

management” 

 
 در پایگاُ دادُ اعکَپَط  ”Sales force management“.پزٍتکل هزاحل جغتجَي کلید ٍاصُ 2جدٍل

 هزاحل پزٍتکل

ALL ( "sales force management" )  ّٝ1ٔشح 

ALL ( "sales force management" ) AND ( LIMIT-TO ( LANGUAGE , "english" ) )  ّٝ2ٔشح 
 



         

 

ALL ( " Sales force management" )  AND  ( LIMIT-

TO ( LANGUAGE ,  "English" ) )  AND  ( LIMIT-

TO ( DOCTYPE ,  "ar" ) )  AND  ( LIMIT-TO ( SRCTYPE ,  "j" ) )  

 

 3ٔشحّٝ 
 

TITLE-ABS-KEY ( " Sales force management" )  

 
 4ٔشحّٝ 

TITLE-ABS-KEY ( " management"forceSales  )  AND  ( LIMIT-

TO ( LANGUAGE ,  "English" ) )  

 

 5ٔشحّٝ 

TITLE-ABS-KEY ( " Sales force management" )  AND  ( LIMIT-

TO ( LANGUAGE ,  "English" ) )  AND  ( LIMIT-

TO ( DOCTYPE ,  "ar" ) )  AND  ( LIMIT-TO ( SRCTYPE ,  "j" ) )  

 

 6 ٔشحّٝ

TITLE-ABS-KEY ( " Sales force management" )  AND  ( LIMIT-

TO ( LANGUAGE ,  "English" ) )  AND  ( LIMIT-

TO ( DOCTYPE ,  "ar" ) )  AND  ( LIMIT-TO ( SRCTYPE ,  "j" ) )  AND  ( LIMIT-

TO ( PUBYEAR ,  2022 )  OR  LIMIT-TO ( PUBYEAR ,  2021 )  OR  LIMIT-

TO ( PUBYEAR ,  2020 )  OR  LIMIT-TO ( PUBYEAR ,  2019 )  OR  LIMIT-

TO ( PUBYEAR ,  2018 )  OR  LIMIT-TO ( PUBYEAR ,  2017 ) ) 

 

 7ٔشحّٝ

 
سٚؽ ث٥ج٥ّٛٔشش٤ه اثضاس ٔف٥ذ٢ ثشا٢ ثشسػ٣ سٚ٘ذ سحم٥مبر ٚ ؿٙبػب٣٤ و٥ّذٚاطٜ ٞب٢ دش ولبسثشد دس ص٥ٔٙلٝ ٞلب٢ ٔخشّلف سحم٥مل٣      

ثٝ ٚػٛد أذٜ اػز. ا٤ٗ ٚاطٜ  "ػٙؼؾ"ٚ  "وشبة"ثٝ ٔقٙب٢  "ٔشش٤ه"ٚ  "ث٥ج٥ّٛ"ث٥ج٥ّٛٔشش٤ه اص سشو٥ت دٚ ٚاطٜ ٢ اػز. ٚاطٜ ٢ 
ث٥ج٥ّٛٔشش٤له ٤له   ثبص ٔل٣ ٌلشدد.    ٥ٔ1890لاد٤جشا٢ ا٥ِٚٗ ثبس سٛػظ دش٤چبسد ثٝ وبس ثشدٜ ؿذ أب وبسثشد آٖ ثٝ ػبَ  1969دس ػبَ 

دش٤چبسد وشبة ػلٙؼ٣ سا  ثٝ ٞٓ د٥ٛػشٝ ٢ اسسجبعبر ٘ٛؿشبس٢ سا اسص٤بث٣ ٣ٔ وٙذ. سٚؽ ػٙؼؾ ٚ اسص٤بث٣ اػز وٝ ػٙجٝ ٞب٢ و٣ٕ 
« وبسثشد سٚؽ ٞب٢ س٤بض٣ ٚ آٔبس٢ دس ثشسػ٣ ٚ اػشفبدٜ اص وشبة ٞلب ٚ ٔلٛاسد ٔىشلٛة وشبثخب٘لٝ ا٢    »ا٤ٗ ٌٛ٘ٝ سقش٤ف وشدٜ اػز: 

وشبة ػٙؼ٣ اص ا٤ٗ ٔٙؾش ٤ه ٘ٛؿ سٚؽ ا٘ذاصٜ ٥ٌلش٢ اػلز ولٝ ٔـخللبر ٚ فشا٤ٙلذٞب٢ ٔلشسجظ ثلب اػلٙبد         (. 1988، 1ػٗ ٌٛدشب)
٘ٛؿشبس٢ سا ٔٛسد ػٙؼؾ لشاس ٣ٔ دٞذ. ٚؽ٥فٝ ٢ وشبثؼٙؼ٣ س٥ٟٝ ٚ سذاسن اٍِٛٞب٣٤ سىبٔلُ ٤بفشلٝ اص ٔغبِقلبر دظٚٞـل٣ اػلز.      

 ا٢ٍِٛ وشبثؼٙؼ٣ ا٤ٗ سحم٥ك ع٣ ٔشاحُ ص٤ش كٛسر ٌشفشٝ اػز: 

 بزرعی آثار هٌتؾز ؽدُ ٍ رًٍد آى ّا  -
 3ػلٙذ ثلٝ صثلبٖ اػلذب٥٘ب٣٤،      10ػٙذ ثٝ صثبٖ ا٥ٍّ٘ؼ٣،  1134سقذاد  2023-1973ػٙذ ٔٙشـش ؿذٜ دس ثبصٜ ٢ صٔب٣٘  1154اص سقذاد 

ا٤ٗ اػٙبد ؿبُٔ ػٙذ ثٝ صثبٖ دشسمب٣ِ ثٝ چبح سػ٥ذٜ ا٘ذ.  2ػٙذ ثٝ صثبٖ ٥ِشٛا٣٘،  2ػٙذ ثٝ صثبٖ فشا٘ؼ٢ٛ،  3ػٙذ ثٝ صثبٖ وشٚاػ٣ ٚ 
 ( ٣ٔ ثبؿٙذ. 2( ٚ دفششچٝ ٞب٢ سؼبس٢)15(، ٔمبلار وٙفشا٘ؼ٣)29(، ٔؼٕٛفٝ وشبة)63(، وشبة)1045ٔمبلار طٚس٘ب٣ِ )

ٔمبِٝ ٢ ٔشسجظ ثب حٛصٜ ٢ ٔذ٤ش٤ز ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ)ٔمبلاس٣ وٝ  108ثش اػبع ٘شب٤غ حبكُ اص دب٤ٍبٜ دادٜ اػىٛدٛع اص ث٥ٗ ٕٞچ٥ٙٗ 
ثٝ چبح سػ٥ذٜ اػلز ٚ سلب ػلبَ     1975ٔمبِٝ دس ػبَ  1ٚاطٜ ٢ ٔذ٤ش٤ز ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ دس فٙٛاٖ، چى٥ذٜ ٚ و٥ّذٚاطٌبٖ آٖ ٞب ثٛد(، 

ٔمبِلٝ ثلٝ    11ثب  2016سٚ٘ذ افضا٤ـ٣ ثٝ خٛد ٌشفشٝ اػز وٝ دس ػبَ  2001أب اص ػبَ  سقذاد ٔمبلار ثؼ٥بس ٔحذٚد ثٛدٜ اػز 2001
 ثٝ ٕ٘ب٤ؾ دس آٔذٜ اػز.  2022سب  1975سٚ٘ذ ا٘شـبس ٔمبلار دس ػبَ ٞب٢  1ثبلاسش٤ٗ سقذاد سػ٥ذٜ اػز. دس ؿىُ ؿٕبسٜ 

 

                                                                                                                                               
1 Sengupta 
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 2222-1775یزٍي فزٍػ در باسُ سهاًی. رًٍد اًتؾار هقالات در حَسُ ي هدیزیت 1ًؽکل 

 
 آًالیش ًَع هجلات -

ٝ     2دٜ ٔؼّٝ ٢ ف٣ّٕ وٝ داسا٢ ث٥ـشش٤ٗ ٥ٔضاٖ ٔمبلار چبح ؿذٜ دس ا٤لٗ حلٛصٜ ثٛد٘لذ دس ؿلىُ      » ٘ـلبٖ دادٜ ؿلذٜ اػلز. ٔؼّل
Journal Of Personal Selling And Sales Management » ٔمبِٝ ٢ ٔشسجظ ثب حلٛصٜ ٢ ٔلذ٤ش٤ز    19ثب ٔؼٕٛؿ

  Industrial»دس ػب٤ٍلبٜ اَٚ للشاس داؿلشٝ اػلز. ٕٞچٙل٥ٗ ٔؼللار        1980ٛسد ثشسػ٣ اص ػلبَ  ػبَ ٔ ٥٘42ش٢ٚ فشٚؽ ع٣ 

Marketing Management» ،«International Journal Of Research In Marketing » ،«Journal  

Of Business And Industrial Marketing»،«Journal Of Research In Interactive Marketing  »
 ٔمبِٝ دس ػب٤ٍبٜ ػْٛ لشاس داسد.  5ثب « l Of Marketing ResearchJourna»ٔمبِٝ دس ػب٤ٍبٜ دْٚ ٚ ٔؼّٝ  6ٞش وذاْ ثب 
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 2222-1775. آًالیش ًَع هجلات در حَسُ ي هدیزیت ًیزٍي فزٍػ در باسُ سهاًی  2ؽکل

 
 هَعغات  ٍ داًؾگاُ ّا -

، دٜ ٔٛػؼٝ ٢ دا٘ـٍب٣ٞ د٥ـشٚ ثب ث٥ـشش٤ٗ ٥ٔضاٖ ٔمبلار چبح ؿذٜ دس حٛصٜ ٢ ٔذ٤ش٤ز ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ 3دس ؿىُ
 اػز. 

 1 2 3 4 5 6 7
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Georgia State University
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ت داد م ا  

ت داد م ا   تر ا ا  مً  ا 

 
. هَعغات پیؾزٍ در سهیٌِ اًتؾار هقالات هزتبط با حَسُ ي هدیزیت ًیزٍي فزٍػ طی عال ّا ي 3ؽکل
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 کؾَرّاي بزتز-
 66٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ ا٘ذ. وـلٛسٞب٢ آٔش٤ىلب ثلب     3دٜ وـٛس وٝ داسا٢ ث٥ـشش٤ٗ ٥ٔضاٖ ٔمبلار چبح ؿذٜ دس ا٤ٗ حٛصٜ ثٛد٘ذ دس ػذَٚ

 ٔمبِٝ ثٝ سشس٥ت دس ػب٤ٍبٜ ٞب٢ اَٚ سب ػْٛ ٞؼشٙذ.  10ٔمبِٝ ٚ إِٓبٖ ثب  15ٔمبِٝ، فشا٘ؼٝ ثب 
 

 -1775ت ًیزٍي فزٍػ طی عال ّاي . اعاهی کؾَرّا در سهیٌِ چاپ هقالات هزتبط با هدیزی3جدٍل

2222 
 تؼداد هقالات کؾَر ردیف

 66 ا٤بلار ٔشحذٜ آٔش٤ىب 1

 15 فشا٘ؼٝ 2

 10 إِٓبٖ 3

 7 ثش٤شب٥٘ب 4

 5 وب٘بدا 5

 3 ثشص٤ُ، چ٥ٗ، اػذب٥٘ب 6

 2 اػششا٥ِب، فٙلا٘ذ، ًٞٙ وًٙ، ٞٙذ، ا٤شب٥ِب، ّٞٙذ، ٘شٚط، دبوؼشبٖ، دشٚ 7

ا٤شاٖ، طادٗ، ٔبِض٢، ٥٘ٛصِٙذ، ِٟؼشبٖ، دشسغبَ، وشٜ ػٙلٛث٣، ػلٛئذ،   اسش٤ؾ، غٙب، ٤ٛ٘بٖ،  8
 ػٛئ٥غ،

1 

 

 ًَیغٌدگاى بزتز -
٘ـبٖ دادٜ  2022-1975دس ثبصٜ ٢ صٔب٣٘  4دٜ ٤ٛ٘ؼٙذٜ ٢ ثشسش دس ص٥ٔٙٝ ٢ چبح ٔمبلار دس حٛصٜ ٔذ٤ش٤ز ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ دس ؿىُ 

 ٔمبِٝ ثٝ سشس٥ت دس ػب٤ٍبٜ اَٚ ٚ دْٚ لشاس داس٘ذ.  4ثب  2ٔمبِٝ ٚ سٚص٤غ 5ثب  1ؿذٜ اػز. ثش ا٤ٗ اػبع فش٘ذ
 

                                                                                                                                               
1 Friend 
2 Rouzies 



         

 

 1 2 3 4 5

Arditto, L.

Albers, S.

Ahearne, M.

Weitz, B.A.

Mantrala, M.K.

Krafft, M.

Darmon, R.Y.

Anderson, E.

Rouziès, D.

Friend, S.B.

ت داد م ا  

ت داد م ا   تر ا ا  وًی ىدگان

 

 2222-1775. ًَیغٌدگاى بزتز در حَسُ هدیزیت ًیزٍي فزٍػ طی عال ّاي 4ؽکل

 
 دعتِ بٌدي هَضَػی -

 
د٤ذٜ ٣ٔ ؿٛد وٝ ثب دس ٘ؾش داؿشٗ ا٤ٙىٝ  2022سب  1975چ٣ٍٍ٘ٛ سٛص٤ـ حٛصٜ ٢ ٔٛضٛفبر ا٘شـبس ٤بفشٝ ع٣ ػبَ ٞب٢  5دس ؿىُ 

٤ه ٔمبِٝ ٣ٔ سٛا٘ذ ثٝ چٙذ٤ٗ حٛصٜ سقّك داؿشٝ ثبؿذ، ث٥ـشش٤ٗ حٛصٜ ٢ ٔٛضٛف٣ سب٥ِفبر ثٝ سشس٥ت ؿبُٔ ٔذ٤ش٤ز ٚ وؼت ٚ وبس ثب 
دسكذ( ، فّْٛ سل٥ٕٓ  3/8) ٔمبِٝ  13دسكذ(، فّْٛ اػشٕبف٣ ثب  9/10ٔمبِٝ ) 17بد ػٙؼ٣ ٚ ٔب٣ِ ثب (، الشلبد، الشل66ٔمبِٝ  )% 103

 دسكذ( ٣ٔ ثبؿٙذ.  9/1ٔمبِٝ ) 3دسكذ( ٚ فّْٛ وبٔذ٥ٛسش ثب  6/2ٔمبِٝ ) ٥ٌ4ش٢ ثب 
 

محمد صفري و مریم گودینی: ارائٍ چارچًب مدیریت ویريی فريش در فريشگاٌ َای زوجیرٌ ای رفاٌ تا تُرٌ گیری از ريش تیثلیًمتریک ي تحلیل
مضمًن 



 هدیزیت تبلیغات ٍ فزٍػ یفصلٌاهِ ػلو

 (114-141) 1402بٖسبثؼش(، 14 ٣بد٥، )د2،  ؿٕبسٜ 4دٚسٜ 

Quarterly Journal of Advertising and sales management 

Vol 4, No 2, JUN-AUG 2023, (114-141)  

 

  ة ي ار  مدیریت ي   اتداری

66   
ا ت اد  ا ت اد ىجی ي ما ی

1  9 

 لً  ا تما ی

8 3 

 لً  ت میم گیری

2 6 

 لً   ام یًتر

1 9 

َىر ي او اوی

1 3 

 لً  زمیه 

شىا ی

1 3 
مُىد ی

1 3 

 لً  

محی  زی ت

1 3 

ریا یا 

1 3 

ٌ َا دیگر  ًز

ٌ مً ً ی 8 3 م ا   تر ا ا   ًز

 

 2222-1775. ًحَُ تَسیغ حَسُ هَضَػات هقالات در باسُ 5ؽکل 

 
 آًالیش کلوات کلیدي -

ُ  VOSveiweا٤ٗ ٔمبلار سٛػظ ٘شْ افلضاس   2023-1975ٔمبِٝ دس ثبصٜ ٢ صٔب٣٘ 108دغ اص ؿٙبػب٣٤  ؿلذ٘ذ. دس ٕ٘لٛداس    سح٥ّل
سقذاد وّٕبر و٥ّلذ٢ دس ثلبصٜ ٢ صٔلب٣٘     ؿجىٝ ا٢ ص٤ش اسسجبعبر ث٥ٗ وّٕبر و٥ّذ٢ ٚ دسػٝ ٢ ا٥ٕٞز آٖ ٞب ثٝ ٕ٘ب٤ؾ دسآٔذٜ ا٘ذ. 

سىلشاس دس   2ثٛد. وّٕلبر داسا٢ حلذالُ    2خٛؿٝ دػشٝ ثٙذ٢ ؿذٜ ثٛد٘ذ ٚ حذالُ سقذاد وّٕبر خٛؿٝ ٞب  9ثٛد وٝ دس  40ٔغشح ؿذٜ
ٔشسجظ ثب ٘مـٝ ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ ا٘ذ. ثب ٔمب٤ؼٝ ٢ سٚ٘ذ ثٝ وبس ثشدٖ وّٕبر و٥ّذ٢ ٣ٔ سٛاٖ ثٝ ا٤ٗ ٔٛضٛؿ د٣ ثشد وٝ و٥ّذ ٚاطٜ ٞب٢ 

ٔذ٤ش٤ز ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ دس سحم٥مبر ٔشسجظ ف٥ّشغٓ ا٥ٕٞز آٖ چٙذاٖ وبُٔ ٚ دل٥ك ٥٘ؼشٙذ وٝ ا٤ٗ أش ِضْٚ سحم٥ك دس ا٤ٗ ص٥ٔٙلٝ سا  
سقذاد٢ اص ِٔٛفٝ ٞب ٚ ؿبخق ٞب٢ و٥ّذ٢ ٔذ٤ش٤ز ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ ثش اػبع ٘شب٤غ سح٥ُّ ا٤ٗ ثخؾ،  ث٥ؾ اص د٥ؾ ٕ٘ب٤بٖ ٣ٔ ػبصد. 

ٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ا٤ٗ ؿبخق ٞب ٘بلق ثٛد٘ذ ٚ د٤ذٌبٜ ػبٔق٣ سا دس اخش٥بس ٔحممبٖ لشاس ٘ذاد٘ذ، ٔحممبٖ ٚاسد فلبص  ؿٙبػب٣٤ ؿذ٘ذ وٝ ثب سٛػ
 دْٚ سحم٥ك ؿذ٘ذ. 



         

 

 
. ًقؾِ پزاکٌدگی کلید ٍاصُ ّا بز اعاط رٍابط ّن رخدادي تالیفات هزتبط با حَسُ هدیزیت ًیزٍي 6ؽکل 

 2222-1775فزٍػ در عال ّاي 

 
دس ثخؾ دْٚ، اص سٚؽ سح٥ُّ ٔضٕٖٛ ػٟز ؿٙبػب٣٤ دل٥ك اثقبد ٚ ِٔٛفٝ ٞب ثب سٛػٝ ثٝ ؿبخق ٞب٢ ث٣ٔٛ سللاؽ ؿلذ.  دس ا٤لٗ     

ثخؾ، سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌش٢ ٔٛسد اػشفبدٜ ، ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌش٢ ٞذفٕٙذ ٚ لضبٚس٣ اػز. ٔجٙب٢ اك٣ّ ػٕـ آٚس٢ اعلافبر، ا٘ؼلبْ ٔللبحجٝ   
ؽ فشٚؿٍبٜ ٞب٢ ص٘ؼ٥شٜ ا٢ سفبٜ دس اػشبٖ ٔبص٘ذساٖ سب سػل٥ذٖ ثلٝ اؿلجبؿ ٘ؾلش٢ ٔل٣      ٞب٢ ف٥ٕك ٥ٕ٘ٝ ػبخشبس٤بفشٝ ثب ٔذ٤شاٖ فشٚ

٘فش ٔلبحجٝ ؿذٜ اػز. ا٘ؼبْ ٔلبحجٝ ف٥ٕك ٥ٕ٘ٝ ػبخشبس٤بفشٝ ثٝ د٥ِلُ ٔب٥ٞلز آٖ، ثلٝ ٔللبحجٝ      6ثبؿذ. ثش ا٤ٗ اػبع ٔؼٕٛفب ثب 
ٙذ ٚ ٘ؾشار ػبٔق٣ سا دس خلٛف ػلٛالار دلظٚٞؾ   ؿٛ٘ذٌبٖ اػبصٜ ٣ٔ دٞذ سب دس اسائٝ ٢ ٘ؾشار خٛد اص آصاد٢ فُٕ ثشخٛسداس ثبؿ

(اثقبد ٔلذ٤ش٤ز ٥٘لش٢ٚ فلشٚؽ چلٝ ٔلٛاسد٢      1دشػؾ آغبص ؿذ٘ذ:  2اسائٝ دٞٙذ. ٔلبحجٝ ٞب ثٝ فٙٛاٖ اثضاس ٌشدآٚس٢ دادٜ ٞب ثب عشح 
 ( ٞش ٤ه اص اثقبد ٔذ٤ش٤ز ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ داسا٢ چٝ ِٔٛفٝ ٞب٣٤ ٣ٔ ثبؿٙذ؟2ٞؼشٙذ؟  

دل٥ملٝ ثلٝ    30-20ػٛالار دس ساػشب٢  اٞذاف سحم٥ك ثٛدٜ ٚ ثٝ ٔحممبٖ دس ؿفبف ػبص٢ اعلافبر وٕه وشد٘ذ. ٞش ٔلبحجٝ ثل٥ٗ  
ثلٝ طجلز سػل٥ذ. دس     wordعَٛ ا٘ؼب٥ٔذ ٚ ػذغ دس كٛسر سٛافك ٔـبسوز وٙٙذٜ، ٔلبحجٝ ضجظ ٌشد٤ذ ٚ دس ٟ٘ب٤ز دس ٘شْ افلضاس  

 ذٌبٖ آٔذٜ اػز. اعلافبر ٔشثٛط ثٝ ٔلبحجٝ ؿٛ٘ 4ػذَٚ ؿٕبسٜ 
  

 .اطلاػات هصاحبِ ؽًَدگاى 4جدٍل ؽوارُ

 عي عطح تحصیلات عوت ردیف
 47 د٤ذّٓ   ٔذ٤ش فشٚؽ 1

 36 فٛق ٥ِؼب٘غ ٔذ٤ش فشٚؽ  2

 27 د٤ذّٓ   ػشدشػز فشٚؽ  3

 35 فٛق د٤ذّٓ  ٔذ٤ش فشٚؽ  4

 29 ٥ِؼب٘غ ٔذ٤ش فشٚؽ  5

 28 ٥ِؼب٘غ ػشدشػز فشٚؽ  6

 
دغ اص ػٕـ آٚس٢ اعلافبر اص ٔلبحجٝ ٞب، دادٜ ٞب ثب وٕه سٚؽ سح٥ُّ ٔضلٕٖٛ سح٥ّلُ ؿلذ٘ذ. سح٥ّلُ ٔضلٕٖٛ سٚؿل٣ ثلشا٢        
ؿٙبخز ٚ ثشسػ٣ اٍِٛٞب٢ ٔٛػٛد دس دادٜ ٞب٢ ٔش٣ٙ اػز. سٚؽ ٞب٢ ٔخشّف٣ ثشا٢ سح٥ُّ ٔضٕٖٛ ٚػٛد داس٘ذ وٝ ٞش ٤له اص آٖ  
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( ثٟشٜ ٌشفشٝ ؿذٜ اػز. ثش ا٤لٗ  2010)1سٚؽ د٥ـٟٙبد٢ و٥ًٙ ٚ ٞبسٚوغ  ٞب ٔشاحُ خبك٣ سا ؿبُٔ ٣ٔ ؿٛ٘ذ. دس ا٤ٗ دظٚٞؾ اص
اػبع، فشا٤ٙذ سح٥ُّ ٔضٕٖٛ سا ٣ٔ سٛاٖ ثٝ ػٝ دػشٝ ٢ ولاٖ سمؼ٥ٓ ثٙذ٢ وشد: اِف(سٛك٥ف ٔشٗ ة(سـلش٤ح ٚ سفؼل٥ش ٔلشٗ ع(    

ُ ٤5ىذبسچٝ وشدٖ ٔشٗ . ٞش ٤ه اص ا٤ٗ ػٝ ٔشحّٝ خٛد ؿبُٔ ٌبْ ٞب٢ ٔشقذد٢ اػز وٝ دس ػذَٚ ؿلٕبسٜ   ٚ ٌلبْ ٞلب٢ آٖ     ٔشاحل
 ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ ا٘ذ.

 

 (2212)کیٌگ ٍ ّارٍکظ،هزاحل ٍ گام ّاي فزایٌد تحلیل هضوَى  .5جدٍل

 اقدام گام هزحلِ
 ٔىشٛة وشدٖ دادٜ ٞب- آؿٙب٣٤ ثب ٔشٗ -1 سؼض٤ٝ ٚ سٛك٥ف ٔشٗ 

 ٔغبِقٝ ا٥ِٚٝ ٚ ٔؼذد دادٜ ٞب -
 ٘ٛؿشٗ ا٤ذٜ ٞب٢ ا٥ِٚٝ -

 د٥ـٟٙبد چبسچٛة وذٌزاس٢ ٚ س٥ٟٝ لبِت ٔضب٥ٔٗ- ا٤ؼبد وذٞب٢ ا٥ِٚٝ -2
 سفى٥ه ٔشٗ ثٝ ثخؾ ٞب٢ وٛچىشش-
 وذٌزاس٢ ٤ٚظ٣ٌ ٞب٢ ػبِت دادٜ ٞب -

 سغج٥ك دادٖ وذٞب ثب لبِت ٔضب٥ٔٗ- ػؼشؼٛ ٚ ؿٙبخز ٔضب٥ٔٗ-3
 اػشخشاع ٔضب٥ٔٗ اص ثخؾ ٞب٢ وذٌزاس٢ -
 دبلا٤ؾ ٚ ثبصث٣ٙ٥ ٔضب٥ٔٗ-

 ثشسػ٣ ٚ وٙششَ ٕٞخٛا٣٘ ٔضب٥ٔٗ ثب وذٞب٢ ٔؼشخشع- ٔضب٥ٔٗسشػ٥ٓ ؿجىٝ -4 سـش٤ح ٚ سفؼ٥ش ٔشٗ
 ٔشست وشدٖ ٔضب٥ٔٗ-
 ا٘شخبة ٔضب٥ٔٗ دب٤ٝ، ػبصٔبٖ دٞٙذٜ ٚ فشا٥ٌش-
 سشػ٥ٓ ٘مـٝ ٞب٢ ٔضب٥ٔٗ-
 اكلاح ٚ سب٥٤ذ ؿجىٝ ٞب٢ ٔضب٥ٔٗ-

 سقش٤ف ٚ ٘بٍٔزاس٢ ٔضب٥ٔٗ- سح٥ُّ ؿجىٝ ٔضب٥ٔٗ-5
 سٛك٥ف ٚ سٛض٥ح ؿجىٝ ٔضب٥ٔٗ-

 سّخ٥ق ؿجىٝ ٔضب٥ٔٗ ٚ ث٥بٖ ٔخشلش ٚ كش٤ح آٖ- سذ٤ٚٗ ٌضاسؽ -6 ٔشٗ  سشو٥ت ٚ ادغبْ
 اػشخشاع ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب٢ ػبِت دادٜ ٞب -
ٔشسجظ وشدٖ ٘شب٤غ سح٥ّلُ ثلب ػلٛالار سحم٥لك ٚ ٔجلب٣٘      -

 ٘ؾش٢ 
 ٘ٛؿشٗ ٌضاسؽ ف٣ّٕ اص سح٥ُّ -

 

 ّاي پضٍّؼ یافتِ
ؿٛد. عجك ا٤ٗ س٤ٚىشد،  ( اػشفبدٜ 2010٣ٔو٥ًٙ ٚ ٞبسٚوغ ) ٕٞبٖ ٌٛ٘ٝ وٝ د٥ؾ سش ٌفشٝ ؿذ، دس فشا٤ٙذ سح٥ُّ ٔضٕٖٛ اص س٤ٚىشد

ؿٛد. دس ٔشحّٝ وذٌزاس٢ سفؼ٥ش٢، ٔضب٥ٔٗ ػبصٔبٖ دٞٙذٜ )ٔضب٥ٔٗ اك٣ّ(  دس ٔشحّٝ وذٌزاس٢ سٛك٥ف٣، ٔضب٥ٔٗ دب٤ٝ ؿٙبػب٣٤ ٣ٔ
َ  سحم٥ك احلب ؿذٜ ٚ دسٟ٘ب٤ز ثباػشا٢ ٔشحّٝ وذٌزاس٢ ٤ىذبسچٝ ػبص، ٔضب٥ٔٗ فشا٥ٌش سق٥٥ٗ ٚ اسائٝ ٣ٔ ثخـل٣ اص   6ٌشد٘ذ. دس ػلذٚ

 ٕ٘ٛ٘ٝ سح٥ُّ ٔلبحجٝ، وذٌزاس٢ ا٥ِٚٝ ٚ اػشخشاع ٔفب٥ٞٓ دب٤ٝ ثشا٢ ػٝ ٔلبحجٝ اسائٝ ؿذٜ اػز:
 

 . ًوًَِ تحلیل هصاحبِ ٍ کدگذاري باس6جدٍل

 ؽٌاعِ هفاّین پایِ هتي )هفَْم اٍلیِ(هصاااااااحبِ 

                                                                                                                                               
1 King $ Horrocks 



         

 

 ؽًَدُ
ا٣ٌٟ ثشا٢ ٤ه فشٚؿٙذٜ ثب٤ذ ؿشا٤ظ احشاص سق٥٥ٗ ؿٛد ٚ ػذغ  1

 اػشخذاْ صدٜ ؿٛد.
سق٥للل٥ٗ ؿلللشا٤ظ احلللشاص  

 فشٚؿٙذٜ
PA1 

 PA2 سٚاثظ ثب ٔذ٤ش سٚاثظ ثب ٔذ٤ش خ٣ّ٥ ثش فشٚؽ سبط٥ش داسد.

 PA3 سىِٙٛٛط٢ ػذ٤ذ سىِٙٛٛط٢ ٞب٢ ػذ٤ذ ثٝ ٞشچٝ ثٟشش فشٚؽ وٕه ٣ٔ وٙذ.

ثٟلشٜ   360ثقض٣ اص ؿشوز ٞب ثشا٢ سق٥٥ٗ فّٕىشد اص اسص٤بث٣ 
 ثٟشش٢ وؼت وشد٘ذ.ٌشفشٙذ ٚ اص آٖ ٘شب٤غ 

 PA4 دسػٝ 360اسص٤بث٣ 

ثب٤ذ د٤ذ ٘ؼُ ػذ٤ذ فشٚؿٙذٌبٖ اص دبداؽ ٔبد٢ ا٥ٍ٘ضٜ د٥ذا ٣ٔ 
 وٙٙذ ٤ب خ٥ش

 PA5 دبداؽ ٔبد٢

دس دٚساٖ وشٚ٘ب، فشًٞٙ دٚسوبس٢ دس خ٣ّ٥ اص س٥ٓ ٞب٢ فشٚؽ 
 ػب افشبد.

 PA6 فشًٞٙ دٚسوبس٢

 PB1 وب٘بَ ٞب٢ اسسجبع٣ وٙذ.وب٘بَ ٞب٢ اسسجبع٣ ثب ٔذ٤شاٖ ثب٤ذ سٛػقٝ د٥ذا  2

آٔٛصؽ ٞب ٘جب٤ذ دس حذ سئٛس٢ ثبل٣ ثٕب٘ذ ثب٤ذ ثشٛاٖ دس فشٚؽ 
 اص آٖ ثٟشٜ ٌشفز.

 PB2 ثىبس٥ٌش٢ آٔٛصؽ دس اػشا

٥ٕٞـٝ ٤ه ثٛدػٝ ثشا٢ آٔٛصؽ ثٍزاس٤ذ ٚ ثشا٢ ا٘ىٝ ثٟشلش اص  
آٖ اػشفبدٜ و٥ٙذ ثٟشلش اػلز ولٝ اػلشقلاْ ل٥ٕلز ث٥ٍش٤لذ اص       

 ٚ وبسثّذ.أٛصؿٍبٜ ٞب٢ ٔقشجش 

 PB3 اػشقلاْ ل٥ٕز اص أٛصؿٍبٜ

ثؼشٝ ثٝ سٛا٘ـبٖ ثب٤ذ ثٝ ٤ه وف٣ اص فشٚؽ ثشػٙذ سب دٛسػب٘ز 
 ث٥ٍش٘ذ ٤ق٣ٙ حذالُ ٞب ٔـخق ؿٛد.

ولللف فلللشٚؽ ٚ ولللف   
 دٛسػب٘ز

PB4 

د٥ـٟٙبد ٣ٔ وٙٓ حشٕب ٔشمبضل٥بٖ سا اص عش٤لك و٥ٕشلٝ ػلزة،      3
 اػشخذاْ و٥ٙذ وٝ ٕٞٝ ٔذ٤شاٖ سل٥ٕٓ ث٥ٍش٘ذ.

 PC1 ةو٥ٕشٝ ػز

٥ٔضاٖ دبػخ٣٤ٍٛ ٞش فشد٢ ٔـخق ثبؿذ وٝ ثٝ چٝ وؼل٣ ٚ  
 دس ػٝ ٔٛسد٢

 PC7 دبػخ٣٤ٍٛ ٚ ٔؼئ٥ِٛز

ثب سٛػٝ ثٝ سغ٥٥ش ؿشا٤ظ ث٥ش٣٘ٚ ثؼ٥بس٢ اص فشا٤ٙلذٞب٢ دسٚ٘ل٣   
 ٥٘ض سغ٥٥ش ٣ٔ وٙذ.

 PC8 ثبصٍ٘ش٢ فشا٤ٙذٞب

 
ؿٛد. ٔٙؾلٛس اصوذٌلزاس٢ سفؼل٥ش٢ دس سٚؽ سح٥ّلُ ٔضلٕٖٛ       دغ اصاػشا٢ فشا٤ٙذ وذٌزاس٢ سٛك٥ف٣، وذٌزاس٢ سفؼ٥ش٢ ا٘ؼبْ ٣ٔ

خبسع ٕ٘ٛدٖ ٔضب٥ٔٗ ؿىُ دٞٙذٜ اػز سب اص دػشٝ ثٙذ٢ ٚ ػبخشبسثٙذ٢ وذٞب٢ اثشذا٣٤ خبسع ؿٛ٘ذ. دس ا٤ٗ ثخؾ، سللاؽ ؿلذ سلب    
دػشٝ وذ اك٣ّ )ػبصٔبٖ دٞٙذٜ( اسائٝ ؿلذٜ   35وذ اػز وٝ دس  168خشاع ؿذٜ ٤ه لذْ ٚسا٢ سٛك٥ف وبس ؿٛد. ٔؼٕٛؿ وذٞب٢ اػش

اػز. دس ٌبْ ثقذ، ٔضب٥ٔٗ ػبصٔبٖ دٞٙذٜ سا ثب ٔضب٥ٔٗ فشا٥ٌش وٝ ػغح ا٘شضاف٣ ثبلاسش٢ اص ٔضب٥ٔٗ ػبصٔبٖ دٞٙلذٜ داس٘لذ، ٔلشسجظ    
 دٞٙذٜ ٕ٘ب٤ؾ دادٜ ؿذٜ اػز.  ٔضب٥ٔٗ فشا٥ٌش ٚ ػبصٔبٖ 7ؿٛد. دس ػذَٚ ؿٕبسٜ  ػبخشٝ ٚلبِت ٔضب٥ٔٗ اػشخشاع ٣ٔ

 
 

 . هضاهیي فزاگیز ٍ هضاهیي عاسهاى دٌّد7ُجدٍل

 هضاهیي اٍلیِ هضاهیي عاسهاى دٌّدُ هضاهیي فزاگیز
تؼاااااداد 

 فزاٍاًی

 
 
 
 

ػزة، ثٝ وبس٥ٌش٢ ٚ ٍٟ٘ذاؿز ٥٘لش٢ٚ  
 فشٚؽ

سق٥٥ٗ ؿشا٤ظ احشاص فشٚؿٙذٜ، اسػبَ آ٣ٌٟ دسخٛاػلز ٥٘لش٢ٚ فلشٚؽ،    
 ٔلبحجٝ سخلل٣، ٔلبحجٝ ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ ثشا٢ س٥ٓ فشٚؽ

25 

سـش٤ح خظ ٔـ٣ ػبصٔب٣٘، سق٥ٗ لٛافذ ٔغبثك ثب چـٓ ا٘لذاص ػلبصٔب٣٘،    سق٥٥ٗ ػ٥بػز ٞب٢ دشػ٣ّٙ فشٚؽ
 سق٥٥ٗ ٞذف ثشا٢ دشػُٙ

30 
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 هضاهیي اٍلیِ هضاهیي عاسهاى دٌّدُ هضاهیي فزاگیز
تؼاااااداد 

 فزاٍاًی
 
 

 ثش٘بٔٝ س٤ض٢ ػبصٔب٣٘

آٔٛصؽ ٚ  سٛػقٝ ٤بد٥ٌش٢ ٞب٢ ٥٘لش٢ٚ  
 فشٚؽ

آٔلٛصؽ دس  ٥٘بصػٙؼ٣ آٔٛصؿ٣، سق٥٥ٗ دٚسٜ ٞب٢ أٛصؿل٣، ثىلبس٥ٌش٢   
اػشا، سٛػقٝ ٚ ثٟجٛد ٟٔبسسٟب٢ س٥ٓ فلشٚؽ، ثٟؼلبص٢ اػلشقذاد ٥٘لش٢ٚ     

 فشٚؽ

10 

ا٥ٍ٘ضٜ ٔبد٢، ا٥ٍ٘ضٜ غ٥شٔبد٢، سـ٤ٛك، سٙج٥لٝ، دلبداؽ ٔلب٣ِ، سملذ٤ش ٚ      ا٥ٍ٘ضٜ ثخـ٣ ثٝ ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ
 ػذبػٍزاس٢، ؿٙبػب٣٤ دشػُٙ ثشسش

14 

خذاْ، سق٥ل٥ٗ اِضألبر اػلشخذاْ، سق٥ل٥ٗ     ٔلبحجٝ خشٚع، ٔللبحجٝ اػلش   ٔذ٤ش٤ز فشا٤ٙذ اػشخذاْ ٚ اخشاع
 ؿشا٤ظ اخشاع

10 

اػشب٘ذاسدػلللبص٢ فشا٤ٙلللذٞب٢ ػلللزة،  
ػبصٔب٘ذ٣ٞ ٚ ػبخشبس ٥٘ش٢ٚ فلشٚؽ ثلٝ   

 ٔٙؾٛس سػ٥ذٖ ثٝ چبثى٣

وبٞؾ ٔٛا٘ـ اػشخذاْ، ا٘قغبف دز٤ش٢ دس فشا٤ٙذ ػلزة، سٛػلقٝ وب٘لبَ    
ٞب٢ اسسجبع٣ ٥ٔبٖ ٔذ٤شاٖ سل٥ٕٓ ٥ٌش٘ذٜ دس ػلزة، ثشٌلضاس٢ و٥ٕشلٝ    

 ػزة

15 

 
 
 

 
 

عللشح س٤للض٢ ثش٘بٔللٝ 
 ٞب٢ ٔب٣ِ

ثش٘بٔٝ س٤ض٢ ثشا٢ حمٛق س٥ٓ فشٚؽ،  ثش٘بٔلٝ س٤لض٢ ثلشا٢ سخلل٥ق      عشح س٤ض٢ ثش٘بٔٝ ٞب٢ حمٛق ٚ دػشٕضد
ٔضا٤ب٢ س٥ٓ فشٚؽ، حذ ٚ حؼبة دادٖ دٛسػلب٘ز سل٥ٓ فلشٚؽ، سق٥ل٥ٗ     

 ٥ٔضاٖ اضبفٝ وبس٢ ٚ حمٛق

10 

سخٕل٥ٗ دسكلذ سخف٥لف ٌشٚٞل٣، سخٕل٥ٗ ثٟلشٜ       ثشآٚسد آٔٛصؿٍبٜ ٞب،  سخل٥ق ثٛدػٝ ٢ آٔٛصؿ٣
 ثشداس٢ اص آٔٛصؽ، ثٛدػٝ ػبلا٘ٝ ، ثٛدػٝ ٞش س٥ٓ

10 

 16 ػٟٓ ثٛسع، ػٟبْ ؿشوز، دٛسػب٘ز، دبداؽ ٔب٣ِ سذ٤ٚٗ عشح ٞب٢ ٔـبسوز دس ػٛد

دبداؽ س٣ٕ٥، دبداؽ فشد٢، دبداؽ ٔجش٣ٙ ثش فّٕىلشد، دلبداؽ ػلش٤ـ،     سذ٤ٚٗ عشح دبداؽ ٚ ٔضا٤ب٢ ٔٙبػت
 ٔبٞب٘ٝدبداؽ 

10 

سللل٥ٕٓ ٥ٌللش٢ ساػللـ ثللٝ عللشح ٞللب٢  
 دسآٔذ٢ طبثز ٤ب ٔشغ٥ش

سق٥٥ٗ ػمف دٛسػب٘ز، سق٥٥ٗ وف دٛسػب٘ز، سق٥٥ٗ ٘ؼجز دٛسػلب٘ز ثلٝ   
 حؼٓ فشٚؽ، سق٥٥ٗ دٛسػب٘ز ثٝ دسأذ طبثز

14 

افغب٢  ٚاْ، ثٗ سخف٥ف، وبسر ٞذ٤ٝ، ٔشاػٓ ٟٕٔب٣٘، ثٗ ٌشدؿلٍش٢،   سذ٤ٚٗ ثش٘بٔٝ ٞب٢ حٕب٤ش٣ ٔب٣ِ
 ثبؿٍبٜ، خش٤ذ وبلا، لشفٝ وـ٣  

12 

 
 
 
 
 
 

ثٟؼللبص٢ اػشٕللبف٣  
 وبسوٙبٖ فشٚؽ

سق٥٥ٗ ػجه سٞجش٢، سق٥٥ٗ اكَٛ ٔذ٤ش٤ز، سٚاثظ ثلب ٔلذ٤ش، سٚاثلظ ثلب      ػجه سٞجش٢ ا٘قغبف دز٤ش
 سٞجش، وب٘بَ ٞب٢ اسسجبع٣

10 

فشًٞٙ س٣ٕ٥، فشًٞٙ ٕٞىبس٢، فشًٞٙ ػبصٔب٣٘، فشًٞٙ دٚسولبس٢،   سم٤ٛز فشًٞٙ ٔـبسوش٣
 فشًٞٙ سلاؽ ٌش٢، فشًٞٙ ػٟبد٢

11 

سىش٤ٓ خب٘ٛادٜ، دِؼ٣٤ٛ، ٕٞذ٣ِ، ٔشالجز ٚ ثٟذاؿز، سفب٥ٞبر خلب٘ٛادٜ،   سٛػٝ ثٝ ٔـىلار فشد٢ ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ
ا٘قغبف دز٤ش٢ دس ٔشخل٣، وٕه ٚ اٞذا ػٛا٤ض ثٝ وبسوٙبٖ، وٕله ثلٝ   

 ػلأز ٥٘ش٢ٚ فشٚؽدسٔبٖ ٚ 

10 

ا٤ؼللبد ٚ سم٤ٛلللز سٚح٥لللٝ ٢ سقلللب٣ّٔ  
 وبسوٙبٖ ثب ٞٓ

 

ثش٘بٔٝ ٞب٢ سٛػقٝ فشد٢، آٔٛصؽ سقبُٔ، ا٤ؼبد دلبداؽ س٥ٕل٣، سق٥ل٥ٗ    
 ثٟشش٤ٗ ٕٞىبس، ثٟشش٤ٗ وبسٔٙذ س٥ٓ

11 

سـ٤ٛك فشًٞٙ ٕٞىبس٢، ا٤ؼلبد ٕٞلذ٣ِ ٚ ٔؼلبفذر س٥ٕل٣، سضس٤لك       ثٟجٛد سٚاثظ ٔؼبِٕز آ٥ٔض ث٥ٗ وبسوٙبٖ
 سٚح٥ٝ خب٘ٛاد٣ٌ

12 

ػبفبر وبس٢ ٔٙقغف، ػبفبر وبس٢ ؿلٙبٚس، ػلبفبر ولبس٢ ؿل٥ف٥ز،      سج٥٥ٗ ػبفبر وبس٢ ٔٙقغف
 سق٥٥ٗ دٚسوبس٢

12 

ثٝ اؿششان ٌزاس٢ اعلافبر ث٥ٗ ٥٘لش٢ٚ  
 فشٚؽ

 14 ا٘شمبَ دا٘ؾ، رخ٥شٜ دا٘ؾ، ٤بد٥ٌش٢ ٔـبسوش٣، ٔٙشٛس٤ًٙ

سفب٤للز فللذاِز ٚ ٔؼللبٚار دس سمؼلل٥ٓ  
 دبداؽ ٚ ٔضا٤ب

فذاِز س٤ٚٝ ا٢، فذاِز سٛص٤ق٣، دلبداؽ ٔٙللفب٘ٝ، دلبداؽ ٔجشٙل٣ ثلش      
 فّٕىشد فشد٢، سق٥٥ٗ ٔضا٤ب٢ ٔـششن

15 

 12 حٕب٤ز ػبصٔب٣٘، سٛإ٘ٙذػبص٢ ػبصٔب٣٘، حغ ٔق٤ٛٙز دس ػبصٔبٖ حٕب٤ز ٔق٢ٛٙ وبسوٙبٖ

 
 
 
 

ثبصٍ٘ش٢ دس آ٥٤ٗ ٘بٔٝ ٞلب٢ اػلشخذاْ ٚ   
 ػزة ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ

سذ٤ٚٗ آ٥٤ٗ ٘بٔٝ ٞب٢ ػذ٤ذ ػزة، ا٘ؼبْ ٔلبحجٝ ثشا٢ ثبصٍ٘ش٢ فشا٤ٙذ 
 ػزة، سق٥٥ٗ اػشب٘ذاسدٞب٢ ػزة ػذ٤ذ، ٔغبِقٝ فشا٤ٙذٞب٢ ػزة ٤ٛ٘ٗ

10 

سق٥٥ٗ ٔـلىلار ػلبخشبس٢ ٚ ٔح٥غل٣    
 ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ

سق٥٥ٗ ػبخشبس، سق٥٥ٗ ٔح٥ظ ٚ فضب٢ ولبس، ػلٛ ولبس٢، سٚاثلظ سػل٣ٕ،      
 ٔؼئ٥ِٛز، اخش٥بس، سف٤ٛض اخش٥بس

12 



         

 

 هضاهیي اٍلیِ هضاهیي عاسهاى دٌّدُ هضاهیي فزاگیز
تؼاااااداد 

 فزاٍاًی
 
 
 
 

فبسضٝ ٤بث٣ ٥٘لش٢ٚ  
 فشٚؽ

سق٥٥ٗ ؿشح ؿغُ، سق٥٥ٗ ٚؽب٤ف سٚصا٘ٝ، ٚؽب٤ف ٔبٞب٘ٝ، سق٥ل٥ٗ ؿلشا٤ظ    سق٥٥ٗ دل٥ك ٚؽب٤ف ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ
 دبػخ٣٤ٍٛ ٚ ٔؼئ٥ِٛز، سق٥٥ٗ ٘حٜٛ ٌضاسؽ د٣ٞ

12 

اسص٤بث٣  سىِٙٛٛط٢ ٞب٢ وٕه وٙٙذٜ ثٝ 
 ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ )ادشاسٛسٞب(

سق٥٥ٗ سىِٙٛٛط٢ ٞب٢ فشٚؽ، خش٤ذ سىِٙٛٛط٢ ٞب٢ فشٚؽ، ثىبس٥ٌش٢ 
سىِٙٛٛط٢ ٞب٢ فلشٚؽ، سق٥ل٥ٗ ؿلشا٤ظ اػلشفبدٜ اص سىِٙٛلٛط٢ ػذ٤لذ،       
سق٥٥ٗ ٘ٛؿ ثىبس٥ٌش٢ فٙبٚس٢ ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ، دشداخز ٞب٢ آ٘لا٤ٗ، سد٤لبث٣  

 ٞب٢ ا٘لا٤ٗ

10 

ثشسػ٣ ٔؼذد اػششاسظ٢ ٞب٢ فلشٚؽ ثلب   
 سٛػٝ ثٝ ٔذ٤ش٤ز ا٘شؾبسار فشٚؿٙذٌبٖ

سق٥لل٥ٗ ا٘شؾللبسار فشٚؿللٙذٌبٖ، دػللشٝ ثٙللذ٢ فشٚؿللٙذٌبٖ ثللش اػللبع 
ا٘شؾللبسار آ٘للبٖ،  سق٥لل٥ٗ ؿللشا٤ظ ٔللٛلق٥ش٣ سبط٥شٌللزاس دس ا٘شؾللبسار     
فشٚؿٙذٌبٖ،  سق٥٥ٗ ٔذَ ٔجش٣ٙ ثش ا٘شؾبسار، سق٥ل٥ٗ سٚؽ دبػلخ٣٤ٍٛ   

 ثٝ ا٘شؾبسار

11 

ثللبصٍ٘ش٢ ٚ سق٥لل٥ٗ دل٥للك دػللشٛساِقُٕ 
ٞللب٢ دللبداؽ دٞلل٣، فللشٚؽ ٘مللذ٢ ٚ  

 افشجبس٢ ثٝ خش٤ذاساٖ

اسد سٚص، ثلٝ سٚصسػلب٣٘   سق٥٥ٗ دػشٛساِقُٕ دبداؽ د٣ٞ ٔغبثك ثب اػلشب٘ذ 
ٔفبد لشاسداد، ثٝ سٚصسػب٣٘ ؿشا٤ظ دشداخز، سق٥٥ٗ ؿشا٤ظ فشٚؽ ٘ملذ٢،  

 سق٥٥ٗ ؿشا٤ظ فشٚؽ افشجبس٢

10 

وٙشللشَ فشآ٤ٙللذٞب٢  
 ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ

دسػٝ، اسص٤بث٣ فّٕىلشد   360سق٥ٗ فشْ اسص٤بث٣ فّٕىشد، اسص٤بث٣ فّٕىشد  ٘ؾبسر ثش فّٕىشد فشٚؿٙذٌبٖ
 فشد٢، اسص٤بث٣ فّٕىشد فل٣ّس٣ٕ٥، اسص٤بث٣ فّٕىشد 

12 

سق٥٥ٗ سقش٤ف ا٘حلشاف، ؿٙبػلب٣٤ دصد٢، ؿٙبػلب٣٤ سٟٕلز، ؿٙبػلب٣٤       سـخ٥ق ا٘حشافبر
 افـب٢ اعلافبر، ؿٙبػب٣٤ ٔؼش٥ٔٗ دس ٍٞٙبْ فشٚؽ

12 

كحجز سٚدس سٚ، اسائٝ ثبصخٛسد فّٕىشد، سق٥٥ٗ وبسٞلب٢ خلٛة ٚ ثلذ دس     اسائٝ ثبصخٛسد ثٝ فشٚؿٙذٌبٖ
ثبصخٛسد، ٘ش٥ؼٝ ٥ٌلش٢ دس ثلبصخٛسد ثلٝ سل٥ٓ، ثلبصخٛسد س٥ٕل٣، ثلبصخٛسد        

 ؿخل٣  

15 

ػّؼبر ثحض ٚ ٌفشٍٛ، حلُ ٔـلىلار سل٥ٓ، حلُ ٔـلىلاف فلشد٢،        ثشسػ٣ ٔـىلار ٚ ا٘شمبدار فشٚؿٙذٌبٖ
 ٞب، عٛفبٖ فىش٢دز٤شؽ ا٘شمبدار، سق٥٥ٗ ساٜ حُ ثشا٢ چبِؾ 

10 

 
 

 سلح٥ح ا٘حشافبر

سللذ٤ٚٗ اػللشب٘ذاسدٞب٢ ػذ٤للذ ثلللشا٢    
 فشٚؿٙذٌبٖ

ثبصٍ٘ش٢ اػشب٘ذاسدٞب، سق٥٥ٗ اػلشب٘ذاسدٞب٢ خلبف ثلشا٢ فشٚؿلٙذٌبٖ،     
 سق٥٥ٗ آ٥٤ٗ ٘بٔٝ ٞب٢  ٔخشق فشٚؿٙذٌبٖ

10 

سذ٤ٚٗ ٔؼذد اػششاسظ٢ ٞب٢ ٔلشسجظ ثلب   
 ٞذف ٌزاس٢ ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ

فشآ٤ٙذٞب، سغ٥٥لش اكلَٛ ٚ لٛافلذ فلشٚؽ،      ثبصٍ٘ش٢ اػششاسض٢ ٞب، سغ٥٥ش
 ؿٙبػب٣٤ ؿىبف ٞب٢ ٥ٔبٖ اػششاسظ٢ ٚ فُٕ

10 

س٥ٓ ػبص٢ ػذ٤ذ، سق٥٥ٗ ٌشٜٚ ٞب ٚ س٥ٓ ٞلب٢ لاصٔلٝ، ٔـلخق ولشدٖ      ػبخشبسثٙذ٢ ٔؼذد ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ
 ٟٔبسسٟب٢ ٤ٚظٜ ٞش س٥ٓ ثشا٢ ٞش ٚؽ٥فٝ، سشو٥ت ٟٔبسر ٞب٢ س٣ٕ٥

10 

ثللٝ سٚص سػللب٣٘ سىِٙٛللٛط٢ ٞللب٢ ٔللٛسد 
 اػشفبدٜ سٛػظ ادشاسٛسٞب٢ فشٚؽ

آٔٛصؽ سىِٙٛٛط٢ ٤ٛ٘ٗ ثٝ وبسوٙلبٖ ٢ ٘ل٤ٛٗ ػٟلز سؼلش٤ـ فلشٚؽ،      
 آٔٛصؽ ٟٔبسر وبس ثب فٙبٚس٢ ٞب٢ ػذ٤ذ ثٝ س٥ٓ فشٚؽ

11 

 
ؿؾ دػشٝ ٔضب٥ٔٗ اك٣ّ وٝ دس ٔذ٤ش٤ز ٥٘ش٢ٚ فلشٚؽ ا٥ٕٞلز داس٘لذ سا    ثش اػبع سؼض٤ٝ ٚ سح٥ُّ ا٘ؼبْ ؿذٜ ، ٔحممبٖ سٛا٘ؼشٙذ 

، «علشح س٤لض٢ ثش٘بٔلٝ ٞلب٢ ٔلب٣ِ     »، «ثش٘بٔٝ س٤ض٢ ػبصٔب٣٘ ٥٘لش٢ٚ فلشٚؽ   »وـف وٙٙذ. ا٤ٗ ٔضب٥ٔٗ ؿبُٔ ٔٛاسد٢ ٕٞچٖٛ : 
« ا٘حشافلبر  سللح٥ح »ٚ « وٙششَ فشا٤ٙذٞب٢ ٥٘ش٢ٚ فلشٚؽ »، «فبسضٝ ٤بث٣ ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ»، «ثٟؼبص٢ اػشٕبف٣ وبسوٙبٖ فشٚؽ»

 ثٛد٘ذ.دس ادأٝ سقش٤ف ٔخشلش٢ اص ٞش ٤ه اص ٔضب٥ٔٗ اك٣ّ اسائٝ ٣ٔ ؿٛد. 
ثش٘بٔٝ س٤ض٢ ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ: ثش٘بٔٝ س٤ض٢ ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ ٤ه فّٕىشد و٥ّذ٢ اػز وٝ دس فشآ٤ٙذ عشاح٣، ػبصٔب٘ذ٣ٞ ٚ ػب٤ٍلبٜ ٤لبث٣   

ػٝ ثٝ ِٔٛفٝ ٞب٣٤ ٘ؾ٥لش ا٘شخلبة ؿل٥ٜٛ ٞلب٢ ػلزة،      ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ ٘مؾ ٔٛطش٢ سا ا٤فب ٣ٔ وٙذ. و٥ف٥ز ا٤ٗ ثش٘بٔٝ س٤ض٢ دسٌشٚ سٛ
اػشخذاْ ٚ ٍٟ٘ذاؿز ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ، سق٥٥ٗ ػ٥بػز ٞب٢ دشػ٣ّٙ فشٚؽ، آٔٛصؽ ٚ سٛػقٝ ٢ ٥٘لش٢ٚ فلشٚؽ، ا٥ٍ٘لضٜ ثخـل٣ ثلٝ      
٥٘ش٢ٚ فشٚؽ ، ٔذ٤ش٤ز فشا٤ٙذ اػشخذاْ ٚ اخشاع ٚ اػشب٘ذاسدػبص٢ و٥ّٝ ٢ فشا٤ٙذٞب٢ ػلزة ٚ ػلبصٔب٘ذ٣ٞ ثلٝ ٔٙؾلٛس سػل٥ذٜ ثلٝ       

بثى٣ ٣ٔ ثبؿذ. ثش٘بٔٝ س٤ض٢ ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ ثٝ ؿٙبخز دل٥ك ٚؽب٤ف وبسوٙبٖ ٚ ٔؼئ٥ِٛز ٞب٢ آ٘بٖ ٣ٔ ا٘ؼبٔذ. ٤ى٣ اص ٟٕٔشلش٤ٗ  چ
ساٞىبسٞب٢ ثش٘بٔٝ س٤ض٢ ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ، سق٥٥ٗ ؿشا٤ظ احشاص فشٚؿٙذٜ ٚ ٔلبحجٝ ثب سٛػٝ ثٝ اػشب٘ذاسدٞب٢ ٔـخق ثٝ ٔٙؾٛس ػزة ٚ 
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٣ٔ سٛا٘ذ ثب ثشٌضاس٢ ػ٥ٕٙبسٞب٢ ٔٙؾٓ ، آٔٛصؽ ٞب٢ سخلل٣ سا ثٝ افضب٢ س٥ٓ فلشٚؽ   اػشخذاْ ٣ٔ ثبؿذ. ٕٞچ٥ٙٗ ٔذ٤ش فشٚؽ
 اسائٝ دٞذ. ا٤ٗ آٔٛصؽ ٞب ثٝ افضب٢ س٥ٓ وٕه ٣ٔ وٙذ سب دا٘ؾ لاصْ سا وؼت وشدٜ ٚ ٟٔبسر ٞب٢ خٛد سا دس فشٚؽ اسسمبء دٞٙذ. 

ٙىٝ ثٛدػٝ ٢ وبف٣ ثشا٢ آٔٛصؽ ٚ سذ٤ٚٗ عشح ٞلب٢  ثٝ ٔٙؾٛس اع٥ٕٙبٖ اص ا٤ فشٚؽ ٔذ٤ش٤ز ٥٘ش٢ٚ عشح س٤ض٢ ثش٘بٔٝ ٞب٢ ٔب٣ِ :
حمٛق ٚ دػشٕضد ٚ دبداؽ د٣ٞ دس دػششع ثبؿذ، ثب٤ذ ثش٘بٔٝ س٤ض٢ ٔب٣ِ ػبٔق٣ كٛسر دٞذ. عشح س٤ض٢ ثش٘بٔٝ ٞب٢ ٔب٣ِ ٘لٝ سٟٙلب   

ؽ ثذا٘ذ ثٛدػلٝ سا  ثشا٢ اع٥ٕٙبٖ اص ا٤ٙىٝ ثٛدػٝ ٢ وبف٣ ثٝ ٔٛلـ دس دػششع ثبؿذ ثّىٝ ثشا٢ اع٥ٕٙبٖ اص ا٤ٙىٝ ٔذ٤ش٤ز ٥٘ش٢ٚ فشٚ
دل٥مب دس چٝ صٔبٖ ٚ وؼب ٔلشف وٙذ ا٥ٕٞز داسد. ثش اػبع عشح س٤ض٢ ثش٘بٔٝ ٞب٢ ٔب٣ِ، ٔذ٤ش٤ز ٣ٔ سٛا٘ذ ساػـ ثٝ اخشلبف عشح 
ٞب٢ ٔـبسوز دس ػٛد ٚ ٤ب ا٤ٙىٝ وذاْ سٚؽ حمٛق ٚ دػشٕضد ٔٙبػت سش اػز، سل٥ٕٓ ٥ٌش٢ ٕ٘ب٤ذ. عشح س٤ض٢ ثش٘بٔلٝ ٞلب٢ ٔلب٣ِ    

ذ٤ش٤ز ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ ٔغٕئٗ ؿٛد وٝ ثٛدػٝ ٢ وبف٣ ثشا٢ اداسٜ ٢ ٔٛطش ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ ٚ ثٟجٛد ا٥ٍ٘ضٜ ٢ آ٘بٖ ثشا٢ ا٤ٗ اػز وٝ ٔ
اص عش٤ك اخشلبف عشح ٞب٢ ٔـبسوز دس ػٛد ٚػٛد داسد. عشح س٤ض٢ ثش٘بٔٝ ٞب٢ ٔب٣ِ ٕٞچ٥ٙٗ ٕٞب٣ٍٙٞ اٞذاف ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ ثب 

٣ وٙذ. عشح س٤ض٢ ثش٘بٔٝ ٞب٢ ٔب٣ِ ثب٤ذ ثٝ عٛس ٔذاْٚ ا٘ؼبْ ؿلذٜ ٚ  ػبصٔبٖ سا اص عش٤ك سذ٤ٚٗ ثش٘بٔٝ ٞب٢ حٕب٤ش٣ ٔب٣ِ سض٥ٕٗ ٔ
٘شب٤غ آٖ ثب٤ذ ثب عشح اص لجُ سق٥٥ٗ ؿذٜ ٔٛسد ٔمب٤ؼٝ ٚ اسص٤بث٣ لشاس ٥ٌشد ٚ دس كٛسر ِضْٚ ٣ٔ ثب٤ؼز عشح ٞب٢ ٔب٣ِ ػذ٤ذ س٥ٟٝ ٚ 

 ٤ب ثش٘بٔٝ ٞب٢ لج٣ّ اكلاح ٌشدد. 
ٚؽ اػز وٝ ثٝ افضب٢ س٥ٓ فشٚؽ ػٟز كح٥ح سا ٘ـبٖ دٞذ ٚ سقلبٔلار ثل٥ٗ   ثٟؼبص٢ اػشٕبف٣ وبسوٙبٖ: ا٤ٗ ٚؽ٥فٝ ٢ ٔذ٤ش فش

وبسوٙبٖ سا اسسمبء ثخـذ ٚ ثٝ عٛس ٔٙؾٓ ثٝ آٖ ٞب ا٥ٍ٘ضٜ ثذٞذ. ا٤ٗ وبس اص عش٤ك اسسمبء ٚ ثٟؼبص٢ اػشٕبف٣ وبسوٙبٖ كٛسر ٣ٔ ٥ٌشد 
سٛا٘ذ ثب سـل٤ٛك فشٞٙلً ٕٞىلبس٢، ا٤ؼلبد     ٚ ثٝ سؿذ ؿشوز دس ثبصاسٞب٢ سلبثش٣ وٕه ثٝ ػضا٣٤ ٣ٔ وٙذ. ٔذ٤ش ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ ٣ٔ 

ٕٞذ٣ِ ٚ ٔؼبفذر س٣ٕ٥، ٕٞچ٥ٙٗ ثب دس ٘ؾش ٌشفشٗ فذاِز دس ٍٞٙبْ سمؼل٥ٓ دلبداؽ ٚ ٔضا٤لب ٚ ثلب حٕب٤لز ٞلب٢ ٔقٙل٢ٛ ٚ دسن        
 احؼبػبر فشٚؿٙذٌبٖ ثٝ سم٤ٛز سٚح٥ٝ ٢ فشٚؿٙذٌبٖ ٚ سٛإ٘ٙذػبص٢ اػشٕبف٣ ا٘بٖ وٕه وٙذ. 

٥ّشغٓ ا٤ٙىٝ ثش٘بٔٝ س٤ض٢ ٚ وٕه ثٝ ثٟجٛد سٚاثظ اػشٕبف٣ وبسوٙبٖ ٣ٔ سٛا٘ذ ثٝ د٥بدٜ ػلبص٢  فبسضٝ ٤بث٣ ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ: ٔشبػفب٘ٝ ف
اٞذاف ٚ اػششاسض٢ ٞب٢ فشٚؽ وٕه ثٝ ػضا٣٤ ٕ٘ب٤ذ أب ٕٔىٗ اػز ثشخ٣ اص ٔذ٤شاٖ فشٚؿٍبٜ ٞب٢ خشدٜ فشٚؿ٣ ثٝ د٥ُِ ٘بد٤لذٜ  

٣ سٚ ثٝ سٚ ؿٛ٘ذ. دس ا٤ٗ ٔشحّٝ، ٔلذ٤ش٤ز ٥٘لش٢ٚ فلشٚؽ    ٌشفشٗ ثشخ٣ اص ٔٛاسد ٟٔٓ دس ا٤ٗ ٔشحّٝ ثب ٔـىلار ٚ چبِؾ ٞب٢ ػخش
ثب٤ذ ثٝ فبسضٝ ٤بث٣ ػزة ٚ اػشخذاْ ٚ ثٟؼبص٢ وبسوٙبٖ ثذشداصد. فبسضٝ ٤بث٣ ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ ثٝ ٔقٙب٢ سـلخ٥ق ٚ ؿٙبػلب٣٤ ٘ملبط    

حلبَ سغ٥٥لش   لٛر ٚ ضقف ػبخشبس٢ ٚ ف٥ّٕبس٣ ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ دس ساػشب٢ سػ٥ذٖ ثٝ اٞذاف ٣ٔ ثبؿذ. دس ٔح٥غ٣ وٝ ثلٝ ػلشفز دس   
اػز، لاصْ اػز فشْ ٞب٢ ػذ٤ذ ػبصٔب٣٘ ا٤ؼبد ؿٛ٘ذ ٚ فشآ٤ٙذٞب٢ ٔٛطشسش ػزة ٚ اخشاع وبسوٙبٖ ٔغبثك ثب آٖ ٞب كٛسر ٥ٌلشد. دس  
فبسضٝ ٤بث٣ ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ ، ٔذ٤ش فشٚؽ ثب٤ذ صٔبٖ ٔـخل٣ سا كلشف ؿٙبػلب٣٤ ؿلىبف ثل٥ٗ ٚضلـ ٔٛػلٛد ٚ ٚضلق٥ز ٔغّلٛة         

جٛد سٚؽ ٞب٢ وبس، سل٥ٕٓ ٥ٌش٢ دسثبسٜ ٢ ؿ٥ٜٛ ٞب٢ ػزة، ا٘شللبة ٚ ثشللشاس٢ سقلبٔلار    فشٚؿٍبٜ خشدٜ فشٚؿ٣ ٚ ثٝ سجـ آٖ، ثٟ
ٔٙبػت ثب ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ ٕ٘ب٤ذ. فبسضٝ ٤بث٣ ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ ثٝ ٔذ٤ش فشٚؽ اػبصٜ ٣ٔ دٞذ سب ثٝ دسػش٣ ساػـ ثٝ ثش٘بٔٝ ٞب٢ ولبسثشد٢  

ّىشد وبسوٙبٖ ٚ اطشثخـ٣ فشٚؿٍبٜ ا٘ؼبْ دٞلذ. ثلٝ   فشٚؿٍبٜ سل٥ٕٓ ٥ٌش٢ ٕ٘ب٤ذ ٚ سل٥ٕٕبر دسػز ٚ ث٥ٟٙٝ ا٢ دس ػٟز ثٟجٛد فٕ
عٛس و٣ّ، فبسضٝ ٤بث٣ ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ ٣ٔ سٛا٘ذ ؿبُٔ ٔٛاسد٢ ٕٞچٖٛ ثبصٍ٘ش٢ دس آ٥٤ٗ ٘بٔٝ ٞب٢ اػشخذاْ ٚ ػزة ٥٘ش٢ٚ فلشٚؽ،  

فلشٚؽ،  سق٥٥ٗ ٔـىلار ػبخشبس٢ ٚ ف٥ّٕبس٣ وٝ وبسوٙبٖ فشٚؽ ثب آٖ ٔٛاػٟٙذ، اسص٤بث٣ سىِٙٛٛط٢ ٞب٢ وٕله وٙٙلذٜ ثلٝ ٥٘لش٢ٚ     
ثشسػ٣ ٔؼذد اػششاسظ٢ ٞب٢ فشٚؽ ثب سٛػٝ ثٝ ا٘شؾبسار فشٚؿٙذٌبٖ ٚ ثبصث٣ٙ٥ دػلشٛساِقُٕ ٞلب٢ دلبداؽ دٞل٣، فلشٚؽ ٘ملذ٢ ٚ       

 افشجبس٢ ثٝ وبسوٙبٖ ػٟز ثبفضا٤ؾ ا٥ٍ٘ضٜ ٢ آ٘بٖ ٚ ثٟجٛد فّٕىشدؿبٖ ثبؿذ. 
ا٢ سق٥٥ٗ ا٤ٙىٝ آ٤ب فّٕىشد ٥٘ش٢ٚ فلشٚؽ دس  وٙششَ فشا٤ٙذٞب٢ ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ: فشا٤ٙذ وٙششَ ٚ ٘ؾبسر ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ اثضاس٢ اػز ثش

ساػشب٢ اٞذاف ػبصٔبٖ ثٛدٜ اػز ٤ب خ٥ش. وٙششَ ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ ٚػ٥ّٝ ا٢ اػز دس دػز ٔذ٤شا٣٘ وٝ ا٤ٗ وٙششَ سا ثش خٛد، ث٥ٗ خٛد 
فّلُ اخلشلالار    ٚ ص٤ش دػشب٘ـبٖ افٕبَ ٣ٔ وٙٙذ. ٔذ٤ش فشٚؽ ثب وٙششَ ٔذاْٚ اٞذاف ٚ ٘شب٤غ ٚ ٔمب٤ؼٝ ٢ ا٤ٗ دٚ ثب ٞٓ س٤ـٝ ٞب ٚ

دس فّٕىشد وبسوٙبٖ ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ سا ؿٙبػب٣٤ وشدٜ ٚ الذاْ ثٝ اسائٝ ٢ ساحُ حُ دس ٔشحّٝ ٢ ثقذ ٣ٔ ٕ٘ب٤ذ. وٙششَ ٥٘ش٢ٚ فلشٚؽ  
ٔخلٛكب ٚلش٣ وٝ وبسٔٙذ ثخؾ ص٤بد٢ اص صٔبٖ خٛد سا دس خبسع اص ػبصٔبٖ ٣ٔ ٌزسا٘ذ، و٣ٕ ػلخز سلش ٔل٣ ؿلٛد. ثلشا٢ وٙشلشَ       

اػز وٝ ٤ه ػش٢ ٔق٥بس ٞب اص لجُ ثشا٢ اسص٤بث٣ فّٕىشد وبسوٙبٖ دس ٘ؾش ٌشفشٝ ؿٛ٘ذ ٚ ثش ا٤ٗ اػبع ثٝ  فّٕىشد ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ ٥٘بص
٥٘ش٢ٚ فشٚؽ ثبصخٛسد ٔٙبػت دادٜ ؿٛد. اص د٤ٍش ػٛ ٥٘بص اػز ع٣ ػّؼبس٣ ثٝ كحجز ٞب ٚ ا٘شملبدار فشٚؿلٙذٌبٖ ٌلٛؽ ولشد سلب      

 ٛسر اطشثخـ٣ ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ افضا٤ؾ ٤بثذ. ٔق٥بسٞب٢ وٙششَ ٔٙغجك ثب سفشبس دشػُٙ فشٚؽ ثبؿذ ٚ ثذ٤ٗ ك
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سلح٥ح ا٘حشافبر: سلح٥ح ا٘حشافبر اص عش٤ك سغج٥ك فّٕىشد ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ ثب اػشب٘ذاسدٞب٢ اص د٥ؾ سذ٤ٚٗ ؿذٜ كٛسر ٣ٔ ٥ٌشد.
ٞشچمذس ػش٤ـ سش ا٘حشافبر ٔـخق ٌشدد ٔذ٤ش٤ز ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ ػش٤ـ سش ٣ٔ سٛا٘ذ الذأبر اكلاح٣ سا ا٘ؼبْ دٞذ. وبس ثلٝ ػلبٔبٖ
دسآٚسدٖ ٚ سلح٥ح ا٘حشافبر ٣ٔ سٛا٘ذ ثب افضا٤ؾ ؿٕبس وبسوٙبٖ، آٔٛصؽ ص٤شدػشبٖ ٤ب دس ٟ٘ب٤ز، سؼذ٤ذ ٥٘لش٢ٚ ا٘ؼلب٣٘ ٚ ثشوٙلبس٢
ؿٕبس٢ اص وبسوٙبٖ كٛسر ٥ٌشد. اص د٤ٍش ػٛ، دس ث٥ـشش ػبصٔبٖ ٞب٢ أشٚص٢ ثٝ د٥ُِ ٌؼششؽ وبس ثب سا٤ب٘ٝ، ٔذ٤شاٖ ٥٘لش٢ٚ فلشٚؽ
ثب٤ذ ثب ثٝ سٚص سػب٣٘ سىِٙٛٛط٢ ٞب٢ ٔٛػٛد ٤ب ٘ٛآٚس٢ دس ثٝ وبس٥ٌش٢ سىِٙٛٛط٢ ٞب٢ ػذ٤لذ ٚ آٔلٛصؽ آٖ ٞلب ثلٝ ٥٘لش٢ٚ فلشٚؽ

فّٕىشد ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ سا اسسمبئ ثخـ٥ذٜ ٚ ثٝ آ٘بٖ دس ثٟجٛد ثٟشٜ ٚس٢ وٕه ٕ٘ب٤ٙذ.
ثٝ ٔٙؾٛس اع٥ٕٙبٖ اص سٚا٣٤ دظٚٞؾ اص اثشذا سلاؽ ؿذ سب ثب ٔغبِقبر وشبثخب٘ٝ ا٢ ٚ اػشفبدٜ اص ٔذَ ٞب٢ ٔٛػٛد ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ثب ثشسػ٣
دظٚٞؾ ٞب٢ ٔشقذد، اثقبد ٚ ِٔٛفٝ ٞب٢ ٔٛسد لجَٛ ٚ ٔٙبػت اػشخشاع ؿٛد. فلاٜٚ ثلش ا٤لٗ، سٕلب٣ٔ ولذٞب٢ ا٥ِٚلٝ، دلغ اص دب٤لبٖ
وذٌزاس٢ ٞش ٔلبحجٝ ٚ دس ػش٤بٖ فشا٤ٙذ سفز ٚ ثشٌـش٣ ثشسػ٣ سٓ ٞب ٔٛسد ثبصث٣ٙ٥ دظٚٞـٍش لشاس ٌشفز وٝ ا٤ٗ خلٛد ثلش لبث٥ّلز
افشجبس وذٌزاس٢ ٚ ٤بفشٝ ٞب٢ ٔجش٣ٙ ثش آٖ ٣ٔ افضا٤ذ. ثٝ ٔٙؾٛس ػٙؼؾ دب٤ب٣٤ اص سٚؽ سٛافك دسٖٚ ٔٛضٛف٣ دٚ وذٌلزاس )اسص٤لبة(
اػشفبدٜ ؿذ ٚ دسكذ سٛافك دسٖٚ ٔٛضٛف٣ وٝ ثٝ فٙٛاٖ ؿبخق دب٤ب٣٤ سح٥ُّ ثٝ وبس ٣ٔ سٚد، ثب اػلشفبدٜ اص فشٔلَٛ ص٤لش ٔحبػلجٝ
ٌشد٤ذ. ثذ٤ٗ كٛسر وٝ اص ٕٞىبس دظٚٞـ٣ خٛاػشٝ ؿذ سب ٔؼذدا ٔلبحجٝ ٞب سا وذٌزاس٢ وٙذ ٚ سٛافلك ٤لب فلذْ سٛافلك خلٛد سا ثلب
ٞش٤ه اص وذٞب٢ ؿٙبػب٣٤ ؿذٜ سٛػظ ٔحمك اَٚ ث٥بٖ وٙذ. ثش ا٤ٗ اػبع، اص آ٘ؼب وٝ سقذاد وذٞب 168 ثلٛد ٚ سقلذاد سٛافملبر 163
ؿذ، ٔمذاس دب٤ب٣٤ ثب اػشفبدٜ اص فشَٔٛ )1( ٔحبػجٝ ٌشد٤ذ وٝ ثشاثش ثب 97 دسكذ ؿذ ٚ چٖٛ ثبلاسش اص 60 دسكلذ ثلٛد، دب٤لب٣٤ سحم٥لك

سب٥٤ذ ٌشد٤ذ.
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 . الگَي جاهغ هدیزیت ًیزٍي فزٍػ7ؽکل
 

 ًتیجِ گیزي بحث ٍ 
ٔخشّف ػبصٔبٖ دس ٘ش٥ؼٝ ٢ فّٕىشد ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ ٚ ٔذ٤ش٤ز ٔٙبػت آٖ ٘بؿ٣ ٣ٔ ؿٛد. كٙقز خشدٜ سٕب٣ٔ سلاؽ ٞب٢ ٚاحذٞب٢ 

فشٚؿ٣ ٥٘ض اص ا٤ٗ لض٥ٝ ٔؼشظ٣ٙ ٘جٛدٜ ٚ ثب سٛػٝ ثٝ ٌؼششد٣ٌ سٚصافضٖٚ ا٤ٗ كٙقز ٚ سٚ٘لذ سٚ ثلٝ سؿلذ آٖ، ؿلٙبخز ِٔٛفلٝ ٞلب ٚ       
ٍبٜ ٞب٢ خشدٜ فشٚؿ٣ ٣ٔ ؿٛد، ضشٚس٢ ثٝ ٘ؾش ٣ٔ ؿبخق ٞب٢ ٔذ٤ش٤ز ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ وٝ ٔٛػت ثٟجٛد فّٕىشد ٚ ٔٛفم٥ز فشٚؿ

سػذ. دس ٥ٕٞٗ ساػشب، دظٚٞؾ حبضش ػق٣ دس ؿٙبػب٣٤ فٛأُ ٚ ٔحشن ٞب٢ ٔذ٤ش٤ز ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ دس فشٚؿٍبٜ ٞلب٢ ص٘ؼ٥لشٜ ا٢   
دس ٔضلٕٖٛ دب٤لٝ اػلز ولٝ      168ٔضٕٖٛ فشف٣ ٚ  35ٔضٕٖٛ اك٣ّ ،  ٤6بفشٝ ٞب حبو٣ اص ؿٙبػب٣٤  سفبٜ دس اػشبٖ ٔبص٘ذساٖ ٕ٘ٛد.

عشح س٤ض٢ ثش٘بٔٝ »، «ثش٘بٔٝ س٤ض٢ ػبصٔب٣٘ ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ » ٔذ٤ش٤ز ٔٛطش ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ حبئض ا٥ٕٞز ٞؼشٙذ. ٔضب٥ٔٗ اك٣ّ ؿبُٔ
سللح٥ح  »ٚ « وٙششَ فشا٤ٙذٞب٢ ٥٘ش٢ٚ فلشٚؽ »، «فبسضٝ ٤بث٣ ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ»، «ثٟؼبص٢ اػشٕبف٣ وبسوٙبٖ فشٚؽ»، «ٞب٢ ٔب٣ِ
( ٚ ٞشػ٥غ طب٣٘ ٚ ٤ح٣٥ صادٜ 2022، وٛوب ٚ ٕٞىبساٖ)(2016ٚاسد٥ِش)ر كٛسر ٌشفشٝ سٛػظ ثٛد٘ذ. ٘شب٤غ سحم٥ك ثب ٔغبِقب «ا٘حشافبر

ا٤ؼبد ثش٘بٔلٝ ٞلب٢ ػذ٤لذ ػلب٤ضٜ ٚ سـل٤ٛك،      ثب  ٣ٔ سٛا٘ذ ا٘ؼب٣٘ٔذ٤ش٤ز ٥٘ش٢ٚ ( 2016ٚاسداس٥ِش)صفٓ ( ٕٞخٛا٣٘ داسد. ثٝ 1395فش)
ثٝ فلاٜٚ ثب ػبصٔب٘ذ٣ٞ ٚ ا٤ِٛٚز ثٙلذ٢  . اػشقذادٞب٢ ٤ٚظٜ ٔشالجز ٕ٘ب٤ذفشاٞٓ آٚسدٖ أىب٘بر ٔٙبػت ثشا٢ وبسوٙبٖ، اص ٕٞچ٥ٙٗ ثب 
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فشآ٤ٙذ اػشخذاْ ٚ ػزة ٚ دس ٟ٘ب٤ز ثب ؿ٥ٜٛ ٢ ٔذ٤ش٤ش٣ حٕب٤ش٣ ثٝ ػب٢ ثٛسٚوشاس٥ه ٔل٣ سٛا٘لذ ثلٝ ا٤ؼلبد ٚ اسسملبء ثش٘بٔلٝ ٞلب٢
ثٟؼبص٢ ٚ سٛإ٘ٙذػبص٢ وبسوٙبٖ وٕه ٕ٘ب٤ذ. اص د٤ٍش ػٛ، ٔذ٤ش٤ز ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ ٣ٔ سٛا٘ذ ػ٥بػز ٞب٣٤ سا ثشا٢ حفؼ افشٕلبد ثلٝ
٘فغ وبسٔٙذاٖ اسخبر ٕ٘ب٤ذ؛ ٔظلا ٣ٔ سٛا٘ذ ثش٘بٔٝ ٞب٢ وٙشش٣ِ سا ثٝ فشاخٛس ػغح دا٘ؾ ٚ ٟٔبسر وبسوٙبٖ ثٝ ٔشحّٝ ٢ اػشا دسآٚسد.
ا٤ٗ ثش٘بٔٝ ٞب٢ وٙشش٣ِ ثب سٛػٝ ثٝ ػلغح اٌلب٣ٞ ٚ دسن وبسوٙلبٖ ٔل٣ سٛا٘ٙلذ سػل٣ٕ ٚ ٤لب غ٥لش سػل٣ٕ ثبؿلٙذ. اص ٘ؾلش وٛولب ٚ
ٕٞىبساٖ)2022( ٔذ٤ش٤ز دا٘ؾ )خّك، ا٤ؼبد ٚ ثٝ اؿششان ٌزاس٢ دا٘ؾ( ٣ٔ سٛا٘ذ ٘مؾ سقذ٤ٍّش سا دس فقب٥ِز ٞب٢ ٔذ٤ش٤ز ٥٘لش٢ٚ
فشٚؽ )اػشخذاْ، آٔٛصؽ، ػ٥ؼشٓ ػجشاٖ خذٔز ٚ اسص٤بث٣ فّٕىشد( ا٤فب ٕ٘ب٤ذ ٚ اص ا٤لٗ عش٤لك ثلش فّٕىلشد وبسوٙلبٖ )فشا٤ٙلذٞب٢
داخ٣ّ، ٤بد٥ٌش٢ ٚ سؿذ( سبط٥ش ثٍزاسد. ثٝ ٘ؾش وٛوب ٚ ٕٞىبساٖ)2022( ا٤ٗ ٘ٛؿ اص ٔذ٤ش٤ز، اؿششان دا٘ؾ سا سـ٤ٛك وشدٜ ٚ وؼلب٣٘
سا وٝ ثٝ ٤بد٥ٌش٢ فلالٝ ٔٙذ ٞؼشٙذ سا ٔـشبق سش ٚ وؼب٣٘ وٝ دس حبؿ٥ٝ ٤بد٥ٌش٢ ٞؼشٙذ سا ثٝ ػٕز اؿلششان دا٘لؾ حشولز ٔل٣
دٞذ. ثٝ ٘ؾش آ٘بٖ ٔذ٤ش٤ز دا٘ؾ دس ص٥ٔٙٝ ٢ ٔذ٤ش٤ز ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘  دس ّٚٞٝ ٢ اَٚ ٣ٔ سٛا٘ذ ؿ٥ٜٛ ٞب٢ ػزة ٚ اػشخذاْ سا ثٟجلٛد
ثخـ٥ذٜ ٚ دس ّٚٞٝ ٢ دْٚ ٣ٔ سٛا٘ذ ثب آٔٛصؽ ٚ ثبلا ثشدٖ ػغح وبسا٣٤ وبسوٙبٖ، ثٟشٜ ٚس٢ سا دس ػبصٔبٖ اسسمبء دٞذ. ٕٞچٙل٥ٗ ثلٝ
ٔذ٤شاٖ ػبصٔبٖ اػبصٜ ٣ٔ دٞذ سب اػششاسظ٢ ٞب٢ ٔٙقغف سش ٚ دل٥ك سش٢ سا سذ٤ٚٗ وٙٙذ ٚ ثش اػبع آٖ ػلبصٔبٖ خلٛد سا ثلٝ ؿلى٣ّ
ٞذفٕٙذسش اداسٜ ٕ٘ب٤ٙذ. اص ٘ؾش ٞشػ٥غ طب٣٘ ٚ ٤ح٣٥ صادٜ فش)1395( ساٞىبس سٛإ٘ٙذػبص٢ ٥٘ش٢ٚ فلشٚؽ، فبسضلٝ ٤لبث٣ ٘ؾلبْ ػلزة
٥٘ش٢ٚ فشٚؽ اػز. ثٝ صفٓ آ٘بٖ، ، ا٘شخبة، ا٘شلبة ٚ وبسٔٙذ٤بث٣ ػٝ ٔق٥بس اػبػ٣ دس فبسضلٝ ٤لبث٣ ٥٘لش٢ٚ فلشٚؽ اػلز.  آ٘لبٖ
ٔقشمذ٘ذ وٝ ػٟز فبسضٝ ٤بث٣ دس حٛصٜ ٢ ػزة ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ ٣ٔ سٛاٖ ثٝ اسص٤بث٣ فشا٤ٙذٞب٢ ٌض٤ٙؾ ٥٘شٚٞب٢ ٔٛسد ٥٘بص دشداخلز.
ثٝ فٙٛاٖ ٔظبَ ٣ٔ سٛاٖ ثب ا٘ؼبْ آصٖٔٛ ٞب٢ ف٣ّٕ-سخلل٣ لجُ اص اػشخذاْ سب حذٚد٢ اص ا٤لٗ ٔلٛسد ولٝ فلشد ٔلٛسد ٘ؾلش داسا٢
ؿشا٤ظ ٔغّٛث٣ ثشا٢ ػبصٔبٖ اػز، اع٥ٕٙبٖ ٤بفز. ػذغ دس ٔشحّٝ ٢ ا٘شخلبة ثب٤لذ ؿخلل٣ سا ا٘شخلبة ولشد ولٝ داسا٢ حلذالُ
ٔـىلار ٚ ضقف ٞب ثب سٛػٝ ثٝ ٕ٘شار آصٖٔٛ اػز. دس ٟ٘ب٤ز ثب٤ذ ثٟشش٤ٗ افشاد ٔشحّٝ ٢ لجُ سا ثب ا٘ؼبْ ٔلبحجٝ ٞلب٢ سخللل٣
ٔٛسد ػٙؼؾ لشاس داد سب ا٘شلبة ٥٘شٚ ثب حذاوظش وبسآ٣٤ حبكُ ؿٛد. دس ا٤ٗ ٔشحّٝ ٣ٔ سٛاٖ ثب دس ٘ؾش ٌشفشٗ آٔٛصؽ ٞب٢ سخلل٣
ٚ ٔمذٔبس٣ وبف٣ ؿشا٤ظ ٚسٚد فشد سا ثٝ ؿبصٔبٖ سؼ٥ُٟ وشد. عجك ٤بفشٝ ٞب٢ آ٘بٖ، دس ٞش ٤ه اص ا٤لٗ ٔشاحلُ ِٔٛفلٝ ٞلب٣٤ ػٟلز
فبسضٝ ٤بث٣ ثب٤ذ دس ٘ؾش ٌشفشٝ ؿٛ٘ذ. ثٝ فٙٛاٖ ٔظبَ، سٙبػت ث٥ٗ ٔـبغُ ٔٛسد ٥٘بص ٚ فشاخٛاٖ ػزة، ثش٘بٔٝ س٤ض٢ كلح٥ح فشاخلٛاٖ
ػزة، سٛػٝ ثٝ ٥٘بصٞب٢ ػؼٕب٣٘ ٚ سٚا٣٘ ثشا٢ سلذ٢ ؿغُ دس آ٣ٌٟ اػشخذاْ، ثش٘بٔٝ س٤ض٢ ثشا٢ ػزة ٥٘شٚٞب٢ داخ٣ّ ػلبصٔبٖ ٚ
ثش٘بٔٝ س٤ض٢ ثشا٢ ػزة ٥٘شٚٞب٢ ػ٤ٛب٢ وبس اص خبسع ػبصٔبٖ ، ٟٕٔشش٤ٗ ؿبخق ٞب٢ فبسضٝ ٤بث٣ دس ٔشحّٝ ٢ وبسٔٙذ٤بث٣ ٞؼشٙذ.
سٙبػت ث٥ٗ ٔـبغُ ٔٛسد ٥٘بص ٚ ػٛالار آصٖٔٛ، ثش٘بٔٝ س٤ض٢ كح٥ح دس فشا٤ٙذ عشاح٣ ػٛالار آصٖٔٛ، سٛػٝ ثٝ سٛاٖ ف٣ّٕ افلشاد دس
آصٖٔٛ ٞب٢ اػشخذا٣ٔ، سٛػٝ ثٝ ث٥ٙٝ ٢ ف٣ّٕ ٚ ف٣ّٕ افشاد دس ٔلبحجٝ، سبو٥ذ ثش ضٛاثظ ثلٝ ػلب٢ سٚاثلظ دس ٔللبحجٝ، سخللق
ٔلبحجٝ وٙٙذٌبٖ دس خلٛف ٔٛضٛؿ ٔٛسد ٔلبحجٝ ٚ سٛػٝ ثٝ ػزة ٔجش٣ٙ ثش ؿب٤ؼش٣ٍ ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ، ٟٕٔشلش٤ٗ ؿلبخق ٞلب٢
فبسضٝ ٤بث٣ دس ٔشحّٝ ا٘شخبة ٞؼشٙذ. كذٚس اثلاك ثشا٢ افشاد ثب سٛػٝ ثٝ سخلق فشد، كذٚس اثلاك ثٝ ولبس٥ٌش٢ فلشد ثلب سٛػلٝ ثلٝ
لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمشسار، ا٘ؼبْ آٔٛصؽ ٞب٢ ٔمذٔبس٣ وبف٣ ٚسٚد ثٝ ػبصٔبٖ، آٌب٣ٞ دادٖ ثٝ افشاد ػزة ؿذٜ اص ؿغُ، ٔؼئ٥ِٛز ٚ ا٘شؾبسار
ٔؼئٛلاٖ ػبصٔبٖ ٚ كذٚس اثلاك ثٝ كٛسر آصٔب٤ـ٣ دس اثشذا٢ خذٔز اص ػّٕٝ ٟٕٔشش٤ٗ ؿبخق ٞلب٢ فبسضلٝ ٤لبث٣ دس ٔشحّلٝ ٢
ا٘شلبة ٞؼشٙذ. اص ػ٢ٛ د٤ٍش، ٤بفشٝ ٞب٢ آ٘بٖ ٘ـبٖ ٣ٔ دٞذ وٝ ثقلذ اص فبسضلٝ ٤لبث٣ ٚ سـلخ٥ق اسحشافلبر ٘ٛثلز ثلٝ سللح٥ح
ا٘حشافبر ٣ٔ سػذ وٝ دس ا٤ٗ ٔشحّٝ ٔذ٤ش٤ز ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ ٣ٔ سٛا٘ذ ثب سٛػٝ ثٝ ؿىبف ٞب٢ ؿٙبػب٣٤ ؿذٜ وٝ ث٥ٗ ٘شب٤غ ٚ فّٕىشد

ٚالق٣ ػبصٔبٖ ٚػٛد داسد، ثٝ اكلاح ٚ ثٟجٛد ثذشداصد.
ثٝ عٛس و٣ّ، دس ثقذ ثش٘بٔٝ س٤ض٢ ا٘ؼب٣٘، ِٔٛفٝ ٞب٢ آٔلٛصؽ ٚ سٛػلقٝ ٤لبد٥ٌش٢ ٥٘لش٢ٚ فلشٚؽ، اػشب٘ذاسدػلبص٢ فشآ٤ٙلذ ػلزة،
ػبصٔب٘ذ٣ٞ ٚ ػبخشبس ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ ثٝ ٔٙؾٛس سػ٥ذٖ ثٝ چبثى٣ ثب ٔغبِقبر كٛسر ٌشفشٝ سٛػظ ػٟشاث٣، ػقفش٢ ػشؿز ٚ ٥ٔب٘لذاس
ثبػٕٙؼ٣)1396(، ػ٥چ ٚ ٕٞىبساٖ)2016(، ٚاسداس٥ِش)2016( ٚ وٛوب ٚ ٕٞىبساٖ)2022( ٕٞخٛا٣٘ داسد. دس ثقلذ علشح س٤لض٢ ثش٘بٔلٝ
ٞب٢ ٔب٣ِ، ِٔٛفٝ ٞب٢ عشح س٤ض٢ ثش٘بٔٝ ٞب٢ حمٛق ٚ دػشٕضد، سخل٥ق ثٛدػٝ آٔٛصؿ٣، سلذ٤ٚٗ ثش٘بٔلٝ ٞلب٢ حٕلب٤ش٣ ٔلب٣ِ ٚ
سذ٤ٚٗ عشح ٞب٢ ػجشاٖ خذٔبر ٚ دبداؽ د٣ٞ ثب ٔغبِقبر ٞبثُ، ف٢ّٛ ٚ ٥ِٙضٔب٤ش)2021( ٚ ٚاسداس٥ِش)2016( ٕٞؼٛ اػز. ٕٞچٙل٥ٗ
دس ثقذ ثٟؼبص٢ اػشٕبف٣ وبسوٙبٖ، ِٔٛفٝ ٞب٢ ػجه سٞجش٢ ا٘قغبف دز٤ش، فشًٞٙ حٕب٤ش٣ ٚ ٔـبسوش٣، ثٝ اؿششان ٌزاس٢ اعلافبر
ث٥ٗ ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ ٚ سج٥٥ٗ ػبفبر وبس٢ ٔٙقغف ثب ٔغبِقبر ػٟشاث٣، ػقفش٢ ػشؿز ٚ ٥ٔب٘ذاس ثبػٕٙؼ٣)1396(، ٔحٕذ٢ ٌٛ٘لذسٜ،
ٔق٣ٙ٥ ٚ فجبػ٣)1399(، ٞٛػبً٘ ٚ آسِ٘ٛذ)2021( ٚ وٛوب ٚ ٕٞىبساٖ)2022( ٕٞؼٛ اػز. دس ثقذ فبسضٝ ٤بث٣ ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ ِٔٛفلٝ
ٞب٢ سق٥٥ٗ ٔـىلار ػبخشبس٢ ٚ ٔح٥غ٣ ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ ٚ ثبصٍ٘ش٢ دس ا٥٤ٗ ٘بٔٝ ٞب٢ اػشخذاْ ٚ ػزة ثب سحم٥لك ٞشػل٥غ طلب٣٘ ٚ
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( ٕٞؼٛ ٣ٔ ثبؿذ. دس ثقذ وٙششَ فشا٤ٙذٞب٢ فشٚؽ، ِٔٛفٝ ٞب٢ ٘ؾبسر ثش فّٕىشد فشٚؿٙذٌبٖ ٚ اسائٝ ثبصخٛسد ثٝ ٤1395ح٣٥ صادٜ فش)
( ٕٞخٛا٣٘ داسد. دس ٟ٘ب٤ز دس ثقلذ  2017وبد٤ه، ٔؼلا٤ه ٚ ٕٞىبساٖ)(، 1399د٥ِش٢ )ٌشفشٝ سٛػظ فشٚؿٙذٌبٖ ثب ٔغبِقبر كٛسر 

سلح٥ح ا٘حشافبر، ِٔٛفٝ ٞب٢ ثٝ سٚص سػب٣٘ سىِٙٛٛط٢ ٞب٢ ٔٛػٛد ٚ سذ٤ٚٗ اػشب٘ذاسدٞب ٚ اػششاسظ٢ ٞب٢ ػذ٤ذ ثلشا٢ فشٚؿلٙذٌبٖ   
 ( ٕٞؼٛ اػز. 1396ٚ ٕٞىبساٖ) ( ٚ رث٥ح٣ خشق2018ثب سحم٥مبر كٛسر ٌشفشٝ سٛػظ آٔٛوٛ آوذبسٝ )

اص ا٤ٗ سٚ، ػبصٔبٖ ٞب٢ فشٚؽ ثلٝ  ٥٘ش٢ٚ ٞب٢ فشٚؽ ٘مؾ اك٣ّ سا دس ثٝ دػز آٚسدٖ ٔض٤ز سلبثش٣ دس ثبصاس ٔشلاعٓ ا٤فب ٣ٔ وٙٙذ.
ٔٙؾٛس سؼ٥ُٟ فّٕىشد ؿغ٣ّ ٚ افضا٤ؾ سضب٤ز اص فشٚؿٙذٜ ، ثٝ عٛس ٚاضلح ٘ملؾ فشٚؿلٙذٜ سا سقش٤لف ٚ آٖ ٞلب سا ثلب سٚؽ ٞلب٢        

دس فشٚؿٍبٜ ٞب٢ خشدٜ فشٚؿ٣ وٛچه، ٔٙبثـ ا٘ؼلب٣٘ وبسآٔلذ و٥ٕلبة     (. 2019، 1وٛان ٚ ٕٞىبساٖؾ ٔذ٤ش٤ز ٣ٔ وٙٙذ )سضب٤شجخ
ٞؼشٙذ. افضا٤ؾ دؿٛاس٢ دس وبسٔٙذ٤بث٣ ٚ ٍٟ٘ذاس٢ وبسوٙبٖ ثٝ د٥ُِ وٕجٛد ٔٙبثـ ٔب٣ِ ٚ افضا٤ؾ ث٣ ٣ّ٥ٔ وبسوٙبٖ فشٚؽ  ثٝ د٥ِلُ  

ضٛح ٔـٟٛد اػز. اص ا٤ٗ سٚ سٚؽ ٞب٢ ػبصٔب٣٘ ثلشا٢ وبسٔٙلذ٤بث٣، ػجلشاٖ خلذٔز،     فقب٥ِز ٞب٢ ٔحذٚدوٙٙذٜ سٛػظ ػبصٔبٖ ثٝ ٚ
آٔٛصؽ ٚ سٛػقٝ ٚ اسص٤بث٣ فّٕىشد وبسوٙبٖ دس لبِت ٔذ٤ش٤ز ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ  ثلشا٢ حفلؼ ٚ ثملب٢ فشٚؿلٍبٜ ٞلب٢ خلشدٜ فشٚؿل٣        

ٟٕٔشلش٤ٗ د٥بٔلذٞب٢ ٔلذ٤ش٤ز ٥٘لش٢ٚ     ضشٚس٢ اػز ٚ ٣ٔ سٛا٘ذ د٥بٔذٞب٢ ٔظجز ثؼ٥بس٢ ثشا٢ ا٤ٗ ػبصٔبٖ ٞب ثٝ اسٔغلبٖ آٚسد.  اص  
فشٚؽ، ثٟجٛد فّٕىشد وبسوٙبٖ ٚ افضا٤ؾ سقٟذ وبس٢ آ٘بٖ ٚ دس ٘ش٥ؼٝ ثٟجٛد ثٟشٜ ٚس٢ ٚ افضا٤ؾ ٚفبداس٢ ٔـشش٤بٖ ثٝ ػلبصٔبٖ ٔل٣   

(، ٞبثلُ، فّل٢ٛ ٚ   2021(، ٌؼلز ٚ ٕٞىلبساٖ)  2018(، اٜٚ)2021ثبؿذ ا٤لٗ د٥بٔلذٞب ثلب ٤بفشلٝ ٞلب٢ ٔغبِقلبر ٞٛػب٘لً ٚ آسِ٘ٛلذ)        
( ٕٞؼٛ اػز. وبسوٙلب٣٘ ولٝ فّٕىلشد ٔغّلٛث٣ دس ػلبصٔبٖ      1397(، حؼ٣ٙ٥، سجؼ٣ٕ ٚ دادفش)1399(، ػج٣ّ ٚ فجذ٢ )2021ب٤ش)٥ِٙضٔ

داس٘ذ ٚ ثب ػ٥بػز ٞب٢ ػبصٔبٖ آؿٙب ٞؼشٙذ، ٥٘بص٢ ثٝ أٛصؽ ٚ كشف ٞض٤ٙٝ ٞب٢ اضبف٣ ٘ذاس٘ذ ألب وبسوٙلب٣٘ ولٝ داسا٢ فّٕىلشد     
ف٣ ثٝ ػبصٔبٖ ٣ٔ ؿٛ٘ذ ٚ آٖ سا ثبچبِؾ ٔٛاػٝ ٣ٔ ػبص٘ذ. ٕٞچ٥ٙٗ وبسوٙب٣٘ وٝ ثٝ ضق٥ف ٞؼشٙذ ٔٛػت ٚاسد آٔذٖ ٞض٤ٙٝ ٞب٢ اضب

ػبصٔبٖ ٔشقٟذسش ٞؼشٙذ، ٍ٘شؽ ٞب٢ ٔظجز سش٢ ٘ؼجز ثٝ وُ ػبصٔبٖ داس٘ذ ٚ احؼبع ٚفبداس٢ ث٥ـشش٢ ثٝ ػلبصٔبٖ ٔل٣ وٙٙلذ. اص    
٘ذسر دػز اص وبس ٣ٔ وـٙذ چشا وٝ ؿغُ آٖ ٞب ثلب  د٤ٍش ػٛ،وبسوٙبٖ ٚفبداس دس٥ٌش٢ ؿغ٣ّ ثبلاسش٢ سا ٘ـبٖ ٣ٔ دٞٙذ. ا٤ٗ افشاد ثٝ 

٤ٛٞشـبٖ د٥ٛ٘ذ ٣ٔ خٛسد أب دس افشاد ثب دس٥ٌش٢ ؿغ٣ّ دب٥٤ٗ فشػٛد٣ٌ سٚا٣٘، ث٥ٍب٣ٍ٘ ثب ػبصٔبٖ ٚ سشن خلذٔز ٔل٣ سٛا٘لذ اسفلبق     
سوٙلبٖ ٚ افلضا٤ؾ   ث٥فشذ. ثب سٛػٝ ثٝ د٥بٔذٞب٢ ٔظجز ثؼ٥بس٢ وٝ ٔذ٤ش٤ز ٔٛطش ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ ثش س٢ٚ فّٕىلشد، سقٟلذ ٚ ٚفلبداس٢ وب   

ٔـشش٤بٖ داسد، ٔذ٤ش ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ ثب٤ذ اص عش٤ك ٔذ٤ش٤ز كح٥ح ا٤ٗ ٔٙجـ ساٞجشد٢ وؼت ٔض٤ز سللبثش٣ ولشدٜ ٚ اسصؽ افلضٚدٜ ٢    
 (. 1400ث٥ـشش٢ سا ٘ؼجز ثٝ ػب٤ش ػبصٔبٖ ٞب خّك وٙذ )وب٤ٚب٣٘ ٚ ٕٞىبساٖ،

 

 ّاپیؾٌْاد هحدٍدیت ّا ٍ

اص ٔحذٚد٤ز ٞب٢ دظٚٞؾ حبضش ٣ٔ سٛاٖ ثٝ ثشسػ٣ فمظ ٤ه ٔٙغمٝ ػفشاف٥ب٣٤ )اػشبٖ ٔبص٘ذساٖ( اؿبسٜ وشد ولٝ ا٤لٗ ثلٝ فّلز      -
ثب آٖ ٔٛاػٝ ثٛد٘ذ. ِزا د٥ـٟٙبد ٣ٔ ٌشدد سب دس سحم٥مبر آس٣ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب٢ ولاٖ سش٢ دظٚٞـٍشاٖ ٔحذٚد٤ز ٔب٣ِ ٚ صٔب٣٘ ا٢ ثٛد وٝ 

 ٟب ثب ٤بفشٝ ٞب٢ دظٚٞؾ حبضش ٔمب٤ؼٝ ؿٛد.ٔٛسد ثشسػ٣ لشاس ٥ٌش٘ذ ٚ ٘شب٤غ آ٘

ثب سٛػٝ ثٝ سقذد فشٚؿٍبٜ ٞب٢ ص٘ؼ٥شٜ ا٢ سفبٜ، فشآ٤ٙذ ٔغبِقٝ ٔٛسد٢ ا٤ٗ دظٚٞؾ فمظ دس چٙذ فشٚؿلٍبٜ ا٤لٗ ٔؼٕٛفلٝ كلٛسر     -
 ٌشفز وٝ ا٤ٗ أش ثخـ٣ اص ٔحذٚد٤ز ٞب٢ دظٚٞؾ دس فشا٤ٙذ د٥بدٜ ػبص٢ اٍِٛ ٔحؼٛة ٣ٔ ٌشدد. 

ٞب٢ آس٣ د٥ـٟٙبد ٣ٔ ؿٛد وٝ ثب اػشفبدٜ اص س٤ٚىشد و٣ٕ، اٍِٛ ٚ سٚاثظ ٥ٔبٖ اػلضا٢ آٖ اسص٤لبث٣ ٌلشدد ٚ    ثٝ ٔٙؾٛس ا٘ؼبْ دظٚٞؾ -
   ٔذٜ ثب ٘شب٤غ ا٤ٗ دظٚٞؾ ٔمب٤ؼٝ ؿٛد.آ ٘شب٤غ ثٝ دػز

د٥ـٟٙبد ٣ٔ ؿٛد سب ثٝ ٔٙؾٛس سٛػقٝ ثخـ٥ذٖ ثٝ ا٢ٍِٛ اسائٝ ؿذٜ، دس دظٚٞؾ ٞلب٢ آسل٣ ، اػلششاسظ٢ ٞلب، فٛألُ ٔذاخّلٝ ٌلش،        -
 ؼششٞب٢ ص٥ٔٙٝ ا٢ ٚ فٛأُ ٔح٥غ٣ سبط٥شٌزاس ثش ٔذ٤ش٤ز ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ دس كٙقز خشدٜ فشٚؿ٣ ٔٛسد ثشسػ٣ لشاس ٥ٌشد. ث

د٥ـٟٙبد ٣ٔ ؿٛد سب دظٚٞؾ ٞب٢ آس٣ ثب دس ٘ؾش ٌشفشٗ ا٢ٍِٛ ٔف٣ٟٔٛ دظٚٞؾ حبضش، آٖ سا ثشا٢ ػب٤ش ثخؾ ٞب٢ ٤ه وؼت ٚ  -
 ٞٙذ.وبس ٔظُ ثخؾ خش٤ذ، ثخؾ ثبصاس٤بث٣ ٚ ... سٛػقٝ د

ثب دس٘ؾش ٌشفشٗ سٓ اك٣ّ ثش٘بٔٝ س٤ض٢ ػبصٔب٣٘، د٥ـٟٙبد وبسثشد٢ آٖ اػز وٝ اٚلا ٔذ٤ش ثب سق٥٥ٗ دل٥ك ػ٥بػلز ٞلب٢ دشػل٣ّٙ ٚ    -
دس ػلبصٔبٖ، ٞض٤ٙلٝ ٞلب٢     ٕٞلب٣ٍٙٞ ٚ  داؿشٗ ثش٘بٔٝ ا٢ دل٥ك دس ػزة، اػشخذاْ ٚ اخشاع وبسوٙبٖ، ضٕٗ افضا٤ؾ ػلشفز، دللز  

                                                                                                                                               
1 Kwak et al  



         

 

 

 

 

 

 
  

    
 

 
 

  

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

محمد صفري و مریم گودینی: ارائٍ چارچًب مدیریت ویريی فريش در فريشگاٌ َای زوجیرٌ ای رفاٌ تا تُرٌ گیری از ريش تیثلیًمتریک ي تحلیل
مضمًن                                                                                                      

ف٥ّٕبس٣ ٚ الشلبد٢ سا وبٞؾ دٞذ. دٚٔب ٔذ٤ش ثب٤ذ ثب ٔغبثمز ٔلبحجٝ ٞب ثب آ٥٥٤ٗ ٘بٔٝ ٞب دس فشا٤ٙذ ػزة ثٝ ثٟجٛد فشا٤ٙذ اػشخذا٣ٔ
وٕه ٕ٘ب٤ذ. دس ٟ٘ب٤ز ، ٔذ٤ش٤ز ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ ثٝ ٔٙؾٛس سػ٥ذٖ ثٝ چبثى٣ دس وُ ثخؾ فشٚؽ ٣ٔ سٛا٘ذ اص عش٤ك ثٟلشٜ ٥ٌلش٢ اص
وب٘بَ ٞب٢ اسسجبع٣ ٔٙبػت ثب د٤ٍش افشاد سل٥ٕٓ ٥ٌش٘ذٜ دس ثخؾ ٞب٢ د٤ٍش، ٔٛا٘ـ اػشخذا٣ٔ غ٥شضشٚس٢ سا اص د٥ؾ ثشداسد سب ثذ٤ٗ

سشس٥ت ٔغٕئٗ ؿٛد وٝ افشاد ٔٙبػج٣ ثشا٢ سفـ سمبضب ٚ ٔـىلار ػبصٔبٖ اػشخذاْ ؿذٜ ا٘ذ.
-ثب دس٘ؾش ٌشفشٗ سٓ اك٣ّ عشحش٤ض٢ ثش٘بٔٝ ٞب٢ ٔب٣ِ، د٥ـٟٙبد وبسثشد٢ آٖ اػز وٝ ٔذ٤ش٤ز فشٚؽ ثب سذ٤ٚٗ عشح ٞلب٢ دلبداؽ
ٔشٙبػت ثب ػبخشبس ٚ ؿشا٤ظ ػبصٔبٖ ٚ وبسوٙبٖ فشٚؽ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ثب سل٥ٕٓ ٥ٌش٢ كح٥ح دس ٔٛسد عشح ٞب٢ دسآٔذ٢ طبثز ٤ب ٔشغ٥ش
ثب سٛػٝ ثٝ ثٛدػٝ ٚ اٞذاف فشٚؽ ٚ ثب سج٥٥ٗ ثش٘بٔٝ ٞب٢ حٕب٤ش٣ ٔب٣ِ ٕٞچٖٛ افغب٢ ٚاْ، ثٗ سخف٥ف ٚ ...ػق٣ ٕ٘ب٤ذ سب  احؼلبع

سضب٤ز دس٣٘ٚ سا دس وبسوٙبٖ فشٚؽ ث٥ذاس وشدٜ ٚ ثب اؿبفٝ ٢ ا٤ٗ سضب٤ز دس وُ ػبصٔبٖ، سل٤ٛش ٔظجز اص فشٚؿٍبٜ سا اسسمبء دٞذ.
-ثب دس ٘ؾش ٌشفشٗ سٓ اك٣ّ ثٟؼبص٢ وبسوٙبٖ فشٚؽ، د٥ـٟٙبد وبسثشد٢ ا٤ٗ اػز وٝ ٔذ٤ش٤ز ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ، وبسوٙبٖ سا اص سٚ٘ذٞب٢
ٔٛػٛد دس كٙقز خشدٜ فشٚؿ٣ آٌبٜ وشدٜ ٚ ثب ثٝ اؿششان ٌزاس٢ دا٘ؾ، ػغٛح ثبلاسش٢ اص سقٟذ وبسوٙبٖ سا فشاٞٓ ٕ٘ب٤ذ. دس غ٥ش ا٤ٗ
كٛسر ٥ٕ٘شٛاٖ ا٘شؾبس سفشبس ٔغّٛة ٚ ٔشقٟذا٘ٝ ٢ وبسوٙبٖ فشٚؽ سا دس د٥بدٜ ػبص٢ چبسچٛة ٞب٢ اسائٝ ؿذٜ سٛػظ ٔذ٤ش٤ز ٥٘ش٢ٚ
فشٚؽ داؿز. ٕٞچ٥ٙٗ ٔذ٤ش٤ز ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ ٣ٔ سٛا٘ذ ثب اسائٝ ٢ ثش٘بٔٝ ٞب٢ د٥ـشفز ؿخل٣ ثٝ ٞش ٤ه اص وبسوٙبٖ، دس ٤ه ثبصٜ

٢ صٔب٣٘ ٔق٥ٗ، ٟٔبسر ٞب٢ آ٘بٖ سا سم٤ٛز وٙذ ٚ دس ٔٛالـ ِضْٚ ٌبْ ٞب٣٤ سا دس ػٟز اكلاح ثشداسد.
-ثب دس٘ؾش ٌشفشٗ سٓ اك٣ّ فبسضٝ ٤بث٣ ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ، د٥ـٟٙبد وبسثشد٢ آٖ اػلز ولٝ ٔلذ٤ش٤ز ٥٘لش٢ٚ فلشٚؽ، دلغ اص ثشسػل٣
ٚضق٥ز ٔٛػٛد دس ٞش ؿبخق فّٕىشد٢ ٚ سق٥٥ٗ ؿىبف ٞب ، ثب ثٝ وبس٥ٌش٢ ثش٘بٔٝ ٞب٢ ٔٙبػت ، ٘ؼجز ثٝ اسسمبء ٞش ؿبخق الذاْ
ٕ٘ب٤ذ. د٥ـٟٙبد وبسثشد٢ د٤ٍشآٖ اػز وٝ ٔذ٤ش٤ز فشٚؽ دس ا٤ٗ ثخؾ اص اثضاسٞب٢ ٔشٙٛف٣ ٕٞچٖٛ ٔبسش٤غ SWOT ثٝ فٙلٛاٖ

اثضاس٢ اػششاسظ٤ه ثشا٢ سح٥ُّ ٚضق٥ز فق٣ّ ػبصٔبٖ اػشفبدٜ ٕ٘ب٤ذ.
-ثب دس٘ؾش داؿشٗ سٓ اك٣ّ وٙششَ فشا٤ٙذٞب٢ فشٚؽ، لاصْ اػز سب ٔذ٤ش٤ز ٔٛطش ٥٘شٚٞب٢ فشٚؽ اثضاسٞب٣٤ ثشا٢ ػلٙؼؾ ٚضلق٥ز
فّٕىشد٢ وبسوٙبٖ ٕٞچٖٛ  فشْ اسص٤بث٣ فّٕىشد 360 دسػٝ ا٢ عشاح٣ ٚ سذ٤ٚٗ وٙذ سب دس كٛسر ٥٘بص س٥ٟٕذار لاصْ ػٟز اكلاح

ٚ ثٟجٛد فّٕىشد وبسوٙبٖ فشاٞٓ ٌشدد.
ثب دس ٘ؾش داؿشٗ سٓ اك٣ّ سلح٥ح ا٘حشافبر، د٥ـٟٙبد وبسثشد٢ آٖ اػز وٝ ٔذ٤ش٤ز فشٚؽ ثب دس٘ؾش ٌشفشٗ ٘ؾبْ ٚ آ٥٥٤ٗ ٘بٔٝ ٞب٢
فشٚؽ، ٞش ٌٛ٘ٝ ا٘حشاف سا ؿٙبػب٣٤ وشدٜ ٚ دس كٛسر ِضْٚ اػشب٘ذاسدٞب ٚ آ٥٤ٗ ٘بٔٝ ٞب٢ ػذ٤ذ٢ سا ثٝ ٔٙؾٛس ثٟجلٛد اٚضلبؿ اسائلٝ
ٕ٘ب٤ذ. د٥ـٟٙبد د٤ٍش آٖ اػز وٝ ٔذ٤ش٤ز ٥٘ش٢ٚ فشٚؽ ثب سٛػٝ ثٝ سؿذ سٚص افلضٖٚ اثضاسٞلب٢ سىِٙٛلٛط٤ى٣ ٚ ثلٝ ٔٙؾلٛس سؼل٥ُٟ
فّٕىشد وبسوٙبٖ فشٚؽ، سىِٙٛٛط٢ ٞب٢ سٚص سا خش٤ذاس٢ ٕ٘ٛدٜ ٚ ثٝ عٛس د٥ٛػشٝ، اثضاسٞب٢ فٙبٚسا٘ٝ سا دس ػبصٔبٖ اسسمبء دٞذ سب ثذ٤ٗ

ٚػ٥ّٝ أىبٖ حضٛس ٚ ثمب٢ ػبصٔبٖ خٛد سا دس كٙقز سٚ ثٝ سؿذ ٚ ثٝ ؿذر سلبثش٣ خشدٜ فشٚؿ٣ حفؼ ٕ٘ب٤ذ.
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