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Abstract 
The current research was conducted to identify and prioritize the applications of Internet of 

Things technology in human resource management. This research was conducted using the 

mixed-exploratory method in a qualitative and quantitative phase. In the qualitative stage of 

the study, through the semi-structured interview and the qualitative content analysis technique, 

the applications of the Internet of Things in human resource management were identified and 

categorized from the point of view of specialists and industry experts who were selected 

through purposeful sampling. In the quantitative stage of the research, the opinions of 12 

industry experts were collected through a survey method and a questionnaire, and then the data 

were prioritized using the best-worst analysis technique and the applications of the Internet of 

Things in human resource management. Excel, SPSS, and Lingo software were used for data 

analysis. The results of the qualitative phase revealed four uses of the Internet of Things in 

human resources management, including human resources technologies, ease of human 

resources activities, assistance to human resources actors, and human resources development. 

The findings of the quantitative phase of the research also showed that among the identified 

applications, the factor of human resources development had the highest relative importance 

(with a weight of 0.386) and the factor of helping human resources actors had the lowest 

relative importance (with a weight of 0.145) from the experts' point of view. 
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Extended abstract 

1. Introduction 
With the shortening of the life and innovation 

cycle of the product in companies, organizations 

and industrial companies moved towards a new 

revolution, which is referred to as the smart 
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revolution (Shuab, 2016). In today's era, the 

services of organizations are moving towards 

digitization and electronicization.  The 

occurrence of this new revolution requires 

different technologies, one of which is the 

Internet of Things. The Internet of Things (IoT) 

is a concept that refers to the ability to connect 

physical objects to the Internet network and thus 

equip them with an independent and unique 

function (Ströhmir, 2018); the objects that are 
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connected to the Internet are called smart objects. 

Currently, the Internet of Things is used in 

various fields of business, and it is predicted that 

the use of the Internet of Things in this field will 

increase in the future (Giolmin & Faris, 2009; 

Wormsan et al., 2013). Currently, there are 

extensive smart application areas in business, 

including smart manufacturing (Chand & Davis, 

2010), smart logistics or procurement (Rash & 

Blacker, 2012), smart retail (Pantano & 

Timmerman, 2014), and smart health services 

(Solanas et al., 2014). Despite these 

developments, it seems that the topic of the 

Internet of Things has not been able to attract 

much attention in the field of human resources 

management. Human resource management 

refers to a set of actions and policies that are 

related to the activities of employees. 

Various technologies are used to implement 

human resource management activities. Human 

resources technologies are a set of hardware, 

software, and network data that are used by 

human resources employees to support and 

complement them in performing human 

resources activities. It is based on these three 

elements and their interaction that a fundamental 

description of the configuration of technology-

based human resource management or 

technology-oriented human resource 

management can be provided (Strohmeir, 2018). 

According to this point, the change in human 

resource management technologies provides the 

potential to form a new configuration of the 

human resource management system, which is 

called intelligent human resource management. 

The technology that creates these changes is the 

Internet of Things. The smartness of human 

resources management causes many changes in 

this sector and creates new professional 

qualifications for managers. Intelligent human 

resource management refers to the application 

and use of the Internet of Things in human 

resource management. This includes 

conceptualization and evaluation of technical, 

managerial, and practical aspects of the Internet 

of Things in human resource management 

(Strohmir, 2018). Therefore, this research seeks 

to identify and prioritize the applications of 

Internet of Things technology in human resource 

management. 

 

2. Research Methods 
The present research is mixed in terms of the 

nature of the data and exploratory-applicative in 

terms of its purpose. It is also classified as 

descriptive and survey research in terms of data 

collection. The statistical population of this 

research is the experts of human resources 

management departments in the steel industries 

of Khuzestan province. The samples were 

selected using the available sampling method. In 

the qualitative phase of the research, using a 

semi-structured interview and considering the 

important feature of theoretical saturation, 12 

experts were interviewed. In the quantitative 

phase of the study, the opinions of 12 industry 

experts were collected through a survey method 

and a researcher-made questionnaire based on the 

BWM multi-criteria decision-making method, 

and then the data were ranked and analyzed 

through the best-worst analysis technique. The 

data of this study were collected using library 

sources and field surveys. In order to review the 

literature and background of the research, 

domestic and foreign articles, books, and theses 

published in reliable scientific sources were used.  

3. Results 
In the present study, the data were examined and 

analyzed in two qualitative and quantitative 

phases. In the qualitative phase of the research, 

semi-structured interviews were used to identify 

the applications of Internet of Things technology 

in human resource management. After 

interviewing the experts, a total of 45 codes were 

identified. In the next step, open codes were 

conceptualized and categorized with the help of 

the content analysis strategy. According to the 

results of the qualitative phase of the research, 

four main categories and 17 subcategories 

(concepts) were identified as applications of 

Internet of Things technology in human resource 

management. The four identified categories 

included human resource management 

technologies, ease of human resources activities, 

assistance to human resource actors, and human 

resource development. In the quantitative phase 

of the research, the applications and extracted 

components were ranked using the best-worst 

method. According to the results of the 
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quantitative phase of the research, it was found 

that among the extracted categories, human 

resource development had the most relative 

importance, and helping human resources actors 

had the least importance from the respondents' 

point of view. It was also found that among the 

sub-categories, the staff's health category had the 

highest relative importance and the human 

resource recruitment category had the lowest 

relative importance 

4. Conclusion 
According to the results of the present research, it 

can be concluded that the use of the Internet of 

Things in human resource management is 

considered an improvement in the not-so-distant 

future. This progress is made by using smart 

objects and sensors in human resource 

management. The use of human resource 

management technologies creates fundamental 

changes in this sector and its infrastructure. Also, 

creating other fundamental changes such as 

acceleration in HRM operations and HRM 

informationization can be directly routed by the 

Internet of Things technology. It is expected that 

with the use of Internet of Things technology, the 

duties and competencies of human resource 

actors will change. According to the identified 

applications for the Internet of Things, the use of 

this technology will probably become more 

popular in the future. In conclusion, according to 

the results of the present study, intelligent HRM 

constitutes a possible and relevant development 

in the future. This means that HR researchers now 

have the opportunity to accompany and shape this 

exciting new development. 
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 کیدهچ
 شده امانج انسانی منابع مدیریت در اشیا اینترنت فناوری کاربردهای بندیاولویت و شناسایی هدف با حاضر پژوهش
 طریق از کیفی بخش در. شد انجام کمی و کیفی بخش دو در اکتشافی - آمیخته روش از استفاده با پژوهش این. است
 از انسانی عمناب مدیریت در اشیا اینترنت کاربردهای کیفی، محتوای تحلیل تکنیک و ساختاریافتهنیمه مصاحبه   ابزار
 در. شد بندیدسته و شناسایی بودند، شده انتخاب هدفمند گیرینمونه روش به که صنعت خبرگان و متخصصان دیدگاه
 گردآوری صنعت متخصصان از نفر 41 هایدیدگاه نامهپرسش ابزار طریق از و پیمایشی روش با پژوهش کمی بخش

 انسانی نابعم مدیریت در اشیا اینترنت کاربردهای و وتحلیلتجزیه بدترین - بهترین تکنیک از استفاده با هاداده سپس و
 در پژوهش نتایج.  شد استفاده  Lingo و Excel، Spss افزارهاینرم از هاداده وتحلیلتجزیه برای. شدند بندیاولویت

 منابع ایهفناوری: از اندعبارت که نمود شناسایی را انسانی منابع مدیریت در اشیا اینترنت کاربرد چهار کیفی بخش
 بخش هاییافته. انسانی منابع توسعه   و انسانی منابع بازیگران به کمک انسانی، منابع هایفعالیت در سهولت انسانی،
 با) سبین اهمیت بیشترین دارای انسانی منابع توسعه   معیار شده، شناسایی کاربردهای بین از که داد نشان پژوهش کمی
 خبرگان دیدگاه از( 405/4 وزن با) نسبی اهمیت کمترین دارای انسانی منابع بازیگران به کمک معیار و( 383/4 وزن

 .است صنعت

 کلیدواژه ها:
 توامح تحلیل بدترین؛ – بهترین روش
 عمناب مدیریت اشیا؛ اینترنت کیفی؛
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 مقدمه 1

ها به شدن عمر و چرخه  نوآوری محصولات، شرکتبا کوتاه
عنوان انقلاب سمت انقلاب جدیدی حرکت کردند که از آن به 

در عصر حاضر  (.Schowab, 2016ود )شهوشمند یاد می

در  شدنشدن و الکترونیکیها به سمت دیجیتالیخدمات سازمان
پیوستن این انقلاب جدید مستلزم وقوعحال حرکت است. به
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4 The Internet of Things (IOT) 

ا، ههای مختلفی است که  یکی از این تکنولوژیتکنولوژی
مفهومی است که به قابلیت  4اینترنت اشیا است. اینترنت اشیا
 اینترنت و در نتیجه مجهزکردناتصال اشیا فیزیکی به شبکه  

فرد اشاره دارد ها به عملکردی مستقل و منحصربهآن
(Strohmeier, 2020 و به اشیایی که به اینترنت متصل )
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شود. در حال حاضر اینترنت گفته می 4شوند، اشیاء هوشمندمی
ینی برد و پیشوکارها کاربرد داهای مختلف کسباشیا در زمینه

شود کاربرد اینترنت اشیا در این حوزه در آینده افزایش یابد می
(Vermesan et al., 2013 هم اکنون نیز اینترنت اشیا و .)

وکارها های مختلفی از کسبتکنولوژی هوشمند در بخش
هوشمند، توان به: تولید ها میشود  که از جمله  آناستفاده می

(Chand & Davis, 2010 لجستیک یا تدارکات هوشمند ،)
(Resch & Blecker, 2012خرده ،) فروشی هوشمند
(Pantano & Timmerman, 2014 و یا خدمات بهداشت )

 (.Solanas et al., 2014و سلامت هوشمند، اشاره کرد )

تلف های مخکاربرد اینترنت اشیا در بخشرغم گسترش علی
رسد موضوع اینترنت اشیا در حوزه به نظر می وکار،کسب

مدیریت منابع انسانی نتوانسته است توجه زیادی را به خود 
ای از اقدامات و جلب نماید. مدیریت منابع انسانی به مجموعه

های کارکنان است اشاره دارد. ها که مرتبط با فعالیتسیاست
توان به استخدام کارکنان، ارزیابی ها میاز جمله این فعالیت

کردن یک محیط عملکرد کارکنان، آموزش کارکنان، فراهم
های پاداش و بازنشستگی سالم برای فعالیت کارکنان و بحث

برای اجرای  (.Strohmeier, 2007کارکنان اشاره کرد )

فاده های مختلفی استهای مدیریت منابع انسانی از فناوریفعالیت
ای از های منابع انسانی به مجموعهشود.  فناوریمی

شود که ای گفته میهای شبکهافزارها و دادهافزارها، نرمسخت
های عالیترای فتوسط کارکنان منابع انسانی برای پشتیبانی و اج

(. تغییر Strohmeier, 2020گردد. )منابع انسانی استفاده می

های مدیریت منابع انسانی پتانسیل تشکیل پیکربندی در فناوری
به  کند کهجدیدی از سیستم مدیریت منابع انسانی را فراهم می

 شود. تکنولوژی کهمیآن مدیریت منابع انسانی هوشمند گفته 
 Meyer etکند اینترنت اشیا است )این تغییرات را ایجاد می

al., 1993 بنابراین، مدیریت منابع انسانی هوشمند به کاربرد .)
اینترنت اشیا در مدیریت منابع انسانی اشاره دارد 

(Strohmeier, 2020 .)توان با استفاده از اینترنت اشیا می

های سنجش یا حسگرهای متصل به ها را از طریق دستگاهداده
ها گیری و نظارت بر تمام رفتارهای آنکارمندان برای اندازه

توان آوری کرد. درواقع این سیستم را میمشاهده و جمع
عنوان یک دستگاهی طراحی کرد و آن را به کارمندان متصل به

ژیم غذایی، حرکات ر و از این طریق اطلاعاتی درباره   نمود
نبض، وضعیت خواب و سطح استرس کارکنان به دست آورد. 

ود و نابع انسانی شم تواند سبب توسعه  فناوری اینترنت اشیا می
های آورد تا از دادهاین همگرایی فرصتی را به وجود می

ای رشخصی ایجادشده توسط فناوری اینترنت اشیا بتوان ب
مدیریت منابع انسانی استفاده کرد و کار را برای کارفرمایان و 

(. اینترنت Barman & Das, 2018کارکنان پرمعناتر نمود )

اشیا بر مدیریت منابع انسانی تأثیر زیادی دارد؛ زیرا قادر است 
 کرده آورییابی نبود جمعدستهای  مهمی را که قبلاً قابل داده

و به مدیریت منابع انسانی جهت افزایش کیفیت زندگی کاری 
کارکنان و افزایش سرعت و چابکی سازمان کمک نماید. 

کاربرد رغم گسترش علیطور که قبلاً مطرح شد، همان 
نت موضوع اینتر وکار،های مختلف کسباینترنت اشیا در بخش

                                                      
1 Smart Things 

یادی توجه ز اشیا در حوزه  مدیریت منابع انسانی نتوانسته است
را به خود جلب نماید و تاکنون تحقیقات بسیار کمی در این 

ت اشیا ینترنا اغلب تحقیقاتی که در زمینه   زمینه انجام شده است.
ها و انجام شده به بررسی نقش اینترنت اشیا در سازمان

اند و تحقیقات اندکی، به طور ویژه، به وکارها پرداختهکسب
شیا در مدیریت منابع انسانی بررسی فناوری اینترنت ا

اند. تحقیقات اندکی هم که به بررسی نقش فناوری پرداخته
ر بر اند، بیشتاینترنت اشیا در مدیریت منابع انسانی پرداخته

بانی نظری این فناوری در مدیریت منابع انسانی، م توسعه  
ها و پیامدهای اینترنت اشیا در مدیریت منابع انسانی چالش

ند و کمتر به بررسی کاربردهای اینترنت اشیا در متمرکز هست
به اند؛ لذا این پژوهش با توجه مدیریت منابع انسانی پرداخته

ها، به طور خاص، کاربرد روزافزون اینترنت اشیا در سازمان
بندی کاربردهای اینترنت اشیا در درصدد شناسایی و اولویت

است. مدیریت منابع انسانی در صنایع استان خوزستان 
کارگیری اینترنت اشیا در بخش منابع انسانی تغییرات زیادی به

ه که بکند و صنایع استان خوزستان، در صورتی را اعمال می
دنبال ایجاد نوعی تحول کارآمد در بخش منابع انسانی باشند باید 

 های لازم را انجام دهند. گذاریدر این راستا سرمایه

 مرور ادبیات پژوهش 2

 صنعتی چهارم انقلاب    2.1
انقلاب به معنای تغییر و تحول ناگهانی است و زمانی که یک 

د. دهساختار جدید جایگزین ساختار موجود شود، انقلاب رخ می
ت آلااولین انقلاب صنعتی زمانی به وقوع پیوست که ماشین

صنعتی جای نیروی کار جسمی را در اروپا گرفتند. انقلاب 
ست که استفاده از منابعی مثل صنعتی دوم زمانی به وقوع پیو

 ,.Santos et alسنگ را گرفتند ) برق و نفت جای زغال

(. انقلاب صنعتی سوم نیز با تشکیل اتوماسیون در 2017

 صنایع به وقوع پیوست.  

امروزه با افزایش سن کار در کشورهای اروپایی و 
های برای شرکتهای زیادی گرفتن رقابت، دشواریشدت

صنعتی ایجاد شده است. همچنین رکودهای اقتصادی ناشی از 
شیوع بیماری کروناویروس، سبب کاهش فروش در بسیاری 

های اروپایی و آسیایی شده است. از سوی دیگر از شرکت
ها با نیازهای مشتریان دائماً در حال تغییر است و شرکت

یگر قادر به حل اند، دگو بودههایی که درگذشته پاسخروش
ای از این عوامل مسائل مشتریان خود نیستند. پیدایش مجموعه

ها وارد فضای ها و سازماناند تا شرکتدست هم دادهبه دست 
عنوان انقلاب صنعتی جدیدی از صنعت شوند که از آن به 

ما اکنون در عصر انقلاب صنعتی چهارم  شود.چهارم یاد می
وند، قرار داریم که فرآیندهای شنامیده می 0.4که صنعت 

ش های مبتنی بر دانهایی نظیر سیستمسازمانی به کمک ویژگی
 ,Luشوند )فیزیکی یکپارچه می -های سایبری و سیستم

(.  انقلاب صنعتی چهارم درواقع شکلی از صنایع جدید 2017

ی تدارکاتهای تولیدی و ها سیستمکند که در آنرا توصیف می
 های جهانیفیزیکی از شبکه -های سایبری به شکل سیستم

ها و اطلاعات ودکار دادهخ اطلاعات و ارتباطات برای مبادله  
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ها فرآیندهای تولیدی همگن است کنند و در آناستفاده می
(Vaidya et al., 2018جدول زیر سیر تحول انقلاب .) های

 دهد: نشان می صنایع را

 

 های صنعتیسیر تحول انقلاب -جدول شمارهٔ یک

 سال وقوع زمینه تحول دوره

 4781 آب و نیروی بخار –تولید مکانیکی  انقلاب صنعتی اول

 4943 انرژی الکتریکی –تولید انبوه  انقلاب صنعتی دوم

 4971 فناوری اطلاعات -اتوماسیون  انقلاب صنعتی سوم

 1445 کیفیزی -های سایبری سیستم -کارخانه هوشمند  انقلاب صنعتی چهارم

 

ویی به گها و صنایع استان خوزستان نیز باید برای پاسخشرکت
نیازهای مشتریان خود در عصر انقلاب صنعتی چهارم به سمت 

 گیریحرکت کنند. برای شکل 0.4های پیشرفته صنعت فناوری
ها های کلیدی آن در شرکتچهارم باید فناوریانقلاب صنعتی 
های کلیدی در این عصر شامل: ترین فناوریمستقر شوند. مهم

فیزیکی، شناسایی امواج رادیویی،  -های سایبری سیستم
داده، ابر، تولید فزاینده، امنیت سایبری، اینترنت اشیا، کلان

 ,.Vaidya et alهای خودمختار است )سازی و رباتشبیه

ها ها کاربردهای گوناگونی را در شرکت(. این فناوری2018

ها، فناوری اینترنت اشیا ترین این فناوریدارند و یکی از مهم
 نابع انسانیم به اینکه پژوهش حاضر در حیطه   است. با توجه

است، در ادامه به تبیین فناوری اینترنت اشیا در مدیریت منابع 
 پردازد. سانی میان

 

 فناوری اینترنت اشیا 2.2
ها برای نظارت و ها، حسگرها و شبکهمفهوم ترکیب رایانه

ها، اتفاق جدیدی نیست و این موضوع کنترل بر وسایل و دستگاه
حال اخیراً با تلاقی  بل مطرح شده است، با اینق از چند دهه  

های کلیدی مثل میکروالکترونیک، فناوری نانو، فناوری
شناسی مصنوعی، شناختی، زیستبیوتکنولوژی، علوم

های ارتباطاتی اطلاعات و روندهای بازار، سبب ایجاد فناوری
های جدیدی برای فناوری اینترنت اشیا شده است. واقعیت

فناوری اینترنت اشیا نوید یک دنیای انقلابی به هم پیوسته و 
فراد و دهد و با برقراری روابط بین اشیا، اهوشمند را می

 ,.Rose et alشوند )تنیده میین عوامل درهما محیط، همه  

ل های فیزیکی، وسایستگاهد ( اینترنت اشیا شامل شبکه  2015

خانگی و سایر مواردی است که به شکل الکترونیک نقلیه، لوازم
ها و اتصالات جاسازی شده افزار، سنسورها، محرکو با نرم
 Barmanکند )ه اشیا را قادر به اتصال و تبادل داده میاست ک

& Das, 2018 کاربرد اینترنت اشیا در دانشگاه و صنعت .)

عد از ب تواند در درجه  وپایی قرار دارد و مین هنوز در مرحله  
مدنظر قرار گیرد  0.4نقلاب صنعتی چهارم یا صنعت ا توسعه  

(Onik et al., 2018 صنعت .)با تولید هوشمند در ارتباط  0.4

د که شوهایی تشکیل میاست. انقلاب صنعتی چهارم با فناوری

                                                      
1. Gluhak et al. 

های تولیدی ها و شرکتشدن فضای سازمانمنجر به دیجیتالی
 (. Schowab, 2016شوند )می

های ملی نوآوری و رویکرد اکوسیستماینترنت اشیا بر 
ها به نوآوری و چگونگی ایجاد و جذب ارزش در سازمان
 گذارد. اینترنت اشیا نحوه  تأثیر می های روزمره تجاریفعالیت

دهد و خواستار وسعه و مدیریت منابع انسانی را تغییر  میت
نابع انسانی است م یک رویکرد جدید و سازگار با توسعه  

(Yawson et al., 2018چشم .) انداز و مفهوم اینترنت اشیا

تواند فرد میاین است که هر شی با یک روش منحصربه
توان از طریق اینترنت به آن متصل شود. شناسایی شده و می

دیریت منابع انسانی به م این امر چالش جدیدی را برای نحوه  
انداز اینترنت (. چشمYawson et al., 2018آورد )وجود می

های متصل به ای گسترده از دستگاهعنوان مجموعهاشیا به
رک و تصور مردم را در مورد معنای آنلاین د اینترنت، نحوه  

(. از نظر فنی، Rose et al., 2015بودن، تغییر خواهد داد )

از طریق یک فناوری جدید به وجود نیامده  اینترنت اشیا فقط
های است، در عوض چندین پیشرفت و نوآوری تکمیلی قابلیت

کنند که به رفع شکاف بین دنیای فیزیکی سیستمی را فراهم می
(. Mattern Floerkemeier, 2010کند )و مجازی کمک می

ز وجود ارتباط بین اینترنت مطالعاتی که انجام شده، حاکی ا
توان ادعا کرد که اشیا و مدیریت منابع انسانی است، پس می

 فناوری اینترنت اشیا احتمالاً کاربردهای فراوانی را در زمینه  
ویژه اگر برای ایجاد دیریت منابع انسانی خواهد داشت، بهم

اتوماسیون پیشرفته در مدیریت منابع انسانی نیاز به طراحی 
شغل باشد. همچنین برخی دیگر از محققان بر هوشمند مجدد 

ت های اطلاعاتی مدیریکنند که سیستمهایی کار میشدن سیستم
 ,Habraken & Bondaroukها نیاز دارد )منابع انسانی به آن

توان تمرکز خود را به سمت (. با ظهور اینترنت اشیا می2017

ها معطوف کرد. بع انسانی هوشمند و مدیریت آنهای منافعالیت
دیریت منابع انسانی در محل کار به کمک فناوری م در زمینه  

 4گلوک و همکارانشاینترنت اشیا مطالعاتی انجام شده است. 
با بررسی امکانات و تجهیزات اینترنتی دریافتند که   (1444)

اینترنت اشیا نیاز به تغییرات اساسی  سازی فناوریبرای زمینه
در محل کار هستند و طبعاً صنایع استان خوزستان نیز از این 

 قاعده مستثنی نیستند. 
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 عملکرد فناوری اینترنت اشیا 2.2
طور که ذکر شد، اینترنت اشیا به قابلیت اتصال فیزیکی  همان

که هر شیء فیزیکی می اشیا به اینترنت اشاره دارد. ازآنجایی
تواند به اینترنت متصل شود، وسایل و ابزارآلات مختلفی مثل  -

توانند به اینترنت متصل نمایشگرها، تلویزیون و امثالهم می

(. اینکه اشیای متصل به اینترنت چه Borgia, 2014شوند )

سطحی از عملکرد را از خودشان نشان دهند به سه عامل 
سازی و تعامل سنسورها بستگی عملکرد فنی، تحریک یا فعال

 :(. شکل زیر مؤید این مسأله استChui et al., 2010دارد )

 

 

 (Source: Strohmeier: 2007نحوهٔ  اتصال اشیا به اینترنت ) -کل شمارهٔ یکش

 

مشخص است، ابتدا باید توسط  4طور که از شکل  همان
 کنندهمتخصصان در هر یک از اشیا یک سنسور و یک فعال

قع در موا نصب شود. سنسورها باعث اتصال اشیا به اینترنت
شوند، در گام بعد، از طریق دستوراتی که از قبل در لزوم می

فضای اینترنت اشیا تعریف شده است، توسط منابع انسانی 
ود. شدستور فرمان مناسب برای انجام عملکرد اشیا انتخاب می
ننده کدر گام آخر نیز با ارسال دستور از طریق اینترنت، فعال

مورد نظر را از خود در زمان  شود که اشیا عملکردسبب می
های لازم (. ایجاد هماهنگیSwan, 2012مناسب نشان دهند )

تواند منجر به عملکرد می 4برای تعامل بین اجزای شکل 
 فردی از اشیا شود. منحصربه

اشیاء هوشمند، امکان انجام خودکار وظایفی را فراهم 
 -شناختی و حرکتی  -نیازهای ادراکی کنند که به دلیل می

(. همچنین Borgia, 2014اند )فیزیکی، قبلاً خودکار نبوده

توان برای استفاده از اینترنت اشیا در مدیریت منابع انسانی، می
ای را انتظار داشت که های فزایندهاحتمال خودکارسازی

لف نشان داده شود. در اولین تواند بر اساس سناریوهای مختمی
سناریوی خودکارسازی، از ابزارهای هوشمند برای آموزش و 

شود تا  کار استفاده میمعرفی این ابزارها به کاربران تازه
ها و همچنین کاربردشان را براساس بتوانند استفاده از آن

 Charmonmanها، کاملاً فرابگیرند. )های خودکار آنویژگی

et al., 2015 سناریوی دوم خودکارسازی، از اشیا هوشمند .)
بندی در تولید، ریزی نیروی کار  و تهیه  زمانبرای برنامه
کند. از سنسورهای ابزارهای هوشمند که در تعامل استفاده می

توان برای تعیین کیفیت، کمیت و با قطعات کار هستند، می

ید استفاده کرد و سپس این سنسورها، زمان کارکنان تولمدت
ریزی ارائه های برنامههای ورودی برای ترسیم الگوریتمداده
دهد که قادر است برنامه  زمانی برای کارکنان بخش تولید، می
(. Spath et al., 2013صورت کاملاً خودکار، ایجاد نماید )به

به مدیریت سلامت مبتنی بر سومین سناریوی خودکارسازی، 
حسگرهایی اشاره دارد که استرس، خستگی جسمی را در 

هایی ایجاد کنند، سپس الگوریتمگیری میکارکنان، اندازه
هایی جهت بهبود ها، توصیهکنند که بر اساس ایجاد دادهمی

دهد، مانند کیفیت سلامت برای کارمندان ارائه می
تراحت در بین ساعات کاری هایی برای اسدادن زماناختصاص

 ;Nihan, 2013های ورزشی )یا افزایش مشارکت در فعالیت

Solanas et al., 2014 (. عملکرد سنجش اشیا هوشمند )یا به

عنوان بخشی از اشیا هوشمند( به طور طور خاص، حسگرها به
ت سازمانی را گسترش خواهند داد ای ظرفیت اطلاعاگسترده

(Fleisch, 2010اشیاء هوشمند اجازه می .) دهند تا مقدار
کننده و بسیار دقیق که قبلاً مورد زیادی از اطلاعات تکمیل

ر صورت آنی و دگرفتند و ناشناخته بودند، به توجه قرار نمی
یی که کارمندان از لحظه، در دسترس قرار گیرد. سنسورها

ها به قسمتی از بدن یا لباس خود کنند یا از آنها استفاده میآن
های مربوط به توانند طیف وسیعی از دادهکنند، میوصل می

ها (. این دادهWaber, 2013منابع انسانی را تولید کنند )
های مربوط توانند شامل این موارد باشند: دادهمثال میعنوانبه

به الزامات کاری مورد نیاز، مشکلات در استفاده یا عدم استفاده  
 هایصحیح از ابزارها؛ کیفیت و سرعت انجام کار؛ فعالیت

فیزیکی، مانند حرکات بدنی، فشار و خستگی؛ حالات روانی، 
میزان و کیفیت برقراری تعاملات اجتماعی. سطح استرس؛ یا 
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عنوان  توان گفت، اینترنت اشیا بهبه طور خلاصه می
هم، مفهوم به ای از ابزارها یا اشیاء هوشمند متصل مجموعه

تواند توانایی بالقوه  خود را در گسترش و یافته است که می

محور ساختن  –توسعه  فرآیند خودکارسازی و اطلاعات 
منابع انسانی سازمان، نشان دهد. شکل زیر مؤید این مدیریت 

 مسأله است: 

 

 

 (Source: Strohmeier, 2020) چارچوب فناوری اینترنت اشیا در بخش مدیریت منابع انسانی -شکل شمارهٔ دو

 

 نی به کار گرفته شود،اگر اینترنت اشیا در بخش منابع انسا
وجودآمدن مدیریت منابع انسانی الکترونیکی نیز خواهد باعث به

های کنترل و مدیریت شد و در این راستا بسیاری از فعالیت
 شود. مدیریتصورت الکترونیکی انجام میمنابع انسانی به 
صورت الکترونیکی به مدیریت کارکنان از  منابع انسانی به

 لکترونیکی و اینترنتی اشاره دارد. طریق ابزارهای ا

فناوری اینترنت اشیا در بستر مدیریت  2.2
 منابع انسانی

کارگیری فناوری اینترنت اشیا در مدیریت منابع انسانی به به
(. Kocielnik et al., 2013کند )ارمندان کمک میک توسعه  

ها را از طریق دادهتوان با استفاده از اینترنت اشیا می
های سنجش یا حسگرهای متصل به کارمندان برای دستگاه
ها مشاهده و گیری و نظارت بر تمام رفتارهای آناندازه
عنوان یک  توان بهآوری کرد. درواقع این سیستم را میجمع

دستگاهی طراحی کرد و آن را به کارمندان متصل نمود و از 
یم غذایی، حرکات نبض، ژر این طریق اطلاعاتی درباره  

وضعیت خواب و سطح استرس کارکنان به دست آورد. 
های ابر مجهز که بخش منابع انسانی به فناوریدرصورتی
توان اطلاعات گردآوری شده به کمک اینترنت اشیا باشد، می

را بدون محدودیت فضا، برای همیشه ذخیره و ثبت کرد. 
ود و ه  منابع انسانی شتواند سبب توسعفناوری اینترنت اشیا می

های آورد تا از دادهاین همگرایی فرصتی را به وجود می
شخصی ایجاد شده توسط فناوری اینترنت اشیا بتوان برای 
مدیریت منابع انسانی استفاده کرد و کار را برای کارفرمایان و 

لبته (. اBarman & Das, 2018کارکنان پرمعناتر نمود. )

مزایای اتصال چنین سنسورهایی در بین کارکنان هنوز دقیقاً 

توان ادعا کرد که مشخص نشده است. اما با قاطعیت امر می
تنها در مدیریت منابع انسانی بلکه و بدون پدیده  اینترنت اشیا نه

های انسان تأثیر خواهد گذاشت شک بر زندگی و فعالیت
(Charmonman et al., 2015 .) 

توان فرض کرد این علم و فناوری قرار که میازآنجایی
باط توان استناست در آینده انسان را کنترل کند، بنابراین، می

های انسانی خصوصاً در مدیریت منابع انسانی کرد که فعالیت
ویژه در مدیریت تری بهبه کمک اینترنت اشیا پیامدهای جدی

رو (. ازاینBarman & Das, 2018نان دارد )سلامت کارک

دریجی فناوری اینترنت اشیا در بخش ت توان گفت که توسعه  می
ناپذیر خواهد بود؛ زیرا اینترنت اشیا، منابع انسانی اجتناب

های زیادی را در ارتباط با افراد و فرآیندهای مربوط به داده
ان توهای دیگر نمیکند که به کمک فناوریها تولید میکار آن

چنین کاری را انجام داد. اینترنت اشیا درواقع منجر به بهبود 
شود. مدیران و منابع انسانی که مجهز نابع انسانی میم و توسعه  
صورت توانند بههای همراه با قابلیت اینترنت هستند، میبه تلفن
های جلسات را روزی با هم در ارتباط باشند، اتاقشبانه
صورت آنی رزرو کنند و با هر یک از اعضای تیم ارتباط به 

های خود، کارهای بیشتری را انجام برقرار کنند و با تبادل ایده
 (. Barman & Das, 2018دهند )

 بررسی پیشینهٔ پژوهش 2
صورت  در ادامه به سابقه  داخلی و خارجی تحقیقاتی که به

مستقیم و غیر مستقیم با موضوع پژوهش در ارتباط هستند 
 کنیم:اشاره می
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طی پژوهشی به بررسی  (1441میرمحمدیان و همکاران )
ها و مزایای حاصل از اینترنت اشیا پرداختند و چالش
 های این پژوهشیافته. ها ارائه دادندهایی برای این چالشحلراه

نشان داد که فناوری رو به پیشرفت اینترنت اشیا علاوه بر رشد 
چشمگیر سودآوری که از طریق توانمند ساختن افراد بر کنترل 

هایی همانند کند چالشایجاد می و مدیریت بر اشیاء هوشمند
ها، کمبود و فقدان استاندارد جهانی و امنیت را تولید زیاد داده

 (1448نژاد )نیا و کاردانی ملکیرحیمبه همراه دارد. 
های رایانش ابری، اینترنت اشیا ای را بر مزایا و چالشمطالعه

 ها با تمرکز برو بازآفرینی در مدیریت منابع انسانی سازمان
، های این پژوهشاند. بر اساس یافتهتحقیقات پیشین انجام داده

هایی را برای تواند فرصتمیها اگرچه پیشرفت این فناوری
هایی نیز دارد که باید سازمان ارائه دهد؛ اما معایب و چالش

ها در سازمان  خواهند از این فناوریتوسط مدیرانی که می
 (1443گوا و همکارانش ). مند شوند در نظر گرفته شودبهره

 طلبانه: بررسیای را با عنوان "اینترنت اشیای فرصتمطالعه
تعامل هماهنگ بین انسان و اینترنت اشیا" انجام دادند. این 
مطالعه با هدف بررسی اثرات دوسویه بین اینترنت اشیای 

های فنی که طلب و انسان انجام شده و در مورد چالشفرصت
پیش روی محققان در این زمینه وجود دارد، بحث شده است. 

ن اینترنت اشیا و انسان منجر به ها نشان داد که تعامل بییافته
گیری یک معماری مرجع برای اینترنت اشیا خواهد شد. شکل

انداز پژوهشی را پیرامون موضوع "چشم (1440بورگیا )
های کلیدی، کاربردها و موضوعات باز" اینترنت اشیا: ویژگی

اوری اینترنت های کلیدی فنانجام داد. در این مطالعه ویژگی
های آن ارائه شده است و همچنین علاوه بر اشیا و محرک

های کاربردی بالقوه شناسایی سناریوهای کاربردی و برنامه
های تحقیقاتی و موضوعات باز برای اینترنت اشیا، بر چالش

 (1414ماهانتی و میشرا )در این زمینه تمرکز شده است. 
را با عنوان "چارچوبی برای درک اینترنت اشیا در  پژوهشی

مدیریت منبع انسانی و چارچوبی برای درک این موضوع " 
در  4انجام دادند. هدف این پژوهش بررسی نقش اینترنت اشیا

مدیریت منابع انسانی است. در این پژوهش از روش دلفی برای 
فرد  14ها در بخش میدانی با استفاده از نظر گردآوری داده

های خبره در زمینه  پژوهش استفاده شده است. بر اساس داده
وتحلیل شده به کمک روش دلفی، چارچوبی برای درک تجزیه

 مِهتا و همکاراننقش اینترنت اشیا توسعه داده شده است. 
انداز، پژوهشی را با عنوان "اینترنت اشیا: چشم (1448)

ها" انجام دادند. هدف این پژوهش مرور و کاربردها و چالش
های اینترنت اشیا است. انداز، کاربردها و چالشبررسی چشم

همچنین در این پژوهش آخرین وضعیت اینترنت اشیا توصیف 
و  ایخانهصورت کیفی و کتابشده است. روش این تحقیق به

های آن شامل بحث در مورد کاربردهای احتمالی بیشتر یافته
و همکارانش  1وکابهای آن است. اینترنت اشیا و چالش

پژوهشی را پیرامون موضوع: اینترنت اشیا، افزایش  (1448)
جام وکار، انهای جدیدی کسبشفافیت در مدیریت و پیدایی مدل

ها وهش افزایش شفافیت در مدیریت سازماندادند. هدف این پژ

های این های تجاری جدید است. یافتهمنظور توسعه  مدل به
ها باعث افزایش مطالعه نشان داد که اینترنت اشیا در سازمان

وکارها را به سمت کارایی، امنیت و شفافیت شده و کسب
 دهد. های نوآورانه حرکت میمدل

های ذکرشده در زمینه  اینترنت پیشینهبه مطالعه  با توجه 
رسد اغلب تحقیقاتی که در زمینه  اینترنت اشیا اشیا به نظر می

ها و انجام شده به بررسی نقش اینترنت اشیا در سازمان
اند و تحقیقات اندکی، به طور ویژه، به وکارها پرداختهکسب

بررسی فناوری اینترنت اشیا در مدیریت منابع انسانی 
اند. تحقیقات اندکی هم که به بررسی نقش فناوری تهپرداخ

ر بر اند، بیشتاینترنت اشیا در مدیریت منابع انسانی پرداخته
توسعه  مبانی نظری این فناوری در مدیریت منابع انسانی، 

ها و پیامدهای اینترنت اشیا در مدیریت منابع انسانی چالش
ا در ترنت اشیمتمرکز هستند و کمتر به بررسی کاربردهای این

به اند؛ لذا این پژوهش با توجه مدیریت منابع انسانی پرداخته
 ها، به طورتوسعه  روزافزون کاربرد اینترنت اشیا در سازمان

بندی کاربردهای اینترنت خاص، درصدد شناسایی و اولویت
 اشیا در مدیریت منابع انسانی است.

 شناسی پژوهشروش 2
اکتشافی در دو بخش  -ش آمیخته این پژوهش با استفاده از  رو

کیفی و کمی انجام شد. در بخش کیفی از طریق ابزار مصاحبه  
ساختاریافته و تکنیک تحلیل محتوای کیفی، کاربردهای نیمه

نفر از  41اینترنت اشیا در مدیریت منابع انسانی از دیدگاه 
متخصصان و خبرگان صنعت آگاه نسبت موضوع که به روش 

ندی شد. بمند انتخاب شده بودند، شناسایی و دستهگیری هدفنمونه
در بخش کمی پژوهش با روش پیمایشی و از طریق ابزار 

نفر از متخصصان صنعت گردآوری  41های نامه دیدگاهپرسش
بدترین  -ها با استفاده از تکنیک بهترین و سپس داده

وتحلیل و کاربردهای اینترنت اشیا در مدیریت منابع تجزیه
 بندی شدند.اولویت انسانی

 تحلیل محتوا   2.1
ها مند است که به مدیران سازمانتحلیل محتوا روشی نظام

کردن معانی و الگوهای پنهان در دهد تا با مشخصامکان می
لیرز گها بتوانند تصمیمات بهتری را اتخاذ کنند. اطلاعات و داده
ین روش را به لیندا اسمیت کشف و ابداع ا (4937و استروس )

اند. تحلیل محتوا روشی برای تحلیل نسبت داده 4934در سال 
های ارتباطی شفاهی، متنی، تصویری و صوتی است. پیام

 ای برای اجرایزمینهتواند پیشهمچنین انجام تحلیل محتوا می
باشد.  بنیادهای دیگر روش تحقیق مانند استراتژی دادهاستراتژی
اساسی باید برای اجرای تحلیل محتوا طی شود:  سه مرحله  

دهی و ارائه  گزارش نتایج. مرحله  آمادگی آمادگی، سازمان
دهی شامل دو گام و مرحله  نهایی گام، مرحله  سازمانشامل سه

 شود. شکل زیر مؤید این مسأله است: نیز در یک گام طی می
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 مراحل تحلیل محتوا -شکل شمارهٔ سه

 

 

 بدترین –روش بهترین  2.2
عنوان شناسایی و  توان بهگیری را میطورکلی تصمیمبه

ها برحسب ای از گزینهمجموعهانتخاب یک گزینه از بین
ها تعریف کرد. در بیشتر موارد چندین گیرندهترجیحات تصمیم

گیری دخالت دارد و به همین دلیل به آن معیار در فرآیند تصمیم
تلف گیرندگان مخشود. تصمیمگیری چندمعیاره گفته میتصمیم

نند. کگیری را به اشکال متفاوتی ارزیابی میمعیارهای تصمیم
ها و های مختلفی برای یافتن ارزشدر چند دهه  گذشته روش

ده ها ارائه شگیری بر حسب ترجیحات ارزیابهای تصمیمگزینه
گیری تصمیم است. یکی از جدیدترین روش در زمینه  

بدترین است که توسط دکتر جعفر  -چندمعیاره روش بهترین 
علمی دانشگاه دلفت هلند ارائه شده است رضایی عضو هیأت 

(Rezaei, 2015 این روش مبتنی بر مقایسات زوجی است .)
، دهدای انجام میصورت کاملاً ساختاریافته که مقایسات را به

های کمتری نیاز است، بلکه مقایسه تنها به دادهای که نهگونهبه
دهد. ها به ما میو نتایج سازگارتری را نسبت به سایر روش

های این روش این است که نسبت به سایر یکی دیگر از مزیت
گیری چندمعیاره به مقایسات زوجی کمتری های تصمیمروش

(. این روش دارای مراحل زیر Rezaei, 2016نیاز است )

 است:

در این مرحله  ای از معیارها:گام اول( تعیین مجموعه
کند. در گیری انتخاب میمعیار لازم را برای تصمیم nمحقق 

های مختلفی استخراج شوند. توانند به شیوهگام اول معیارها می
از روش  های معمول برای این کار، استفادهجمله روشمن

دلفی، روش دلفی فازی و امثالهم هستند. در مطالعه  حاضر 
عنوان  شده مقولاتی هستند که بهمعیارهای در نظر گرفته

کاربردهای فناوری اینترنت اشیا در مدیریت منابع انسانی از 
 اند.طریق روش تحلیل محتوا استخراج شده

ن ای در * گام دوم: تعیین بهترین معیار و بدترین معیار:
ترین و بدترین معیارها گیرندگان، مهممرحله از دیدگاه تصمیم

 شوند. مشخص می

* گام سوم: تعیین میزان ارجحیت بهترین معیار نسبت به 
(: 9تا  1ای ساعتی )اعداد بین درجهسایر معیارها با طیف نه

دهندگان با در این مرحله اهمیت بهترین معیار از نظر پاسخ
شوند و سپس اهمیت و ارجحیت مشخص می 9تا  4اعداد بین 

شود. بدیهی است که ارجحیت آن با سایر معیارها مقایسه می
خواهد شد. این بردار  4مقایسه  بهترین معیار نسبت به خودش 

 صورت زیر خواهد بود:مقایسه به

)Bn,…, aB2, aB1= (aBA 

 است.  Jبر  Bترجیح معیار  𝑎𝐵𝐽که در آن 

تعیین میزان ارجحیت بدترین معیار با سایر * گام چهارم: 
در این مرحله ای ساعتی: درجه 9ها به کمک طیف معیار

گیرنده مشخص شده و میزان وسیله  تصمیمبدترین معیار به
، سپس اهمیت 9تا  4دهنده با اعداد اهمیت آن از دیدگاه پاسخ

با سایر معیارها مشخص  9تا  4بدترین معیار با اعداد بین 
شود. بدیهی است که اهمیت بدترین معیار نسبت به خودش می

خواهد بود. بردار مقایسه بدترین معیار نسبت به سایر  4برابر 
 صورت زیر باشد: تواند به معیارها می

T)nw, …, a2w, a1w= (aWA 

را نسبت به بدترین معیار  Jارجحیت معیار  𝑎𝑊𝐽که در آن 

 دهد. است نشان می Wکه 

 معیارهای برا بهینه مقادیر: یافتن اوزان بهینه: 5* گام 
 w/WjW و j/WBW از جفت هر برای که هستند فردمنحصربه
 :داشت خواهیم
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Bj=aj/WBW و.jw=aw/WjW شروط این ارضای برای 
مقدار قدرمطلق  کنیم که پیدا را حلیراه باید ما ها، j همه برای

 Bjحداکثر اختلاف
wB

wj
 a و jw 

wB

wj
 a  .باحداقل گردد 

 ه  مسأل باشند،می پذیرجمع و منفی غیر هاوزن که این به توجه
-می بیان قابلبه صورت مدل غیرخطی طبق رابطه  زیر زیر 

 باشد.

 jw
wB

wj
 a  ,  Bj

wB

wj
 a Min max                                                                                

s.t. 

=1 ∑ Wjj 

0, for all j j W 

 پایایی ابزار بخش کیفی 2.2

در پژوهش حاضر، از روش توافق درون موضوعی )پایایی  
ها استفاده شده است. دو کدگذار( براي محاسبۀ پایایی مصاحبه

گروهی به این صورت است توافق درون نحوه  محاسبه  درصد
ضرب نموده و  1آمده را در عدد دستکه تعداد توافقات به

نمایند و حاصل کسر حاصل را بر تعداد کل کدها تقسیم مي
نمایند. میزان توافق در کدگذاری، ضرب مي 444حاصل را در 

بیانگر کدهایی است که از نظر محقق و همکار آن یکسان 
که از نظر محقق و همکار، یکسان نیستند  هستند. کدهایی

شوند. برای محاسبه  عنوان عدم توافق در نظر گرفته میبه 
ها عموماً سه مورد پایایی در این روش از بین تمام مصاحبه

 (.Khastar, 2008شد )صورت تصادفی انتخاب و بررسی به 
موضوعی تحقیق حاضر در نتیجه  محاسبه درصد توافق درون 

   شده است.داده (  نشان4جدول )

 

 محاسبهٔ پایایی بین دو کدگذار -جدول شمارهٔ دو

 پایایي دو کدگذار )درصد( تعداد توافقات تعداد کدها کد مصاحبه ردیف

4 M1 9 0 89./ 

1 M2 8 3 75./ 

3 M3 7 3 83./ 

 /.83 44 10 کل

 

صورت  هایی که به( پایایی مصاحبه1به نتایج جدول )با توجه 
بیشتر است، بنابراین پایایی  7/4اند از تصادفی انتخاب شده

 شود. ابزار کیفی پژوهش تأیید می

 نرخ سازگاری 2.2

های فاز کمی پژوهش در روش بهترین برای اعتبارسنجی داده
تحت  (1445رضایی )بدترین از رابطه  معرفی شده توسط  –

عنوان نرخ سازگاری استفاده شده است. نرخ سازگاری از 
 آید: رابطه  زیر به دست می

  
𝒁∗

شاخص سازگاری
 = نرخ سازگاری

مقدار تابع هدف بوده و از طریق  ∗𝑍در رابطه  فوق، 
افزار لینگو به دست می آید. مقادیر مربوط به خروجی نرم

 اند: شاخص سازگاری نیز در جدول زیر آمده

 مقادیر شاخص سازگاری -جدول شمارهٔ سه
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؛ نتایج (1445رضایی )شده توسط بر طبق رابطه  ارائه
بررسی میانگین نرخ سازگاری در بخش کمی پژوهش در 

 ( آمده است: 4جدول )

 

 نرخ سازگاری هٔ محاسب -جدول شمارهٔ چهار

j 
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 Zمیانگین مقدار  میانگین نرخ سازگاری میانگین شاخص سازگاری های استخراج شدمؤلفه

 494/4 435/4 94/1 مقولات اصلی

 HRM 44/5 4375/4 411/4های مفاهیم مقوله فناوری

 141/4 43/4 78/1 های منابع انسانیمفاهیم مقوله فعالیت

 497/4 43/4 79/1 مفاهیم مقوله بازیگران منابع انسانی

 415/4 43/4 17/1 مفاهیم مقوله توسعه  منابع انسانی

 

یابی به یک دیدگاه کلی ( برای دست0در جدول )
گیرندگان، از میانگین نظرات استفاده شده است. با تصمیم
های پژوهش به به اینکه نرخ سازگاری برای تمامی دادهتوجه 

های بخش کمی (، پس داده4/4صفر نزدیک است )کمتر از 
 پژوهش از اعتبار کافی برخوردارند.  

 های پژوهشیافته 5

ها در دو فاز کیفی و کمی مورد بررسی ر دادهدر مطالعه  حاض
اند. در فاز کیفی پژوهش برای شناسایی و تحلیل قرار گرفته

کاربردهای فناوری اینترنت اشیا در مدیریت منابع انسانی از 
ساختاریافته استفاده شده است. پس از انجام مصاحبه  نیمه

ی کد به شرح زیر شناسای 05مصاحبه با خبرگان در مجموع 
شد: 

 

 کدگذاری اولیه -جدول شمارهٔ پنج

 ردیف موارد )کدگذاری اولیه(

 4 یابی به اهداف منابع انسانی استفاده کرد.توان از اشیای هوشمند برای دستبه کمک اینترنت اشیا می

 1 ها استفاده کرد.توان از سنسورها برای شناسایی و گردآوری دادهمی

 3 کنند.مورد استفاده کارکنان را گردآوری میهای سنسورهای هوشمند، داده

 0 ها را بپوشند.برای استفاده از سرورهای هوشمند کافی است که کارکنان آن

 5 سنسورهای هوشمند برای استفاده، نیاز به کنترل و پیگیری مکرر ندارند.

 3 ارتباطات لازمه را ایجاد کرد. توان به کمک اشیای هوشمند و سنسورها، تعامل وافزار منابع انسانی میدر نرم

 7 کند.افزار منابع انسانی خدمات مورد نیاز را در زمان مناسب عرضه مینرم

 8 هایی را در حجم وسیع، تنوع بالا و سرعت زیادی گردآوری و پردازش کند.تواند دادهداده میافزار منابع انسانی به کمک سیستم کلاننرم

 9 کند.تری را با قابلیت اعتماد بالاتری گردآوری میهای عینیداده افزار منابع انسانینرم

 44 یابند.اطلاعات مربوط به منابع انسانی افزایش می

 44 یابد.کیفیت اطلاعات منابع انسانی افزایش می

 41 یابد.تأخیر در تبادل اطلاعات منابع انسانی کاهش می

 43 صورت دیجیتالی به دست آورد. توان اطلاعات منابع انسانی را بهمی

 40 شوند؛ از اهمیت بیشتری هم برخوردار خواهند بود.به اینکه اطلاعات منابع انسانی با قابلیت اعتماد بیشتری گردآوری می با توجه
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 45 توان به کمک اشیای هوشمند الزامات استخدام منابع انسانی را تعیین کرد.می

 43 شود.به کمک اشیای هوشمند پشتیبانی می فرآیند انتخاب نیروهای جدید

 47 شوند.بندی مربوط به وظایف و امور کارکنان به کمک اشیای هوشمند در زمان کوتاهی تهیه میجداول زمان

 48 شود.پذیری در امور کارکنان بیشتر میانعطاف

 49 سن، تحصیلات، تخصص، تجربه و توان وی تعیین نمود.توان وظایف را برای هر فرد متناسب با با تبدیل کار به کار هوشمند؛ می

 14 توان اطلاعات مربوط به آموزش کارکنان را به کمک اشیاء هوشمند ارائه کرد.می

 14 کند.موقع کارکنان را فراهم میخدمات آموزش دیجیتال با اشیاء هوشمند؛ امکان آموزش به

 11 را ارزیابی کرد. توان به کمک اشیاء هوشمند عملکرد کارکنانمی

 13 شوند.های مورد نیاز برای ارزیابی عملکرد توسط سنسورهای هوشمند گردآوری میداده

 10 بخشد.استفاده از اشیاء هوشمند؛ عملکرد کارکنان را بهبود می

 15 سطح خطا در عملکرد منابع انسانی کاهش میابد.

 13 وری مدیریت عملکرد افزایش میابد.بهره

 13 دهند.حسگرها؛ اطلاعات مورد نیاز را برای پاداش؛ حقوق و خدمات جبرانی منابع انسانی ارائه می

 18 سازی نمود.توان حتی آن را شخصیپذیرتر شده و میفرآیند جبران خدمات انعطاف

 وظایف مدیر ارشد بخش منابع انسانی کاهش میابد.
 

19 

 34 توان به کمک فرآیندهای سیستمی و دیجیتالی پاسخ داد.شود؛ میبخش منابع انسانی با آن مواجه میهایی که مدیر ارشد اجرایی به موقعیت

 34 کنند.های دیجیتالی پیدا میهای مدیران ارشد منابع انسانی نیاز به افزایش صلاحیتپست

 31 شوند.میهای ارشد مدیریت منابع انسانی از پشتیبانی دیجیتالی بیشتری برخوردار موقعیت

 33 وظایف مدیر منابع انسانی کاهش میابد.

 30 توان این وظایف را به کمک فرآیندهای سیستمی و دیجیتالی انجام داد.می

 35 کنند.های دیجیتالی پیدا میهای مدیران منابع انسانی نیاز به افزایش صلاحیتپست

 33 ای وظایف منابع انسانی را انجام داد.فزایندهتوان به طور به کمک فناوری اینترنت اشیا می

 37 دهند.واحدهای منابع انسانی، وظایف بخش منابع انسانی را به کمک اینترنت اشیا انجام می



411 

 

 

 .474تا  454 صفحات .4141 پاییز و زمستان .9 شماره .5 دوره

 

پایدار انسانی منابع مدیریت علمی فصلنامه دو  

Journal of Sustainable Human Resource Management 

 

 اشیا در مدیریت منابع انسانیبندی کاربردهای فناوری اینترنت شناسایی و اولویت. فرج الله رحیمی، بلقیس باورصاد، مهشاد کرم زاده

 38 دهند.کارکنان وظایف محوله را به کمک اینترنت اشیا انجام می

 39 انجام دهند. توانند وظایف منابع انسانی راهای خدمات منابع انسانی میشرکت

 04 توان بخشی را برای تحقیق و توسعه در خصوص بخش مدیریت منابع انسانی تشکیل داد.می

 شود.اینترنت اشیا باعث پیشرفت و توسعه  دانش کارکنان در محیط کار می
 

04 

 01 یابد.به دلیل وجود کارهای هوشمند، ایمنی کارکنان افزایش می

 03 راحتی به مکان کارکنان دسترسی پیدا کرد.اینترنت اشیا به توان به کمک سنسورهایمی

ها اطمینان حاصل کرد )خصوصاً در بودن آنهای اینترنت اشیا، در هر لحظه علائم حیاتی کارکنان را بررسی کرد و از سالمتوان به کمک فناوریمی
 ها تست گرفت(.نتوان قبل از ورود کارکنان به محل کار از آدوره  پاندمیک کرونا می

00 

 05 توان فرآیند کارگزینی را بهتر انجام داد.به کمک واقعیت مجازی، افزوده و مختلط می

 

در گام بعدی کدهای باز به کمک استراتژی تحلیل محتوا 
ای از تجارب اند. مفاهیم؛ مجموعهبندی شدهسازی و مقولهمفهوم

ای انهختحقیقات میدانی و کتابمشابه هستند که توسط محقق در 
شوند. از کنار هم قراردادن کدهایی که معانی شناسایی می

آیند. نزدیک به هم و مشابهی دارند، مفاهیم به دست می
دن کربندیکردن نیز عبارت است از فرآیند طبقهبندیمقوله

وسیله  تمایز و بعد  دهنده  یک مجموعه بهعناصر تشکیل
های از قبل تعریف شده. اس شباهت و ملاکبندی بر اسگروه

بندی درواقع روش ساختاردادن به محتوا است. مقولات مقوله
شده باید دارای دو ویژگی مهم باشند. نخست اینکه یک استخراج

ای ونهگکد در بیش از یک مقوله قرار نگیرد و سپس مقولات به
 Sarmad etاستخراج شوند که هیچ کدی بدون مقوله نباشد )

al., 2017 (. مقولات اصلی و مقولات محوری )مفاهیم( در

 اند: ( به تصویر کشیده شده0شکل )
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 انسانی منابع مدیریت در اشیا اینترنت فناوری کاربردهای -چهار شمارهٔ  شکل

 

عنوان  مقوله  اصلی به 0به نتایج فاز کیفی پژوهش توجه با 
کاربردهای فناوری اینترنت اشیا در مدیریت منابع انسانی و 

اند، شناسایی ( آمده1مقوله  فرعی )مفاهیم( که در شکل ) 47
گیری و شده در بخش نتیجهشد. محتوای مقولات استخراج

می کیفی، در فاز کپیشنهادها تحلیل شده است. پس از اتمام فاز 
ایم. در گام بندی موارد استخراج شده پرداختهپژوهش به رتبه

عنوان معیارهای پژوهش در اول کاربردهای شناسایی شده به 
 –نامه  مبتنی بر روش بهترین اند، سپس پرسشنظر گرفته شده

بدترین طراحی و برای خبرگان ارسال شده است. خبرگان پس 
از دیدگاه خود بهترین و بدترین معیار نامه از دریافت پرسش

را مشخص کرده و در نهایت ارجحیت بهترین معیار نسبت به 
سایر معیارها و ارجحیت سایر معیارها را نسبت به بدترین 

اند. ای ساعتی مشخص کردهدرجه 9معیار با استفاده از طیف 
یابی به اوزان بهینه در این مطالعه برای هریک منظور دست به
رضایی شده توسط ها بر طبق دستور ارائهنامهپرسش از
سازی غیر خطی انجام شده و اوزان بهینه برای مدل (1445)

آمده است. در روش  بهترین  دست مقولات اصلی و محوری به
تلف گیرندگان مخبدترین؛ مقایسات زوجی و ترجیحات تصمیم –

د و سپس مسأله یکپارچه شده و اوزان به شونبا هم ادغام می
های انفرادی دهیآیند. روش دیگر توافق بین اولویتدست می

(4AIP است. در روش )AIP  ابتدا یک بردار موزون برای

شود و سپس نتایج با هم گیرندگان محاسبه میهریک از تصمیم
ری گیشوند تا یک بردار وزنی واحد برای تصمیمترکیب می
آوردن بردار موزون نهایی، دستدست آید. برای به گروهی به
ترین روش، استفاده از میانگین حسابی است. هر دو معمول
شوند منجر به ایجاد یک بردار وزنی می AIJو  AIPروش 

 & Mohammadiدهند )که ترجیحات کل گروه را نشان می

Rezaei, 2020یابی به یک ما برای دست (. در مطالعه  حاضر
دهندگان میانگین حسابی اوزان دیدگاه کلی از نظرات کل پاسخ

 ایم. ( ثبت کرده3ایم و در جدول )را به دست آورده

 

 

 

                                                      
1 Aggregation of Individual Priorities 

 توسعه منابع انسانی کمک به بازیگران منابع انسانی های منابع انسانیسهولت در فعالیت های منابع انسانیفناوری

 کاربرد های اینترنت اشیا در مدیریت منابع انسانی
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 بندی نهایی مقولاترتبه -جدول شمارهٔ شش

 رتبه میانگین اوزان مقولات محوری رتبه میانگین اوزان مقولات اصلی

 1 314/4 های مدیریت منابع انسانیفناوری

 1 47/4 افزار منابع انسانیسخت

 44 411/4 های منابع انسانیداده

 7 419/4 افزار منابع انسانینرم

 3 444/4 های هوشمندفناوری

 41 414/4 یابیمکان

 3 419/4 های منابع انسانیسهولت در فعالیت

 41 439/4 اطلاعات منابع انسانی

 47 441/4 استخدام منابع انسانی

 45 411/4 اداره امور منابع انسانی

 44 415/4 مدیریت عملکرد

 41 418/4 جبران خدمات

 1 415/4 کمک به بازیگران منابع انسانی

 8 414/4 مدیر ارشد منابع انسانی

 9 458/4 مدیر منابع انسانی

 43 419/4 یانسانشرکای تجاری منابع 

 4 381/4 انسانی سرمایه   توسعه  

 1 481/4 افزایش آگاهی منابع انسانی

 5 475/4 ایمنی کارکنان

 1 445/4 توسعه سرمایه انسانی

 4 441/4 سلامت کارکنان

 

به نتایج حاصل از فاز کمی پژوهش مشخص شد که با توجه 
توسعه  سرمایه  انسانی دارای از بین مقولات استخراج شده، 

بیشترین اهمیت نسبی و کمک به بازیگران منابع انسانی دارای 
دهندگان است. همچنین مشخص کمترین اهمیت از دیدگاه پاسخ

شد که از بین مقولات فرعی، مقوله  سلامت کارکنان دارای 
بیشترین اهمیت نسبی و مقوله  استخدام منابع انسانی دارای 

 ت نسبی است.کمترین اهمی

 

 گیریبحث و نتیجه 6
شناسایی  -4در مطالعه  حاضر دو هدف اساسی دنبال شد: 

 -1کاربردهای فناوری اینترنت اشیا در مدیریت منابع انسانی 
بندی کاربردهای فناوری اینترنت اشیا در بخش مدیریت اولویت

 منابع انسانی.

یابی به هدف اول از روش تحلیل محتوای کیفی برای دست
ها در بخش کیفی از مصاحبه  استفاده شد. برای گردآوری داده

مصاحبه به روش  41ساختاریافته استفاده شد. پس از انجام نیمه
ها، به قاعده اشباع نظری دادهگیری هدفمند با توجه نمونه

کاربردهای فناوری اینترنت اشیا در مدیریت منابع انسانی 
راج شد که این کدها با کد استخ 05شناسایی شدند. در مجموع 

بندی سازی و مقولهاستفاده از روش تحلیل محتوا کیفی، مفهوم
ترین کاربردهای فناوری اینترنت اشیا در شدند. در نهایت مهم

 مدیریت منابع انسانی شناسایی شدند. 

های مدیریت یکی از کاربردهای اینترنت اشیا در فناوری
ت منابع انسانی شامل های مدیریمنابع انسانی است. فناوری

های منابع افزارها و دادهافزارها و نرمای از سختمجموعه

صورت هوشمند  توان بهها میانسانی است که به کمک آن
های منابع انسانی را کنترل نمود. محققان معتقدند که فعالیت

اینترنت اشیا منجر به تغییرات سریع و اساسی در 
شود و های منابع انسانی میدادهافزارها و افزارها، نرمسخت

سال آینده رخ دهد.  5انتظار دارند که این تغییرات در طی 
ای از سنسورها و اشیای هوشمند اینترنت اشیا شامل مجموعه

توان دسته  جدیدی از ها میاست که با استفاده از آن
افزارهای منابع افزارهای منابع انسانی را شکل داد. سختسخت

صورت سیستمی پردازش  لیات منابع انسانی را بهانسانی؛ عم
افزارهای مدیریت منابع کنند. پردازش این فرآیندها روی نرممی

پذیرد. در مجموع با استفاده از اینترنت اشیا انسانی صورت می
افزارها و های مدیریت منابع انسانی یعنی نرمدر فناوری

لاعات مربوط به ها و اطراحتی دادهتوان بهافزارها، میسخت
بندی و تحلیل نمود. محققان منابع انسانی را گردآوری، طبقه

معتقدند که استفاده از سنسورها برای حصول اطمینان از 
های منابع انسانی در آینده کاربرد خواهد داشت و با استفاده داده

توجهی در حجم، تنوع و توان افزایش قابلاز سنسورها می
انسانی ایجاد کرد که منجر به ظهور های منابع سرعت داده

شود. سنسورها های عظیم منابع انسانی میای به نام دادهپدیده
یا حسگرها بر روی اشیایی که کارمندان در محل کار استفاده 

شوند. همچنین با کنند؛ نظیر ابزارها و قطعات نصب میمی
های های هوشمند اینترنت اشیا و فناوریاستفاده از فناوری

ها را مچی که کارکنان آنوشیدنی )قطعاتی هستند مثل ساعت پ
یابی را برای هریک از منابع توان عمل مکانپوشند( میمی

زمان کوتاهی انجام داد. همچنین این کار انسانی در مدت
تواند برای ردیابی خدمات شرکت از محل تولید و مصرف می

های ر سازمانصورت پذیرد و بنابراین کاربرد اینترنت اشیا د
 باشد. تولیدی و صنعتی فقط محدود به بخش منابع انسانی نمی
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یکی دیگر از کاربردهای اینترنت اشیا بحث کمک و ایجاد 
های منابع انسانی است. اینترنت اشیا منجر سهولت در فعالیت

های منابع انسانی توسط اشیا هوشمند به خودکارسازی فعالیت
های منابع انسانی با سرعت فعالیت شود. محققان معتقدند کهمی

پذیری فنی نقش و شدت یکسان هوشمند نخواهند شد و امکان
های منابع انسانی دارد. مهمی در میزان هوشمند شدن فعالیت
توان در موارد زیر در به کمک فناوری اینترنت اشیا می

 های منابع انسانی سهولت ایجاد کرد: فعالیت

با استفاده از فناوری اینترنت اشیا  اطلاعات منابع انسانی: -
توان حجم اطلاعات در دسترس در مورد منابع انسانی را می

افزایش داد، کیفیت اطلاعات را بهبود بخشید، تأخیر در تبادل 
صورت  اطلاعات را کاهش داد، اطلاعات منابع انسانی را به

ایش ها را افزدیجیتالی دریافت نمود و قابلیت اعتماد و اهمیت آن
 داد. 

توان به کمک فناوری اینترنت استخدام منابع انسانی: می -
اشیا الزامات لازم برای استخدام منابع انسانی را فراهم نمود و 

های هوشمند فرآیند جذب نیروهای جدید را به کمک فناوری
 پشتیبانی کرد. 

اداره  امور منابع انسانی: یکی از وظایف مهم بخش منابع  -
کارگیری فناوری انسانی مدیریت امور کارکنان است. با به

توان به کمک حسگرها و اشیای هوشمند، اینترنت اشیا می
زمان بندی مربوط به وظایف کارکنان را در مدتجداول زمان

ش در کار افزایپذیری کوتاهی تهیه کرد. با این اوصاف انعطاف
 توان وظایف را براییابد و با تبدیل کار به کار هوشمند، میمی

هر فرد متناسب با سن، تحصیلات، تخصص، تجربه و توان 
 وی تعیین نمود. 

مدیریت عملکرد: معمولاً برای هر بخش در هر صنعتی  -
رسالت یا اهدافی در آغاز هر دوره فعالیت شرکت طراحی و 

دیریت عملکرد برای بخش منابع انسانی گردد. متدوین می
کند که تا چه حد اهداف تعریف شده در یک بخش مشخص می

اند. با استفاده از سنسورها در مدیریت عملکرد یافتهتحقق 
توان عملکرد کارکنان را در زمان واقعی کار و با دقت بالا می

 ارزیابی کرد.

انسانی  جبران خدمات: یکی از ارکان مهم مدیریت منابع -
واند تبحث جبران خدمات است. با استفاده از اینترنت اشیا می

سازی نمود. همچنین حسگرها فرآیند جبران خدمات را شخصی
توانند اطلاعات مربوط به جبران خدمات برای و سنسور می

 منابع انسانی )مثل حقوق، پاداش، مزایا( را گردآوری کنند. 

ی، در مدیریت منابع انسانکاربرد سوم فناوری اینترنت اشیا 
کمک به بازیگران منابع انسانی است. بازیگران منابع انسانی 
شامل مدیران ارشد منابع انسانی، مدیران اجرایی منابع انسانی 

به احتمال و شرکای تجاری منابع انسانی هستند. با توجه 
خودکارشدن وظایف شغلی بخش منابع انسانی این امر منجر به 

دادن شغل تعدادی از شغلی و در نتیجه ازدستکاهش وظایف 
یا کارگیری اینترنت اششود. بهکارکنان بخش منابع انسانی می

در مدیریت منابع انسانی مستلزم تخصص فنی لازم در 
های منابع انسانی است که احتمالاً به دلیل فقدان تخصص بخش

. دسپاری فناوری منابع انسانی تقویت شوفنی لازم پدیده  برون

در صورت اجرای فناوری اینترنت اشیا اولین پدیده  مورد 
های شغلی منابع انسانی است. شدن موقعیتانتظار دیجیتالی

کارگیری اینترنت اشیا وظایف دیجیتالی مدیران ارشد منابع به
مورد  هایانسانی را افزایش داده و متقابلاً انتظارات و شایستگی

نسانی نیز افزایش خواهد یافت نیاز برای مدیران ارشد منابع ا
 تا این افراد بتوانند از عهده  وظایف خود برآیند. 

چهارمین کاربرد شناسایی شده در این مطالعه توسعه  
کارگیری اینترنت اشیا منجر به افزایش سرمایه  انسانی است. به

 کهشود. درحالیسرعت در آموزش و توسعه  سرمایه  انسانی می
هنگام یا آموزش در آموزش به»مفهوم  مدت زیادی است که

مورد بحث است، متخصصان در این زمینه « زمان مورد نیاز
 کارگیری اینترنت اشیا در مدیریت منابع انسانی،معتقدند که با به
یاؤ ویژه اینکه اشهنگام افزایش خواهد یافت. بهفرآیند آموزش به

حین  نان درکاررفته در ابزارهای هوشمندی که کارکدیجیتالی به
های ضروری را هنگام کنند، آموزشها استفاده میکار از آن

نیاز و به طور آنی ارائه خواهند داد. این افزایش سرعت 
آموزش برای جلوگیری از ایجاد وقفه یا تأخیر در ارائه  

 شود. محصولات و خدمات به مشتریان ضروری تلقی می

اشیا در پس از شناسایی کاربردهای فناوری اینترنت 
ها با استفاده از روش بندی آنمدیریت منابع انسانی به اولویت

بدترین پرداخته شد. نتایج فاز کمی پژوهش نشان داد  –بهترین 
که در بین کاربردهای شناسایی شده، معیار توسعه  سرمایه  

( و معیار 381/4انسانی دارای بیشترین اهمیت نسبی )با وزن 
بع انسانی دارای کمترین اهمیت نسبی های مناسهولت در فعالیت

 ( است. 415/4)با وزن 

وان تبه توضیحات فوق و نتایج پژوهش حاضر میبا توجه 
نتیجه گرفت که استفاده از اینترنت اشیا در مدیریت منابع انسانی 

ود. شچندان دور تصور میای نهعنوان یک پیشرفت در آینده به
هوشمند و سنسورها در کارگیری اشیای این پیشرفت با به

در  سازی اینترنت اشیاشود. پیادهمدیریت منابع انسانی ایجاد می
های فناوری سازی بسترها و زیرساختسازمان نیازمند آماده

های مرتبط اطلاعات و ارتباطات است که بدون حمایت سازمان
ذکر است که استفاده و  قابل .پذیر نخواهد بودو دولت امکان

های ایرانی به دلیل عدم اینترنت اشیا در سازمان کارگیریبه
های ارتباطی و اینترنتی مناسب با وجود بستر و زیرساخت
سادگی گیرد و کارکنان و مدیران بهروند کندی صورت می

د؛ هایشان نیستیحاضر به استفاده از اینترنت اشیا در سازمان
های روز به دلیل وجود ضمن اینکه استفاده از فناوری

های اقتصادی و سیاسی در ایران، سازمان را با هزینه  تحریم
به نتایج پژوهش کند؛ بنابراین با توجه رو میزیادی روبه
سنجی و شود که مدیران در خصوص امکانپیشنهاد می

سازی اینترنت اشیا در سازمانشان گام بردارند و پیاده
را فراهم سازی در سازمان های مورد نیاز برای پیادهزیرساخت

شود که در خصوص کنند. به پژوهشگران پیشنهاد می
 سازی اینترنت اشیا درسنجی و نیازهای زیرساختی پیادهامکان
که این مطالعه یک ازآنجایی .ها مختلف تحقیق کنندسازمان

دیدگاه توصیفی در مورد کاربرد اینترنت اشیا در مدیریت منابع 
گذارد، ز آن در اختیار میانسانی در آینده و پیامدهای حاصل ا

های در نتیجه، فاقد رویکرد تجویزی بوده و دیدگاه یا بینش
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تری در ارتباط با چگونگی استفاده از اینترنت فرآیندی گسترده
اشیا و نحوه  کنارآمدن با پیامدهای مثبت یا منفی آن در اختیار 

 شود تحقیقاتی با رویکردگذارد؛ لذا به محققان پیشنهاد مینمی
تجویزی انجام دهند، رویکردهای تحقیقاتی نظیر؛ پژوهش 

 طراحی و تحقیقات تجربی.
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 گونه تضاد منافعی در بین نویسندگان این مقاله وجود ندارد. هیچ
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