
 

125 Firuzeh Ahmadinia, Mohammadreza Rabiee Mandejin. Investigating the roles of managers of state-owned and private companies 

with an emphasis on improving performance: a mixed approach 

Journal of Sustainable Human Resource Management  Volume 5. Issue 9. Autumn & Winter 2023. Pages 125  to 150. 

Research Paper 

Investigating the roles of managers of state-owned and 

private companies with an emphasis on improving 

performance: a mixed approach 
Firuzeh Ahmadinia 1 , Mohammadreza Rabiee Mandejin*2  

1 MSc, Department of Governmental Management, Faculty of Management, Islamic Azad University of Tehran Center, Tehran, 

Iran 
2 Assistant Professor, Department of Governmental Management, Faculty of Management, Islamic Azad University of Tehran 

Center, Tehran, Iran 

                                                      

 

10.22080/SHRM.2023.4409  

Received: 
June 7, 2023 

Accepted: 
August 24, 2023 
Available online: 
October 9, 2023 

Abstract 
In recent years, the organizational dynamics and performance of state-owned and private companies 

have been widely discussed and the correct performance of management roles in them has been 

recognized as an important factor. Therefore, the present research was conducted to investigate the 

roles of managers of state-owned and private companies with an emphasis on improving 

performance. To fulfill purpose of the study, an applied-developmental research was conducted in a 

mixed way. In this regard, first, to identify the roles of managers of state-owned and private 

companies, an exploratory qualitative method was utilized, using semi-structured interviews. The 

population of the interview was chosen through snowball sampling and included managers working 

in private and state-owned companies in Tehran. The sample size has been investigated to the limit 

of theoretical saturation; therefore, after interviewing 26 people, the answers reached theoretical 

saturation. For analyzing the data and initial coding, the foundational data theory method and 

MaxQDA software were utilized, respectively. The quantitative phase of the study is descriptive-

correlation type, and was conducted using a questionnaire. The participants of the quantitative phase 

included 200 people for each of the state-owned and private companies, selected via the available 

sampling method. The quantitative data was analyzed with the structural equation modeling method, 

Lisrel, and SPSS software. The findings of the research indicated that managers in private and state-

owned companies have 16 and 15 main roles, respectively, such as providing exploitative and 

exploratory innovations. These roles differ from each other only in one case, including the ability to 

form a coalition, which is specific to the managers of private companies. Also, the impact of all the 

designated roles on companies’ performance has been significant and direct, in a way that in state-

owned companies, the roles of paying attention to internal and external factors, and in private 

companies, the roles of profitability and attention to external factors have had the greatest impact on 

organizational performance. 
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1. Introduction 
In today's changing world, every company is 

constantly trying to hire the most qualified 

managers to increase the efficiency and 

                                                      
*Corresponding Author: Mohammadreza Rabiee Mandejin 

Address:  Assistant Professor, Department of Governmental 

Management, Faculty of Management, Islamic Azad 

University of Tehran Center, Tehran, Iran 

Email: m.rabiee2012@yahoo.com  

 

effectiveness of their activities and programs as 

one of the most essential factors leading to the 

success of the company is the role of the manager. 

Managers are the most important and valuable 

resources of the company in today's era, and the 

achievement of the company's goals and missions 

depends on the capabilities of the company's 
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managers. One of the most important effects of 

managerial roles is performance. Corporate 

performance refers to how the company's 

missions, duties, and activities are performed and 

what the results of their performance are. In 

general, researchers have studied management 

performance and corporate performance, and 

determined why management tasks are so 

valuable. Due to the differences between 

companies, the structure of private and state-

owned companies requires different management 

methods. Especially in Iran, there are many 

structural differences in the state-owned and 

private companies of the country, and due to the 

limitations of the research conducted in this field, 

the present research was conducted to examine 

the roles of managers of state-owned and private 

companies with an emphasis on improving 

performance. 

2. Research Methods 
This research is an applied-developmental study 

in terms of its purpose, as it seeks to develop 

existing knowledge in the field of managers' 

roles, and considering that the final results of this 

research will be examined in companies, it is also 

applied research. The current study is of a mixed 

type, with qualitative data utilized to identify the 

roles of managers of state-owned and private 

companies, and quantitative data used to validate 

and examine the relationship between the 

determined roles and the performance of the 

companies. 

The qualitative phase of the study follows an 

exploratory approach for collecting information 

regarding identifying the managers’ roles in 

private and state-owned companies. To this end, 

a semi-structured interview was utilized in the 

summer of 1401.Sampling was a non-probability 

purposeful consecutive snowball type, and the 

sample size has also been investigated up to 

theoretical saturation; therefore, after 

interviewing 26 people, including 13 managers 

from state-owned and 13 managers from private 

companies, the answers reached theoretical 

saturation. For analyzing the data, the 

foundational data theory method was used based 

on the opinion of Strauss and Corbin (1998). 

MaxQDA software was also utilized for the 

initial coding of the interviews.  

After identifying the roles of managers, the 

relationship between each role and performance 

has been measured quantitatively and by 

proposing hypotheses. In the quantitative phase, 

the research is of a descriptive-correlation type, 

in which data was collected using inferential 

statistics and a questionnaire tool which was 

answered by 200 managers of state-owned and 

private companies. For analyzing the data, the 

structural equation modeling method and Lisrel 

software were used. 

3. Results 
The findings of the qualitative section showed 

that the roles of the managers of private 

companies contain 43 concepts and 16 categories, 

including providing exploitative innovation, 

providing exploratory innovation, paying 

attention to external factors, paying attention to 

internal factors, strengthening managerial 

competencies, strengthening human resources, 

developing structural factors, developing factors 

culture, optimization of employee characteristics, 

attention to intervention conditions, coalition-

ability, strengthening the balance strategy, 

providing complex structures, attention to the 

market, profitability, and attention to permanent 

growth, while the roles of managers of state-

owned companies include 38 concepts and 15 

categories. The difference between the roles of 

these managers are in such a way that the 

manager of a private company has the role of 

making a coalition, whereas the manager of a 

state-owned company does not possess this role. 

Moreover, the results of the quantitative 

section indicate that according to the significant 

coefficients obtained, all the roles identified for 

the managers of state-owned and private 

companies have a significant relationship with 

performance and the validity of the identified 

components is met for this research. Also, due to 

the positive effect coefficients obtained, these 

relationships are direct. Accordingly, in state-

owned companies, the roles of paying attention to 

internal factors, paying attention to external 

factors, paying attention to the market, and 

paying attention to cultural development have the 

greatest influence on performance with the effect 

sizes of 0.78, 0.75, 0.73, and 0.71, respectively. 

And in private companies, the roles of 

profitability, attention to external factors, 
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attention to the market, and attention to 

exploitative innovation have the greatest impact 

on performance with effect sizes of 0.81, 0.79, 

0.76, and 0.71, respectively. 

4. Conclusion 
Based on what was investigated, it can be 

concluded that in general, the managers of private 

companies possess slightly more roles than the 

managers of state-owned companies,  with some 

of these roles overlapping in both groups in a way 

that the roles of managers of state-owned 

companies often have common points with the 

roles of managers of private companies. 

Moreover, it should be pointed out that although 

the managers of private companies have more 

roles than the managers of state-owned 

companies, a series of these roles are considered 

less important in state-owned companies. In 

private companies, the role of the manager has 

always been recognized as paying attention to his 

employees and competing markets in order to 

improve the employees’ skills, as well as 

developing the collaboration skill inside and 

outside the company for the   improvement of the 

company and its services. Moreover, the 

managers of private companies design and 

approve the project under the guidance of an 

expert and knowledgeable person to perform a 

combination of opposite but directed activities, 

which ultimately leads to the development of 

services and the profitability of the company. In 

fact, the managers of private companies have 

more freedom of action compared to the 

managers of state-owned companies, and they 

consider the excellence of the company more 

than state-owned managers, and for this reason, 

they are usually willing to outsource tasks, 

interact with experts and other companies, and 

develop different skills. 
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 تاریخ دریافت:
 8042 خرداد 81

 :پذیرشتاریخ 
 8042 هریورش 2

 :تاریخ انتشار
 8042 هرم 81
 

 چکیده
ی هاهای دولتی و خصوصی مورد بحث بوده و ایفای درست نقشهای اخیر، پویایی سازمانی و عملکرد شرکتدر سال

های دولتی و خصوصی های مدیران شرکتها اهمیت یافته است. لذا پژوهش حاضر با هدف بررسی نقشمدیریتی در آن
ای است که به صورت آمیخته توسعه-هدف، کاربردیبا تأکید بر بهبود عملکرد انجام شده است. این پژوهش از نظر 

ها، از روشی کیفی از نوع اکتشافی و با استفاده از مصاحبه نیمه انجام شده است. در این راستا، برای شناسایی نقش
 MaxQDAافزار بنیاد و جهت کدگذاری اولیه از نرم¬ها، از روش تئوری دادهساختاریافته انجام شده و برای تحلیل داده

های خصوصی و دولتی در شهر تهران بوده استفاده شده است. جامعه آماری مصاحبه شامل مدیران شاغل در شرکت
باشد و حجم نمونه نیز، بررسی تا حد اشباع نظری بوده است؛ لذا، پس از گیری از نوع گلوله برفی میاست. نمونه
فاده همبستگی است که با است-می پژوهش از نوع توصیفیها به اشباع نظری رسید. در بخش کنفر، پاسخ 22مصاحبه با 

تحلیل شده است.  SPSSافزار لیزرل و سازی معادلات ساختاری و نرم¬نامه انجام و با روش مدل¬از ابزار پرسش

گیری باشد، که با روش نمونههای دولتی و خصوصی مینفر برای هریک از شرکت 244نمونه آماری در این بخش، 
های پژوهش حاکی از آن آوری گردید. یافته¬جمع 8048ها در تابستان ها انتخاب گردیدند و دادهنمونهدر دسترس، 

نقش اصلی مانند  85های دولتی دارای نقش اصلی و در شرکت 82های خصوصی دارای است که مدیران در شرکت
ی پذیرها تنها در یک مورد شامل ائتلافشارائه نوآوری بهره بردارانه، ارائه نوآوری اکتشافی و... هستند که این نق

ن شده، های تعییهای خصوصی است، با یکدیگر متفاوت هستند. همچنین تأثیر تمامی نقشکه مخصوص مدیران شرکت
های دولتی نقش توجه عوامل درونی و بیرونی و در شرکت بر عملکرد، معنادار و مستقیم بوده است که در شرکت

 اند.و توجه به عوامل بیرونی دارای بیشترین تأثیر بر عملکرد بوده های سودآوریخصوصی نقش

 کلیدواژه ها:
 شرکت؛ عملکرد مدیران؛ هاینقش

 هایشرکت دولتی؛ هایشرکت
 .آمیخته رویکرد خصوصی؛

 مقدمه 1
مل زیربنایی رشد و گسترش شرکت است و مدیران مدیریت، عا

دخیل هستند. این نقش هم در های شرکت در تمام فعالیت
های بزرگ سیس و هم در شرکتأهای کوچک و تازه تشرکت

طور مشخص حیات (. بهColman, 2020حائز اهمیت است )

های کوچک وابسته به ایفای صحیح نقش مدیران است شرکت

                                                      
  نیمندج یعیرب محمدرضا :نویسنده مسئول * 

دانشگاه آزاد مدیریت،  ةاستادیار، گروه مدیریت دولتی، دانشکد آدرس:

 اسلامی تهران مرکز، تهران، ایران

 m.rabiee2012@yahoo.com ایمیل:

 

(Abbaspour et al., 2021شر .)های بزرگ به دلیل کت

وکار، پیچیده هستند. با اندازه، فرآیند، افراد و ماهیت کسب
های بزرگ باید یک کل منسجم باشند که ، شرکتاین وجود

یابی به ها به سمت دستشامل منابع مادی و انسانی و هدایت آن
وکار باشد. این هماهنگی نیاز به اهداف تعیین شده در کسب
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 های دولتی و خصوصی با تأکید بر بهبود عملکرد: رویکرد آمیختههای مدیران شرکتبررسی نقش. فیروزه احمدی نیا، محمدرضا ربیعی مندجین

رد که بتوانند نقش خود را در شرکت به مدیران توانمند دا
 (.Sabouri & Ebrahimi, 2022درستی ایفا نمایند )

های متعددی مدیران در راستای نیل به اهداف شرکتی نقش
یری گها وظایف ارتباطی، اطلاعاتی و تصمیمکنند. آنرا ایفا می

های ادراکی، مهارت هرا در شرکت به عهده دارند که در سای
 ,.Tseng et alفنی و شرکتی باید به این وظایف عمل کنند )

توان های مدیران بهتر می(. با شناخت درست نقش2019

های شرکتی ترسیم کرد ای راهبردی برای نیل به هدفبرنامه
یابی به این اهداف تدوین برای دسترا های لازم مشی و خط

 (.Wang et al., 2021مود )ن

در دنیای متحول امروز، هر شرکتی برای افزایش کارایی 
صورت مستمر تلاش های خود بهها و برنامهو اثربخشی فعالیت

 Sedaghat etکار گیرد )ه ب راترین مدیران کند تا شایستهمی

al., 2021ترین و ارزشمندترین منابع ان به عنوان مهم(. مدیر

یابی به اهداف و شرکت در عصر حاضر بوده و دست
های شرکت در گرو توانمندی مدیران آن شرکت است. رسالت

دانش، مهارت و  هموفقیت در نیل به اهداف شرکتی در سای
 ,.Chen et alهای مدیران قابل حصول است )توانمندی

(. ازآنجاکه در میان عوامل مختلفی که به موفقیت شرکت 2019

نقش مدیران اهمیت قابل توجهی دارد، بنابراین  ،انجامندمی
تن کند. برای داشهای مدیران اهمیت بیشتری پیدا میشایستگی

ثر و کارآمد باید مدیرانی مقتدر و شایسته ؤنظام مدیریتی م
راگیر است که با اتکا به آن داشت. این امر مستلزم چارچوبی ف

ای را برای تحقق اهداف و راهبردهای بتوان مدیران شایسته
 (.Rangriz et al., 2017شرکت در اختیار داشت )

اداره، فرآیندها و  هامروزه مدیران نقشی اساسی در شیو
که موفقیت طوریهکنند، بخدمات شرکتی ایفا می هارائ
ها و وکار در گرو فعالیترقابت کسب هکردی در عرصعمل

(. مدیران Nwagwu, 2020ایفای نقش مدیران آن است )

های خود را ارائه دهند و هدف و جهتی را توانند رهبری تیممی
ها به نآ داشته باشند.که کارکنان بتوانند به آن اعتماد  کنندارائه 

کنند تا به اهداف خود برسند و تولید و یکارکنان کمک م
ها همچنین یک تجارت را مدیریت کنند. آن هفرآیندهای روزان

های احتمالی ها و استخدامهای بعدی را برای مدیریت پروژهگام
(. ایجاد یک Asante et al., 2022کنند )ریزی میبرنامه

دهی شده بماند و وظایف تا سازمانکند برنامه به تیم کمک می
تواند محیطی از رشد مستمر را به نحو احسن انجام دهد و می

 (.Sharma, 2021ایجاد کند )

توان به عملکرد می، های مدیریتیترین اثرات نقشاز مهم
ها، تیانجام مأمور ی، به چگونگیاشاره کرد. عملکرد شرکت

ها ج حاصل از انجام آنیو نتا یشرکت یهاتیلف و فعایوظا
ت و عملکرد یریطورکلی محققان، عملکرد مدشود. بهیاطلاق م

اند که چرا قرار داده و مشخص کرده یرا مورد بررس یشرکت
 Nopasand etن اندازه ارزشمند است )یت تا ایریوظایف مد

al., 2014.) واقعی نتایج یا خروجی شامل سازمانی عملکرد 

 یا) نظر مورد هایخروجی برابر در که است سازمان یک
 سه سازمان به شود. عملکردمی گیریاندازه( مقاصد و اهداف
 اقتصادی، یا مالی عملکرد: شودیم تقسیم عملیاتی عبارت
 دیاقتصا عملکرد .انسانی هسرمای عملکرد و عملیاتی عملکرد

 مانند موضوعاتی شامل که بازاری و مالی نتایج به سازمان
 است، مالی معیارهای سایر و سرمایه بازگشت فروش، سود،

 قابل یهاشاخص بر سازمان عملیاتی پردازد؛ عملکردیم
 اجتماعی هسرمای مشتری، وفاداری و رضایت مانند مشاهده
است؛  متمرکز منابع و هایتقابل از ناشی رقابتی مزیت و شرکت

 ملتعا پیرامون موضوعاتی که سازمان انسانی هسرمای عملکرد
 رهغی و داخلی ارتقای هایفرصت و توسعه فرهنگ، کارکنان،

 (.Hashim et al., 2022)دهد می پوشش را

 

ه شوند کها به دو نوع دولتی و خصوصی تقسیم میسازمان
یکدیگر دارند به های عملکردی با وجود اشتراک و تفاوت

گرایی، ها، توجه به تخصصای که نوع اهداف و مأموریتگونه
میزان نوآوری و خلاقیت، فرآیندهای جذب و پویایی سازمانی، 

هایی با ها تفاوتداران و... در این شرکتنوع مالکین و سهام
هایی که یکدیگر دارد. به همین جهت نوع مدیریت و نقش

ها ت و بهبود عملکرد در این سازمانمدیران در راستای موفقی
کنند، حائز اهمیت است و سبک مدیریتی یکسان را ایفا می

ویژه در هبتوان برای هر دو نوع سازمان به کار گرفت. نمی
های دولتی و های ساختاری زیادی در شرکتتفاوتکه ایران 

(. Ansari & askari, 2019خصوصی کشور وجود دارد )

لذا امروزه با توجه به افزایش رقابت و پویایی بازار و صنایع، 
ها افزایش یافته و دانش و نوع نقش مدیران در موفقیت سازمان

عملکرد  هکنندمدیریت و دیدگاه مدیران تا حد زیادی تعیین
هایی که هریک از مدیران باشد. لذا آگاهی از نقشسازمان می

بایست جهت موفقیت ایفا و دولتی میهای خصوصی شرکت
کنند، به چالش مهمی تبدیل شده و به عنوان نیاز روز صنایع و 

این در حالی است که با شود. های داخلی شناخته میشرکت
های های خصوصی که شرکتوجود تعداد زیادی از شرکت

اند، هنوز مطالعات چندانی دولتی و قدیمی را به چالش کشیده
ها از مناظر مختلف صورت این شرکت هایسمق هدر زمین

 Jafari & Shahabadi, 2019; Sharifi etنگرفته است )

al., 2019های روز منجر به پویایی (. همچنین رشد فناوری

ی هاتوان گفت اکثر شرکتها شده است که میبازار و شرکت
ی از این پویایی جا مانده و لذا مزیت رقابتی خود خصوصاً دولت

اند. در این میان نقش مدیریت شرکت جهت را از دست داده
های آن بسیار حیاتی است. لذا آگاهی از نقش هرشد و توسع

تواند بازدهی و عملکرد شرکت را مهمی از مدیریت که می
 ومهمی مورد توجه قرار گرفته  هلأبهبود بخشد، به عنوان مس

های انجام شده یابد. اما پژوهشپژوهش در این زمینه اهمیت می
صورت مجزا و آن هم تنها به عملکرد ه در این حوزه بیشتر ب

در این  فراوانیهای پژوهشی ها توجه کرده و شکافشرکت
های زمینه وجود دارد. بنابراین با توجه به اهمیت توجه به نقش

ن بر اساس عدم وجود مدیریتی در راستای عملکرد و همچنی
ی های دولتهای مدیریتی در شرکتنقش هپژوهشی که به مقایس
ذا ل آن با عملکرد شرکت پرداخته باشد، هو خصوصی و رابط

های موجود در این پژوهش به دنبال پرکردن شکاف
های گذشته در این حوزه است. با توجه به موارد فوق، پژوهش

 هایصلی مدیران شرکتهای ااین پژوهش با هدف بررسی نقش
 سازمانی )شاملعملکرد بهبود دولتی و خصوصی در راستای 

 هایسرم عملکرد و عملیاتی عملکرد اقتصادی، یا مالی عملکرد
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ویی گبه دنبال پاسخ. لذا پژوهش حاضر انجام شده استانسانی( 
 :باشدمیهای زیر الؤبه س

های دولتی و خصوصی در های مدیران شرکت. نقش8
 راستای عملکرد چیست؟

های مدیران . وجوه اشتراک و افتراق بین نقش2
 های خصوصی و دولتی در راستای عملکرد کدامند؟شرکت

های های شناسایی شده از مدیران شرکت. تأثیر نقش3
 خصوصی و دولتی بر عملکرد چگونه است؟

 پژوهش هنیشیپمبانی نظری و  2
انسانی توانمند و  های امروزی نباید نقش نیرویدر سازمان

ها در گذاریمتخصص را نادیده گرفت و هرچه سیر سرمایه
ها وری شرکتبهرهو توان به رشد می ،این بخش هدفمندتر باشد

ترین منابع انسانی هستند مدیران سازمان از مهم امیدوارتر بود
 Asseburg)که نقش مهمی در عملکرد سازمان خواهند داشت 

et al., 2018).  اولین بار « های مدیراننقش»مفهوم و تعریف

های مطرح شد. نقش 8113توسط هنری مینتزبرگ در سال 
 هایمدیران از دیدگاه مینتزبرگ به سه گروه عمده شامل نقش

د شونگیری تقسیم میمتقابل شخصی، اطلاعاتی و تصمیم
(Mintzberg, 1973مینتزبرگ با مطالع .)سیستماتیک  ه

نقش را به  84های مدیران اجرایی در پنج شرکت، فعالیت
دهی، هماهنگی و ریزی، شرکتمنظور انجام وظایف برنامه

های ذکر شده توسط وی شامل کنترل معرفی کرده است. نقش
های های اطلاعاتی و نقشهای متقابل شخصی، نقشنقش

(. تحقیقات پیرامون Saah et al., 2020گیری است )تصمیم

 82۱دهد که های مدیران در دنیای صنعتی کنونی نشان مینقش
از وقت تعاملات مدیران با دیگران، صرف تشریفات رسمی 

های تصویب و ها، نامههای رسیده به آناز نامه 81۱شده و 
مدیران در شرکت، درخواست است که به علت موقعیت خاص 

شود و ماهیت تشریفاتی دارد. مدیران اجرایی ها ارجاع میبه آن
از زمان تعاملات خود را با افراد بیرون  00۱طور متوسط به

هم به  1۱به کارکنان و  01۱گذرانند و از بقیه نیز شرکت می
 Choشود )ت امناء و مشاوران اختصاص داده میأاعضای هی

& Tseng, 2009.) 

در بیان نقش باید گفت که به جایگاه، میزان کارایی و 
 هجتواند نتیشود که میعملکرد فرد در سمتی که دارد گفته می

(. هرگونه Asseburg et al., 2018خاصی را داشته باشد )

ارزیابی عملکرد مدیران، تحلیل رفتاری آنان و تشخیص 
هایی است که های مدیریتی، نیازمند شناخت عمیق نقشارضهع

ها از درجه اهمیت کنند. گرچه شناخت نقشمدیران ایفا می
 ها ازنقش هاما ضرورت بیشتر مطالع ؛بالایی برخوردار است

آن روست که مبنای اقدامات و مطالعات بعدی در بهبود 
 ها قرارهای مدیریت و اصلاحات کارکردی شرکتسیستم

 (.Andreassen & Borch, 2020گیرد )می

شغل یک مدیر در یک سازمان بسیار حیاتی است. او 
کننده و بازاریاب است کننده، تهیهریز، هماهنگبرنامه

(Rajabpour & Banafi, 2021 موفقیت یک سازمان به .)

یابی به اهداف استفاده از منابع برای دستکالیبر مدیر در 

(. تغییرات Hansen et al., 2020تجاری بستگی دارد )

ی، های بازاریابهای تولید، تکنیکسریعی در تکنولوژی، روش
ی کافی شایستگ هتنظیمات مالی وجود دارد و مدیر باید به انداز

ها همچنین برای ته باشد. آنبرای مقابله با تغییرات را داش
اطمینان از کار مؤثر کارکنان و رهبری با هم ارزشمند هستند. 

یابی به اهداف خود به هوش هیجانی، مدیران برای دست
های ارتباطی قوی نیاز دارند له و مهارتأهای حل مسمهارت

(Asante et al., 2022.) 

های مدیریتی این است که باید با ملاحظه نقش هاساس نظری
های وی را تعیین ها یا نقشدهد، فعالیتچه مدیر انجام میآن

بندی کارکردهای مختلف یک مدیر، باید کرد. برای دسته
ود درستی درک شکنند بههایی که مدیران در شرکت ایفا مینقش

(Sandhu & Kulik, 2019)صورت . یک مدیر در شرکت به

مداوم در حال تغییر نقش است و در طول روز به مسائل مختلفی 
خورد که باید برای آن راه حلی پیدا کند. بنابراین شاید برمی
نیاز هر مدیر داشتن اطلاعات و اخبار مختلف در  ترینیاساس
ترین مهارت هر مدیر پردازش فعالیتش و اساسی هزمین

(. Hansen et al., 2020گیری باشد )یماطلاعات و تصم

یند پردازش اطلاعات آهای اطلاعاتی مدیران اساساً با فرنقش
لازم مدیران، ارتباط دارد. درواقع بخش عظیمی از تمامی 

گیرد. شاید وی هرچیزی را اطلاعات در اختیار وی قرار می
ت و زیردستانش، تک اعضای شرکنداند، ولی بیش از تک

 (.Canbek, 2020اطلاعات دارد )

های اساسی مدیران به نقش ارتباطی یکی دیگر از نقش
گردد. مهارت ارتباطی به معنی توانایی برقرار ها برمیآن

 Khoshکردن ارتباط با دیگران به طور مؤثر و کارآمد است )

Ravesh & Sadkhosravi, 2019 این نوع مهارت قابل .)

های آموزش و یادگیری است و مدیران با یادگیری مهارت
توانند از رویکردهای ارتباطی مختلف برای پاسخ ارتباطی می

های متفاوت استفاده کنند. به طیف وسیعی از نیازها و موقعیت
ه های ارتباطی با این واقعیت همراه است کارزیابی مهارت

 های فنی، اجتماعی وای شایستگیارتباط مؤثر نیازمند آمیخته
 (.Hemiary et al., 2020فردی است )میان

های مختلف چه از نوع دولتی و چه در میان شرکت
وسیع مشتریان و  هخصوصی، به دلیل برخورداری از گستر

داشتن نیروی کارمندان و طیف متفاوت اقدامات، نیازمند 
ری وخوبی بهرهباشند تا بتوانند بهمدیریتی کارامد و لایق می

های شرکت را محقق سازند و تلاش لازم را برای ایجاد نقش
مختلف از جمله ایجاد روحیه در بین کارکنان، رشد کارکنان، 

-حل مشکلات، حل تعارضات، تخصیص متناسب منابع، دست

سازی، ا زیردستان، شفافیابی به اطلاعات لازم، ارتباط ب
ها و در نهایت عملکرد مناسب شرکت در ولیتؤدرک مس

 Masoumiراستای رضایت مشتریان را ایفا نماید )

Godarzi, 2019های مختلف (. ادبیات غالب در بین شرکت

سازی با خصوصی و دولتی این است که خصوصیاز اعم 
های های بنگاهتواند موجب بهبود نقشمیهای مختلف روش

های های اخیر شرکتمختلف و میران بازدهی آن شود. در سال
-های اصلی خصوصیدولتی به بخش خصوصی در برنامه

اند، همچنین سازی در کشورهای مختلف دنیا مبدل شده
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ها پذیری شرکتسازی به عنوان روشی برای رقابتخصوصی
ها در حال اجرا است د نقش آنو افزایش کارایی و بهبو

(Khanifar et al., 2014 بنابراین، با توجه به پویایی بازار .)

ی های خصوصو نیاز به تغییر و بهبود بازدهی در میان شرکت
این دو نوع  هو دولتی، در این پژوهش به بررسی و مقایس

 .استها پرداخته شده شرکت

ه ترین نتایج توجه بتواند یکی از مهممی نیز دبهبود عملکر
عبارت است از  یهای مدیریتی باشد. عملکرد شرکتنقش
ها ا فراتر رفتن از آنی یو اجتماع یبه اهداف شرکت ییابدست

 و عملکرد که شرکت به عهده دارد ییهاتیولؤو انجام مس
 که است سازمان یک واقعی نتایج یا خروجی شامل سازمانی

( مقاصد و اهداف یا) نظر مورد هایخروجی رابرب در
مالی و هم  هتواند هم از جنبعملکرد می شود.می گیریاندازه

 ,.Kordheydari et alغیرمالی بررسی گردد ) هاز جنب

ین یو تع یدر خصوص طراح ی(. مطالعات متعدد2022
ن یتررفته است. مهمیعملکرد صورت پذ یابیارز یهاشاخص

عملکرد، متناسب بودن  یابیارز یهابحث در رابطه با شاخص
شرکت،  یسو بودن با راهبردها، همیها با اهداف شرکتشاخص

باشد یق میع و دقیاعتبار در طول زمان و امکان بازخورد سر
(Akhavan, & Yazdimoghadam, 2013 .)غایی هدف 

 سازمانی عملکرد ارزیابی و بقاست امروزی هایسازمان تمام
 قایب. باشدمی سازمان یک بقای برای هامؤلفه ترینمهم از یکی

 کسب و مشتریان رضایت درآمدزایی، گرو در نیز هاسازمان
با توجه به وجود مدیران در رأس  . بنابرایناست بازار سهم

 سازمانهایی در ، این موضوع که مدیران چه نقشسازمان
وجود  سازمان ها با عملکردای بین این نقشداشته و چه رابطه

 دارد، بسیار حائز اهمیت است.

 پژوهش هپیشین 2.1
های نقش ههای انجام شده در حوزبا توجه به محدودیت پژوهش

های دولتی و خصوصی و با تأکید بر مدیران در شرکت
های ترین پژوهشین بخش به تعدادی از نزدیکعملکرد، در ا

 انجام شده در این حوزه پرداخته شده است.

در پژوهشی به بررسی تأثیر  (2014حیدری و دانائی )

 ند.های مدیران بر عملکرد کارکنان و سازمان پرداختویژگی
 نخراسا استان کشاورزی بانک شعب مطالعه، مورد سازمان
 تعداد و نامهپرسش اطلاعات آوریجمع ابزار. باشدیم جنوبی
 تأیید هانامهپرسش پایایی و روایی. است نفر 821ها نمونه

 اینمونه تک t آزمون نیز هایهفرض آزمون. است گردیده

 و مدیریتی یهامهارت که دهدیم نشان تحقیق نتایج. باشدیم
 داشته رتأثی کارکنان عملکرد بر مستقیماً  مدیر رفتاری الگوهای

 روی مدیران انتصاب و انتخاب در شودیم پیشنهاد و است
 بیشتری تأکید مدیر رفتاری الگوهای و مدیریتی یهامهارت

 انتصاب در و شوند انتخاب مربوطه سازمان از مدیران و شده
 .گردد توجه آنان بودن بومی به مدیران

 یدر پژوهشی به بررس (2017زاده )خانی و مهرعلیدیده

 یهاسک صندوقیزان ریران در میمد یتیهای شخصنقش
 این آماری هجامع ند.و عملکرد صندوق پرداخت یگذارهیسرما

 رد فعال مشترک گذاریسرمایه هایصندوق هکلی شامل پژوهش
 هب توجه با که باشدمی آن مدیران و تهران بهادار اوراق بورس

 روش به مربوطه مدیر و صندوق 11 تعداد جامعه، این
 آوریدگر ابزار. شدند انتخاب نمونه عنوان به کوکران،
 و سوتامینه وجهی چند هنامپرسش روش دو به اطلاعات
 هروزان بازدهی به مربوط هایداده آوریجمع همچنین
 آن از حاکی آمدهدستبه نتایج .باشدمی 10 سال در هاصندوق

 علائم مانیا، افسردگی،) شخصیتی فاز 5 بین که است
 با( ارانویاپ و روانی ضعف و خستگی یا پیکاستنی سایکوتیک،

 واریانس نیمه و خطر معرض در ارزش  شامل صندوق ریسک
 تیپ که شد مشخص همچنین. دارد وجود معناداری هرابط

 .دارد کنندگیتعدیل اثر فوق روابط بر شخصیتی

در پژوهشی به بررسی  (2017ایزدپناه و همکاران )

ند. این پژوهش در ها پرداختهای مدیران در سازماننقش
فروشی انجام شده و از طریق های صنعت خردهسازمان
نمونه از مدیران این صنعت و تأیید  81انجام شده با  همصاحب

ها با روش هولستی و تأیید خبرگان، نتایج روایی و پایایی داده
که توجه به سودآوری، بازاریابی داخلی و پژوهش نشان داد 

منابع انسانی، بازاریابی خارجی و ارتباط مشتریان،  هتوسع
های روز فناوری توجه به عوامل بیرونی و توجه به اطلاعات و

 های مدیران امروزی هستند.ترین نقشبه عنوان مهم

 هپدیدارشناسان هبه مطالع (2022سفیدگر و همکاران )

ها گذاری مدیران در سازمانهای راهبردی و سیاستنقش
 تحلیل های شهر اصفهان( پرداختند.موردی بانک ه)مطالع

 هجامع. است گرفته صورت پدیدارشناسی و کیفی هشیو بهها داده
 اصفهان شهر یهابانک در شاغل مدیران پژوهش، این آماری

 روش که شدند انتخاب نفر 83 تعداد به نمونه حجم. باشندیم
 یهاادهد وتحلیلتجزیه. است برفی گلوله هشیو به گیرینمونه

 از تحقیق ادبیات و نظری مطالعات و هامصاحبه از حاصل
 ارک این. است گرفته صورت ثانویه اولیه، هاییکدگذار طریق
. نتایج نشان داد گردید پردازیمقوله و پردازیمفهوم به منجر

های مصاحبه برای بانک 83کد اولیه از  248در مجموع 
مفهوم اولیه به دست  824مختلف استخراج شد و بر مبنای آن 

بانک استخراج و مفهوم برای  01سازی بعدی آمد و در مفهوم
-نوآوری بهره همقوله )ارائ 81نقش مدیران شامل  هایهمقول

نوآوری اکتشافی، توجه به عوامل بیرونی،  هبردارانه، ارائ
 های مدیریتی، تقویتتوجه به عوامل درونی، تقویت شایستگی

، عوامل فرهنگی هعوامل ساختاری، توسع همنابع انسانی، توسع
، ایان، توجه به شرایط مداخلهسازی خصوصیات کارکنبهینه

ساختارهای  هپذیری، تقویت استراتژی موازنه، ارائائتلاف
پیچیده، توجه به بازار، سودآوری، توجه به رشد دائمی و 

 باشد.گذاری راهبردی( میسیاست

های در پژوهشی به بررسی قابلیت (2009آجر و تیس  )

وکار و عملکرد  در استراتژی کسبپویا و نقش مدیران 
ند. این پژوهش در یکی از اقتصادی سازمان پرداخت

-جمع ابزار های مخابراتی کشور دانمارک انجام شده وسازمان

. است نفر 852ها نمونه تعداد و نامهپرسش اطلاعات آوری
. است هگردید تأیید ها با تحلیل عاملینامهپرسش پایایی و روایی
 درنهایت .باشدیم اینمونه تک t آزمون نیز هایهفرض آزمون

 بر مدیران تأثیر مستقیم دریافتند که دید بلندمدت و اقتضایی
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وکار داشته و عملکرد اقتصادی موفقیت بیشتری در کسب
 بهتری را برای شرکت رقم خواهند زد.

در پژوهشی به بررسی نقش  (2009بری و همکاران )

ند. این پژوهش در صنعت مدیران در عملکرد گروه پرداخت
 نامهپرسش اطلاعات آوریجمع ابزار برق امریکا انجام شده و

 آزمون نیز هایهفرض آزمون. است نفر 245ها نمونه تعداد و
ی دریافتند که مدیراندر این پژوهش  .باشدیم تحلیل رگرسیون

ا کارکنان خود دارند، تأثیر مستقیمی بر خوبی ب هکه رابط
 موفقیت و عملکرد گروه خواهد داشت.

در پژوهشی به بررسی  (2022هاشیم و همکاران )

های مدیران در مدیریت پایداری پروژه و عملکرد در نقش
بزار با استفاده از ا کریدور اقتصادی چین و پاکستان پرداخته و

نمونه و با روش تحلیل عاملی  811نامه و بررسی پرسش
متغیرهای مورد  هبه بررسی رابط PLSافزار تأییدی و نرم

-نتایج حاکی از آن است که عوامل جمعیتبررسی پرداختند. 

های مدیر تأثیر معناداری بر عملکرد پروژه و شناختی و نقش
ری امدیریت پایداری پروژه دارند. علاوه بر این، مدیریت پاید

بین سن، تحصیلات و عملکرد را  هپروژه تا حدی رابط
 کند.گری میواسطه

ها و اقدامات به بررسی نقش (2022آسانته و همکاران )

این پژوهش ای پرداختند. مین دایرهأت همدیران در اجرای زنجیر
فروشی کشور آذربایجان انجام های خردهدر یکی از سازمان

 25ها نمونه تعداد و مصاحبه اطلاعات آوریجمع ابزار شده و
 بنیاد انجام شدهتحلیل اطلاعات با روش تئوری داده. است نفر

های خاص و اقدامات مرتبط های این مطالعه نقشیافته .است
در صنعت  CSCمدیران را شناسایی کرد که باید برای انتقال به 

به صراحت بر نیاز به  بندی شوند. این مطالعهغنا اولویت
سازی منابع برای بندی فرآیند هماهنگتوصیف و اولویت

ند. کمین تأکید میأت هاجرای استراتژیک مؤثر در کل زنجیر
های مهم شناسایی شده و اقدامات مرتبط توسط بسیاری از نقش

 مدیران مربوط به بسیج است. 

 پژوهش حاکی هطورکلی بررسی مبانی نظری و پیشینهب
عملکرد سازمانی و موضوعات مرتبط  هاز آن است که در زمین

اما پژوهشی  ؛های متعددی صورت گرفته استبا آن پژوهش
های مدیران بپردازد بسیار محدود بوده و لذا شکه به بررسی نق

های پژوهشی متعددی در این حوزه وجود دارد. همچنین شکاف
های دولتی و سازمان های مدیران درپژوهشی که به نقش

ها بین خصوصی بپردازد انجام نشده و مقایسه این نقش
های این های دولتی و خصوصی نیز از نوآوریسازمان

کارگیری روشی آمیخته در این هپژوهش بوده است. همچنین ب
 باشد.موضوع نیز رویکردی نوین می

 

 ی پژوهششناسروش 3
است، زیرا به  ایتوسعه-این پژوهش از نظر هدف، کاربردی

های مدیران بوده و نقش هدانش موجود در زمین هدنبال توسع
همچنین با توجه به این که نتایج نهایی این پژوهش، در 

 ,.Aghaei et al) گیردها مورد بررسی قرار میشرکت

2021aحاضر پژوهشباشد. (، یک پژوهش کاربردی نیز می 

 اکتشافی متوالی رویکرد از استفاده با که است آمیخته یا ترکیبی
 همرحل در که صورت بدین. است پرداخته موضوع بررسی به

 روش از کمی همرحل در و بنیادداده هنظری کیفی روش از اول
 .است برده بهره پیمایش

 است وکیفی نوع اول، پژوهش از  هدر مرحلبخش کیفی: 
-ساختاریافته انجام شده و برای تجزیهنیمه هبا استفاده از مصاحب

اشتراوس و کوربین  مندرهیافت نظامها، از تحلیل دادهو
افزار ها از نرم( و جهت کدگذاری اولیه مصاحبه8111)

MaxQDA استفاده شده اس( تAghaei et al., 2021b) .

اطلاعات در این بخش، ها و بنابراین، ابزار گردآوری داده
انجام شده  8048نیمه ساختاریافته بوده که در تابستان  همصاحب

ساخته و با است. در مصاحبه، سؤالات به صورت محقق
 هبررسی ادبیات و نظرات اساتید مرتبط طراحی گردید و جامع

های خصوصی و آماری آن شامل مدیران شاغل در شرکت
گیری به صورت غیر ونهدولتی در شهر تهران بوده است. نم

ای که بیشترین دانش در شناسایی احتمالی هدفمند متوالی )نمونه
 و دباشمیهای مدیران را داشته باشند( از نوع گلوله برفی نقش
 سپ لذا، است؛ بوده نظری اشباع حد تا بررسی نیز، نمونه حجم

 دولتی هایشرکت برای نمونه 83 شامل نفر، 22 با مصاحبه از
ها به حد اشباع های خصوصی، پاسخمونه برای شرکتن 83و 

این افراد به دلیل دارا بودن سمت مدیریتی و نظری رسید. 
های مناسب فعالیت در هر دو نوع شرکت همعاونت و تجرب

های این مدیران و دولتی و خصوصی و آشنایی مناسب با نقش
مورد مطالعه  هتمایل به همکاری با پژوهش، به عنوان نمون

یند آبرای بررسی اعتبار بخش کیفی، کل فراند. نتخاب شدها
تحقیق توسط کارشناسان و خبرگان، مورد مطالعه و بازبینی 
قرار گرفته و مواردی جهت اصلاح یا تغییر نظریه نهایی بیان 
شده است. برای سنجش روایی و اعتبار از معیارهای قابلیت 

ای اده گردید. براعتبار، انتقال، تأییدپذیری و اطمینان استف
ارزیابی پایایی بخش کیفی از ضریب هولستی استفاده شد. برای 

های انجام شده در دو مرحله کدگذاری این منظور متن مصاحبه
( محاسبه گردید. PAOشده  )شد. سپس درصد توافق مشاهده

همچنین از شاخص تناسب نیز استفاده گردید که در پایان تحلیل 
بنیاد متفاوت از رآیند روش تئوری دادهکیفی ارائه شده است. ف

فرموله  ههایی است که در صدد تست یک فرضیسایر روش
یل هایی از قبروشد، بنیاداده هشده توسط محقق هستند. در نظری

آوری اطلاعات مورد های تمرکز و مصاحبه برای جمعگروه
شوند و به همراه آن، بررسی جامعی از نظر به کار گرفته می

یرد. گآوری داده صورت میو پیشینه در تمام فرآیند جمع ادبیات
یند کدگذاری آگیری تئوری از طریق فردر این روش، شکل

)کدگذاری آزاد، کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی( انجام 
کد گذاری باز )آزاد( روند خرد کردن، مقایسه  هگیرد. مرحلمی

در بر دارد. در  ها رابندی دادهکردن، مفهوم پردازی و مقوله
و  شوندیدهی مهم ارتباط ها باکدگذاری محوری مقوله همرحل

هسته به طور  هکدگذاری انتخابی روند انتخاب مقول هدر مرحل
ها، اعتبار بخشیدن به منظم و ارتباط دادن آن با سایر مقوله
هایی که نیاز به اصلاح روابط و پرکردن جاهای خالی با مقوله

 دهی شود. گیرد تا تئوری شکلورت میو گسترش دارند ص
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 ههای مدیران، رابطپس از شناسایی نقش بخش کمی:
ها با عملکرد به صورت کمی و با طرح هریک از نقش

هایی مورد سنجش قرار گرفته است. در بخش کمی، فرضیه
همبستگی است که با استفاده از ابزار -پژوهش از نوع توصیفی

ها، وتحلیل دادهی شده و برای تجزیهآورها جمعنامه، دادهپرسش
سازی معادلات ساختاری و از آمار استنباطی و روش مدل

 Mansouri Moayyedافزار لیزرل استفاده شده است )نرم

et al., 2021نامه نیز به صورت محققالات پرسشؤ(. س-

رگان این گیری از نظرات کارشناسان و خبساخته و با بهره
ال سن، ؤالات عمومی سه سؤحوزه طراحی گردید که تعداد س

ال ؤس 01الات تخصصی، ؤجنسیت و مقطع تحصیلی و تعداد س
ال برای شرکت دولتی بوده ؤس 05برای شرکت خصوصی و 

آماری آن شامل تمامی مدیران، کارشناسان،  هاست. جامع
 های دولتی و خصوصی در تهرانکارمندان و خبرگان شرکت

استفاده از فرمول  آماری در این بخش، با هباشد. نمونمی
 244آماری و با نظر اساتید،  هتوجه به نوع جامع کوکران و با

باشد، های دولتی و خصوصی مینفر برای هریک از شرکت
ها انتخاب گردیدند و گیری در دسترس، نمونهکه با روش نمونه

جهت سنجش روایی  آوری گردید.جمع 8048ها در تابستان داده
( Sahebi et al., 2021بخش کمی، از روش روایی صوری )

 ,.Ghasemian et alبهره گرفته شد ) CVIو شاخص 

-الات در ابتدا و با روش محققؤ(، بدین صورت که س2018

آن را در  ساخته تدوین گردید و پس از تدوین و اصلاحات،
اختیار تعدادی از اساتید و کارشناسان قرار داده و پس از اخذ 

 18/4خصوصی  هنامبرای پرسش CVIها، شاخص نظرات آن

الات نهایی، با ؤبه دست آمد. س 11/4و برای دولتی برابر با 
روش تحلیل عاملی مجدد مورد سنجش قرار گرفت و به منظور 

افزار کرونباخ و از نرمگیری پایایی از روش آلفای اندازه
SPSS افزار بهره گرفته شد. بدین منظور، با نرمSPSS ،

-میزان ضریب پایایی کل با روش آلفای کرونباخ، برای پرسش

 132/4و برای شرکت برابر با  110/4نامه شرکت خصوصی 
 محاسبه گردید. 

 

 پژوهش یهاافتهی 4
د شد. ال پژوهش پاسخ داده خواهؤها، به سه سدر بخش یافته

های اصلی مدیران در این راستا، ابتدا به شناسایی نقش
های خصوصی و دولتی بر اساس کدگذاری و تئوری شرکت

-ههای بمقوله هافزار مکس کیودا، سپس مقایسمربنیاد و نداده
های شناسایی شده نقش هآمده و درنهایت به بررسی رابطدست

 .با عملکرد با رویکردی کمی پرداخته شده است

های دولتی و خصوصی در های مدیران شرکت: نقش8سؤال 
 عملکرد چیست؟بهبود راستای 

گویی به سؤال اول پژوهش، کدگذاری برای پاسخ
های مهم شناسایی شده ها انجام شده و در نهایت مقولهمصاحبه

 22های مدیران، از دیدگاه الگویی برای نقش هاست. جهت ارائ
رگان منتخب استفاده شد. آمار توصیفی خبرگان در نفر از خب

جدول زیر ارائه شده است: 

 آمار توصیفی خبرگان -یک هشمارجدول 

 شغل و پست شرکتی مدرک و رشته شوندهکد مصاحبه ردیف
 کاری هسابق

 نوع شرکت )فعلی(
 خصوصی دولتی

8 A دولتی 84 1 مدیریت دکتری مدیریت 

2 B دولتی 88 84 مدیریت دکتری مدیریت مالی 

3 C دولتی 1 1 معاونت دکتری مدیریت بارزگانی 

0 D دولتی 1 1 مدیریت دکتری مدیریت بارزگانی 

5 E دولتی 2 5 مدیریت دکتری مدیریت بارزگانی 

2 F دولتی 5 82 مدیریت دکتری مدیریت مالی 

1 G دولتی 2 84 مدیریت دکتری مدیریت 

1 H دولتی 0 2 مدیریت حسابداری دکتری 

1 I دولتی 84 1 مدیریت دکتری مدیریت بازرگانی 

84 J دولتی 88 84 مدیریت دکتری مدیریت آموزشی 

88 K دولتی 88 2 مدیریت دکتری حسابداری 

82 M دولتی 88 5 مدیریت دکتری مدیریت 

83 N دولتی 1 85 مدیریت دکتری حسابداری 

80 L  خصوصی 2 2 مدیریت بارزگانیدکتری مدیریت 

85 O خصوصی 2 2 معاونت دکتری مدیریت دولتی 

82 P خصوصی 2 88 مدیریت دکتری مدیریت مالی 

81 Q خصوصی 84 1 مدیریت دکتری مدیریت آموزشی 

81 R خصوصی 82 2 معاونت دکتری حسابداری 

81 S خصوصی 82 84 مدیریت دکتری مدیریت دولتی 

24 T  خصوصی 2 84 معاونت مالیدکتری مدیریت 

28 U خصوصی 82 2 مدیریت دکتری مدیریت دولتی 

22 V خصوصی 1 1 مدیریت دکتری مدیریت مالی 
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23 W خصوصی 0 1 مدیریت دکتری مدیریت بازرگانی 

20 X خصوصی 84 1 مدیریت دکتری مدیریت دولتی 

25 Y خصوصی 88 5 مدیریت دکتری مدیریت 

22 Z  خصوصی 82 1 مدیریت بازرگانیدکتری مدیریت 

 

های تخصصی های مدیران، مصاحبهالگوی نقش هجهت ارائ
ها صورت گرفته است. در ساختاریافته با خبرگان شرکتنیمه

این مرحله پیش از شروع مصاحبه، سه سؤال باز در نظر 
در  بینییند مصاحبه این پیشآگرفته شده است و در طول فر

نظر گرفته شده است که سؤالات جدیدی نیز مطرح شود. برای 
 ،ها آشنا شودمحتوایی داده هاینکه پژوهشگر با عمق و گستر

ها به صورت ها و خواندن دادهاقدام به بازخوانی مکرر داده
جوی معانی و الگوها( گردیده است. وفعال )جست

 مصاحبه سؤالات -دو هشمارجدول 

 سؤالات ردیف

 های دولتی و خصوصی در راستای عملکرد کدامند؟های مدیران شرکتهای اصلی الگوی نقشلفهؤم 8

 های دولتی و خصوصی در راستای عملکرد چیست؟های مدیران شرکتابعاد تأثیرگذار در الگوی نقش 2

 دانید؟و خصوصی در راستای عملکرد الزامی می های دولتیهای مدیران شرکتوجود کدام عوامل را در الگوی نقش 3

شده برای انجام پژوهش، راه طراحی هاساساً و مطابق با نقش
های مدیران یابی به مدل برآمده از دیدگاهمنظور دستبه

اد بنیهای خصوصی و دولتی شهر تهران، از تئوری دادهشرکت
است. بنابراین نتایج شده  افزار مکس کیودا استفادهو نرم

وتحلیل قرار بنیاد مورد تجزیهها با روش تئوری دادهمصاحبه
گرفت. در این پژوهش با توجه به هدف پژوهش یعنی شناسایی 

طورکلی اجرا شده و در هبنیاد بهای مدیران، تئوری دادهنقش
های اصلی شناسایی شد. برای این منظور متن نهایت نقش

ها به مطالعه و مرور شد. سپس داده ها چندین بارمصاحبه
های مرتبط با واحدهای معنایی در قالب جملات و پاراگراف

معنای اصلی شکسته شد. واحدهای معنایی نیز چندین بار مرور 
و سپس کدهای مناسب هر واحد معنایی نوشته و کدها براساس 

ه شدن وتحلیل با اضافبندی شد. جریان تجزیهتشابه معنایی طبقه
ها تا رسیدن مصاحبه به همین ترتیب تکرار شد. مصاحبه هر

یابی به اشباع نظری به اشباع نظری ادامه یافت. ملاک دست
 هرسیدن به تکرار در کدهای استخراجی بوده است. در مرحل

کد شناسایی گردید که با ملاحظات انجام  248کدگذاری باز 

کد برای شرکت  811کد برای شرکت دولتی و  282شده 
 خصوصی تعیین شد. 

ها اختصاص دارد. هدف دوم از کدگذاری به تبیین مقوله همرحل
ز کدگذاری با ههایی است که در مرحلاین کدگذاری، تلفیق داده

، یکی از هاهاند. در تبیین مقولدست آمده)تبیین مفاهیم( به
 ای اصلیعنوان مقوله با پدیدههای کدگذاری باز بهمقوله

گیرد و سپس سایر مقوله شده و در مرکز فرآیند قرار میانتخاب
 هشود. بعد از استخراج مفاهیم در مرحلبه آن ربط داده می

های عمده در کدگذاری باز کدگذاری باز اولیه و تشکیل مقوله
 03های اصلی پژوهش در قالب ثانویه، کدها، مفاهیم و مقوله

برای شرکت دولتی  مفهوم 31مفهوم برای شرکت خصوصی و 
مقوله برای شرکت  85مقوله برای شرکت خصوصی و  82و 

-دستهنتایج ب هبندی گردید. در این قسمت به مقایسدولتی دسته

مورد ارزیابی  هاهآمده در دو شرکت اقدام شده و مفاهیم و مقول
قرار گرفته است. 

 )نقش مدیر( در شرکت خصوصی هایمقوله -سه هشمارجدول 

 مفاهیم مراجع )ثانویه(کد باز 
 همقول

 فرعی
 همقول

 اصلی

اصلاح و بهبود فرآیندها و رویه Q18 های مخربحذف فناوری
رائ های کاری

ا
 ه

ی 
ر
آو

نو

ره
به

نه
را

دا
ر
ب

 

ر
دی

 م
ش

نق
 

 L16(1) ویژه نمودن صنعت مربوطه

 P13 پذیرش محصولات و خدمات کنونی
 رسانی به مشتریان کنونیخدمت

 P14 های فعلی شرکتکردن پروژه تأکید بر تکمیل

 استفاده از دانش و فناوری موجود L7 روزرسانی اطلاعات کنونیبه

ی
اف
ش
کت

 ا
ی

ر
آو

نو
ه 

رائ
ا

 

 O10 شناسایی نیازهای جدید مشتریان
 هشناسایی نیاز مشتری و ارائ

 خدمات بر اساس نیاز مشتری

 O1(1),S11, Q10 نوآوری اساسی در محصولات و خدمات کنونی

محصولات و  همعرفی و توسع
 خدمات جدید

 O11, L2 جدید در نقاط حساس هتأسیس شعب

 Y5, U11 فعالیت هدامن هتنوع در خدمات و محصولات و توسع

 Q17, S12 برندسازی شرکت

 فناوری جدید هو استفاد کشف
S13,  L12(1),  

P12(1), Q6(2) 
کارگیری دانش و  کشف و به

 جدیدفنّاوری 
 L10 R6 L11(1) کارگیری دانش جدیدکسب و به
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لزوم توجه به نیازهای مشتریان و  O12 سازی فرآیندهای اداریساده
 هاگویی سریع به آنپاسخ

ی
ون

ر
بی
ل 

ام
عو

ه 
 ب
جه

تو
 

 P12 ارتباط با مشتری

 پویایی و تغییر در متغیرهای اجتماعی
R19, Q6(1), Q6(3), 

U12, W3 
 محیطیپویاسازی 

 W6 تغییرات سریع علم و تکنولوژی

 Q9 سازی صنعت و شرکتدیکزن

 T7 کارگیری نوآوریکسب مزیت رقابتی در صورت به

 کسب مزیت رقابتی
نیاز به رقابت با سایر رقبا )برای جذب مشتری، 

 خدمات نوین( هارائ
Q7,  U11(1) 

 P7, S4 رقابت در صنعت مربوطه

 های شرکت و ایمنی آنتوجه به کاهش هزینهاهمیت 
T10,U13 

W11 
 مدیریت هزینه

ه 
 ب
جه

تو

ل 
ام

عو

ی
ون

ر
د

 

 یکپارچگی سازی استراتژیک L19, P10(1), X4, Z1 انداز و استراتژیچشم

ی
گ
ست

ای
ش
ت 

وی
تق

ی
یت
ر
دی

 م
ی

ها
 

 L3 تعهد مدیران نسبت به تعقیب دوسوتوانی

انسانی، اطلاعاتی و  گذاشتن منابع مالی،در اختیار  حمایت از مدیران ارشد
 تکنولوژیکی

L17 

گرا و گرا، استفاده از رهبری تحولرهبران تحول
 اقتدارگر

T5, X3 رهبری امور 

 O1(2),  S7(1) تفکیک واحدها
یکپارچگی رفتاری تیم مدیریت 

 ارشد

شغلی )ارگانیک( / شرح شغل روشن  پذیریانعطاف
 )مکانیکی(

O6 

 منعطف -شغل روشنطراحی 

ی
ان
س
 ان

بع
نا
 م

ت
وی

تق
 

 O7 زمانآزادی عمل هم -شرح شغل روشن

 X1 شرح شغل روشن و در عین حال منعطف

 استخدام افراد مناسب R2, X2 کارمندیابی انتخابی

 سیستم پاداش اقتضایی )مناسب( U1, L8, Z2 سیستم پاداش اثربخش و متناسب با عملکرد نوآورانه

 T1 افزاییهای گوناگون دانشکارگاه

 کارکنان هآموزش و توسع

 تقویت خودکارآمدی
L14, P5, Q4, T4, 

U9, V2, W2, Z7 

 P1(2) آموزش کارکنان

 L6 آموزش ضمن خدمت و بازآموزی

 R3 سازی شغلچرخش شغلی و غنی

 T1(1), T2 های کارکنانو مهارت استعداد هتوسع

صورت جمعی و گیری بهشرایط تصمیمایجاد 
 مشارکتی

T3, L4, Z6 

 گذاریسرمایه

سع
تو

 ه
ی

ر
تا
خ
سا

ل 
ام

عو
 

 O3, P8 شرکتیتصمیمات مشارکتی برای امور برون

تصمیمات متمرکز به مدیران ارشد در درون  هارائ
 شرکت

O2 

 L11(3) ادغام واحدهای شرکتی

 W4,  Q6(4), S1, S3 مقررات نامه و قانون وتوجه به تغییرات آیین

 O4 رسمیت بخشی به کار بخشی به کاررسمیت

 O5 هارسمیت بخشی به برنامه

 پذیری و پیشگامیفرهنگ ریسک هتوسع
Y1(1), Q2, R11, V3, 

U7 سوق دادن شرکت به کارآفرینی 

ی
گ
هن

ر
 ف
ل
ام

عو
ه 

سع
تو

 

 U6, Q1,  P3(2) جو و گرایش کارآفرینانه

 R8(1) های جدیدیادگیری مهارت

تدوین فرهنگ یادگیری و تسهیم 
 دانش

 تمرکز بر یادگیری دانش جدید
U4(1) , 

 U4 

 S2, W5 های فرهنگی در کارتوجه به شاخصه
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 P1(1), V1 تدوین فرهنگ یادگیری

 اشتراک ایده و دانش موجود بین کارکنان
L11(2), U3(1), 

V1(1), 

 R7, U3 شرکتی مشترکفرهنگ هارائ

 U5 شناختی برای رفتارهای نوآورانهایجاد امنیت روان

 فرهنگ مشارکت هتوسع

 V1(2), X7(1) همکاری و اعتماد هروحی

 X7 گیریایجاد فضای مشارکت در تصمیم

 L9, U2, R5 های باز ارتباطیایجاد کانال

 L11, P2 فرهنگ کار تیمی هتوسع

تقویت فرهنگ (گیری مشارکت کارکنان در تصمیم
 )مشارکتی

L12, R10 

 های خاصداشتن تخصص در حوزه
L1 ,R12, T8, Y2, 

O8 
تخصص  -توجه به کلی دانی
 گراییگرایی، تجربه

نه
هی

ب
ن
نا
رک

کا
ت 

یا
ص

صو
خ
ی 

ز
سا

 

 L5,  W2(1) داشتن دانش و مهارت کلی

در  ارزش قائل شدن شرکت برای تغییر و تحول
 هامهارت

R8(2) 

 مهارت چندگانه هتوسع
 L13 پردازیمهارت در خلق دانش جدید و نظریه

 P4, U8 های رفتاری و ارتباطیمهارت در حوزه

 X6 توانایی رفتارهای اصلاحی

 ظرفیت رفتاری کارکنان هتوسع
 X5 توانایی انجام رفتارهای نوآورانه

 R4 رفتارهای یکنواخت و نوآورانهزمان قابلیت انجام هم

 O6, Q3 پذیری منابع انسانیانعطاف

 داشتن شایستگی شخصیتی
Q5, R1, P6, Y3, 

L15, W13 

 P3(1), W1 داشتن توجه به شایستگی فنی تقویت شایستگی فردی

 P15 داشتن تقویت شایستگی کارآفرینانه

 R9(3), V4, Z3 اهمیت دادن به انطباق و سازگاری

های اقتصادی پیروی از سیاست U10,  Y4(1) خدمات ههای ارائسیاست دولت در تغییر سیاست
 دولت

له
خ
دا
 م

ط
رای

ش
ه 

 ب
جه

تو
ی

ا
 

 L16(2) های اقتصادی کشورراستایی با سیاستهم

 های حکومتپیروی از سیاست Y4 پیروی از قوانین حاکم بر صنعت

 ها و رفتارهای نوآورانهبه فعالیتها توجه به رسانه
L18,V5 

Q9(1) هاتوجه به رسانه 

 S5 ای شدن خدمات و فناوری شرکتیرسانه

 فرهنگ ملی هتوسع Y1 فرهنگ مشترک هارائ

 Q11, Q19 های دیگراتحاد با شرکت

 هاهمکاری با دیگر شرکت

ف
لا

ائت
ی

ر
پذی

 

مشترک با های دیگر یا فعالیت مشارکت با شرکت
 هاسایر  شرکت

S6, V7, W8 

-برداری/ برونهای اکتشاف یا بهرهگزینش فعالیت

 سپاری فعالیت دیگری به شرکت دیگر

U15, V6, P9, R14, 

W9 
 سپاریگزینش و برون

زمانی  هزمانی به دنبال اکتشاف و دور هدر یک دور
 برداریبعدی بهره

Y10, Q12, T6, U16 

 زمانیجداسازی فضایی و 

نه
ز
وا

 م
ی

ژ
رات

ست
 ا
ت

وی
تق

 

های اکتشاف و ایجاد واحدهایی جداگانه برای فعالیت
 بهره برداری

Q15 S10 Y6 Z4 

 R15, S7 جداسازی ساختاری

ای با هدایت فردی خبره و طراحی و تصویب پروژه
 های متضادبا دانش برای انجام ترکیبی از فعالیت

S8, W10, V9, Y8 مجزا هایتکامل کلنی 

های جدید و ای حمامی طرحوجود تیم رهبری که عده
 های فعلیسازی بستهای حامی بهینهعده

R18, U14 
 سازی اقدامات فعلیبهینه

 
 انتخاب دو شخصیت متضاد برای تیم رهبری خود

S9 

V8 

برداری در یک های اکتشاف و بهرهانجام فعالیت
 زمانی هواحد شرکتی در یک باز

Q13, 

 هامونیکسازیموازنه
هایی برای قضاوت در طراحی فرآیندها و سیستم

 خصوص تقسیم وقت بین دو فعالیت
O1(3), Y7 
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 )نقش مدیر( در شرکت دولتی هایمقوله -چهار هشمارجدول 

 

های جدید و ورود بازارهای جدید و در طراحی بسته
 های موجودسازی بستهعین حال بهینه

Y9 رویمیانه 

ای با ساختاری متشکل از چندین زیرمجموعه
های گویی به خواستهمختلفی برای پاسخهای صلاحیت

 متضاد

Q14, Q16, R17, 

V10 
 ساختارسازی موازی

ی 
ها

ر
تا
خ
سا

ه 
رائ

ا

ده
چی

پی
شرکت فرامتن )ساختاری با قابلیت  هطراحی ارائ 

 ساختار بروکراتیک و همزمان تخت(
U17, Y11 ساختارسازی فرامتن 

 T11 مندی مشتریانافزایش رضایت

 مشتریانمندی بهبود رضایت

ه 
 ب
جه

تو

ر
زا

با
 

 O9 تشکیل واحد بازاریابی

 W7 تنوع خدمات در بازار

 P10(2), T9, Z5 گذاری پایداروری و سرمایهسودآوری، بهره
 سودآوری پایدار

ی
ر
آو

ود
س

 

 L17(1) مدیآمنابع در هتوسع

 P11 بهبود عملکرد شرکت

 رشد و عملکرد مناسب

د 
ش
ر
ه 

 ب
جه

تو

ی
ئم

دا
 

 S11 نوآوریبهبود 

 Q8, R13 غنی کردن شرکت

 W12 رشد شرکت

 مفاهیم مراجع کد باز
 همقول

 فرعی
 همقول

 اصلی

کاهش خدمات حضوری و جایگزینی آن با 
 خدمات غیرحضوری

M4, J4 

اصلاح و بهبود فرآیندها و رویه
 های کاری

رائ
ا

 ه
ره

به
ی 

ر
آو

نو
نه

را
دا
ر
 ب

ر
دی

 م
ش

نق
 

جای سیستم استفاده از اتوماسیون اداری به
 سنتی کاغذی

J3, D1 (1) 

 B16 تعییر در ساختار خدمات جهت سهولت

 A2.C4, E1,B2, G8(2), H6 بهبود مستمر خدمات و محصولات شرکت

اصلاح و بهبود خدمات کنونی 
 شرکت

شده به ارائهتغییر در خدمات و محصولات 
 مشتریان فعلی

J1, F3(2) 

اصلاح مداوم خدمات و محصولات متناسب 
 یند اداریآبا نیاز مشتری و  اصلاح فر

E1(1), M2(1), M4(1), A4 , 

H1, N3 

 H4, H8 (2), N1 پذیرش محصولات و خدمات کنونی

 رسانی به مشتریان کنونیخدمت
 G4(1) خدمات متفاوت به مشتریان خاص هارائ

های فعلی تأکید بر تکمیل کردن پروژه
 شرکت

N4 

K1 

استفاده از دانش و فناوری  A1,H9 استفاده از فناوری و تجهیزات موجود
 K5 استفاده از دانش موجود در شرکت موجود

 B5 کشف بازارها و فرهنگ محلی

ها و کشف تعقیب فرصت
 بازارهای جدید

رائ
ا

 ه
ی

اف
ش
کت

 ا
ی

ر
آو

نو
 

گسترش بازار موجود با توجه نیازهای آینده 
 مشتری

D4, H3, N6 

 C1, A12 هاشناسایی بازارهای جدید و ورود به آن

 C3(1), H2 های جدید در بازارشناسایی فرصت

 D5 (1), H7, I1, J6 پذیر نمودنرقابت

گذاری و های سرمایهجوی فرصتوجست
 مشارکت در آن

A13,A6,E14,I4(1) 

 I5(1) پذیرکردن شرکتریسک

 G8(1), D2 (1), C6 شناسایی نیازهای جدید مشتریان
 هشناسایی نیاز مشتری و ارائ

 خدمات بر اساس نیاز مشتری
خدمات بر اساس  ههای و ارائفعالیت هتوسع

 نیاز مشتری
N2 
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روز و موردنیاز مثل خدمات خدمات به هارائ
 الکترونیک و نوین

C3(2), M2(2) 

نوآوری اساسی در محصولات و خدمات 
 کنونی

E1,E3 

معرفی و توسعه محصولات و 
 خدمات جدید

 

محصولات و خدمات جدید مثل ارائه  هتوسع
 تسهیلات

B12, A10, F3(3) B3 J1(1), 

A7, B10, H8(3) 

افزارهایی جدید در نرم هتوسعه و ارائ
 خدمات الکترونیک به مشتریان

B11, M6, M5 

 J7(1), B14, D5 فناوری جدید هو استفاد کشف
کشف و به کار گیری دانش و  

 A3,  F3(1) فناوری مورد استفاده در شرکت هتوسع فنّاوری جدید

 G7(1), M6(1) تغییر در فنّاوری

 K2 های جدیدخواستهظهور مشتریان جدید با 

لزوم توجه به نیازهای مشتریان 
 هاگویی سریع به آنو پاسخ

ی
ون

ر
بی
ل 

ام
عو

ه 
 ب
جه

تو
 

 C13,  C14(1), D16, J12 ارتباط با مشتری

لزوم واکنش سریع به تغییر ترجیحات و 
 اولویت مشتری

A9 

 D18(1), K6 لزوم تغییرات مناسب با فراگیری دانش جدید
 تغییرات استراتژیکتوجه به 

 F1(1), B1 نیاز به تغییرات اساسی، رشد و پیشرفت

 پویاسازی محیطی G1, F1, I2, D3 پویایی و تغییر در متغیرهای اجتماعی

های شرکت و اهمیت توجه به کاهش هزینه
 ایمنی آن

C5,D1, C2, J2 

 

 مدیریت هزینه

ی
ون

ر
 د

ل
ام

عو
ه 

 ب
جه

تو
حسابرسی برای های بازرسی و فعالیت 
 هاکنترل هزینه

B7 

خدمات و  هاهمیت تحقق کارایی در ارائ
 فرآیندها

G3, G7, K3, F2 

 A8 خدمت هئهای سنتی اراگویی روشعدم پاسخ

 آینده نگری
 G4(2) رسانی به مشتریان آیندهخدمت

 A13, D9 گذاریهای سرمایهتعقیب فرصت

 A11 توجه به آینده

 طرح تحول شرکت ,B13 برنامه طرح تحول شرکت هارائ

 C11(1), D13(1) انداز و استراتژیچشم

 سازی استراتژیکیکپارچگی

ی
گ
ست

شای
ت 

وی
تق

ی
یت
ر
دی

 م
ی

ها
 

 E3 استراتژی نوآوری و در عین حال کارایی

 C15(1), D19 داشتن بینش مشترک

 تعهد مدیران نسبت به تعقیب دوسوتوانی
,D13 

I12,M8 

H12 
 حمایت از مدیران ارشد

گرا، استفاده از رهبری رهبران تحول
 گرا و اقتدارگرتحول

D13(2 

 رهبری امور

 F6 رهبری امور

 E11 حل امورات پیچیده

 M7 حمایت از ساختار شرکتی

گذاری و هماهنگی عوامل و رهبری هدف
ریزی، هماهنگی و هدایت شرکت، برنامه

 منابع

E12, G12 

-های کنونی و همگذاری روی پروژهسرمایه

 های آیندهزمان پروژه
E14  یکپارچگی رفتاری تیم مدیریت

 ارشد
 I13 ایجاد شرایط کار تیمی

شغلی )ارگانیک( / شرح شغل  پذیریانعطاف
 روشن )مکانیکی(

E8, A18, N5 
 منعطف -طراحی شغل روشن

ع 
اب
من

ت 
وی

تق

ی
ان
س
 ان

 G11, D12, E7 روشن و در عین حال منعطفشرح شغل 

 M8(3), F7 استخدام افراد مستعد و باهوش
 استخدام افراد مناسب

 D14 کارمندیابی انتخابی



831 

 

 

 .854 تا 825  صفحات .8042 پاییز و زمستان .1 شماره .5 دوره

 .199تا  165 صفحات .8042 پاییز و زمستان .1 شماره .5 دوره

 

پایدار انسانی منابع مدیریت علمی فصلنامه دو  

Journal of Sustainable Human Resource Management 

 های دولتی و خصوصی با تأکید بر بهبود عملکرد: رویکرد آمیختههای مدیران شرکتبررسی نقش. فیروزه احمدی نیا، محمدرضا ربیعی مندجین

خدمات و  هاهدای جوایز و پاداش برای توسع
 های نوایده

C14(3) ,  B4,  

D15(4), J11, J13 
سیستم پاداش اقتضایی  هارائ

 )مناسب(

 H15,  D15(1), M8(2) های مجازیاز طریق سامانهآموزش 

 کارکنان هآموزش و توسع

 D15(3) افزاییهای گوناگون دانشکارگاه

 D15(2), G14 های کارکنانو مهارت استعداد هتوسع

 C8 کاری هباز آموزی متناسب با حوز

 F10 خودکارآمد کردن کارکنان

صورت جمعی بهگیری ایجاد شرایط تصمیم
 و مشارکتی

H5, C7,  C14(2), E13, G13, 

H10, I7, J10 

 گذاریسرمایه

ی
ر
تا
خ
سا

ل 
ام

عو
ه 

سع
تو

 M8(1) گذاری مناسبسرمایه 

خدمات و  هایجاد نظام پیشنهادات برای توسع
 محصول

B8 

 K7, A14, D6, F4,I6(1) ساختارسازی تیمی برای اکتشاف
 ساختارسازی دوگانه

 D7, I6 K8, A16 ای برای کاراییساختاربندی وظیفه

ها و فرآیندهای اداری برای دستورالعمل
 انجام امور

C11 

 بخشی به کاررسمیت
 A17, D10, J9 بخشی به کاررسمیت

 D11 هابخشی به برنامهرسمیت

 پراکنش سازی جغرافیایی ,C10, D2, E2 پراکنده نمودن جغرافیایی شعبات

 گرایش شرکت به کارآفرینی B6 هاتشکیل کارگروه برای کشف فرصت

سع
تو

 ه
ل 

ام
عو ی
گ
هن

ر
 D18, G6 فرهنگ و دانش جدید هاشاع ف

تدوین فرهنگ یادگیری و تسهیم 
 دانش

 C15(2), I10 اشتراک ایده و دانش موجود بین کارکنان

 A19, D8 توجه به نظرات همکاران

 D17, J14 اطلاعاتبه اشتراک گذاشتن 

اهمیت کلی  -تأکید بر تخصص در استخدام
 دانی در عمل

K9, E10, I11 
-تخصص -توجه به کلی دانی

 گراییگرایی، تجربه

نه
هی

ب
ی 

ز
سا

ت 
صیا

صو
خ

ن
نا
رک

کا
 

 ,C9(1), E9, H11, H14 های خاصداشتن تخصص در حوزه

 E6, F5, I9 امورات زیردست هتمرکز بر کلی

 تقویت شایستگی فردی F9, F8 شایستگی شخصیتیداشتن 

 C9(2) های آنشرکت و نماینده هانداز
شرکت بر مبنای  اندازه هتوسع

 شرایط

ط 
رای

ش
ه 

 ب
جه

تو

ی
 ا
له

خ
دا
 م

 C12 اجرای قوانین دولتی
 های دولتپیروی از سیاست

 E5 تمرکز بر اسناد بالادستی

در  برداریهای اکتشاف و بهرهانجام فعالیت
 زمانی هیک واحد شرکتی در یک باز

H13 
 هامونیکسازیموازنه

ی 
ژ
رات

ست
 ا
ت

وی
تق

نه
ز
وا

 م

 H8, I3 هارمونیک هموازن

های جدید و ورود بازارهای طراحی بسته
های سازی بستهجدید و در عین حال بهینه

 موجود

Y9,  D4 (1), I4, J7 رویمیانه 

از  زمانجداسازی ساختاری و استفاده هم
ساختار مکانیکی و ارگانیکی به صورت 

 همزمان

E4, J8(1) 
رائ ساختارسازی موازی

ا
 ه

ی 
ها

ر
تا
خ
سا

ده
چی

پی
 

 A15, G10, J8 تفکیک واحدها

 M1 مندی مشتریانافزایش رضایت
 بهبود رضایتمندی مشتریان

ه 
 ب
جه

تو

ر
زا

با
 

 B9, B15 افزاربازاریابی و نرم هتوسع

 گذاری پایدارسرمایهوری و سودآوری، بهره
G2, G5, G9, H10 (1), I5, J5, 

K4, M3, A5, I8 سودآوری پایدار 

ی
ر
آو

ود
س

 

 G4 افرایش نگاه اقتصادی
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شناسایی شده آمده بر اساس کدهای دستههای بمفاهیم و مقوله
-هارائه شده است. همچنین مدل ب 0ها، در جدول از مصاحبه

های مدیران بر اساس عملکرد، در ادامه و آمده از نقشدست
 ارائه شده است. 8در شکل 

برای بررسی اعتبار نتایج کیفی پژوهش از تأیید اساتید و 
در پژوهش کنندگان خبرگان و معیار مراجعه مجدد به مشارکت

و آزمون قابلیت اطمینان بین کدگذاران استفاده شد. برای 
ها و تفسیرها، از پایایی بین دو اتکا بودن دادهارزیابی قابل

شده است؛ به این معنا که برای سنجش پایایی  کدگذار استفاده
مصاحبه با روش توافق درون موضوعی دو کدگذار )ارزیاب(، 

ها استادیار شاغل در شرکت علمی هعلمی با درجتأعضو هی
عنوان همکار پژوهش )کدگذار( در پژوهش درخواست شد تا به

مشارکت کند. پس از آن محقق به همراه این همکار پژوهش، 
اول را کدگذاری کرده و درصد توافق بین  هتعداد سه مصاحب

ها در جدول کُدگذاران محاسبه شد. نتایج حاصل از این کُدگذاری
ده است. نشان داده ش 5

 

 ضریب پایایی بین کدگذاران -پنج هشمارجدول 

 پایایی بین دو کدگذار )درصد( تعداد عدم توافقات تعداد توافقات تعداد کل کُدها ردیف

8 32 82 2 11% 

2 02 81 5 11% 

3 01 24 84 15% 

 %13 22 50 821 کل

 

کل کُدها که شود تعداد طور که در جدول فوق مشاهده میهمان
، 821توسط محقق و همکار تحقیق به ثبت رسیده است برابر 

و تعداد کل عدم توافقات بین  50تعداد کل توافقات بین این کُدها 
است. پایایی بین کُدگذاران برای مصاحبه 22این کُدها برابر 

درصد است که  13گرفته در این پژوهش برابر با های انجام
(. لذا، قابلیت اعتماد Kvale, 1996)درصد است  24بیشتر از 

توان ادعا کرد که میزان ها مورد تأیید است و میکدگذاری
 اعتبار تحلیل مصاحبه کنونی مناسب است.

های پژوهش یابی به شاخص تناسب، یافتهمنظور دستبه
سه نفر از متخصصین مدیریت، پالایش و مورد تأیید قرار 

شده توسط سه نفر از است؛ علاوه بر این، مدل طراحیگرفته 
پژوهش مورد بررسی قرارگرفت و  هکنندگان خبرمشارکت

 نظرات تکمیلی آنان دریافت و اعمال شده است.

های مدیران وجوه اشتراک و افتراق بین نقش: 2سؤال 
 خصوصی و دولتی در راستای عملکرد کدامند؟های شرکت

دوم پژوهش، به بررسی و مقایسه  گویی به سؤالبرای پاسخ
آمده پرداخته شده است. با توجه به نتایج دستههای بمقوله

های مدیران در نقش ه، مقایس0و  3حاصل از جدول 
شرکت دهد که مدیر خصوصی و دولتی نشان میهای شرکت

 دولتیشرکت نقش اصلی در برابر مدیر  82خصوصی دارای 
نقش مشترک  85باشد. بنابراین این مدیران در نقش می 85با 

 پذیریخصوصی دارای نقش ائتلافشرکت هستند، اما مدیر 
دولتی فاقد آن بوده است و درواقع مدیر شرکت باشد که مدیر می

و ا هشرکتخصوصی دارای فعالیت مشترک با سایر شرکت 
 باشد کهر میدیگشرکت های مدنظر به فعالیت سپاریبرون
باشد که این عامل به دولتی دارای این نقش نمیشرکت مدیر 

 ها معرفی شده است.عنوان وجه افتراق آن

های شناسایی شده از مدیران نقش هرابط :3سؤال 
 خصوصی و دولتی با عملکرد چگونه است؟های شرکت

گویی به سؤال سوم پژوهش، از ابزار به منظور پاسخ
افزار سازی معادلات ساختاری در نرممدلنامه و روش پرسش

 لیزرل استفاده شده است.

شناختی اعضای نمونه در بخش کمی اطلاعات جمعیت
 32سنی  هپژوهش حاکی از آن است که اکثریت افراد در باز

اند. همچنین بیشترین مرد بوده سال قرار داشته و اکثراً  05تا 
 است. آمار تحصیلات مربوط به کارشناسی ارشد بوده

 های پژوهشآزمون فرضیه -

های انجام شده های کمی و آزمونیافته هدر این بخش، به ارائ
مده، آدستهای بهافزار لیزرل و تحلیل خروجیبا استفاده از نرم

 پرداخته شده است. 

تر توضیح داده شد، در این پژوهش برای طور که پیشهمان
بررسی روایی )تأیید اساتید و خبرگان(، از روایی صوری، 

و برای بررسی پایایی از روش آلفای  CVIاعداد معناداری و 

کرونباخ استفاده شد که نتایج آن به صورت خلاصه در ادامه 
 ارائه شده است.

، حاکی از 2و  8شکل  آمده بر اساسدستهاعداد معناداری ب
ها برای تمامی متغیرهای پژوهش است. معنادار بودن گویه
بر اساس نظرات خبرگان روایی را  CVIهمچنین شاخص 

(. در این Aghaei et al., 2021aدهد )میمورد سنجش قرار 
های نفر از کارشناسان و خبرگان، سؤال 84پژوهش، توسط 

-ههای بپژوهش مورد بررسی قرار گرفته و از طریق نمره
 CVRآمده، هیچ یک از سؤالات حذف نشد و مجموع دست

محاسبه شده و با فرمول زیر، روایی مورد ارزیابی قرار گرفته 

 رشد و عملکرد مناسب G8 بهبود عملکرد شرکت

ه 
 ب
جه

تو

د 
ش
ر

ی
ئم

دا
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آمده برای دستهروایی ب آمده،دستهب هاست. با توجه به نتیج
راین مورد بوده و بناب 1/4از  شرکت دولتی و خصوصی بالاتر

 تأیید قرار گرفته است.

𝐶𝑉𝐼 =  
مجموع 𝐶𝑉𝑅سؤالات   

تعداد سؤالات باقی مانده 
 =  

39

48
= 0/81 

 

𝐶𝑉𝐼 =  
مجموع 𝐶𝑉𝑅سؤالات   

تعداد سؤالات باقی مانده 
 =  

35.6

45
= 0/79 

 

در ادامه، جهت سنجش پایایی پژوهش از روش آلفای کرونباخ 
آن در جدول زیر ارائه شده است. استفاده شده و نتایج 

 آلفای کرونباخ متغیرهای پژوهش -شش هشمارجدول 

 آلفای کرونباخ دولتی آلفای کرونباخ خصوصی مقوله

 111/4 142/4 بردارانهنوآوری بهره هارائ

 181/4 128/4 نوآوری اکتشافی هارائ

 188/4 145/4 توجه به عوامل بیرونی

 111/4 181/4 توجه به عوامل درونی

 110/4 131/4 های مدیریتیتقویت شایستگی

 144/4 114/4 تقویت منابع انسانی

 122/4 112/4 عوامل ساختاری هتوسع

 184/4 153/4 عوامل فرهنگی هتوسع

 123/4 151/4 سازی خصوصیات کارکنانبهینه

 152/4 110/4 ایتوجه به شرایط مداخله

 - 142/4 پذیریائتلاف

 138/4 128/4 موازنه تقویت استراتژی

 131/4 112/4 ساختارهای پیچیده هارائ

 145/4 132/4 توجه به بازار

 112/4 115/4 سودآوری

 141/4 124/4 توجه به رشد دائمی

 132/4 110/4 آلفای کل

 

برای بررسی نرمال بودن متغیرهای پژوهش، از آزمون 
استفاده شده است که نتایج آن در جدول اسمیرنف -کولموگروف

زیر ارائه شده است.

 بررسی وضعیت نرمال بودن -هفت هشمارجدول 

 متغیر
 شرکت دولتی شرکت خصوصی

Test (sig) Test (sig) 

 252/4 350/4 813/4 018/4 بردارانهنوآوری بهره هارائ

 811/4 045/4 240/4 811/4 نوآوری اکتشافی هارائ

 245/4 055/4 223/4 321/4 عوامل بیرونیتوجه به 

 302/4 314/4 334/4 350/4 توجه به عوامل درونی

 220/4 523/4 311/4 210/4 های مدیریتیتقویت شایستگی

 335/4 011/4 818/4 214/4 تقویت منابع انسانی

 083/4 504/4 241/4 013/4 عوامل ساختاری هتوسع

 304/4 235/4 225/4 542/4 عوامل فرهنگی هتوسع

 213/4 142/4 385/4 228/4 سازی خصوصیات کارکنانبهینه

 815/4 211/4 041/4 511/4 ایتوجه به شرایط مداخله

 - - 312/4 080/4 پذیریائتلاف

 328/4 182/4 201/4 302/4 تقویت استراتژی موازنه

 021/4 181/4 221/4 128/4 ساختارهای پیچیده هارائ

 354/4 222/4 322/4 241/4 توجه به بازار

 301/4 511/4 322/4 524/4 سودآوری

 231/4 300/4 811/4 011/4 توجه به رشد دائمی
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تر از سطح معناداری هر کجا که عدد معناداری آزمون بزرگ
 بودن نرمال) صفر فرض باشد،( 4٫45در نظر گرفته شده )

 مون،آز این نتایج اساس بر. شودمی پذیرفته( متغیرها توزیع
 در لذا، هستند؛ نرمال توزیع دارای پژوهش، متغیرهای همگی
 برای نرمال فرض با هایآزمون و لیزرل افزارنرم از ادامه
 فاده شده است.است هافرضیه رد یا تأیید

 برازش مدل  -

هایی برای سنجش نیکویی افزار لیزرل، سری شاخصنرم
ها، برای مدل دهد. این شاخصبرازش مدل تدوین شده ارائه می

مفهومی پژوهش به شرح زیر است. 

 های نیکویی برازش مدلمقدار شاخص -هشت هشمارجدول 

 های برازش مدلشاخص

0.00048 P-Value 44.81 Chi-square index (X2) 

0.060 Square mean index of model errors (RMSEA) 18 Degree of freedom (df) 

0.048 to 

0.099 
Estimation of community RMSEA range at 

confidence level of 90% 
2.43 

Chi-square ratio to degree of 

freedom (df / X2) 

0.987 Normed Fit Index (NFI) 0.958 Goodness-of-Fit Index (GFI) 

  0.978 Adjusted GFI Index (AGFI) 

شاخص های حاصل از سنجش برازش مدل، با توجه به یافته
( برابر با dfدرجه آزادی )و  18/00( برابر با 2Xکای دو )

که با توجه به بالای صفر بودن، مناسب  به دست آمده است 81
 03/2( برابر با df /2Xنسبت کای دو بر درجه آزادی )است. 

برابر با  نیز P–valueشاخص  باشد.می 3کمتر از بوده که 

و  باشد 45/4باید کمتر از  که به دست آمده است 44401/4
برابر با  RMSEA)شاخص میانگین مجذور خطاهای مدل )

برخی اندیشمندان این شاخص  که به دست آمده است 424/4
را  41/4از  ، برخی دیگر، میزان کمتر45/4را کمتر از 

جامعه در سطح  RMSEAدانند. تخمین دامنه مناسب می

شاخص و  411/4و  401/4درصد بین  14اطمینان 
(Goodness-of-Fit (GFI  به دست آمده و  151/4برابر با

معیاری برای سنجش میزان خوب بودن مدل است و میزانی 
مناسب بودن مدل استخراج شده  ه، نشان دهند1/4بالاتر از 

و  111/4برابر با  Adjusted GFI( AGFIشاخص ) است.

به  111/4برابر با  Normed Fit Index( NFIشاخص )

 بوده و 1/4میزان این شاخص بالاتر از  که دست آمده است
طور که  حاکی از مناسب بودن مدل استخراجی است. همان

برازش مدل اصلاح  های نیکوئینشان داده شده است، شاخص
های به دست شده، حاکی از مناسب و سازگار بودن مدل با داده

 آمده است

 معادلات ساختاری برای مدل پژوهش  -

در روش معادلات ساختاری، فرض مورد بررسی در مدل 
ای از معادلات ساختاری، یک ساختار علی بین مجموعه

ق یها از طرسازههای غیرقابل مشاهده است. این سازه
شوند. گیری میگر اندازهای از متغیرهای مشاهدهمجموعه

، اعداد معناداری و تخمین استاندارد 0و  3های و شکل 1جدول 
شده مدل معادلات ساختاری، برای مدل مفهومی پژوهش را 
جهت بررسی تأثیر متغیرهای مستقل بر متغیر وابسته نشان 

دهند. می

 هاون فرضیهآزم -نه هشمارجدول 

 های پژوهشفرضیه
 شرکت دولتی شرکت خصوصی

 نتیجه معناداری اثر نتیجه معناداری اثر

 تأیید 12/2 28/4 تأیید 34/1 12/4 بردارانه                  بهبود عملکردنوآوری بهره هارائ

 تأیید 18/5 52/4 تأیید 42/2 55/4 نوآوری اکتشافی                     بهبود عملکرد هارائ

 تأیید 52/1 15/4 تأیید 32/1 11/4 توجه به عوامل بیرونی                  بهبود عملکرد

 تأیید 38/1 11/4 تأیید 52/5 54/4 توجه به عوامل درونی                 بهبود عملکرد

 تأیید 48/1 21/4 تأیید 82/1 20/4 های مدیریتی                    بهبود عملکردتقویت شایستگی

 تأیید 10/1 22/4 تأیید 40/1 14/4 تقویت منابع انسانی                  بهبود عملکرد

 تأیید 82/2 52/4 تأیید 25/5 58/4 عوامل ساختاری                بهبود عملکرد هتوسع

 تأیید 85/1 18/4 تأیید 04/2 51/4 عوامل فرهنگی                  بهبود عملکرد هتوسع

 تأیید 22/0 05/4 تأیید 54/3 31/4 سازی خصوصیات کارکنان                بهبود  عملکردبهینه

 تأیید 85/1 25/4 تأیید 11/1 21/4 ای                 بهبود عملکردتوجه به شرایط مداخله

 تأیید 25/3 04/4 تأیید 12/5 52/4 تقویت استراتژی موازنه                  بهبود عملکرد

 تأیید 12/5 53/4 تأیید 14/3 08/4 ساختارهای پیچیده                   بهبود عملکرد هارائ

 تأیید 33/1 13/4 تأیید 45/1 12/4 توجه به بازار                   بهبود عملکرد

 تأیید 13/0 01/4 تأیید 12/1 18/4 سودآوری                        بهبود عملکرد

 تأیید 42/1 14/4 تأیید 05/2 24/4 توجه به رشد دائمی                   بهبود عملکرد

 - - - تأیید 02/1 04/4 پذیری                     بهبود عملکردائتلاف
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 علی متغیرهای اصلی پژوهش )اعداد معناداری( شرکت خصوصی هبررسی رابط -شمارر یکشکل 

 

 علی متغیرهای اصلی پژوهش )اعداد معناداری( شرکت دولتی هبررسی رابط -دو هشمارشکل 

(X1بردارانه؛ نوآوری بهره ه: ارائX2نوآوری  ه: ارائ
: توجه به عوامل X4: توجه به عوامل بیرونی؛ X3اکتشافی؛ 
: تقویت منابع X6های مدیریتی؛ : تقویت شایستگیX5درونی؛ 
عوامل  ه: توسعX8عوامل ساختاری؛  هتوسع :X7انسانی؛ 

: توجه X10سازی خصوصیات کارکنان؛ : بهینهX9فرهنگی؛ 
: X12: تقویت استراتژی موازنه؛ X11ای؛ به شرایط مداخله

: X14: توجه به بازار؛ X13ساختارهای پیچیده؛  هارائ
پذیری؛ : ائتلافX16: توجه به رشد دائمی؛ X15سودآوری؛ 

Y)عملکرد : 

آمده از اعداد معناداری و تخمین دستاساس نتایج بهبر 
استاندارد در مدل پژوهش، با توجه به این که ضرایب معناداری 

ها، خارج از بازه آمده برای تمامی روابط و فرضیهدستبه
 های این( قرار گرفته است، لذا تمامی فرضیه12/8+ تا 12/8)

قرار  پژوهش برای شرکت دولتی و خصوصی مورد تأیید
گرفته است و تمامی روابط مورد بررسی معنادار بوده است و 

های مدیران که در این پژوهش شناسایی بنابراین، تمامی نقش
شده است، بر عملکرد تأثیرگذار هستند. همچنین، میزان 

ارائه شده است.  1ها بر عملکرد نیز در جدول اثرگذاری نقش
های توجه به ، نقشهای دولتیها، در شرکتمطابق با یافته

های خصوصی سودآوری عوامل درونی و بیرونی و در شرکت
و توجه به عوامل بیرونی دارای بیشترین اثرگذاری بر عملکرد 

-هگیری به تشریح نتایج باند. در ادامه و در بخش نتیجهبوده
 آمده در این پژوهش پرداخته شده است.دست

 یریگجهینتبحث و  5
یت مز هکنندتوانایی مدیریتی به عنوان تعیینامروزه دانش و 

رغم اهمیت نقشی ها مطرح شده است. علیرقابتی برای سازمان
ها و درنهایت عملکرد که مدیران در موفقیت و پویایی سازمان

های مدیران بپردازد خواهند داشت، پژوهشی که به بررسی نقش
این  های پژوهشی متعددی دربسیار محدود بوده و لذا شکاف



800 

 

 

 .854 تا 825 صفحات .8042 پاییز و زمستان .1 شماره .5 دوره

 

پایدار انسانی منابع مدیریت علمی فصلنامه دو  

Journal of Sustainable Human Resource Management 

 

 آمیختههای دولتی و خصوصی با تأکید بر بهبود عملکرد: رویکرد های مدیران شرکتبررسی نقش. فیروزه احمدی نیا، محمدرضا ربیعی مندجین

های مدیران در حوزه وجود دارد. همچنین پژوهشی که به نقش
 ههای دولتی و خصوصی بپردازد انجام نشده و مقایسسازمان

های دولتی و خصوصی نیز از ها بین سازماناین نقش
کارگیری روشی ههای این پژوهش بوده است. همچنین بنوآوری

د. لذا باشآمیخته در این موضوع نیز رویکردی نوین می
های های مدیران شرکتپژوهش حاضر با هدف بررسی نقش

دولتی و خصوصی با تأکید بر بهبود عملکرد با روشی آمیخته 
افزار مکس کیودا و شامل روش کیفی تئوری داده بنیاد و نرم

سازی معادلات ساختاری انجام شد. در بخش روش کمی مدل
انجام  هایذارینیمه ساختاریافته و کدگ هکیفی از طریق مصاحب

های نقش مدیران شرکت خصوصی و دولتی شده، مقوله
شده،  های تعیینشناسایی شد و در بخش کمی نیز اثرگذاری نقش

صورت مجزا ههای خصوصی و دولتی ببر عملکرد در شرکت
 مورد سنجش قرار گرفت. 

های مدیران نقشدر سؤال و هدف اول پژوهش به شناسایی 
عملکرد بهبود وصی در راستای های دولتی و خصشرکت

نتایج نشان داد که مدیر شرکت خصوصی پرداخته شده است. 
 هبردارانه، ارائنوآوری بهره هشامل ارائ هایینقشدارای 

نوآوری اکتشافی، توجه به عوامل بیرونی، توجه به عوامل 
های مدیریتی، تقویت منابع انسانی، درونی، تقویت شایستگی

 سازیعوامل فرهنگی، بهینه هی، توسععوامل ساختار هتوسع
-ای، ائتلافخصوصیات کارکنان، توجه به شرایط مداخله

ساختارهای پیچیده،  هپذیری، تقویت استراتژی موازنه، ارائ
مدیر  بوده و توجه به بازار، سودآوری و توجه به رشد دائمی

 و تنهاباشد میهای مشابهی نیز دارای نقششرکت دولتی 
مدیران خصوصی، در مدیران دولتی پذیری فهای ائتلانقش

مصطفوی و قادیان . این مهم با نتایج مطالعات شناسایی نشد
باشد. سو میهم (2022صبوری و ابراهیمی )و  (2019)

سازی توان به پراکنشعوامل می ینترهمچنین از مهم
شرکت، ساختارسازی دوگانه و توجه  هانداز هجغرافیایی، توسع

به تغییرات استراتژیک اشاره نمود که مدیر شرکت دولتی در 
تلاش است که به دسترسی و بهبود خدمات در نقاط مختلف 

چو و تسنگ کشور اقدام نماید. این نتیجه با نتایج مطالعه 
هماهنگ است. در این راستا، مدیر شرکت خصوصی  (2009)

پردازد. از طرفی یک مدیر شرکت کمتر به این موارد می
، مهارت چندگانه هخصوصی در پی کسب مزیت رقابتی، توسع

ها، ظرفیت رفتاری کارکنان، همکاری با دیگر شرکت هتوسع
 د و درباشسپاری و ساختارسازی فرامتن میگزینش و برون

لعات با نتیجه مطاکنند. این مهم این زمینه نقش اساسی را ایفا می
( 2019) و چن و همکاران (2021) وانگ و همکاران

همچنین تلاش یک مدیر خصوصی این است  خوانی دارد.هم
های های رفتاری و فنی در قسمتکه کارمندانش دارای مهارت

به  یابیهای دسترقابت و راه هواره بر گزینمختلف باشند و هم
مزیت رقابتی دست پیدا کنند و از طرفی بر فرهنگ مشارکت 
درون شرکتی و برون شرکتی نیز توجه داشته و بر همین اساس 

نماید. این های گوناگون اقدام میخدمات خود از راه هبه توسع
  ( و شارما2019مهم با نتایج مطالعات انصاری و عسکری )

توان بیان نمود که با در این راستا می ( سازگار است.2021)

 سه هب مینتزبرگ دیدگاه از مدیران هایبندی نقشتوجه به گروه
 و اطلاعاتی شخصی، متقابل هاینقش شامل عمده گروه

ها در هر های تمامی این دستهگیری، وجود نقشتصمیم
های نقشسازمانی جهت موفقیت آن ضروری است و تمامی 

 گیرند و هرگونهها جای میشناسایی شده نیز در این بخش
 تشخیص و آنان رفتاری تحلیل مدیران، عملکرد ارزیابی
 هایینقش عمیق شناخت مستلزم اصولاً  مدیریت، هایبیماری

های مدیران در لذا عمده نقش. کنندمی ایفا مدیران که است
 هکنندا تعیینهاجرای نقش هها مشابه بوده و نحوسازمان

 و هاموقعیت وظایف، تغییر با موفقیتشان است. اما مدیران
 .هستندد خود نقش تغییر حال در،  دائماً انتظارات

وجوه اشتراک و در سؤال و هدف دوم پژوهش به بررسی 
های خصوصی و دولتی در های مدیران شرکتافتراق بین نقش

نتایج نشان داد که پرداخته شده است. عملکرد بهبود راستای 
)که در مقوله  82مفهوم و  03مدیر شرکت خصوصی دارای 

، در برابر مدیر شرکت پاسخ به سؤال اول تشریح شده است(
صورتی که تفاوت هب ؛باشدمقوله می 85مفهوم و  31دولتی با 

های این مدیران به این صورت است که مدیر شرکت نقش
 و مدیر شرکت دولتیپذیری است خصوصی دارای نقش ائتلاف
های با توجه به اهداف سازماندارای این نقش نیست. 

های دولتی که مأموریت نسبت به سازمان عمدتاً خصوصی که 
محور هستند، بیشتر به دنبال سودآوری و رشد درآمد و خدمات

پذیری در راستای اهداف سازمانی هستند، موضوع ائتلاف
 بخش در هاسازمان هایشباهت پذیر است. با توجه بهتوجیه

 اشاره سازمانی هاییژگیو به توانکه می خصوصی و عمومی
 بخش در چه و عمومی بخش در چهها سازمانو  کرد

 رسمی، و مراتبی سلسله سازمانی ساختار دارای خصوصی
 و قوانین شده، تعیین پیش از و روشن اهداف سازمانی، نمودار

 اهدف، به رسیدن جهت ریزیبرنامه شده، تدوین مقررات
 درونی هاییتموقع دهیسازمان، عملکرد ارزیابی هاییستمس

دارای شباهت هستند،  ...و اهداف، تحقق جهت در سازمان
 بخش مانند مواقع از بعضی در عمومی همچنین بخش

 ندمان پردازدینوعاً م که تولیدی و تجاری کارهای به خصوصی
 دیگر طرف از بیمه، و هابانک دولتی یهاشرکت هاییتفعال

 غیر عملیات به موارد از بعضی در نیز خصوصی بخش
 هاییبررس و علمی مطالعات مانند پردازد؛یم تجاری

ند نیست سودآور مدت کوتاه در حداقل که خیریه امور یا اجتماعی
 خاصی توجه هاینههز رساندن حداقل به در بخش دو و هر

ها نیز قابل ین سازمانهای مدیران ادارند، شباهت در عمده نقش
 مشاهده ،چه مورد بررسی قرار گرفتبر اساس آنتوجیه است. 

های خصوصی های مدیران شرکتشد که به طور کلی نقش
باشد و های دولتی میهای مدیران شرکتکمی بیشتر از نقش

های مدیران های دولتی اغلب با نقشهای مدیران شرکتنقش
 باشد و از طرفیهای خصوصی دارای نقاط مشترک میشرکت
ر ر دهایی را دارند که کمتیکسری نقش های خصوصیشرکت
های باشد. در شرکتهای دولتی مورد توجه میشرکت

خصوصی نقش مدیر همواره به عنوان یک نقش توجه به 
 هکارکنان خویش و توجه به بازارهای رقیب در راستای توسع

فرهنگ مشارکت درون  ههای کارکنان خود و نیز توسعمهارت
شرکت مدنظر  هخدمات و توسع هو برون شرکتی برای توسع

دهد. های زیادی را صورت میو در این زمینه تلاشبوده 
های خصوصی به طراحی و تصویب همچنین مدیران شرکت
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پروژه با هدایت فردی خبره و با دانش برای انجام ترکیبی از 
پردازد که در نهایت به دار میهای متضاد اما جهتفعالیت
شود. درواقع خدمات و سودآوری شرکت منجر می هتوسع

های های خصوصی در برابر مدیران شرکتشرکتمدیران 
دولتی از آزادی عمل بیشتری برخوردار بوده و تعالی شرکت 

نظر دارند و به همین خاطر به  را بیشتر از مدیران دولتی مد
، های دیگرسپاری وظایف، تعامل با افراد خبره و شرکتبرون
 پردازد.میها و ... مهارت هتوسع

های تأثیر نقشوهش به بررسی در سؤال و هدف سوم پژ
های خصوصی و دولتی بر شناسایی شده از مدیران شرکت

 پرداخته شده است.عملکرد بهبود 

های آماری در بخش کمی حاکی از نتایج حاصل از آزمون
آمده، تمامی دستهآن است که با توجه به ضرایب معناداری ب

و های دولتی های شناسایی شده برای مدیران شرکتنقش
معنادار با عملکرد بوده و اعتبار  هخصوصی، دارای رابط

های شناسایی شده برای این پژوهش است. همچنین با لفهؤم
آمده، این روابط از دستهتوجه به مثبت بودن ضرایب تأثیر ب

های دولتی ، در شرکتاین باشد. بر اساسنوع مستقیم می
یرونی، توجه های توجه به عوامل درونی، توجه به عوامل بنقش

فرهنگی به ترتیب با اندازه اثر  هبه بازار و توجه به توسع
های خصوصی و در شرکت 18/4و  13/4، 15/4، 11/4

های سودآوری، توجه به عوامل بیرونی، توجه به بازار و نقش
، 18/4اثر  هبردارانه به ترتیب با اندازتوجه به نوآوری بهره

اند. تأثیر بر عملکرد بودهدارای بیشترین  18/4و  12/4، 11/4
، نوع (2014حیدری و دانائی )های این نتایج نیز با پژوهش

(، 2015(، حقدوست و همکاران )2013پسند و همکاران )
(، 2011(، اخوان و همکاران )2014خانجانی و همکاران )

همخوانی  (2009آجر و تیس  )(، 2022سفیدگر و همکاران )

آوری نو هارائآمده، مدیران باید با دستبا توجه به نتایج به دارد.
در سازمان و توجه به ابعاد خلاقیت و  اکتشافی و بردارانهبهره

مؤثر بر سازمان و  درونی و توجه به عوامل بیرونی نوآوری،
در خود از طریق  های مدیریتی، تقویت شایستگیکارکنان

و آموزش و جذب  ، تقویت منابع انسانیآموزش و کسب مهارت
 فرهنگ بهبود سازمان و عوامل ساختاری ه، توسعمتخصصین

توجه به شرایط و  سازی خصوصیات کارکنان، بهینهسازمانی
، تقویت استراتژی مرتبط با عملکرد جهت رشد ایمداخله
 ارباز تمرکز ویژه برو  ساختارهای پیچیده و توجه به موازنه

سودآوری و توجه به رشد های افزایش تعیین برنامه، و مشتریان
 ، به بهبود عملکرد شرکت بپردازند.دائمی

کاربردی زیر  هایبر اساس دستاوردهای پژوهش، پیشنهاد
 گردد:ارائه می

 پذیریائتلافهای خصوصی در نقش مدیران شرکت -
ها هایی که همکاری با آنبایست به دنبال افراد و سازمانمی
ساز بهبود عملکرد سازمان شود، باشد و از تواند زمینهمی

ها، به رشد عملکرد سازمان طریق ایجاد ائتلاف با این گروه
 کمک کند.

بردارانه و های نوآوری بهرهبا توجه به تعیین نقش -
ها ب خلاق تفکر و ها باید به نوآوریاکتشافی، مدیران سازمان

 سازمان موفقیت کلید سازمانی به عنوان نوآوری بهداده و 
برداری این نوآوری باید در خلق و اجرا جهت بهره. بنگرند

مورد توجه قرار گیرد و در تمامی فرآیندهای سازمانی مورد 
 نظر باشد.

مختلفی در هر صنعت بر  درونی و عوامل بیرونی -
عملکرد سازمان اثرگذار خواهد بود و لذا مدیران باید در نقش 
خود به این عوامل مانند رقبا، شرایط صنعت، اقتصاد، کارکنان 

 و... توجه مستمری داشته باشند.

 به عنوان ضرورت موفقیت های مدیریتیتقویت شایستگی -
لوم روز، مدیران مدیران شناخته شده و با توجه به تغییرات ع

ها و بایست همواره به آموزش و بهبود مهارتنیز می
های مدیریتی خود براساس فرآیندهای نوین و دانش شایستگی

  روز بپردازند.

-تقویت منابع انسانی، بهینههای با توجه به شناسایی نقش -

ترین وظایف مدریت یکی از مهم سازی خصوصیات کارکنان،
زمانی، آمورش کارکنان و ایجاد جهت بهبود عملکرد سا

رضایت و بهبود مهارت در نیروی انسانی است؛ زیرا تقویت 
 باشد.منابع انسانی موازی با بهبود عملکرد می

بایست میعوامل ساختاری،  هتوسعمدیران در نقش  -
افزاری مورد نیاز جهت افزاری و نرمتمامی امکانات سخت

اری مورد نیاز جهت موفقیت سازمان را تهیه و فضای ساخت
 رشد کارکنان و سازمان را ایجاد کنند.

عوامل  هتوسعنظران، بسیاری از صاحب هبه عقید -
موفقیت سازمانی است؛ لذا مدیر در این نقش  هلازم فرهنگی

بایست با گسترش فرهنگ شهروندی شرکتی و می
ها و پذیری و تعهد سازمانی و برگزاری دورهمسؤولیت

فرهنگ سازمان  هیاز در سازمان، به توسعفرآیندهای موردن
  بپردازد.

ای، توجه به شرایط مداخلهمدیران با توجه به نقش  -
بایست به ارزیابی و رصد مستمر محیط درونی و بیرونی می

سازمان بپردازند و همواره در محیطی با حداقل عدم اطمینان 
 ای کنترل داشته باشند.فعالیت کنند و بر عوامل مداخله

 و استراتژی موازنهها در نقش تقویت مدیران سازمان -
بایست با تدوین راهبردهای میساختارهای پیچیده،  هارائ

هایی مانند اثربخش بر اساس تحلیل وضعیت سازمان و روش
ماتریس سوات، با دیدی بلندمدت به تدوین راهبردهای بهبود 

 عملکرد بگردازند.

و  بازارمستمر به صورت بایست بهمدیران همواره می -
ها مشتریان توجه داشته و به ارزیابی نیازها و روند رفتاری آن

های عملکردی بپردازند و بر این اساس به تدوین برنامه
 بپردازند.

های نهایی به عنوان نقش سودآوری و توجه به رشد دائمی -
مدیران در راستای عملکرد سازمانی شناخته شده و همواره 

های خصوصی، تمامی در شرکت خصوصاً ن بایست مدیرامی
 راهبردهای سازمانی را در این جهت و اهداف تدوین کنند. 
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هماهنگی و  هترین محدودیت پژوهش حاضر در زمینمهم
ها، همچنین کمبود مطالعات نظری مصاحبه با مدیران شرکت

موضوع پژوهش بوده است. به پژوهشگران  هو تجربی در زمین
های شتأثیر نق هشود تا به پژوهش در زمینمیآینده نیز پیشنهاد 

های عملکردی مختلف شامل مالی و مدیران را بر شاخص
غیرمالی بپردازند. همچنین این موضوع را در صنایع مختلف 
 نیز مورد بررسی قرار داده و نتایج را مورد مقایسه قرار دهند. 

 تشکر و قدردانی
 

مقاله، از همکاری حمایت مالی وجود ندارد. نویسندگان این 
های خصوصی و دولتی منتخب، با مدیران و خبرگان شرکت

ها، تشکر و قدردانی آوری دادهپژوهش حاضر در جهت جمع
 نمایند.می

 سهم نویسندگان
 تمشارک طور یکسان در تهیه و نگارش مقالهنویسندگان به ههم

 دارند.

 تضاد منافع
 ندارد.هیچ تضاد منافعی میان نویسندگان وجود 
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