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Abstract 
The purpose of this research is to study the effect of Green Human Resources Management 

(GHRM) and environmental awareness on Green Behavior of Employees (GBE), emphasizing 

the moderating role of servant leadership. The current research is applied in terms of purpose 

and descriptive-survey in terms of nature and method. The statistical population includes the 

employees (150) of Yasuj Province Customs Department selected through simple random 

sampling method using Cochran's 108 formula. The data collection tool was a questionnaire 

that had good validity and reliability. The results of the hypotheses showed that the GHRM 

has an effect on the environmental awareness and GBE, the environmental awareness has an 

effect on the GBE, and it can play a mediating role in the influence of the GHRM on the GBE. 

Finally, servant leadership can play a weak moderating role in the influence of the GHRM on 

the environmental awareness and the GBE. Despite the design model, it can be expected that 

the said department can pay enough attention to the GBE to advance its goals. Therefore, it 

should be able to consider the GHRM level to promote the GBE, so that they can increase the 

level of the employees’ environmental awareness. Also, the level of leadership must be kept 

increased to improve the levels of the GHRM, the environmental awareness, and the GBE 

because it will have irreparable effects on the body of the organization both in the long term 

and in the short term. 
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Extended abstract 

1. Introduction 
Today, one of the most important standards for an 

organization and its accreditation is 

environmental standards and ISOs, and the 

importance of having valid certificates in the field 

of environment is very important. Moreover, due 

to the importance of existing policies in the field 

of green human resources and its principles, such 
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management requires strengthening the 

commitment of employees to the environment 

and teamwork in this field with methods such as 

recruiting, rewarding, encouraging personal 

growth, and training employees in accordance 

with the organization's environmental goals (Kim 

et al., 2019). Individual and organizational 

factors affect the performance of the employees 

in their environmental behavior. Individual 

factors include personality traits and important 
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individual values. These cases indicate that 

values are defined based on what people believe 

to be fundamentally right or wrong. Studies show 

that individual values or personal environmental 

beliefs determine the employees' interaction in 

organizational citizenship behavior in the 

environment and workplace (Lapointe & 

Vandenberghe, 2018). The importance of 

accepting the standard of green performance 

management (green behavior) as a priority for 

various organizations is also undeniable. Green 

performance management provides green 

performance indicators to create a series of green 

criteria for all members in performance 

evaluation and covers topics such as 

environmental incidents, environmental 

responsibilities, and communicating 

environmental concerns and policies. All these 

materials show how much the existence of a 

leader or servant model in an organization can 

increase the environmental performance in line 

with the green behavior. Furthermore, the GHRM 

refers to all the actions that are carried out in the 

transformation and continuity of a system so that 

the human resources of an organization are alert 

in their professional and private lives. The 

GHRM means carrying out strategies to be aware 

of green actions to promote and pursue 

sustainable business activities, which helps 

organizations in leading a friendly environment. 

Therefore, the GHRM includes two necessary 

procedures: applying green resources to guide the 

environment and cultivating knowledge capital 

(Farkhi, 2020).  

2. Research Methods 
This article examines the impact of the GHRM 

and environmental awareness on the GBE, 

emphasizing the moderating role of servant 

leadership. The GHRM of Roscoe et al. (2020) 

with 15 questions, the environmental awareness 

questionnaire of Imamqoli (2011) with 11 

questions, the GBE questionnaire of Bissing-

Olson (2013) with 6 questions, and finally the 

servant leadership questionnaire of Patterson 

(2003) with 19 questions were used as the main 

data collection tools. The statistical population 

included the Customs Department of Yasouj 

Province. To examine this hypothesis, the 

structural equations modeling with the partial 

least squares method were used. This method is a 

combination of principal component analysis, 

which relates indicators to latent variables, and 

path analysis, which enables the creation of a 

system of latent variables. The software used in 

this research was SMART-PLS.  

3. Results 
The results of the hypotheses showed that the 

GHRM has an effect on the environmental 

awareness and GBE, the environmental 

awareness has an effect on the GBE, and it can 

play a mediating role in the influence of the 

GHRM on the GBE. Finally, servant leadership 

can play a weak moderating role in the influence 

of the GHRM on the environmental awareness 

and GBE. 

4. Conclusion 
Despite the design model, it can be expected that 

the said department can pay enough attention to 

the GBE to advance its goals. Therefore, it should 

be able to consider the GHRM level to promote 

the GBE, so that they can increase the level of 

environmental awareness of employees. Also, the 

level of leadership must be kept increased to 

improve the levels of the GHRM, the 

environmental awareness, and the GBE because 

it will have irreparable effects on the body of the 

organization both in the long term and in the short 

term.  
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 علمی

 آگاهی میانجی نقش: کارکنان سبز رفتارهای بر سبز انسانی منابع مدیریت تأثیر
 خدمتگزار رهبری گریتعدیل و محیطی زیست
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 تاریخ دریافت:
 7401 ردادخ 77

 :پذیرشتاریخ 
 7001 شهریور 70

 :تاریخ انتشار
 7001 مهر 71

 چکیده
 برنقش کیدتأ با: کارکنان سبز رفتارهای بر محیطی زیست آگاهی و سبز انسانی منابع مدیریت تأثیر پژوهش  این هدف
 - توصیفی روش، و یتماه نظر از و کاربردی هدف نظر از حاضر پژوهش. باشدمی خدمتگزار رهبری گریتعدیل

 روش به 701 کوکران فرمول با که بوده یاسوج استان گمرک اداره( 750) کارکنان آماری جامعه. است پیمایشی
. ودندب برخوردار نیز خوبی پایایی و روایی از که بود پرسشنامه ها،داده گردآوری ابزار. شدند انتخاب ساده تصادفی

 آگاهی دارد، یرتأث کارکنان سبز رفتار و محیطی زیست آگاهی بر سبز انسانی منابع مدیریت که داد نشان فرضیات نتایج
 در ار گریمیانجی نقش تواندمی محیطی زیست آگاهی همچنین دارد، تأثیر کارکنان سبز رفتار بر محیطی زیست

 نقش واندتمی تگزارخدم رهبری نهایت در کند ایفا کارکنان سبز رفتار بر سبز انسانی منابع مدیریت تأثیرگذاری
 سبز نسانیا منابع مدیریت و محیطی زیست آگاهی بر سبز انسانی منابع مدیریت تأثیرگذاری در را ضعیفی گریتعدیل

 پیشبرد منظور به بتواند مذکور اداره که داشت انتظار توانمی طراحی مدل وجود با. کند ایفا کارکنان سبز رفتار بر
 در رو بزس انسانی منابع مدیریت سطح بتواند بایستی لذا. باشد داشته کافی توجه نانکارک سبز رفتارهای به اهدافش

 را نکارکنا محیطی زیست آگاهی سطح بتوانند طریق این از تا بگیرد، نظر در کارکنان سبز رفتارهای ارتقا جهت
 سبز انیانس منابع مدیریت حسط ارتقای منظور به را خود خدمتگذار رهبری سطح بتواند بایستی همچنین. دهند افزایش

 پیکره بر را ناپذیریجبران اثرات که چرا ندهد کاهش  کارکنان سبز رفتار و محیطی زیست آگاهی افزایش منظور به
 .داشت خواهد مدت-کوتاه هم و بلندمدت در هم سازمان

 کلیدواژه ها:
 آگاهی سبز، انسانی منابع مدیریت
 کارکنان، سبز رفتار محیطی، زیست

 خدمتگزار هبریر

 

 مقدمه 1
گذرد اما میجهان  یتوسعه صنعتو پنجاه سال از  حدوداً یکصد

آب و  راتییتغ همچون یطیمحستیمشکلات زدنیا هنوز با 
 ستیز یهاندهیانتشار انواع آلا ؛یعیع طببهوا، از دست دادن منا

این . (Watson & Tidd, 2018) ... مواجه استو  یطیمح

 زیست نه تنها محیط آنها، مخرب اثرات و صنعتی فرآیندهای
 نیز تهدید را اجتماعی کشورها و اقتصادی جهانی، بلکه رفاه

 زیست مسائل به عمومی توجه نیازمند امر این که کندمی
 انرژی منابع و بازیافت انرژی، حفظ همچون محیطی،

خوبی نشان می را به ... خورشیدی، انرژی مانند تجدیدپذیر

                                                      
  یاکبر مانیپ :نویسنده مسئول * 

 Peymanakbari3537@pnu.ac.ir ایمیل: استادیار گروه مدیریت دولتی، دانشگاه پیام نور، تهران، ایران آدرس:
 

 از ناشی خطرات خاص، طور به (.Ecer et al., 2021)دده
 هایصنایع و سازمان تا شده باعث محیطی زیست مسائل

که  داشته باشند تا جایی سبز عملکرد بر خود را تمرکز مختلفی
در سرلوحه  سبز عملکرد زمینه در شان راکارکنان آموزش

 در .(Gürlek & Koseoglu, 2021)اندداده کار خود قرار
 یاساس یکالاها عیسر صیگمرکات کشور در ترخبین  این

 هیو مواد اول دیخطوط تول آلاتنیو ماش زاتیمحور، تجهسلامت
 قفهویب یهاتلاش نیدارند که ا تیفعال یروزبه صورت شبانه

 بوده است با مشکلاتی همراههمواره  ،موقع کالابه صیدر ترخ
چرا که این اداره از یک سو بایستی بتواند به سمت ترخیص 

 یهازباله دیکاهش تولوارداتی که به بادوام ی مصرفکالاهای 
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پردازد، و از سویی دیگر باید بتوانند جلوی میجامد و خطرناک 
ورود کالاهای مخرب را که به محیط زیست صدمه خواهند زد 

زایش دادن سطح آگاهی فا با تواناین شرایط را میرا بگیرند، 
شان بر قرار کرد، و بدین منظور نیز زیست محیطی کارکنان

 ی جهت دادن رفتاربرا سبز انسانی منابع مدیریت از توانندمی
شماری در سطح شان استفاده کنند، پژوهشگران بیسبز کارکنان

جهان موضوعات مختلف سبز را از جمله مدیریت سبز، 
های سبز، نوآوری ها و شیوهسیاست مدیریت منابع انسانی سبز،

اند را، مطالعه کرده سبز، نگرش کار سبز و نتایج سبز
(Cabral & Jabbour, 2020; Jaaron & Backhouse, 

2019; Peng et al., 2020) .هودر بین این مطالعات، نقش شی

های منابع انسانی سبز در محیط زیست، تمرکز بسیاری از 
محققان را بر روی نتایج ویژه این حوزه، برجسته کرده است 

(Yong et al., 2019, Zhang et al., 2019). 

های ترین جنبهمدیریت منابع انسانی سبز یکی از مهم
 نیانسا منابع مدیریتمنابع انسانی محیطی است.  هایسیستم

 ،سبز سازمانی فرهنگ اهداف ترویج و دیدگاه اساس بر سبز
 یطمح در راستای دوستدار خود، کار به کارکنان تشویق برای

. علاوه بر این، مدیریت سبز بر آموزش شودتعریف می زیست
نیروی کار در زمینه اهداف زیست محیطی و ایجاد مزیت 

 بتی بر اساس ملاحظات زیست محیطی تمرکز داردرقا
(Darvishmotevali & Altinay, 2022) با این حال با .

های موجود در زمینه منابع انسانی سبز، اصول توجه به سیاست
چنین مدیریتی مستلزم تقویت تعهد کارکنان به محیط و کار 

جذب، پاداش، تشویق رشد شخصی و گروهی در این زمینه و 
 آموزش کارکنان مطابق با اهداف زیست محیطی سازمان است

(Kim et al, 2019).  

 منابع مدیریت سبز هایشیوه بین ارتباط اگرچه حال، این با
 7هریچاد اما، است، شده تایید خوبی به رفتار سبز و انسانی

در جهت  سبز، انسانی منابع مدیریت که داشت ادعا (1010)
 واقع، در. به خوبی عمل نکرده است سبز گیری عملکردشکل

 مدیریت فرآیند مورد در پژوهش که داده نشان اخیر مطالعات
 زیست محیط طرفدار رفتارهای به منجر سبز، انسانی منابع

جارون و همکاران  (.Pham et al., 2020)شودمی کارکنان

های مدیریت بر فقدان عمیق مطالعه روابط بین شیوه (1079)
منابع انسانی سبز و عوامل موجود مانند عملکرد کارکنان سبز، 

های ها و تعاملات بین شیوهسرمایه انسانی سبز، نقش واسطه
ر عملکرد سازمانی تأکید کردند. مدیریت منابع انسانی سبز د

های پیشنهاداتی را در خصوص مکانیسم (1010چادهری )
تواند به درک بیشتر پویایی روابط بین مدیریت ای که میواسطه

منابع انسانی سبز و رفتار سبز، کمک کند، ارائه داد. برای 
 یانجی آگاهی زیستپرداختن به شکاف، این پژوهش، به نقش م

سبز  اررفت و سبز انسانی منابع مدیریت محیطی در ارتباط بین
 .شودکارکنان، پرداخته می

بیان کردند که،  (1079) 1فام و همکارانعلاوه بر این، 
ها نیاز به تحقیقات بیشتر در مورد نقش تعاملات بین شیوه

شود یج سبز سازمانی حس میمدیریت منابع انسانی سبز و نتا

                                                      
1 Chaudhary 
2 Pham et al. 

و همچنین در مورد اینکه چگونه، مدیریت منابع انسانی سبز 
تواند بر آگاهی، دانش و انگیزه کارکنان مشارکت کننده در می

های سبز سازمان تاثیر بگذارد، باید تحقیقاتی صورت فعالیت
دهد که رهبری نشان میموضوع  نیا اتیادب ی برمرورگیرد. 

 جادیا ها و عملکرد سازمانی بری بر روی نگرشبا تأثیرگذار
کننده باشد کمک  ی، قادر است تامطلوب سازمان جینتا
(Khuwaja et al., 2020 به خصوص، رهبری خدمتگزار .)

به عنوان یکی از فاکتورهای رهبران در تعدیل روابط بین 
ده نی سبز شناخته شمدیریت منابع انسانی سبز و عملکرد سازما

های رهبری خدمتگزار فداکاری آنها است است. یکی از ویژگی
مندی نسبت به و احتمال زیادی وجود دارد که احساس علاقه

جامعه را در بین کارکنان ایجاد کنند، این نوع رهبری توجه 
زیادی به خدمات جامعه دارد، در حالی که مدیریت منابع انسانی 

ا در نظر گرفتن و به حداقل رساندن حفاظت سبز و رفتار سبز  ب
های زیست از محیط زیست و اجتماع بسیار نزدیک به نگرانی

محیطی، هماهنگ هستند. بنابراین، بررسی چگونگی این امر 
 ضروری کندکه رهبری خدمتگزار این روابط را تعدیل می

دام از مطالعات اگرچه در هیچ ک (.Ying et al., 2020)است

قبلی به بررسی رفتار و پیامدهای نگرشی رهبری خدمتگزار 
و عملکرد محیط زیست رفتار سبز کارکنان توجهی نشده 

(. بر این اساس، برای پر کردن این Gui et al., 2020است)

شکاف، مطالعه حاضر به بررسی تأثیر متقابل مدیریت منابع 
رتبط کارکنان م سبز رهبری خدمتگزار بر رفتار انسانی سبز و

پردازد. از در صنعت گمرک در یاسوج می با وظیفه و فعال
دیدگاه پژوهشگران، نقش رهبری خدمتگزار که تأثیرات 

یش کارکنان را افزا سبز مدیریت منابع انسانی سبز بر رفتار
دهند، ضروری است. در واقع، استدلال پژوهشگران این می

 برای اساسی مکانیسم تواندتوانمندسازی روانی میاست که 
 کارکنان نتایج در خدمتگزار رهبری نقش توصیف

(. از نظر تئوری، نتایج این Newman et al., 2017)باشد

هایی در مورد ادغام منابع انسانی، شیوهمطالعه با ارائه بینش
یریت محیط زیست بیان های سبز مدیریت منابع انسانی و مد

توانند به عنوان عوامل کلیدی در سبز دارد که این عوامل میمی
ها، در نظر گرفته شوند. علاوه بر این، این مطالعه شدن سازمان

، و یادگیری 0، شناخت اجتماعی2های مبادله اجتماعیاز نظریه
کند. همچنین، ها استفاده میاجتماعی برای حمایت از فرضیه

ین مطالعه اطلاعات و شواهد جدیدی را در ارتباط نتایج ا
، وارداتمدیریت منابع انسانی سبز و نتایج آن در صادرات و 

اند، قرار خواهد که تا به امروز کمتر مورد مطالعه قرار گرفته
رود این مطالعه، ضمن درک مفهوم سبز بودن، داد. انتظار می

سانی سبز و توجهی را به بحث مدیریت منابع انشواهد قابل
رفتار سبز کارکنان اضافه کند. در عمل، این مطالعه ضمن 

های مدیریت منابع انسانی نشان دادن چگونگی اجرای سیاست
سبز در اداره گمرک، سعی در جهت دستیابی به یک اداره 
خوب که بحث سبز، را فرهنگ سازی خواهد کرد تا کارکنان 

از نظر ازد. پردبه اتخاذ رفتارهای سبز تشویق کند، می
که چگونه  دهدیمطالعه نشان م نیا ،یتیریمد یامدهایپ

شان از کارکنان انیسبز را در م یرفتارها توانندیها مسازمان

3 Social Exchange 
4 Social Cognitive 
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ی هاوهیتوسعه ش ،زیستمحیط تیریمد یهابرنامهتایید  طریق
بط مختلف مرت یندهایفرآ یسبز، و معرف مدیریت منابع انسانی

 .دهند جیز تروسب مدیریت منابع انسانیبا 

مدیریت منابع  در خصوصبر اساس مطالب بیان شده 
انسانی سبز، آگاهی سبز، رفتار سبز و رهبری خدمتگزار 

ها احتمالْا قادر خواهند بود بر مشخص است که این مولفه
زیست مؤثر باشند و بنابراین عملکرد سازمان در راستای محیط

ین پرسش است پژوهشگر در این پژوهش به دنبال پاسخ به ا
رکنان کا سبز رفتارهای سبز، بر انسانی منابع که آیا مدیریت

 زیست تاثیر دارد و این تاثیر با وجود نقش میانجی آگاهی
 .چگونه است خدمتگزار رهبری گرتعدیل و محیطی

 ی پژوهشمبانی نظری و پیشینه 2

 پژوهش نظری چارچوب 2.1

 مدیریت منابع انسانی سبز 2.1.1
رویکرد استراتژیک برای مدیریت  مدیریت منابع انسانی یک

وکار ای که به کسبمؤثر کارکنان در یک سازمان است به گونه
آنها در جهت کسب مزایای رقابتی کمک کند. این چنین 
ساختاری، عملکرد کارکنان را در دستیابی به اهداف 

منابع  تیریمدرساند. استراتژیک کارفرمایانُ به حداکثر می
 تیریمدهای ها و سیاستبه عنوان شیوهتواند سبز می یانسان

بخشد تعریف شود وکار را تداوم میکه یک کسب یمنابع انسان
های ناشی از فعالیت ضد و هدف از آن، جلوگیری از آسیب

(. شیوهYusoff et al., 2020محیط زیست در سازمان است )
ای توان مجموعهمی ها و اصول سبز مدیریت منابع انسانی را

هایی که به ها و استراتژیها، روشاز رویکردها در سیاست
کارکنان سازمان برای انجام دادن رفتار سبز و ایجاد سازگاری 
زیست محیطی کارشان، با منابع کارآمد و دارای مسئولیت 

. (Ren et al., 2018دهد، در نظر گرفت)اجتماعی انگیزه می

های سبز بر آموزش کارکنان در شیوه یمنابع انسان تیریمد
وری زیست سبز و افزایش آگاهی زیست محیطی کارکنان، بهره

محیطی، مشارکت زیست محیطی و عملکرد زیست محیطی 
منابع  تیریمد(. روش Pham et al., 2019تمرکز دارد)

ها رها برای کمک به سازمانکاسبز یکی از بهترین راه یانسان
ویژه از طریق های سازگار با محیط زیست، بهدر اجرای برنامه

آموزش کارکنان به منظور داشتن توانایی ارزیابی مشکلات 
در این  شود،زیست محیطی در سازمان، در نظر گرفته می

سبز، شامل کارکردهایی مانند  یمنابع انسان تیریمدمطالعه 
پاداش و انگیزه، آموزش و توسعه و  استخدام و انتخاب،

هایی است که به ایجاد محیط کار سازگار با محیط ارزیابی
(. برخی از Yong et al., 2019) کندزیست کمک می

سبز، سرمایه یمنابع انسان تیریمدهای اساسی استراتژی
 تگذاری روی کارکنانی است که نه تنها نگران مشکلات زیس

محیطی هستند، بلکه بتوان با افزایش آگاهی آنان از فرآیندهای 
محیط سازمانی و توانمندسازی آنها، برای مشارکت در این 

زیست، جاد فرهنگ سازمانی سازگار با محیطفرایندها، و ای
 (. Kim et al., 2019استفاده کرد)

رفتار طرفدارانه محیط زیست/رفتار سبز  2.1.2
 ارکنانک

شود رفتارهای حامی محیط زیست، آن رفتارهایی را شامل می
که آگاهانه به دنبال به حداقل رساندن تأثیر منفی اقدامات 

تواند راهی مؤثر شخصی افراد در جهان طبیعی است، که می
های پایداری محیط کار، ایجاد کند برای دستیابی به برنامه

(Kollmuss & Agyeman, 2002این .) به  رفتار
های کارکنان با هدف کاهش میزان کار، پیامدهای منفی فعالیت

جویی در اقدامات مردم، مانند بازیافت مواد، کاهش صرفه
رفتار . دارد مصرف آب و کاهش مصرف انرژی و.. اشاره

توان به دو دسته وظیفه و فعال، در زیر را می سبز کارکنان
بندی کرد های رفتارهای حامی محیط زیست، گروهبندیطبقه

(Zhang et al, 2019 .)مرتبط با وظیفه  رفتار سبز کارکنان

به رفتارهایی اشاره دارد که به طور رسمی توسط سازمان 
مورد نیاز است و در چارچوب وظایف کارکنان تعریف شده 

(. به عبارتی این نوع وظیفه در Norton et al., 2017است)

وظایف اساسی کارکنان اشاره دارد که به شیوه رفتار، به انجام
های سازگار با محیط زیست مرتبط است. بنابراین توجه ویژه

شود که وظایف اصلی سازمانی ای به تعدادی از کارکنانی می
از منابع طبیعی  دهند که به حفاظتخود را به نحوی انجام می
کند. مفهوم رفتار سبز فعال به درجه و محیط زیست کمک می

ابتکار کارکنان در رفتارهای سبزشان که فراتر از مسئولیت
شان است، اشاره دارد. یعنی این نوع رفتار برگرفته های شغلی

از شرایط احراز شغلی شخص یا شرح شغل وی نیست بلکه 
راد در کارشان در جهت ناشی از دخالت شخصی و مثبت اف

کمک به مسائل محیط زیست است، به عبارت دیگر افراد بدون 
اینکه سازمان برای آنها مشخص کند رفتارهایی را در جهت 

دهند کمک به محیط زیست از خود در محیط کارشان بروز می
(Bissing-Olson et al., 2013با این تعریف باید گفت ،) ین ا

نوع رفتار، یعنی رفتار سبز فعال، کمتر مورد پژوهش قرار 
(، و این یک مبحث Khuwaja et al, 2020گرفته است )

 کلیدی در مطالعه حاضر است. 

مدیریت منابع انسانی سبز و رفتار سبز  2.1.2
 کارکنان

رفتارهای سبز کارکنان توسط سازمان از طریق کاهش اثرات 
نفی و حداکثرسازی تأثیرات مثبت بر محیط زیست قابل ارتقا م

توانند هنگام انجام وظایف محوله دوستدار است. کارکنان می
توانند تغییرات محیط زیست باشند. علاوه بر این، آنها می

هایی که توسط تر و "سبز" تری را با کمک سیاستگسترده
د شان، ایجاد کننشوند را، در محل کارشان پشتیبانی میسازمان

(Norton et al., 2017) در این راستا، نظریه مبادله .
انداز مفید در ( یک چشمSET( )Emerson, 1976اجتماعی )

مورد رابطه بین مدیریت منابع انسانی سبز و رفتار سبز 
نظریه مبادله اجتماعی برای  دهد. محققان ازکارکنان ارائه می

های منابع ها و رویهسازی و توضیح کاربرد سیاستشفاف
طبق نظریه مبادله . کنندانسانی در تعاملات کارکنان استفاده می

های سبز اجتماعی، اگر کارکنان مزایا و نتایج استفاده از شیوه
را بدانند، به احتمال زیاد برای مشارکت در محیط زیست 

. محققان استدلال (Pham et al., 2019) شوندیداوطلب م

تواند از طریق تحقق سبز می یمنابع انسان تیریمداند که کرده
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سازی شود، این تأثیر مثبتی بر رفتارهای های سبز پیادهشیوه
زیست محیطی کارکنان دارد و که در نهایت اهداف محیطی 

. برخی از (Zhang et al., 2019) کندسازمان را برآورده می

اند که مدیریت منابع انسانی سبز تأثیر مطالعات نشان داده
 ,Pham et alروشنی بر رفتارهای سبز کارکنان دارد )

(. نتایج نشان داده است که آموزش کارکنان و مشارکت 2020

مدیریت منابع انسانی عوامل اصلی های سبز در شیوه
برانگیختن تعهد کارکنان، رفتارهای سبز و رفتارهای 
شهروندی سازمانی محیط زیست محور هستند. اگرچه بسیاری 

های محققان، مدیریت محیط زیست محیطی را از طریق شیوه
اند، اما تا آنجا مدیریت رفتارهای سبز مورد بررسی قرار داده

ژوهش بر روی نقش مدیریت منابع که مشخص شده هیچ پ
و فعال(  )وظیفه رفتار سبز کارکنانانسانی سبز و تاثیر آن بر 

در اداره گمرک، صورت نگرفته است. محققان استدلال کرده
)وظیفه و فعال(، به عنوان دو نماینده  رفتار سبز کارکناناند که 

 تیریمدهای مهمی در مطالعات از رفتارهای سبز، شاخص
 یسانمنابع ان تیریمدسبز برای بررسی پیامدهای  ینسانمنابع ا

(. Chaudhary, 2020; Zhang et al., 2019) باشندسبز می

های سبز مدیریت منابع انسانی مستقیماً رود که شیوهانتظار می
زیرا اولاً  بگذارد. مربوط به وظیفه تأثیر رفتار سبز کارکنانبر 

رفتارهای سبز بخشی از خط مشی سازمان است و دوم اینکه 
کارکنان به طور رسمی برای رفتارهای سبز نه تنها قدردانی 

شود آنها کنند، که باعث میشوند بلکه پاداش نیز دریافت میمی
رفتار سبز در محل کار معمولی به نظر آیند. با این حال، اما 

های مدیریت کن است مستقیماً تحت تأثیر شیوهفعال مم کارکنان
منابع انسانی سبز قرار نگیرد، زیرا این رفتارها به طور رسمی 

اند و حتی بخشی از عملکرد در سازمان تعریف و شناسایی نشده
های معمول سازمان نیستند. در عوض، آنها فراتر از چارچوب

انش تواند تحت تأثیر دسازمانی تعریف شده هستند و می
کارکنان، فرهنگ سبز سازمان، آموزش سبز آنها در سازمان، 
تمایل شخصی آنها برای اعمال رفتارهای سبز و سطح آگاهی 
زیست محیطی و ارتباط آنها با محیط قرار 

(. در Chaudhary, 2020; Dumont et al., 2017گیرد)
کیم  ،(1011متولی و التینای )درویش تا، پژوهشگراناین راس

جمشیدی  ،(1010پور )رجب ،(1079) 7و همکاران
پیشنهاد کردند که  (1010مرادی )و  (1010فرخی )، (1017)

سبز رفتارهای سبز کارکنان را  یمنابع انسان تیریمداصول 
بخشد و منجر به رفتار سبز کارکنان در محل کار بهبود می

 شود. بنابراین استدلال داریم:و فعال(،  فهی)وظ

سبز بر رفتار سبز  یمنابع انسان تیریمد. 7 فرضیه
 .دارد ریکنان تأثکار

 آگاهی زیست محیطی 2.1.2
آگاهی زیست محیطی، یک مفهوم چند بعدی شناخته شده است 

ها، رفتارها، نیات، ها، گرایشکه بر اطلاعات، دانش، نگرش
(. Wan et al., 2017گذارد)ها و اقدامات افراد تأثیر میتلاش

تنده تمایل افراد به فعالیو این آگاهی به عوامل روانی تعیین کن

                                                      
1 Kim et al. 
2 Reduce 
3 Reuse 

شود. از نظر اکولوژیکی ها و رفتارها، مربوط میها، نگرش
شخص متفکر یا طرفدار محیط زیست کسی است که در طیف 

ها و دارای ای از رفتارهای سبز کارکنان و فعالیتگسترده
. آگاهی بیشتر از محیط های خاصی باشدها و نگرشارزش

، به درک بهتر اهمیت حفاظت از زیست و مسائل مربوط به آن
 ,.Yeh et alشود)محیط زیست، منجر به رفاه انسان می

کند: " تمرکز می4R(. آگاهی زیست محیطی بر روی "2016
Gabarda-)1و تجدیدنظر 0، بازیافت2، استفاده مجدد1کاهش

Mallorqui et al, 2018موضوع اشاره دارد که محیط  (. این

های مهم است. ارتقای آگاهی زیست شکننده است، اما حفظ آن
زیست محیطی مستلزم درک عمیق مسائل زیست محیطی است 
که روشی مؤثر برای بهبود رفتارهای محیطی و عملکرد سبز 
است. آگاهی محیطی یک ساختار کلیدی در این مطالعه است 

آگاهی زیست محیطی به موضوع  زیرا ماهیت اصلی پایداری و
به عنوان یک ابزار استراتژیک هم برای  یمنابع انسانمدیریت 

افزایش آگاهی و هم برای سبز کردن سازمان و به طور کلی 
 (. Benevene & Bunomo, 2020پردازد)می جامعه

آگاهی زیست محیطی ، منابع انسانی سبز و  2.1.2
 رکنانرفتار سبز کا

هایی از ( معتقد است که بخشSCTنظریه شناختی اجتماعی )

 راندیگ مشاهدات با مستقیماً  توانددانش کسب شده یک فرد می
 هایرسانه تأثیرات و تجارب اجتماعی، تعاملات زمینه در

 یافراد برا تیبر ظرف یعوامل خارجارتباط باشد.  خارجی در
مورد  جیتحقق نتا یااقدامات خود بر تیریانتخاب، اجرا و مد

افراد نه تنها  ،یاجتماع-یگذارد. از منظر شناختیم ریانتظار تأث
ه بلک دهند،ینشان م یواکنش متفاوت ینسبت به عوامل خارج

که  یهنگام .کنند میخود را تنظ توانندیچابک هستند و م
همه  یبقا یآن برا تیخود، اهم طیاز مح یکارکنان درک بهتر

متر از همه، نقش مهم آنها در حفاظت از موجودات جهان و مه
با مسائل  یترتوانند به طور مثبتیداشته باشند، آنگاه م ،آن
 به نسبت تواننددر این صورت می شوند ریدرگ یطیمح ستیز

 (. Yang et al., 2019)کنند عمل ترمثبت مسائل

ت منابع (، مدیریSCTبر اساس نظریه شناختی اجتماعی )

انسانی سبز بر عملکرد کارکنان در رابطه با محیط زیست نه 
می ، تأثیرآنها یطیمح یآگاه شیافزابه طور مستقیم بلکه با 

گذارد. فرض بر این است که مدیریت منابع انسانی سبز به 
 ودخ زیست محیط بهبود برای کارکنان همه که باشدمی ایگونه
خود را بهبود  یطیمح یذهن یهامهارت تا شوند تشویق و مطلع
ه را ب یبه اهداف سازمان یابیبتوانند دست که طوری ،بخشند

ر ب یمبتن یبرنامه آموزش ک. یکنند لیتسه یطور مؤثرتر
محافظت  یکارکنان را برا یهامهارت ،زیست محیطی یآگاه

آنها را در  یدهد و مشارکت عاطفیم شیافزا ستیز طیاز مح
 Fernandez et)دهدیم شیت افزاشرک یطیبهبود عملکرد مح

, 2023.al) .استدلال کرد  (1017، )6روسکویی و همکاران

 آموزش مداوم اگر که آگاهی زیست محیطی دارند، کارکنانی
آگاهی زیست محیطی را در عملیاتتوانند، آنگاه می، ببینند نیز

4 Recycle  
5 Rethink 
6 Roscoe et al. 
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مین ها تضها و برنامهاین فعالیتدهند. شرکت ارتقا مختلف  های
 تعادا و هاآگاهی محیطی در رفتار کارکنان، شیوهکنند که می

های کارمندان را برای انجام وظایف آنها تلاشنهفته است. 
بخشد، محیط زیستی که عملکرد محیطی شرکت را بهبود می

 . کنندتقویت می

ه توسط کارکنان برای رفتار سبز اقدامی آگاهانه است ک
های انسانی بر محیط زیست و یا کاهش تأثیرات منفی فعالیت

(. Zhang, et al, 2019)شودبهبود کیفیت محیط انجام می

نشان داد که اگر کارکنان به خوبی از مسائل و  (1075) 7احمد
شند، نسبت به رفتارهای مشکلات زیست محیطی آگاه با

دوستدار محیط زیست، نیز آگاه هستند. مدیریت منابع انسانی 
سبز بر آموزش، افزایش دانش کارکنان و تعهد نسبت به مسائل 
پایداری تمرکز دارد. هدف اصلی مدیریت منابع انسانی سبز 

 ژهویبه زیست محیط مدیریت هایآگاهی کارکنان از پیچیدگی
 محیط مدیریت چگونه است، نیاز مورد یاقدامات چه اینکه"

توان کمک می زیست محیط به چگونه و کندزیست، کار می
که مدیران  شدندمدعی  (1079کیم و همکاران ). باشدکرد"، می

ط های آموزشی مرتبهای سبز و برنامهمنابع انسانی باید سیستم
نان خود فراهم کنند با حفاظت از محیط زیست را برای کارک

ت محیطی زیس هایدر درک سیاست که نه تنها به کارکنان
زیست نیز آگاه ، بلکه از اهمیت حفاظت از محیطکندکمک می

که این به نوبه خود آنها را برای رفتارهای فعال سبز شوند می
که  نداستدلال کرد (1074) 1چن و همکاران .دهندسوق می

آگاهی محیطی آنقدر مهم است که فقدان آن ممکن است منجر 
که  هنگامی. مرتبط با وظیفه شود یبه اجتناب از رفتار سبزها

دانش محیطی مرتبط با کار در دسترس باشد و کارکنان از 
کارکنان  نیمسائل زیست محیطی آگاه باشند، رفتار دوستانه در ب

 تواندیآنها، م معمول فیاز وظا یبخش طوری که شودیم جیرا
و رفتار سبز فعال در محل  یطیمح ستیمنجر به ابتکارات ز

 (.Hassi, 2019)کار شود

نظر از مکانیسم خاص برای افزایش با این حال، صرف
رسد تحقیقات غیرعملی کافی برای سبز، به نظر می رفتار

بز س فتاربرقراری ارتباط مدیریت منابع انسانی سبز با ر
کارکنان از طریق آگاهی زیست محیطی انجام نشده است 

(Zhang et al., 2019 بنابراین، برای درک بهتر، این .)
 Elche etمباحث بایستی، مطالعات بیشتری صورت گیرد)

al., 2020 لذا پژوهشگران .)Darvishmotevali & 

Altinay (2022) به این مطالعه  (1079فام و همکاران ) و
 شود:پرداختند.  بنابراین، پیشنهاد می

: آگاهی زیست محیطی در تأثیرگذاری مدیریت 1 فرضیه
 رد.نقش میانجی داکارکنان سبز  منابع انسانی سبز بر رفتار

 اررهبری خدمتگز 2.1.2
رهبری خدمتگزار به جای اینکه افرادی برای خدمت به در 

رهبر بر خدمت به افراد متمرکز است و  ،رهبر تلاش کنند
خدمتگزار کسی است که هدف آنها خدمت به دیگران و اطمینان 

 ,Van Dierendonckاز برآوردن نیازهای دیگران است)

خدمتگزار، این نوع رهبری، رهبری بر اساس فلسفه (. 2011

                                                      
1 Ahmad 

و . کشدشخصیتی نوع دوست را به نفع پیروان به تصویر می
هایی برای تجربه و بهبود وضعیت با فراهم آوردن فرصت

 .کندمادی و معنوی آنها به رشد و یادگیری آنها کمک می

از  رارهبران خدمتگزار  ی کهمهم یهایژگیاز و یکی 
راقبت و توجه به جامعه است. کند، میم ،زیرهبران متما ریسا

نگر خود نسبت به کل دگاهیرهبران خدمتگزار با توجه به د
و منابع  تیهدا ،یبانیو جامعه، در ارائه پشت طیسازمان، مح

 یلاص یاه یژگیاز و یکیفعال هستند. مباشرت  روانیپ یبرا
خود  یرهبران نیرهبران خدمتگزار است که بر اساس آن چن

یم یمعرف یاجتماع یهاتیمسئول یفایا یرا به عنوان الگو
عملکرد سبز، رهبران خدمتگزار درک مثبت  نهیکنند. در زم

با  ستیز طیطرفدار مح یخود را از رفتارها روانیپ
 Eva et) دهندیم شیافزا یطیمح یهااز ارزش یالگوبردار

al., 2019 .) فعان از منافع همه ذین حافظیک رهبر خدمتگزار

جمله کارکنان و مشتریان، ایجاد ارزش برای جامعه و توجه به 
 Ying et) داندخدمات اجتماعی را مسئولیت اخلاقی خود می

al., 2020کنند و تلاش (. رهبران خدمتگزار فداکارانه عمل می

کنند تا احساس مراقبت زیردستان خود را نسبت به جامعه می
 لیخدمتگزار به دل یرهبر. (Eva et al., 2019ش دهند)گستر

 ریامختلف بهتر از س جینتا نییآن در تب ییبودن و توانا زیمتما
 تمطالعه اس نیا یاصل یهااز سازه یکی یاشکال رهبر

(Hoch et al., 2018.) 

 اهیآگ و رفتار سبز ،سبز انسانی منابع خدمتگزار، رهبری
 زیست محیط از

رهبری هنر ایجاد انگیزه و ترغیب گروهی از مردم برای 
 یاز نفوذ اجتماع یرهبر. رسیدن به یک هدف مشترک است

. رهبری یکی ارشد ایشود، نه از سلسله مراتب سخت یم یناش
ترین موضوعاتی مهم سازمانی است که از پیامدهای از مهم

 ,Hassiایش عملکرد کارکنان است )مثبت و مهم آن، افز

های سبک(. رهبری خدمتگزار یکی از مؤثرترین 2019
از محققان قرار گرفته  یاریکه مورد توجه بساست رهبری 

، تأثیرات مثبت رهبری یمطالعات تجربی متعدد. است
خدمتگزار را بر پیامدهای نگرشی و رفتاری پیروان، مانند 

(، تعهد Yang et al., 2019)مندسازی روانشناختی، توان
(، Lapointe & Vandenberghe, 2018سازمانی )

(، رضایت Bao et al., 2018مشارکت کاری )
(، کیفیت عملکرد Farrington & Lillah, 2019شغلی)

رفتار شهروندی سازمانی ، (Qiu et al., 2020خدمات )
(Elche et al., 2020 )( و خلاقیت کارمندانYong et al., 

 اند. هبررسی کرد (2019

ران رهب(، SLTیادگیری اجتماعی ) یبر اساس تئور

کامل  یهاتیکنند تا ظرفیکمک م روانیخدمتگزار به پ
خدمات محور  یخود را توسعه دهند، آنها رفتارها یشخص

کنند یم جیآنها ترو یکارکنان خود را در سازمان با توانمندساز
. فرصترندیگیآنها را به کار م ،یالگوساز ندیفرآ کیو در 

رهبر را  یرفتارها کنند تایخود فراهم م روانیپ یرا برا ییاه
استفاده از سیستم (. Liden et al., 2014) کنند دیو تقل یبررس

2 Chan et al. 
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پاداش و تنبیه توسط رهبران خدمتگزار برای تقویت رفتارهای 
ها و تواند کارکنان را تشویق کند تا نقشخاص در سازمان می

سازمانی  هایاقدامات سازمانی را به منظور اجرای برنامه
(. گرچه برخی از محققان Saleem et al., 2020)دنبال کنند

محیط زیست کار  روی موضوع رهبری خدمتگزار خاص
هیچ ها، رغم اهمیت رفتار سبز در سازماناند، اما علیکرده

که عملکرد محیطی را به عنوان یک ای وجود ندارد مطالعه
 ,.Gui et alدهد )نشان ی خدمتگزار رهبرپیامد رفتاری 

دانیم، پژوهش حاضر یکی از اولین (. تا آنجا که ما می2020

تحقیقاتی است که نقش تعدیل کننده رهبری خدمتگزار در محیط 
(. Ying et al., 2020زیست را مورد بحث قرار داده است)

کارکنان کند که اگر ، این مطالعه پیشنهاد میSLTبا استفاده از 

بز رفتارهای س خدمتگزار برخوردار باشند رهبری از پشتیبانی
بیشتری را در لوای مدیریت منابع انسانی سبز خود نشان خواهد 

در ادامه به نقش تعدیل کننده رهبری خدمتگزار در روابط داد. 
 .پردازیمفوق به صورت جداگانه می

تگزار بر رفتار کارکنان از طریق  رهبری خدم
 Lingگذارد )های یادگیری و تبادل اجتماعی تأثیر میمکانیسم

et al., 2016های (. در سازمان، رهبری خدمتگزار و نگرش

حمایتی نسبت به کارکنان، آنها را در کارهای مرتبط با وظایف 
 این رفتار در بین کارکنان کنند. ما معتقدیم کهتر میخود مصمم

شود و به طور خاص در مورد انواع مختلف عملکرد اعمال می
شود. اهداف سازمان به نوع خاصی از عملکرد مربوط نمی

را ترغیب و تشویق هرچه باشد، رهبران خدمتگزار کارکنان 
. با توجه به عملکرد سبز، کنندبه انجام وظایف سبز خود می

مان تعریف شده و در دستور کار قرار اگر این موضوع در ساز
کارکنان را که وظایف سبز خود را خدمتگزار گیرد، رهبران 

کنند. اگرچه برخی از مطالعات انجام دهند ترغیب و تشویق می
(Ling et al., 2016 به نقش ) در عملکرد رهبران خدمتگزار

فتار سبز کارکنان را ر مااند، اما، کارکنان را بررسی کرده
 .میکنیاستدلال م مربوط به وظیفه را

امل سبز در تع یمنابع انسان تیریکه اگر مد میما انتظار دار
شود، منجر به  یساز ادهیبا رهبران خدمتگزار در سازمان پ

 فیدر رفتار سبز کارکنان مرتبط با وظا یتوجه ابلق شیافزا
 یکننده رهبر لینقش تعد م،یدانیخواهد شد. تا آنجا که م

نان رفتار سبز کارکسبز و  یمنابع انسان تیریخدمتگزار در مد
 قرار نگرفته است یتا به امروز مورد بررس فهیمربوط به وظ

(Chaudhary, 2020; Zhang et al., 2019)ستدلال شده . ا

 بندیزهای کارکنان را اولویتاست که رهبران خدمتگزار نیا
های کارکنان در جهت فعال کنند و بر توانمندسازی و قابلیتمی

کنند، ثابت شده است که ها و علایقشان تأکید میکردن خواسته
انگیزه کارکنان را برای مشارکت کامل و تلاش برای آنها، 

 ,Tuan, 2020; Luu) کندایجاد می ،موفقیت برجسته در کار

رهبران خدمتگزار بر توانمندسازی کارکنان، . (2020

ها و حمایت مداوم از توسعه گیریمشارکت دادن آنها در تصمیم
آنها بر این باورند که کارکنان با انگیزه و . کنندآنها تمرکز می

تن فراتر رف توانند با نشان دادن رفتارهای نوآورانه وتوانمند می
از وظایف روزمره خود برای برآورده کردن انتظارات و 

 ،بر این اساس .عملکرد مولد داشته باشند ،رضایت مشتری
 تیریمدمعتقدیم که رهبری خدمتگزار، اگر با رهبری اصول 

تری بر سبز تعامل داشته باشد، نه تنها تأثیر قوی یمنابع انسان
های خاص خود، ستراتژیبا ا عملکرد سبز خواهد گذاشت بلکه

 .شودمنجر به رفتارهای محیطی فعالانه در بین کارکنان می
 ،Darvishmotevali & Altinay (2022)محققانی همچون 

 شود که:استدال می به این نتیجه رسیدند بنابراین

: رهبری خدمتگزار در تأثیرگذاری مدیریت منابع 2فرضیه
 گری دارد.نقش تعدیلکارکنان  سبز نسانی سبز بر رفتارا

اگر رهبری خدمتگزار به عنوان یک عامل انگیزشی بسیار 
تواند منابع و اطلاعات ارزشمندی را برای کند، میمهم عمل 

های یادگیری، کارکنان و رشد شخصی آنها، از جمله فرصت
 (. Eva et al., 2019در اختیارشان قرار دهد)

در مورد اهمیت الگوبرداری از نقش  SLTبا پیروی از 

رهبر به عنوان فرآیند اصلی که از طریق آن تأثیرات اجتماعی 
شود، یادگیری اجتماعی به کارکنان در یک سازمان ایجاد می

کند تا بهتر تعامل کرده و با دیگران همکاری کنند و کمک می
که به نوبه خود منجر به عملکرد اطلاعات مهم را حفظ کنند، 

رهبران خدمتگزار  دیگر، عبارت به. شودمؤثرتر سازمانی می
کار مؤثرتر  یرا که برا یکنند تا اطلاعاتیبه کارکنان کمک م

 Qiu et)دارند، به دست آورند و حفظ کنند  ازیدر سازمان ن

al., 2020رای عملکرد بهتر، (. به منظور کمک به کارمندان ب

ای دانش و همچنین رهبران خدمتگزار فرصت کسب حرفه
تلاش برای ارائه اطلاعات و آگاهی مفید آنچه ممکن است برای 

آورند افراد و سازمان مثمر ثمر باشد را برای آنها فراهم، می
(Karatepe et al., 2020اگر اصول سازمان بر اساس ن .) وع

خاصی از عملکرد، مانند عملکرد سبز باشد، بدیهی است که 
را برای آگاه کردن کارکنان از اقداماتی یک رهبر خدمتگزار، 

 Ying)داردمحیطی بر می اصول عملکرد سبز و رفتارهای

et al., 2020; Eva et al., 2019نیم فرض توا(. در نتیجه، می

کنیم که اگر تمرکز سازمان بر حفاظت از محیط زیست و پیاده
های مدیریت منابع انسانی سبز در سازمان باشد و سازی شیوه

دارند، از این رهبران خدمتگزار نیز در این راستا گام بر می
رو این تأثیر مضاعفی بر آگاهی محیطی زیستی کارکنان برای 

د داشت. با این وجود محققانی هنشان دادن رفتار سبزشان خوا
به این نتیجه رسیدند  ،(1011متولی و التینای )درویشچون هم

 شود:و لذا استدال می

: رهبری خدمتگزار در تأثیرگذاری مدیریت منابع 4 فرضیه
 گری دارد.نقش تعدیل محیطی زیست انسانی سبز بر آگاهی

 پیشینه پژوهش 2
 انسانی منابع مدیریت در پژوهشی به تاثیر (1017جمشیدی )

 اب سازگار رفتار به توجه با محیطی زیست عملکرد بر سبز
 داد شانن کارکنان پرداختند. نتایج تعهد و کارکنان زیست محیط

 محیطی زیست عملکرد بر سبز انسانی منابع مدیریت که
 همچنین مدیریت. دارد تأثیر کارکنان تعهد به توجه با سازمان

 تعهدسازمانی و محیطی زیست عملکرد بر سبز انسانی منابع
 کنانکار سازمانی تعهد و. دارد معناداری و مثبت تأثیر کارکنان

 شهر هایهتل زیست کارکنان محیط با سازگار رفتار بر
 .دارد تأثیر اصفهان
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 منابع در پژوهشی به تاثیر مدیریت (1010پور )رجب
 تأکید اب کارکنان، زیست محیط با سازگار رفتار و سبز انسانی

 نابعم مدیریت داد نشان نتایج اجتماعی پرداخت. سرمایه نقش بر
 أثیرت اجتماعی سرمایه و محیطی زیست رفتار بر سبز انسانی
 رفتار بر اجتماعی سرمایه همچنین. گذاردمی معنادار و مثبت

 منابع مدیریت بین اما، ندارد؛ معنادار تأثیر محیطی زیست
 مثبت گریمیانجی نقش محیطی زیست رفتار و سبز انسانی
 مدیریت در پژوهشی به تأثیر (1010فرخی ) .کندمی بازی
 در با کارکنان گرایانهزیست محیط رفتار بر سبز انسانی منابع
 فرهنگ و فردی سبز هایارزش تعدیلگر ن نقشگرفت نظر

 منابع مدیریت هایکه شیوه داد نشان نتایج خدمت پرداخت.
 و تأثیر دارد کارکنان محیطی رفتارهای بر سبز انسانی
 رب سبز توسعه و آموزش بین رابطه زیست محیطی هایارزش
 دمدیریت عملکر رابطه و کارکنان زیست محیط طرفدار رفتار
 کندیم تعدیل را کارکنان زیست محیط طرفدار تاررف بر سبز
 حیطم رفتار طرفدار بر سبز استخدام انتخاب رابطه روی بر اما

 نهات خدمت فرهنگ همچنین. ندارد تعدیلی نقش کارکنان زیست
 ارکنانک طرفدار محیط زیست رفتار بر سبز استخدام بین رابطه

 تهنداش یلیتعد تأثیر روابط سایر بر و است نموده تعدیل را
در پژوهشی با عنوان  (1011متولی و التینای )درویش .است
 رفتارهای و زیست محیط از آگاهی سبز، انسانی منابع
 نشان هاخدمتگزار پرداخت. یافته رهبری کننده تعدیل نقش:سبز
 یمدیرت منابع انسان تأثیرات محیطی زیست آگاهی که دهدمی

از آگاهی  اما کند،می واسطه را فعال رهبری خدمتگزار بر سبز
 همچنین،. کندنمی پشتیبانی وظیفه با مرتبط زیست محیطی

 انسانی کند منابعنمی تعدیل را آنها بین رابطه خدمتگزار رهبری
 تماعی،اج مبادله بر تکیه با مطالعه این وظیفه با مرتبط و سبز

 هایاجتماعی، مشارکت دگیرییا و اجتماعی یادگیری نظریه
و  مدیران برای را مفید هایتوصیه و عملی مفاهیم نظری،

 (1010مرادی )دهد. می ارائه گردشگری صنعت دانشمندان
 رفتار در صنایع بندیخوشه فناوری نقش در پژوهش با عنوان

 و سبز نیانسا منابع رویکرد مدیریت با پایدار توسعه و زیستی
 هایویژگی و خوشه داد، نشان نتایج سبز پرداخت. نوگرایی

 دعملکر بر توانندمی سازمانی و فردی رفتاری، شخصیتی،
 ،غیرمستقیم و مستقیم طور به پایدار توسعه و محیط زیست

 میانجی و متغیر نتایج. بگذارند داریمعنی و مثبت تأثیر
 زمانی،سا تعهد سبز، انسانی منابع مدیریت داد، نشان تعدیلگر،

 نقش زیست عملکرد محیط و زیست محیط با سازگار رفتار
 ارتباط در را تعدیلگر متغیر نقش سبز نوگرایی و میانجی متغیر

در  (1079کیم و همکاران ) .کنندمی دیگر،ایفا متغیرهای بین
 فتارر بر سبز انسانی منابع مدیریت پژوهشی با عنوان تأثیر

محیطی  عملکرد و هتل کارکنان زیست محیط دوستدار
 هدتع سبز، انسانی منابع مدیریت که داد نشان هایافته پرداختند.
 و آنها زیست محیط با سازگار کارکنان، رفتار سازمانی
 فام و همکاران کند.می تقویت را هتل محیطیزیست عملکرد
 و سبز انسانی منابع مدیریت عنوان در پژوهش به (2019)

 تشرک محیطی عملکرد افزایش: سبز سازمانی فرهنگ فعالان
 دتعه و سبز منابع مدیریت پایدار به بررسی توسعه برای

 معیار هس که داد نشان نتایج. پرداختند محیط به نسبت کارکنان
 مهم ابزار یک عنوان به سازمانی فرهنگ و آموزش، پاداش

 تزیس هایفعالیت تعهد به نسبت کارکنان بر که باشندمی
 (1017، )7روسکویی و همکاران .گذاردمی تأثیر آنها محیطی

 و زسب انسانی منابع مدیریت بررسی ی با عنوان بهدر پژوهش
 محیطی عملکرد تقویت بر سبز سازمانی فرهنگ عوامل
های شیوه داد نشان هاتهیاف. پرداختند پایدار توسعه برای شرکت

 و ارزیابی آموزش، استخدام، قبیل از انسانی منابع مدیریت
 یسازمانی پشتیبان فرهنگ توانمندسازان توسعه از انگیزشی

 کند.می

 

 تفکیک اثرات کل، مستقیم و غیرمستقیم 1ل جدو

 نتیجه عنوان پژوهش نویسنده و سال

Darvishmotevali & 

Altinay (2022) 

تاثیر منابع انسانی سبز، آگاهی از 
نقش :محیط زیست و رفتارهای سبز

 تعدیل کننده رهبری خدمتگزار

 مدیرت منابع انسانی دهد که آگاهی زیست محیطی تأثیراتها نشان مییافته

کند، اما از آگاهی زیست فعال را واسطه می رهبری خدمتگزار سبز بر
 کندمرتبط با وظیفه پشتیبانی نمی محیطی

Jamshidi, (2021) 

تاثیر مدیریت منابع انسانی سبز بر 
عملکرد زیست محیطی با توجه به 

رفتار سازگار با محیط زیست 
 کارکنان و تعهد کارکنان

نتایج نشان داد که مدیریت منابع انسانی سبز بر عملکرد زیست محیطی 
 ان با توجه به تعهد کارکنان تأثیر داردسازم

Rajabpour, (2020) 

تاثیر مدیریت منابع انسانی سبز و 
رفتار سازگار با محیط زیست 

کارکنان، با تأکید بر نقش سرمایه 
 اجتماعی

نتایج نشان داد مدیریت منابع انسانی سبز بر رفتار زیست محیطی و سرمایه 
 گذارداعی تأثیر مثبت و معنادار میاجتم

Farrokhi, (2020) 

تأثیر مدیریت منابع انسانی سبز بر 
گرایانه کارکنان رفتار محیط زیست

با در نظر گرفتن نقش تعدیلگر 
 فرهنگ و فردی سبز هایارزش

 خدمت

ر رفتارهای محیطی های مدیریت منابع انسانی سبز بنتایج نشان داد که شیوه
 توسعه و آموزش بین رابطه محیطی زیست هایکارکنان تأثیر دارد و ارزش

 بزس عملکرد مدیریت رابطه و کارکنان زیست محیط طرفدار رفتار بر سبز
 رابطه روی بر اما کندمی تعدیل را کارکنان زیست محیط طرفدار رفتار بر

 کارکنان نقش تعدیلی تزیس محیط طرفدار رفتار بر سبز استخدام انتخاب
 ندارد

                                                      
1 Roscoe et al. 
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Moradi, (2020) 

بندی صنایع در نقش فناوری خوشه
رفتار زیستی و توسعه پایدار با 

رویکرد مدیریت منابع انسانی سبز 
 و نوگرایی سبز

های شخصیتی، رفتاری، فردی و سازمانی نتایج نشان داد، خوشه و ویژگی
پایدار به طور مستقیم و  توسعه و زیست محیط دعملکر بر توانندمی

داری بگذارند. نتایج متغیر میانجی و تعدیلگر، غیرمستقیم، تأثیر مثبت و معنی
نشان داد، مدیریت منابع انسانی سبز، تعهد سازمانی، رفتار سازگار با محیط 

زیست و عملکرد محیط زیست نقش متغیر میانجی و نوگرایی سبز نقش 
 کنندگر را در ارتباط بین متغیرهای دیگر،ایفا میمتغیر تعدیل

Kim et al., (2019) 
تأثیر مدیریت منابع انسانی سبز بر 

رفتار دوستدار محیط زیست 
 کارکنان هتل و عملکرد محیطی

ها نشان داد که مدیریت منابع انسانی سبز، تعهد سازمانی کارکنان، یافته
محیطی هتل را تقویت -ا محیط زیست آنها و عملکرد زیسترفتار سازگار ب

 کندمی

Pham et al., (2019) 

مدیریت منابع انسانی سبز و فعالان 
فرهنگ سازمانی سبز: افزایش 
عملکرد محیطی شرکت برای 

توسعه پایدار به بررسی مدیریت 
منابع سبز و تعهد کارکنان نسبت به 

 محیط

نشان داد که سه معیار آموزش، پاداش و فرهنگ سازمانی به عنوان  نتایج
 زیست هایفعالیت تعهد به نسبت کارکنان بر که باشندیک ابزار مهم می

 گذاردمحیطی آنها تأثیر می

Roscoe et al., 

(2019) 

بررسی مدیریت منابع انسانی سبز 
بر و عوامل فرهنگ سازمانی سبز 

تقویت عملکرد محیطی شرکت 
 برای توسعه پایدار

های مدیریت منابع انسانی از قبیل استخدام، آموزش، ها نشان داد شیوهیافته
ارزیابی و انگیزشی از توسعه توانمندسازان فرهنگ سازمانی پشتیبانی می

 کند.

 

 شناسی پژوهشروش 2
ت کاربردی" اس هایپژوهشاز نظر هدف از نوع " مطالهاین 

 -توصیفی هایپژوهش، از نوع "روش و ماهیت نظرو از نظر 
 و به دلیل اینکه پژوهشگران در این مطالعهپیمایشی" است. 

 ذا این تحقیقلهستند،  تحقیقبین متغیرهای  تاثیر تبیین دنبالبه
جامعه آماری کارکنان همبستگی" است.  هایپژوهشاز نوع "

نفر( با 701ند که )نفر( اداره گمرک استان یاسوج بود750)
از . فرمول کوکران به روش تصادفی ساده انتخاب شدند

، 7روسکویی و همکارانز سب یمنابع انسان تیریمدپرسشنامه 
امامقلی ی طیمح ستیز یآگاهسوال،  75مشتمل بر  ،(1017)

 بیسینگ ر سبز کارکنانرفتا سوال،  77، مشتمل بر (2011)

سوال، و در نهایت  6مشتمل بر  (1072)و همکاران  1اولسون
سوال  79، که مشتمل بر (1002) 2پترسون خدمتگزار یرهبر
ز ا. شدند استفاده هاداده گردآوری اصلی ابزار عنوان، بهبودند

 سوالات گیریاندازه مقیاسلیکرت برای ای زینهگ 5طیف 

و روایی  1، روایی همگرا0محتوا). از سه نوع رواییاستفاده شد

وایی راستفاده شد.  گیریاندازه ابزار روایي تأیید براي 6واگرا
محتوا توسط نظرسنجی از اساتید حاصل شد. معیار روایی 

( AVE) 1خروجي هایهمگرا این است که میانگین واریانس
 AVEباشد. روایی واگرا نیز از طریق جذر  5/0تر از بیش

 انعكاسي های( سنجیده شده و براي هر كدام از سازه1)جدول
 هاباید بیشتر از همبستگي آن سازه با سایر سازه AVE جذر

نامه از سه معیار جهت تعیین پایایی پرسش .باشد مدل در
ه شد. ( استفاد9ضریب پایایی مرکبو  1)ضریب آلفای کرونباخ

( بیشتر 1/0) ازحداقل  باید تمامی متغیرها پایایی ضرایب 
مد  کدیگری با ها. در ضریب پایایی ترکیبی همبستگی سازهباشد

آلفای کرونباخ ضریب پایایی مرکب بر خلاف در . نظر است
 ،دارد یکسانی وزن شاخص هر کندمی فرض ضمنی طورکه به
ست؛ و بنابراین حقیقی هر سازه ا 70عاملی بارهای بر متکی

 2و  1. در جدول دهدمعیار بهتری را برای پایایی ارائه می
 ستا شده آورده کامل طورنتایج پایایی و روایی ابزار سنجش به

 

 شناختی جمعیت متغیرهای توصیفی آمار 2جدول 

 20/0زن  10/0مرد  جنسیت

 10/0سال  07بیشتر از  20/0سال  00تا  27 50/0ل سا 20کمتر از  سن

 40/0فوق لیسانس یا بالاتر  60/0لیسانس  تحصیلات

 75/0سال  10بیش از  سال 10تا  55/0 77 20/0سال  70کمتر از  سابقه کار

 

 

                                                      
1 Roscoe et al. 
2 Bissing-Olson 
3 Patterson 
4 Content Validity 
5 Convergent Validity 

6 Divergent Validity 
7 Average Variance Extracted 
8 Coefficient of Cronbach's alpha 
9 Coefficient of Composite Reliability 
10 Loadings factors 
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 گیریروایی همگرا و پایایی ابزار اندازه 2 جدول

 متغیرهای پژوهش
 
 

 ضریب میانگین
واریانس استخراج شده 

(AVE) 

 بارهای عاملی
ضریب پایایي 

 مركب

ب ضری
 پایایي
آلفاي 
 كرونباخ

ضریب 
 مسیر

 tآزمون

 مدیریت منابع انسانی سبز
 ایجاد انگیزه در ابتکارات سبز

 های سبزایجاد فرصت
 های سبزتوسعه مهارت

61/0 
- 
- 
- 

- 
142/0 
177/0 
172/0 

- 
491/16 
961/72 
071/11 

16/0 
- 
- 
- 

16/0 
- 
- 
- 

 آگاهی زیست محیطی
 خاص

 عام

10/0 
- 
- 

- 
902/0 
119/0 

- 
011/45 
141/20 

19/0 
- 
- 

15/0 
- 
- 

 رهبری خدمتگزار
 رسانیخدمت

 تواضع و فروتنی

 اعتماد

 مهرورزی

54/0 
- 
- 
- 
- 

- 
121/0 
621/0 
670/0 
147/0 

- 
651/79 
192/4 
595/5 
065/71 

11/0 
- 
- 
- 
- 

17/0 
- 
- 
- 
- 

 رفتار سبز کارکنان
 فعال

 وظیفه

61/0 
- 
- 

- 
612/0 
105/0 

- 
912/5 
501/12 

11/0 
- 
- 

10/0 
- 
- 

. مدیریت منابع انسانی سبز * آگاهی 7گرتعدیل
 زیست محیطی

7000/0 156/7 526/6 7000/0 7000/0 

. مدیریت منابع انسانی سبز * رفتار 1گرتعدیل
 سبز کارکنان

7000/0 156/7 526/6 7000/0 7000/0 

 

 ماتریس همبستگی و بررسی روایی واگرا 2 جدول

 متغیر
تعئیل

 7گر
تعدیل

 1گر
رهبری 
 خدمتگزار

آگاهی زیست 
 محیطی

رفتار سبز 
 کارکنان

مدیریت منابع انسانی 
 سبز

 جذر
(AVE) 

 7      00/7 7گرتعدیل

 7     00/7 00/7 1گرتعدیل

 12/0    14/0 -46/0 -46/0 رهبری خدمتگزار

 19/0   90/0 10/0 -11/0 -11/0 آگاهی زیست محیطی

 19/0  19/0 10/0 11/0 -20/0 -20/0 رفتار سبز کارکنان

مدیریت منابع انسانی 
 سبز

21/0- 21/0- 14/0 10/0 11/0 11/0 11/0 

 

 لاکر استفاده شده و فورنل واگرا از روش برای بررسی روایی
 سطح در وقتی واگرا روایی لاکر و فورنل نظر از: است

 از بیشتر سازه هر برای AVE میزان که است مطلوب
 عمرب یعنی) دیگر هایسازه و سازه آن بین اکیاشتر واریانس

 به کار این. باشد مدل در( هاسازه بین همبستگی ضرایب مقدار
 ماتریس این هایخانه که گیردمی انجام ماتریس یک وسیله
 جذر و هاسازه بین همبستگی ضرایب مقادیر حاوی
 اعداد که صورتی در. است سازه هر به مربوط AVEمقادیر

 روش این باشد، بیشتر زیرش مقادیر از صلیا قطر روی
می قبولیقابل واگرای روایی دارای مدل و است قبولقابل

 که طورهمان. (Davari and Rezazadeh, 2017) باشـــد
 AVE جذر مقدار شود،می مشاهده( 1) شماره جدول در

 هایخانه در که آنها میان همبستگی مقدار از مکنون متغیرهای

                                                      
1 Smart-PLS 

 روایی پس. باشدمی بیشتر اصلی قطر چپ سمت و آن زیر
  .باشدمی قبولیقابل حد در مدل متغیرهای واگرا

 افزارنرم هایهای فوق و نتایج خروجیبا توجه به گفت

آورده شده،  2و  1های که در جداول شماره 1اسمارت پلاس

ایایی، مناسب و پ روایی از گیریمشخص است که ابزار اندازه
  برخوردارند.

 هایافته 2
در این پژوهش از روش حداقل مربعات جزئی استفاده شده که 

ذکر است . قابلاست ساختاری معادلات سازیروشی برای مدل
 .دهدرا می ی پژوهشدار بودن اثر متغیرهامعنی؛ tارزش که 

ین ب، به معنای این است کهبیشتر باشد  96/7از  tمقدار  اگر 
 tقدار م است. اگرنیز دار معنی بلکه یاثر مثبتیرها نه تنها متغ
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بین متغیرهای  داریهیچ اثر معنیباشد  -96/7تا  +96/7بین 
تر باشد کوچک - 96/7از  tوجود ندارد و اگر مقدار پژوهش 

. و تنیز اسمعنادار  بلکهاثر منفی  تنها نه متغیرها بینیعنی 
به معنای باشد  6/0 مقدار  بالای، βضرایب مسیر اگر  همچنین 

وجود دارد، اگر  بین متغیرها ارتباطی قوی این است که
 یباشند ارتباط متوسط 6/0تا  2/0 مقادیر بین، βضرایب مسیر 

ارتباط یعنی باشد  2/0مقدار و اگر زیر  دارد وجود بین متغیرها
  .(Chin, 2003وجود دارد )بین متغیرها ضعیفی 

 

    
 ضرایب مسیر مدل 1نمودار 

 
 Tنتایج آزمون  2نمودار 

 

که در فوق به آنها اشاره شده است، ( 1( و )7نمودارهای )در 
 به صورت ارتباط بین  متغیرها نشان داده شده است و در ادامه

 شده است. نتایج آورده 0مختصر در جدول 
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 خلاصه نتایج حاصل از آزمون فرضیات 2 جدول

 سیرم
ضریب 

 مسیر
ارزش آزمون 

T 
سطح 

 معناداری
میزان 
 تأثیر

 متوسط معنادار 061/5 517/0 آگاهی زیست محیطی =< مدیریت منابع سبز

 متوسط معنادار 692/1 217/0 رفتار سبز کارکنان =< مدیریت منابع انسانی سبز

 متوسط معنادار 109/2 409/0 رفتار سبز کارکنان =< آگاهی زیست محیطی

یریت منابع انسانی سبز بر رفتار سبز کارکنان میانجی آگاهی زیست مد
 محیطی

--- --- --- --- 

گر رهبری مدیریت منابع انسانی سبز بر آگاهی زیست محیطی تعدیل
 خدمتگزار

 ضعیف معنادارعدم  011/7 046/0

گر رهبری مدیریت منابع انسانی سبز بر رفتار سبز کارکنان تعدیل
 خدمتگزار

 ضعیف معنادارعدم  411/0 014/0

 

ها، متغیرها بر فرضیهحاصل از آزمون  نتایج فوقجدول  طبق
 متغیر میانجی اتتأثیر در ادامه برای بررسی د.ندارهم تاثیر 

د نشو بررسی غیرمستقیم و مستقیم کل، اثرات تا است لازم
 (.1)جدول 

 

 تفکیک اثرات کل، مستقیم و غیرمستقیم 2ل جدو

 روابط
 اثرات
 مستقیم

اثرات 
 غیرمستقیم

اثرات غیرمستقیم 
 ویژه

اثرات 
 کل

 17/0 ------ 12/0 51/0 آگاهی زیست محیطی  ←مدیریت منابع انسانی سبز 

 17/0 ------ 49/0 21/0 رفتار سبز کارکنان ←مدیریت منابع انسانی سبز 

 47/0 ------ ------ 47/0 رفتار سبز کارکنان  ←آگاهی زیست محیطی 

رفتار سبز کارکنان میانجی آگاهی   ←یت منابع انسانی سبز مدیر
 زیست محیطی

---- ---- 19/1 19/1 

گر رهبری آگاهی زیست محیطی تعدیل  ←مدیریت منابع انسانی سبز 
 خدمتگزار

046/0  14/1 94/1 

گر رهبری رفتار سبز کارکنان با تعدیل  ←مدیریت منابع انسانی سبز 
 خدمتگزار

014/0  091/7 76/7 

 

 آگاهی" میانجی ، به بررسی نقش متغیر(6)در جدول شماره 
و است پرداخته شده " از طریق آزمون سوبل محیطی زیست

تی درس، قادر هستند تا بهمحیطی زیست آگاهیمشخص شد که، 
داوری و رضازاده  نقشش را اجرا کند، چرا که طبق گفته

، بیشتر باشد به احتمال 7996گر از تست سوبل ا (1071)
اثر در ادامه به بررسی نقش میانجی تأیید خواهد شد  95/0

آوده شده و کند متغیر میانجیگر رو بررسی می که شدت 7واف

( می42/0، )محیطی زیست آگاهیکه شدت متغیر  نشان داد
باشد و گویای نقش جزئی این متغیر میانجی است، چرا که اثر 

  های زیر قرار گیرد:تدر یکی از سه حالد توانمیواف 

 𝑉𝐴𝐹 < 0.20 بدون اثر میانجی؛0.20 ≥  𝑉𝐴𝐹 ≥
𝑉𝐴𝐹ارای اثر میانجی جزئی؛ د  0.80 > 0.80 

 

 حاصل از آزمون سوبل Z-valueمقادیر  2جدول 

 نام متغیر میانجی ردیف
Z-

value 
VAF اثرمیانجی 

7 
قش ن کارکنان سبز انسانی سبز بر رفتار محیطی در تأثیرگذاری مدیریت منابع زیست آگاهی

 میانجی دارد.

00/2 02/0 
 جزئی

  

 

 گرلیتعد ریاثر متغ یبررس ( به1در ادامه در جدول شماره )
ز ا لگریتعد ریاثر متغ زانیم یابیارز ی، براپرداخته شده

                                                      
1 VAF Variance Accounted For 
2 Cohen 

ارائه ( 7911) 1که توسط کوهن شودیم استفاده𝑓2 شاخص 
 شودیمحاسبه م ریاز فرمول ز استفادهشده است و با 
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𝑓2 = (𝑅2𝑖𝑛𝑐𝑙𝑢𝑑𝑒𝑑 – 𝑅2𝑒𝑥𝑐𝑙𝑢𝑑𝑒𝑑) 
/ (1 – 𝑅2𝑖𝑛𝑐𝑙𝑢𝑑𝑒𝑑) 

در این فرمول، تفاوت بین ضرایب تعیین در مدل اصلی و مدل 
 ،01/0شود و مقادیر تعاملی برای ارزیابی اثر کلی محاسبه می

ده تأثیر کم، متوسط و زیاد دهن ترتیب نشان به 15/0و  75/0
( مشخص است 2و  1توان گفت طبق نمودارهای ). لذا میاست

 گر به شرح جدول زیر است: که تأثیر متغیر تعدیل

 

 گرحاصل از آزمون تعدیل𝒇𝟐 مقادیر  .7جدول

 𝑓2  گرنام متغیر تعدیل ردیف

 01/0 ابع انسانی سبز بر  آگاهی زیست محیطیگر( در تأثیرگذاری مدیریت منرهبری خدمتگزار )تعدیل 7

 01/0 گر( در تأثیرگذاری مدیریت منابع انسانی سبز بر رفتار سبز کارکنانرهبری خدمتگزار )تعدیل 1

 

  رب سبز انسانی منابع مدیریت طبق جدول فوق، تأثیرگذاری
تأثیرگذاری مدیریت منابع انسانی سبز محیطی و  زیست آگاهی

 یرهبرگر با حضور نقش متغیر تعدیل کارکنان بر رفتار سبز
باشند. این مقدار می 01/0هرکدام دارای مقادیر اثر  خدمتگزار

است و لذا در رده تأثیر کم  (7911کوهن ) 01/0دقیقاً معادل 
ز سب یمنابع انسان تیریمدقرار دارد. و این بدان معناست که 

 یاهآگگری تأثیر ناچیزی اما مثبت بر تعدیلبعد از اعمال متغیر 
ی و رفتار سبز کارکنان خواهد داشت. البته چون طیمح ستیز

گر این تأثیرات به ترتیب مثبت بوده قبل از ورود تعدیل
( اما با ورود متغیر 4( )ببینید جدول 217/0( و )517/0)

 رتیبهر چند به تسبز  یمنابع انسان تیریمدگر شدت تأثیر تعدیل
( بوده اما شاهد 5( )ببینید جدول 014/0( و )046/0مثبت )

ی و رفتار سبز کارکنان طیمح ستیز یآگاهگیری بر افت چشم
 هستیم. 

 

 برازش مدل 2.1
های معادلات ساختاری مرتبط به بخش کلی مدل GOF7معیار 

تواند پس از است. این یعنی که توسط این معیار، محقق می

ری و بخش ساختاری مدل کلی گیبررسی برازش بخش اندازه
پژوهش خود، برازش بخش کلی را نیز کنترل نماید. این معیار 

معرفی کردند و از فرمول  (1004) 1تننهاوس و همکارانرا 
   شود:زیر محاسبه می

GOF = √𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅  ∗  �̅�2     

Communalities̅̅طوری که به ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ نشانگر میانگین مقادیر  ̅̅
 Rنیز مقدار میانگین مقادیر  �̅�2باشد و اشتراکی هر سازه می

Squares  ها زای مدل است که در داخل دایرههای درونسازه
شود. نشان داده می Smart PLSافزار در شکل خروجی نرم

عنوان را به 26/0و  15/0، 07/0سه مقدار  وتزلس و همکاران
اند. معرفی کرده GOFر ضعیف، متوسط و قوی برای مقادی

در  GOFعنوان و نزدیک آن به 07/0یعنی اینکه اگر مقدار 

توان نتیجه گرفت که برازش کلی آن مدل در یک مدل بود، می
های مدل را اصلاح حد ضعیفی است و باید روابط بین سازه

حاصل شد،  GOFبرای  26/0کرد و همچنین اگر مقدار 
  ,Davari & Rezazade)برازش کلی قوی مدل دارد  نشانگر

بیشتر  26/0و از  06/0معادل  GOFمقدار معیار (. 2017

 باشد که نشانگر برازش قوی مدل کلی پژوهش است.می

 

 GOFنتایج برازش کلی مدل با معیار  8 جدول

GOF Communality 𝑹𝟐 متغیرهای مدل 

GOF = √0.64 ∗ 0.33 = 0.46 

 رهبری خدمتگزار 55/0 16/0

 آگاهی زیست محیطی 64/0 26/0

 رفتار سبز کارکنان 11/0 21/0

 گیریبحث و نتیجه 2
 یهسبز و آگا یمنابع انسان تیریمد ریتأثهدف از این پژوهش، 

قش برن دیسبز کارکنان: با تأک یبر رفتارها یطیمح ستیز
اداره گمرک یاسوج بود.  درخدمتگزار  یرهبر گریلیتعد

سبز  یمنابع انسان تیریمدفرضیه اول "نتایج حاکی از تایید 
شود، تا لذا پیشنهاد می .بود" دارد ریبر رفتار سبز کارکنان تأث

 ارزشی و سبز هایمدیران منابع انسانی جهت توسعه مهارت

                                                      
1 Goodness of fit 
2 Tenenhaus et al. 

 رد پاداشی و انگیزشی موارد کارکنان سبز رفتارهای نمودن
ری وهای بهرهبرنامهتا از این طریق نیز بتوان . بگیرند نظر

را نیز ارتقا دهند، همچنین مدیران منابع  محیطی سازمانزیست
های مدیریت منابع سبز  میها و شیوهانسانی از طریق سیاست

گذاری اطلاعات محیطی با کارکنان توانند به تسهیل و اشتراک
ه مشارکت محیطی کمک کنند تا از این طریق نه تنها آنان را ب

سبز تشویق شوند بلکه کارکنان قادر خواهند شد تا از فرصت 
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به وجود آمده به رفتارهای سبز خود در جهت ارتقای، محیط 
متولی درویش هایسبز روی آورند. نتایج این فرضیه با پژوهش

جمشیدی  ،(1079) 7و همکاران کیم، (1011و التینای )
مرادی و  (1010فرخی ) ،(1010پور )رجب ،(1017)
 مشابهت دارد. (1010)

در  یطیمحستیز یآگاهنیز بیان کرد که  فرضیه دومنتایج 
ان سبز بر رفتار سبز کارکن یمنابع انسان تیریمد یرگذاریأثت

داره ا با تاییده این فرضیه بایستی گفت که .دارد یانجینقش م
 ریاس جیکارکنانش از نتا یطیمح ستیز یهایجهت آگاه گمرک

بالاتر بردن  یکشورها برا ریدر سا یادارات گمرک موفق حت
اند بتو قیطر نیا بهره ببرد. تا از ی،طیمحستیز یسطح آگاه
بالا ببرد چرا که گفته شده؛ که  طیآنان را از مح یسطح آگاه

د داشته باشند و بدانن ستیز طیاز مح یاگر کارکنان درک بهتر
در حفاظت از آن داشته باشند،  یتوجهسهم قابل توانندیکه م

 یطیحم ستیز یهاتیبا مسائل و فعال یریدرگ تیسپس مسئول
 هایآموزش طریق ازمنابع سبز  تیریمد .رندگییرا بر عهده م

می ایجاد را مطلوبی محیطی زیست فرهنگ محیطی، زیست
 مختلف هایارزش و هاجنبه از را کارکنان و فادر است تا کند

 اهداف به دستیابی برای نیاز مورد محیطی زیست مدیریت
ف با هد سبز منابع همچنین مدیریت کنند. آگاه محیطی زیست
، به  ارائه بین کارکنانشغل در  تاهمی و هامهارت تنوع یارتقا

 هایبرنامه قیمشترک، از طر یطیمح ستیانداز زچشم کی
 یطیمحزیست   یسطح آگاه شیبه افزا قادر است تا یآموزش

نتایج این فرضیه با پژوهش  کند. یانیکارکنانش کمک شا
 (1079فام و همکاران ) و (1011متولی و التینای )درویش

 مشابهت دارد.

ر خدمتگزار د یرهبرنیز بیان کرد که  فرضیه سومنتایج 
ان سبز بر رفتار سبز کارکن یمنابع انسان تیریمد یرگذاریتأث

در عدم تاییده این فرضیه بایستی گفت  .داردن گریلینقش تعد
سازمان در بخش رهبری  یمشدر خط شودکه پیشنهاد می

خدمتگزار و مدیریت منابع انسانی سبز و رفتار سبز ارتباطی 
ایجاد نشود. منظور اینکه در سطوح مختلف گمرک یاسوج این 
موضوع به صورت سلسله مراتبی بررسی شود و رهبران و 
مدیران منابع انسانی در دو بخش جدا جهت بررسی 

رچه اگبدان معناست که  استانداردهای سبز، ممیزی شوند. و این
 فیانجام وظارا در رهبران خدمتگزار ممکن است کارمندان 

اما این بدان معنا نیست که حتماً به طور خاص  کنند تیخود حما
های مدیریت منابع سبز این حمایت صورت گیرد به کمک شیوه

ها به شکل روحی روانی از سمت رهبران توانند حمایتبلکه می
 فهیبق وظطال دهند. همچنین کارکنان باید بتوانند به کارکنان انتق

ی خود زیر سایه رهبری سازمان ادارسازمانی خود به امورات 
ستدلال کرد که رهبران توان ابپردازند. با این اوصاف، می

کامل خود را  تیکنند تا شخصیکمک م روانیخدمتگزار به پ
فراهم  کارمندان یرا برا ییهافرصت و بشناسند و توسعه دهند

مورد بررسی و  خود راو عملکرد  رفتارکنند تا بتوانند 
تولی مدرویشنتایج این فرضیه با پژوهش  .قرار دهند بازنگری

 مشابهت ندارد. ،(1011و التینای )

                                                      
1 Kim et al. 

در  خدمتگزار یرهبرنیز بیان کرد که  فرضیه چهارمنتایج 
 یطیحمستیز یسبز بر آگاه یانسان منابع تیریمد یرگذاریتأث

 با عدم تاییده این فرضیه بایستی گفت که. داردن گریلینقش تعد
به منظور کمک به کارمندان برای عملکرد بهتر، رهبران 

 برای تلاش همچنین و دانش ایخدمتگزار فرصت کسب حرفه
 و افراد برای است ممکن آنچه مفید آگاهی و اطلاعات ارائه

 اصول اگر. آورندمی فراهم آنها برای را باشد مفید سازمان
ز سب رنگ مانند عملکرد، از خاصی نوع اساس بر سازمان

یی را هاگامعملکرد نماید، بدیهی است که یک رهبر خدمات 
برای آگاهی کارکنان از اصول عملکرد سبز و رفتار محیطی 

دارد. اگر تمرکز سازمان بر حفاظت از محیط زیست و بر می
 سازمان در سبز انسانی منابع مدیریت هایسازی شیوهپیاده

خود در این  از بیشتری تمایل نیز خدمتگزار رهبران باشد،
زمینه نشان خواهند داد، از این رو این تأثیر مضاعفی بر آگاهی 
محیطی کارکنان برای نشان دادن رهبری خدمتگزارشان خواهد 

متولی و التینای درویشداشت. نتایج این فرضیه با پژوهش 
 ، مشابهت ندارد.(1011)

 چندین مستلزم حاضر مطالعه پژوهش، نتایج علیرغم
پژوهش برای هاییایده عنوان به تواندمی که است محدودیت

 . شود گرفته کار به آتی های

 منابع مدیریت کلی هایشیوه روی بر مطالعه این ابتدا،
 رفتار بر را جالبی نتایج توانست که بود متمرکز سبز انسانی

یم را آتی مطالعات حال، این با. دهد نشان فعال کارکنان سبز
 ،خاص سبز انسانی منابع مدیریت رویکرد یک روی بر توان
 سبز رهبری یا سبز، آموزش کارمند، استخدام معیارهای مانند

  .کرد برقرار

 عنوان به محیطیستزی آگاهی از تنها مطالعه این در دوم،
 توانمی آتی مطالعات در حال، این با شد بحث میانجی متغیر

 توانمندسازی و سبز ذهنیت مانند سازمانی و شخصی عوامل  از
 هادپیشن همچنین. جست بهره میانجی متغیرهای عنوان به سبز
 هایویژگی و درونی هایپاداش از آتی مطالعات در که شودمی

 پتانسیل که گرتعدیل متغیرهای عنوان به سرپرستان شخصیتی
 ارکنانک سبز رفتار و سبز انسانی منابع مدیریت رابطه تقویت
 .شود استفاده دارند، را فعال

 از و بود کمی مطالعه نوعی واقع در پژوهش این سوم،
 با. شد استفاده هاداده آوریجمع برای مقطعی نظرسنجی یک
 نوعی از آتی عاتمطال در که شودمی پیشنهاد حال، این

 غیرهامت بین روابط جهت ترکیبی رویکرد یا کیفی پژوهشی
 .شود استفاده

 معادلات مدل از حاصل نتایج به عنایت با و پایان در
 مدل عنوانبه توانمی را پژوهش، مفهومی ساختاری، مدل

 و علمی هایپژوهش برای مبنایی و راهنما تواندمی که تجربی
  .گرفت نظر در ،گیرد قرار آینده عملی
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