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از   هافرهنگ مدیریت خطا در سازمان الگوی  ۀارائ
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 چکیده 

 ۀیادگیری از خطاها و در نتیج  ۀایجاد نگرش مثبت نسبت به خطاهای سازمانی و توسع برای  سازمانها  :هدف
 «فرهنگ مدیریت خطا »که با عنوان    نداآوردن نوآوری در سازمان، نیازمند فرهنگیدست  ه  رشد بهینه و ب  ،آن

از  ها و مفاهیم فرهنگ مدیریت خطا  لفه ؤهدف اصلی این تحقیق، فهم و کشف م  از این رو،شود.مطرح می 
ها، حکمتها و  در این پژوهش تلاش شد بر مبنای روش تحلیل محتوا روی نامه  :روش. بود البلاغهنهج منظر
با تحلیل  ها:یافته  .ودفرهنگ مدیریت خطا کشف و تحلیل ش  ۀالبلاغه؛ مفاهیم مهم در زمینهای نهجخطبه

بندی شدند.  مقوله   ،بعد ششلفه و  ؤم 27مضمون استخراج شد که در قالب   88البلاغه،  محتوای مفاهیم نهج 
سالاری  کید بر شایستهأمدیریت عملکرد به جای ارزیابی عملکرد، ت ،پژوهش نتایج اساس بر گیری:نتیجه

شناختی، رهبری جبران کارگیری سبک رهبری مبتنی بر زیبایی ه  کاهش پایدار خطا، ب  برایو مدیریت استعداد  
ابعاد   ،گراگرا و دیانت خطا و جلوگیری از تکرار آن، یادگیری از خطا و آموزش و ترویج کارکنان حرفه 

 باشند.البلاغه می نهج پرتو اصلی فرهنگ مدیریت خطا در 

 . یآموزعبرت البلاغه، عبرت و  مدیریت خطا، فرهنگ مدیریت خطا، نهج  واژگان کلیدی:
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 مقدمه   الف(
و    یری شگی در پ نقشی کلیدی خطاها،   بهنگام ییاست که با شناسا یندیفرا ،خطا تیریمد

از    ،. چنین فرایندیکرده است  دای برجسته پ  ی نقش  سازمانهادارد و در فضای  آنها  مواجهه با  
و   بنیادی  فرایندی  معنای  به  و  است  سازمانی  واحد  هر  زیربنای  سنگ  و  اساسی  ارکان 

تبرنامه که تحت  است  و سازمان  أریزی شده  منظورثیر رفتار مدیران  از    به  اطمینان  کسب 
طور   ی موفق بهسازمانها. (1401)نادری و همکاران،  ه استشددستیابی به اهداف سازمانی طراحی 

مدیریت  گسترده می را  آنها  و  بگیرند  خود درس  شکستهای  و  خطاها  از  تا  نند.  ککوشند 
را خطاها  زی  ؛مدیریت خطا برای بهبود کیفیت پیامدهای کاری در محیط سازمانی حیاتی است

پیشگیری و حل خطاها پیش    ؛این  ر ند. بناباهای سازمانیگذاریدر تعارض مستقیم با هدف
  .(2022و همکاران،    1)فارنس نداضرورتی انکارناشدنی ،توان سازمان خارج شوند ۀاز آنکه از آستان

داشت   اذعان  باید  سو  دیگر  درونکه  از  یادگیری  باعث  میخطاها  زیرا    ؛شوندسازمانی 
سازند. از آنجا که خطاها  متبادر می  ،های روشنی را پیرامون اینکه چه چیزی اشتباه است نشانه

ی عصر حاضر بسیار  سازمانهادهند و چنین شرایطی برای های کاری پرفشار رخ میدر محیط
  ۀ نقش مهمی در فعالیتهای روزان   ت،مدیریت خطا و پیشگیری از اشتباها  ،این  بنابر  ؛عادی است

 ( 2022و همکاران،    2)چنگ.کندمدیران ایفا می
است و اعضای سازمان همواره در اجرای    فردی و سازمانیخطا جزء لاینفک زندگی  

با خطاهایی  سازمانها شوند و راه گریزی از آن نیست.می هوظایف خود ناخواسته با آن مواج
آنها به همراه دارد.    ند که در کنار پیامدهای منفی، پیامدهایباش میرو  روبه مثبت نیز برای 

برخورد با این   ۀاساسی شیو ۀلئ اما مس ،نیروی انسانی همواره ممکن است مرتکب اشتباه شود
در   سازمانهاسازمانی فعالیت سازمانی و برونمحیط درون. ( 1397زاده و همکاران،  ملک)خطاهاست

کارمندان سازمانی ناخواسته با اشتباهات    ،ر این شرایطعصر حاضر بسیار پیچیده شده است. د
غیر قابل انکار در    ۀشوند که به یک مواجهرو میهظایف کاری روب و خطاهایی در انجام و 

. اینکه چگونه با این خطاها برخورد  (2019  3کوسین و بلایت، )فعالیتهای سازمانی تبدیل شده است
برای هم  ،کنیم اساسی  این   سازمانها  ۀبه موضوع  تا  نیاز دارد  است. هر سازمان  تبدیل شده 

ثیرات ناشی از  أثیرگذار مدیریت کند و بتواند احتمال خطا و تأخطاها را به صورت کارا و ت
 ( 1400  امیری و همکاران،).نحو مطلوبی کاهش دهده آن را ب 

 
1. Farnese 
2. Cheng 
3. Cusin & Belghit 



   3و همکاران ین ییابوالفضل گا

های مثبت و باید نگاهی مدیریتی ناظر بر جنبه  ،خطاها در محیط سازمانیئلۀ  نگاه به مس
اشتباهات باشد.  آنها  ارزشمندی  ،منفی  میاشاخصهای  که  ویژگیند  و  شرایط  های  توانند 
توانایی با  که  را  ندارندمحیطی  سازگاری  افراد  حرکتی  و  شناختی  د.  ن ن ک آشکار    ،های 

شیو و  آنها  ۀاشتباهات  به  روان  ،نگرش  در  مهمی  ارگونومی  مسائل  ماکرو  و  کار  شناسی 
این مینشومحسوب می الهامد.  توسعتواند  برای  افراد  پیچیده  ۀ بخش  درک  و  از  بهتر  تری 

فرهنگ    ۀوضعیتهای ویژه باشد و نوآوری را در سازمان تحریک کند. پس از ناکامی نظری
تازه با نگاهی مثبت و سازنده ده  شبه خطا، انسان و سیستم مطرح    خطای صفر، رویکردی 

و سمت سوی جهت.  (1398)محمدابراهیمی و همکاران،  است ایشان گیرینگرشهای مدیران  های 
خطا به  خطا  ،نسبت  مدیریت  در  اساسی  عوامل  از  منظورستیکی  این  برای  فرهنگ    ،. 

وقوع خطا را غیر قابل   ،خطاهای سازمانی  ۀمورد نیاز است که برای مدیریت بهین  اییسازمان
دائم توسط مدیران توبیخ و سرزنش    ،شوندکه مرتکب خطا میرا  اجتناب بداند و افرادی  

فرهنگهای مدیریت خطا بر مدیریت اشتباهات و تأکید    ،با این وجود.  (1396گرد و میری،  )کندن
های منفی است و نه کنترل و کاهش خطاهای  تجربهبه خصوص  ها،  گذاری تجربهبه اشتراک

به   رویکرد  این  کارکنان در  کمک می  سازمانها افراد.  که  اشتباهاتی  و  رفتارها  از  که  کند 
 ( 2022و همکاران،    1جین).درس بگیرنداند گذشته انجام داده

از این   ،سازی آن در سازماناهمیت و ضرورت توجه به خطا، مدیریت خطا و فرهنگ
ثیرگذار در افزایش  أخطاهای سازمانی به عنوان یکی از منابع ت  اخیر،   ۀحیث است که در دو ده 

شده  نهادینه یراهکار ،. مدیریت خطا در سازمانندامورد توجه واقع شده  ،یادگیری سازمانی
سازمان   می  استدر  آموزش  را  سازمانی  خطاهای  از  یادگیری  رشد  که  موجب  و  دهد 

.  (1392)مرادی و همکاران،  شودبلندمدت و پایداری هرچه بهتر سازمان در نوآوری و عملکرد می
  ۀ انگیز  زیرا   ؛دنشوموفقیتها، بیشتر منجر به یادگیری سازمانی می  تبه نسب  ،شکستهای سازمانی

ایجاد   را  دانش  دانشی  کرده،  تغییر  و شکاف  می  راموارد ضعف  از  ن ده نشان  یادگیری  د. 
سازمانی سازمانی  ،شکستهای  موفقیتهای  از  یادگیری  به  بهثرترندؤم  ،نسبت  سخن  .    ؛ دیگر 

زاد وباشمیشکستها    ۀموفقیتها  از    ۀخصیص  ند  هوشمندانه  یادگیری  نوآورانه،  شرکتهای 
همکاران،    2)وانگهاستشکست  خطاهای   برای  سازمانها  .(2020و  به  نسبت  مثبت  نگرش  ایجاد 

دست آوردن نوآوری در  ه  رشد بهینه و ب  ،یادگیری از خطاها و در نتیجه  ۀسازمانی و توسع
شود. اگر فرهنگ  که با عنوان فرهنگ مدیریت خطا مطرح می  اندسازمان، نیازمند فرهنگی
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خطاهای سازمانی حتما  می  ، نهادینه شود  سازمانها مدیریت خطا در   که  کند  تضمین    تواند 
تواند  یابد و میکنترل شده و کاهش می  شوند، نتایج منفی به بار آمده از آنها حتما گزارش می

 ( 2022  1شولمن، ).مبنایی برای یادگیری سازمانی باشد
می  به کلی  سازمانیطور  محیط  در  خطا  گفت  با  غیر  امری    ،توان  و  است  انکار  قابل 
فعالیت  پیچیده شدن محیط  است. در  سازمانهاتر  پیدا کرده  افزایش  نیز  بروز خطا  احتمال   ،

شرایط می  ۀشیو  ی،چنین  رخ  که  خطاهایی  با  برخورد  و  در    ،دهدمدیریت  مهمی  نقش 
مدی  آکند و به سازمان در مسیر دستیابی به تعالی و سر سازمان ایفا می  ۀیادگیری، رشد و توسع

اهمیت و ضرورت مدیریت خطا و فرهنگ مدیریت خطا در سازمان    کند. اکنونکمک می
بر مطالعات نشان می  ،با این وجود  ی پوشیده نیست.کسبر   مدیریت   ۀلئ دهد که مسمروری 

است.   مانده  مغفول  پژوهشگران داخلی  از دید  پژوهشی    به خلأبا توجه  خطاهای سازمانی 
اندک    ،از سوی دیگر  فرهنگ مدیریت خطا الزامی است.  ۀطالعرسد مبه نظر می  ،شدهمشاهده 

در    ؛مطالعات انجام شده نیز با رویکردی کاربردی و مبتنی بر الگوهای خارجی بوده است
مواجهه با   ۀشیوفرهنگ  بدیل از منبعی غنی و بی ،های اسلامینظام ولایی و آموزهکه حالی 

البلاغه  . یکی از منابع و مراجع متقن و قابل اتکا، نهجاندگذاشتهدر اختیار  خطا  اشتباهات و  
از  دهد. ای غنی از علم و معرفت را در اختیار پژوهشگران مدیریتی قرار میاست که گنجینه
و ارزشهای    مدیریت بر فرهنگ  ۀشیو،  مبتنی بر مدیریت اسلامی و ولاییآنجا که در نظام  
ب  البلاغه که ملق  بررسی مدیریت خطا در نهج  ،این بنابر ؛بنا نهاده شده استدین مبین اسلام 
منین به عنوان زمامدار معصوم و کسی که گفتار  ؤباشد و کلام مبارک امیرالمبه اخ القرآن می

نویسنده فقط به بررسی    ،این  بسیار حائز اهمیت است. بنابر  ،و کردارش معصوم از خطاست
 پردازد. البلاغه مینهج  مفاهیم

 مدیریت خطا  مبانی نظری   .1
اجتناب و  ناخواسته  انحرافهای  سازمانی  مشخص  خطاهای  استانداردهای  و  هدفها  از  ناپذیر 

می تعریف  فاصلسازمانی  خطا،  فعالیتهای    ۀشوند.  از  انتظار  مورد  و  واقعی  خروجی  میان 
ی که ارتباط مستقیم با هدف  یفعالیتها  ۀسازمانی است. خطاها عمدی نیستند و تنها در زمین

و همکاران،   2)چندلرناپذیر استنهایی آن است که وقوع خطا اجتناب  ۀدهند. نکت دارند، رخ می

خطاها.  (2020 خلاصه،  طور  اقدامات    یسازمان  یبه  اطلاق    ی سازمان  کنندگانمشارکتبه 
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بالقوه  نشومنحرف می  یسازمان  ۀهای مشخص شدهی و رو  نی شود که از قوانمی د و به طور 
پ ن توانمی به  منجر  برا  یامدهای د  شو  ینامطلوب  همکاران،    1)گلیالته دنسازمان    ۀنظری  . (2021و 

یک شکل    این  محور ترسیم شده است.زمایش چگونگی سازمان پروژهآ برای    2مدیریت خطا 
خطای انجام شده را به   ۀقادر است تا افکار بازدارند  گیرد ومنسجم را به خود می  ۀاز برنام

ت آادگیری  ی کند  ب گاهانه  عملی   ،این یادگیری  که دیل  کوتاه کردن خطاهای  برای  مسیری 
  ، مدیریت خطا ترسیم شد تا نشان دهد چگونه و چرا یک سازمان مبتنی بر پروژه  ۀاست. فرضی 

 ( 2018و همکاران،    3)اسمیت .گیرد تا قادر به کاهش خطاها باشدشکل انسجام برنامه را به خود می
  ؛ مند برای مواجهه با خطاها با رویکردی کارا و اثربخش است ای نظامشیوه  ،مدیریت خطا

طوری که هم انحراف از اهداف جبران شود و هم انسجام سازمانی در مسیر راهبردی آن   به
مفهوم مدیریت خطا آنها    ( 2011)و همکاران  4ریشه در مطالعات گودمن   ،حفظ شود.  دارد. 

توان جلوگیری  اند که خطاهای انسانی همیشه وجود دارند و از هر خطایی نمیتصریح کرده
نند  ک باید برای حل خطاهای در حال وقوع، تقسیم فعالیت   سازمانها  ،به عمل آورد. در نتیجه

در محیط    تطور واضح اشاره به فرایندی درست و کاربردی برای مواجهه با اشتباها  که به
که  .  (2011)گودمن و همکاران،  کاری دلالت دارد دارند  یا شکستهای سازمانی دو جنبه  خطاها 

است  کاملا  نخستمتناقض  است  .  منفی  نتایجی  به  تولید    ،منجر  از دست دادن زمان،  مثل 
مثل یادگیری و    ،ای دیگر، نتایجی مثبت دارنداز جنبه  .محصولات معیوب و وقوع سوانح

 ( 1392و همکاران،    صفردوست).رساندبه ثمر مینوآوری که اینها قابلیت انعطاف در سازمان را 
قابل انکار است و اثرات این خطاها بر    غیر  ،جایی که انسانها هستند  وجود خطا در هر
تعامل   و  استرس، حوادث  ۀخطاها ایجادکنند  ،اول ۀمشهود است. در وهل  زندگی ایشان کاملا 

بر    ،ثیر قرار دادهأباشند و کیفیت محصولات خروجی را تحت تماشین می  -مد انساناناکار
.  (1393)اللهیاری و همکاران، اندثیرات محسوسی را گذاشتهأبد سازمانی ت  عملکرد، کارایی و جو 

ارزشمندی شاخصهای  خطاها  ویژگی  اندپس  و  شرایط  قادرند  محیطی  که  با  را  های  که 
و حرکتیتوانایی شناختی  خوبی آشکار    ،ندارندافراد مطابقت    های  استانز، نندک به  و    )کرستن 

می  سازمانهاکه    . در حالی(2004 برسندتلاش  به سطح خطای صفر  این هدف  ؛کنند   ،ولی 
واقعیتهای زندگی روزمره محسوب میدست از  یکی  و خطا  است. شکست  و  نیافتنی  شود 
 ( 1394اللهی و ستاری،  )سیف .توانند مانع آن شوندنمی سازمانهابیشتر  
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ثیرات فرهنگ  أتوان با بررسی زوایای تمیاست.  1«فرهنگ مدیریت خطا» ،عامل کلیدی
نسبت به چگونگی رفتار و نگرش اعضای سازمان   ،سازمانی بر کارکنان و کارمندان سازمان

 )حقیقت منفرد و همکاران، اطلاع کسب کرد و از ایجاد و تسهیم دانش در سازمان حمایت کرد

های  ند که نسبت به جنبهاهای آشکار فرهنگ سازمانیاز جنبه  ییک  ،. اعضای سازمان(1398
مد و  ا بسیار کار  ،ارزیابی دقیق فرهنگ سازمانی  سببهای پنهان آن به  نرم سازمان و فرضیه

همواره در اجرای وظایف  سازمانها . کارکنان و کارمندان  (2005و همکاران،    2دیک )ونندامناسب
غیر قابل انکار در    ی شوند که از اجزارو میهخود به صورت ناخواسته با خطا یا اشتباهاتی روب

آورند، خطاهای  خطاهایی که دانش جدید برای سازمان به بار می.  استفعالیتهای سازمانی  
.  (2011 3، )ادمونسنآورندشوند و نتایجی مطلوب برای سازمان به ارمغان میهوشمند قلمداد می

که از  را  خطاها و دانشی    ،مل این است که باید به نحوی مطلوبأقابل ت  ۀنکت   ،بر این منوال
به   ،برای مدیریت مطلوب خطاها در سازمان. مدیریت کرد ،دنشوها نتیجه گرفته میاین خطا 

خطاها   وقوع  بتواند  که  داریم  نیاز  فرهنگی  بداندرا  استقرار  اجتناب  قابل  غیر  سازمان   ؛در 
یک  .  دکن وبیخ و سرزنش نترا آنان   ،شوندتا افرادی مرتکب خطا میکه    ایفرهنگ مدیریتی

شود، قادر است  فرهنگ مدیریت خطای مطلوب با داشتن ابعادی که در ادامه شرح داده می
 ( 2021  4الدیات، ).به طریقی مؤثر خطاها را مدیریت کند

توجهی در حمایت از ارزش ایجاد فرهنگ مدیریت خطا در بین انواع  شواهد علمی قابل
از  گسترده فرهنگ مدیریت خطا،  سازمانهاای  را    سازمانهایادگیری در درون    وجود دارد. 

کارمندان را به صحبت    خطاها،  بارۀکند. محیطی از ایمنی روانی برای بحث درتحریک می
سازد تا هم در یک تیم و  را قادر می سازمانهاکند و ن تشویق میشاخطاها و بیان نظرات بارۀدر

ایجاد می مشترک  بینش  و  این یک درک  بگیرند.  یاد  به  هم یک سطح سازمانی  که  کند 
شناسایی، سرعت و کیفیت تصحیح خطاها و همچنین تمایل کارکنان به اکتشاف، تجربه و  

. دوم، ایجاد فرهنگ مدیریت خطا، رفتار اخلاقی  (2020و همکاران،  5اولیویرا)پردازدنوآوری می
کند. کارمندانی که در فرهنگ مدیریت خطا کار رفتار جلوگیری می  ء را تحریک و از سو 

و   ،کنندمی دهند  گزارش  صادقانه  را  خود  همکاران  و  خود  خطاهای  دارند  تمایل  بیشتر 
دهد تا به  . سوم، این فرهنگ به کارمندان انگیزه می(6201 6المرز، و  شولتن)مسئولانه عمل کنند
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گذاری در بهبود کیفیت  طور فعال به دنبال کسب اطلاعات و بازخورد از مشتریان و سرمایه
و  افر مییندها  مشتری کمک  به  بهتر خدمات  کیفیت  به  باشند،که  )هافمن و کندمحصولات 

ها و . در نهایت، ایجاد فرهنگ مدیریت خطا منجر به بهبود عملکرد افراد و تیم(2006  1مارک،
بیشتر مربوط به   ،ثرؤ. مدیریت خطای م(2015  2فریس و کیس، )شودنیز بهبود عملکرد سازمانی می

  افزایش یادگیری، رفتار اخلاقی بیشتر، کیفیت بهتر خدمات به مشتریان و عملکرد مالی بهتر 
 ی نظارتی است. سازمانهاو نیز  سازمانها، که نتایج مطلوب  است

به بررسی   صرفا  ، محققانتحقیقات انجام شده در ایران  ۀبر اساس بررسی مقالات و پیشین 
نوآوری و عملکرد سازمانی با فرهنگ مدیریت خطا پرداخته   ؛ اندنقش یادگیری سازمانی، 

نقش »  ،(1392 ،مرادی و همکاران)«ثیر فرهنگ مدیریت خطا بر نوآوری سازمانأبررسی ت»مانند  
،  ابراهیمی و همکاران)محمد«سسه اعتباری مللؤسطوح مختلف مدیریت خطا در رضایت مشتری م

رابط»  ،(1398 سازمانی)مطالعه   ۀبررسی  نوآوری  و  یادگیری  با  خطا  مدیریت  فرهنگ  بین 
فرهنگ مدیریت »و    (1394،  اللهی و همکارانسیف )«موردی: اداره کل آموزش و پرورش اردبیل( 

تبیین نقش ظرفیت جذب دانش و عملکرد نوآورانه و    )صفردوست«خطا و عملکرد سازمانی: 

ولی موضوع مدیریت خطا و فرهنگ مدیریت خطا با رویکرد اسلامی یا در    .(1392، همکاران
  البلاغه و سایر کتب اسلامی صورت نگرفته است و نویسنده در چون نهجهمکتب اسلامی  

 البلاغه است. نهج پرتو صدد کشف و بررسی ابعاد فرهنگ مدیریت خطا در

 شناسی پژوهش روشب(  
 تیریفرهنگ مد یبررس ای است که در صدد توسعه -کاربردی ،این پژوهش از منظر هدف

ها نیز پژوهش  گردآوری داده  ۀباشد. از منظر شیومی  البلاغهنهجاز دیدگاه  خطا در سازمان  
 . ه استتوصیفی است که با روش کیفی انجام شد

پیش بهر  پژوهش  چهار بخش  از  که  هرو  ازمند شده  نوع تحقیق، راهبرد آن،  عبارتند   :
هدف این تحقیق  با توجه به  ها و اطلاعات و روش تجزیه و تحلیل آنها.  آوری دادهروش جمع

  نظر از  همچنین  ،  باشدالبلاغه مینهج  از دیدگاهاستنباط و کشف فرهنگ مدیریت خطا  که  
محسوب  ای توسعه -کاربردیای که در نهایت آن دارد، بیشتر تحقیقی  چگونگی کار و نتیجه

د.  ن افت که اتفاق میاست  هایی  دست آوردن پدیده ه  دنبال تولید دانش بهتر و به  را بزی ؛شودمی
  ؛ توان تحقیق اکتشافی به حساب آوردمی  ،هدف  نظربنا بر این اصل، پژوهش حاضر را از  
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پژوهش  سوی دیگر،  از    .باشدای علمی میدست آوردن فهم اولیه از پدیده ه  ه دنبال ببرا  زی
دست آوردن شرحی کامل و گزارشی از خصوصیات آن  ه  صدد ب  را درزی  است؛توصیفی  

البته  است را    توان می  و  تبیینی دانستآن  ب زی  ؛پژوهشی  عنصره  را  نمایش دادن  یا  دنبال  ها 
 باشد. عوامل ایجاد موضوع هم می

های کیفی به حساب آورد که از روش تحلیل محتوا و بررسی  دادههای تحقیق را  داده باید  
است که به استفاده از روش تحلیل محتوا آن هم از نوع کیفی نیازمند  اسنادی بهره گرفته شده  

دانش یک   ،در این پژوهشاست؛ زیرا راهبرد پیمایشی تببینی نوع از  تحقیق راهبرد .باشدمی
بندی  چارچوب  ،فرضهاشده، مدلها و پیشگیری از مفاهیم تعریفپدیده به شکل نظری با بهره

اند. بر این  البلاغه تبیین و مستخرج شدهنهج  مفاهیمشده و بر مبنای ادبیات ظاهری موجود در  
الگوی سه  ،منوال به  برده شده  ۀگانبا توجه  بهره  بیشتر    ،انواع روش تحقیق، روش تحقیقی 

می عینیذهنی محسوب  تا  از دایرهزی  ؛ شود  الگوی سهرا هرچه  سمت  های داخلی  به  گانه 
تر خواهیم  گرایی نزدیکگرایی به ذهنیعینیاز    ،کنیمهای خارجی مدلی حرکت میدایره
و فیاضی،شد جمع.  (1398  )اعرابی  بوده    ،هاداده  آوریروش  متون  به  شاملمراجعه  متنهای    که 

. روش  استای و در بعضی موارد رجوع به مطالعات اسنادی و موردی  پژوهشی، کتابخانه
البلاغه ، بر روش  نهج از دیدگاهدست آوردن ابعاد فرهنگ مدیریت خطا ه این پژوهش در ب 

سازی و سازماندهی آنها را لازم  مفهوم  ،کیفی بنا شده است و این امر  یعلمی تحلیل محتوا
ایدبه    ؛داردمی کمترین  با  مباحث  به  شدن  وارد  و   ۀخصوص  شده  تعیین  پیش  از  و  قبلی 

 .بندی آنها از متن مورد مطالعهاکتشاف و استخراج مفاهیم و دسته
ترین مسائل، اند، یکی از مهمهای اولیه بر ادبیات متنی استوار شدهالبته در مواردی که داده

اعتبار ادبیات یا منابعی بود که مورد مطالعه واقع شد. در نتیجه، در این پژوهش که متن مورد  
متننهج  مفاهیممطالعه،   این  و  است  تخصصی    ،البلاغه  و  اسلامی  متنی  همچنین  و  عربی 

به همین    .دیانمهرگونه کشف و استنباط از این متن، توجه به این نکته را لازم می  لذا  ؛باشدمی
معاصر   سبب،  ادبیات  به  و  و روان  که متنی سلیس  از ترجمه محمد دشتی گرفته شده  متن 
قشار متفاوت فکری جامعه، بدون نیاز مراجعه به کتابهای تفسیری و لغتی  ا تا؛ استتر نزدیک

ر باشند از آن بهره ببرند. در این پژوهش برای اطمینان بیشتر از حفظ عینی بودن  و تاریخی قاد
یند مطالعات از ورود به ظرفیتهای پنهانی متون خودداری شد و فقط پیامهای  اادبیات، در فر

ملاک بررسی قرار گرفت. البته در موارد   ،بودند «ها و مضامینگویه»آشکار متون که شامل 
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مانند شرح    ،البلاغهنهج  مفاهیمدیگر شرحهای موجود مدیریتی از    ازلازم با نگاهی تطبیقی،  
 است. شده فته بهره گرنیز سلام و شرح محمدمهدی فولادوند الافیض 

 های تحقیق یافتهج(  
ارائه شده   ،آمادگی، سازماندهی و گزارش گامدر این تحقیق، تکنیک تحلیل محتوا در سه  

بر این   شد.انجام  پژوهش، تدوین سؤالات و اهداف ۀمشخص شدن مسئل ،است. در گام اول
البلاغه  چارچوب فرهنگ مدیریت خطا از نهج  ۀاول، هدف پژوهش ارائ  ۀدر مرحل  ،اساس

ابعاد فرهنگ مدیریت    :پاسخ داده شود  دال بایؤ، به دو ساین هدفرسیدن به    برای   .تعیین شد
هایی به منظور فرهنگ مدیریت  لفهؤو چه م  ؟نداالبلاغه کدامهای نهجخطا بر اساس آموزه

 ؟ البلاغه، بایستی مورد توجه قرار گیردهای نهجخطا بنا بر آموزه
مقوله بندی زمینه و کدگذاری و  انتخاب واحدهای تحلیل و  صورت    در گام دوم، 

 گرفت. 

است.   مضمون  تحقیق،  این  در  تحلیل  چنین   (2001)1استرلینگ -اتریدواحد  را  مضمون 
 که در تجزیه و تحلیل محتوا باید مد   اندترین واحدهاییمضمونها پر ارزش  :دکن تعریف می

از یک کلمه یا جمله یا پاراگراف نی خاصی است که  امع  ،نظر قرار گیرند و منظور از مضامین
چون یک جمله    ؛کنندشود. این مضمونها فضای خاص و مشخصی را اشغال نمیمستفاد می

یا چند پاراگراف متن، ممکن است فقط یک مضمون  ن است چند مضمون داشته باشد ممک
باشد بنابربزرگ  ،واحد زمینه  .داشته  است.  واحد تحلیل  از  کلمه    ،این  تر  ثبت  واحد  وقتی 

بستری است   ،واحد زمینه  ؛توان جمله، بند یا درس قرار داد. به عبارتیباشد، واحد زمینه را می
ها و  ها، خطبهگیرد. واحد زمینه در این تحقیق، جملات نامهکه واحد تحلیل در آن قرار می

سوم تکنیک تحلیل محتوا نیز گزارش در قالب مدل   ۀالبلاغه است. در مرحلحکمتهای نهج
 قیق آمده است و تعیین اعتبار نیز در قسمت کفایت پژوهش آورده شده است. تح

 البلاغهتحلیل محتوای فرهنگ مدیریت خطا در نهج  :1  جدول

 مضمون)کد مفهومی( کد.  واحد زمینه استخراج شده  منبع 

 69نامه  
گیر،  بتاریخ برای آینده عبرت    ۀاز حوادث گذشت

یکدیگر   با  روزگار  و  که حوادث  بوده  همانند 
 پیوندد. پایان دنیا به آغازش می

 نگری آینده .  2  ؛اندوزیعبرت .  1
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 16خطبه  
می عهدآنچه  بر  خود   ۀگویم  من  و  است  من 

 ضامن آن هستم. 
 پاسخگو بودن نسبت به کار.  3

  ؛53نامه  
های  خطبه
131  ،172  ،

173 

کارگیری و استخدام عاملان، هیچ شفاعتی  در به
غیر از شفاعت کاردانی، تخصص و امانتداری را  

 نپذیر. 

. 5؛  متخصص و کاربلد  کارگیریه  ب.  4
 کاهش خطا(   برایامانتدار)

 53نامه  

که   برگزین  را  کسی  سپاه  فرماندهی  برای 
خیرخواهی او برای خدا و پیامبر و امام تو بیشتر و  

پاک  او  باشد.  دامن  برتر  او  تر، شکیبایی و صبر 
دار، دارای  های ریشهخانوادهسپس در نظامیان، با  

دارای   پارسا،  خاندانی  شده،  حساب  شخصیت 
سوابقی نیکو و درخشان که دلاور و سلحشور و  

 بخشنده و بلندنظرند. 

 .6)  های رهبر در مدیریت خطاویژگی
  ؛قاطع  .9؛  صبور.  8  ؛پاکدامن  .7؛  خیرخواه
 بخشنده(   .11  ؛سوابق نیکو.  10

 53نامه  

از میان مردمی باتجربه و با کارگزاران دولتی را 
که در مسلمانی   احیا از خاندانهای پاکیزه و باتقو

انتخاب کن؛ زیرا اخلاق  ،درخشانی دارند ۀسابق
گرامی آبرویآنان  و  محفوظتر  و  شان  تر 

آینده ورزیطمع  و  کمتر  بیشتر  شان  آنان  نگری 
 است. 

  ۀسابق  .14؛  باحیا و بااصالت  .13؛  باتجربه.  12
.  16؛  مداراخلاق  .15؛  درخشان و آبرومند

 نگرآینده .  17؛  انعق

 53نامه  

عهد به  که  نیستنان  ،توست  ۀکاری    ؛ خورش 
بلکه بر گردنت امانتی است. آنکه تو را به آن کار 

به عهده امانت را  شته  ات گذاگمارده، نگهبانی 
 است. 

 نگرش به کار به عنوان امانت .  18

 بحارالانوار

کار را اول بررسی کرده و سپس نسبت به انجام  
بپرهیز از شتاب در کارهایی که    .آن اقدام کنید

هنگام انجام آن نرسیده یا ستیزیدن در کارهایی 
که راه راست در آن ناپایدار است. کار را پیگیری  

پیگیری   ۀزیرا خداوند بعد از مرگتان اجاز ؛کنید
 دهد.کار را به شما نمی

ریزی برای انجام کار و داشتن  برنامه .  19
؛ پشتکار و استواری در کار.  20؛  راه  ۀنقش
 .22؛  تفکر و سنجش کار قبل از اقدام.  21

؛ کار را به موقع و در زمان خود انجام دادن
 پیگیری و سنجش کار .  23

  هایخطبه
76  ،116  ،
 53نامه    ؛173

انتخاب کن که کارهای    ا برای هر کاری کسی ر
او را مغلوب و درمانده و کثرت کارها او را    ،مهم

 پریشان و درمانده نکند. 

سنخی  تناسب و هم .  25؛  گزینیشایسته .  24
 شاغل با شغل

 216خطبه  
شود مگر آنکه رهبران اصلاح  رعیت اصلاح نمی 

 ند. شو
 الگو بودن رهبران .  26

؛  53نامه  
 321حکمت  

ها را حفظ کند و به موقع از آن کس که تجربه
 .کارهایش به نتیجه صحیح رسد  ،آنها بهره گیرد

دانش   ۀتوجه به ذخیر  .28  ؛گراییتجربه .  27
 برداری از آن و بهره

 داشتن دانش موردنیاز برای انجام کار  .29 . اشتباه است  بدون دانش و تجربه  ،انجام دادن کار بحارالانوار
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؛  53  نامه
های  خطبه

16  ،40  ،76  ،
155  ،156  ،
173  ،188  ،
190  ،191 

اعمال    ،قوات اصلاح  ضامن  و  شایستگی  کلید 
او را برای کارهایت استخدام کن که هم  است.

درستکار. هم  و  پاکان،    تواناست  حکومت  در 
 کند.پرهیزکار به خوبی انجام وظیفه می

استخدام    .31؛  تقوا ضمانت اصلاح عمل.  30
 افراد توانا و درستکار 

،  155خطبه  
156 

که آدمی را به ایمان همانند چراغ نورانی است  
می  راهنمایی  شایسته  سبب  کردارهای  به  کند. 

ثمر که  و    ۀایمان،  علم  است،  صالح  اعمال  آن 
 . شوددانایی فرد نیز زیاد می

 توجه به ایمان در کنار علم   .32

 53نامه  

که   بگمار  را  کسی  خود  سپاهیان  از  پس 
 ، برای خدا، رسول و امام خودرا  خیرخواهی وی  

اش برتر  بردباری  ؛تربیشتر دانی و دامن او را پاک
که دیر به خشم آید و زودتر به پذیرفتن پوزش  

آرد  ؛گراید ناتوانان رحمت  قوی   و  بر  دستان  با 
کس که درشتی او را برانگیخته نکند   آن ؛برآید

ننشاند برجای  را  وی  ناتوانی  که    ؛و  آنان  از 
ند  باشمیگوهری نیک دارند و از خاندانی پارسا  

 نکویی برخوردارند.   ۀو از سابق

.  34؛  خیرخواه.  33)  کارگیری افراد شایستهه  ب
.  36؛  بردبار و سازگار.  35  ؛پاکدامن
 (نیکو  ۀسابق.  37؛  دار و باحیاخویشتن 

 53نامه  

صرفا  معاونانت)کاتبانت(  انتخاب  روی    نباید 
بینی و اطمینان تو به آنان باشد؛ زیرا برخی خوش

کوشند  خدمتی میخوشاز مردان با چاپلوسی و 
و  وارسته  و  تدبیر  با  فرمانداران،  نزد  را  خود 

بزنند جا  این   ؛کاردان  ورای  در  آنکه  حال 
خبری    ،هاچهره دلسوزی  و  امانت  و  درستی  از 

همکاری  کیفیت  با  را  آنان  پس  با  نیست.  شان 
نیکان پیش از تو بیازمای و بهترینشان را که در 

اند و در  میان مردم به راستی و پاکدامنی معروف 
میان مردم آثاری نیکو گذاشته و به امانتداری از  

 .برگزین  ،همه مشهورترند

.  40راستی  .  39؛  بررسی سوابق.  38
سالاری و  شایسته   .42  ؛امانتدار.  41  ؛پاکدامنی

 .گزینیشایسته 

  53  نامه
منتخب  )

  :الحکمهمیزان
618 ) 

را   آنان  چون  و  بنگر  کارمندانت  کارهای  در 
 کار بگمار.ه  ب  ،دیکرآزمایش  

بررسی تناسب شغل    .44؛  گزینیشایسته   .43
 نظارت .  45؛  و شاغل

 46،  13نامه  
و  دهد  به خرج  سستی  که  نیست  کسی  مالک 
لغزش پیدا کند و کسی نیست که در آنجا که باید  

سستی کند و در آنجا که باید    ،با شتاب عمل کند

انجام کار  .  48؛  شکیبایی.  47  ؛قاطعیت .  46
 شناس موقعیت .  49؛  طبق برنامه
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کند ناشکیبایی  و  شتاب  کند،  درنگ  و  .  صبر 
رود،  آنجایی که جز با شدت عمل، کار پیش نمی

 شدت و قاطعیت را به کار بند.

 238خطبه  

مردمی که سزاوار بودند، احکام دین را بیاموزند  
تربیت شوند و دانش فراگیرند و کارآزموده  و 

باشند   شان  و دستگیری شوند و سرپرست داشته 
 .کنند و آنها را به کار مفید وادارند

م با أآموزش احکام دینی و اخلاقی تو.  50
 آموزش تخصصی

 105خطبه  
ایمان باشد؛ در غیر این    علم و دانش باید همراه با

باشد: »باصورت می و    تواند زیانبار  علم  ایمان، 
 . دانش آبادکننده است«

جلوگیری از متخصص با ایمان برای  .  51
 خطا

 31نامه  

بررسی  با  و  کن  زنده  نیکو  اندرز  با  را  دلت 
از   و  بخش  آگاهی  او  به  دنیا  ناگوار  تحولات 

و  دگرگونی روزگار و زشتی های گردش شب 
روز او را بترسان.تاریخ گذشتگان را بر او بنما و  
آنچه بر سر پیشینیان آمده است به یادش آور. در 
دیار و آثار ویران رفتگان، گردش کن و بیندیش  

از کجا کوچ کرده و در کجا    ؟که آنها چه کردند
فرود آمدند؟ از جمع دوستان جدا شده و به دیار 

گذرد که تو  غربت سفر کردند، گویا زمانی نمی 
 هم یکی از آنانی! پس جایگاه آینده را آباد کن. 

تقویت امیدواری و    .52؛  یآموزعبرت .  52
انتقال دانش برگرفته از   .53؛  اندیشیمثبت 

 نگری اندیشی و آینده عاقبت .  54؛  گذشته

 31نامه  

پیشینیان عمر نکردم، اما در کردار   ۀمن به انداز
ایشان نظر افکندم و در اخبارشان اندیشیدم و در  
آثارشان سیر کردم تا آنجا که گویا یکی از آنان 

 ام. شده 

.  56؛  توجه به مدیریت دانش.  55
 یآموزعبرت 

 31  نامه

برای هریک از زیردستان و کارکنان خود شغل و 
او را وظیفه  تا  تعیین کن،  ای خاص و مشخص 

زیرا    ؛اخذه و بازپرسی کنیؤنسبت به همان کار م
روش سزاوارتر است تا اینکه کارهایت را به   این

 یکدیگر وانگذارند.

شفافیت  .  58؛  تناسب شغل و شاغل.  57
اهداف و حدود کار برای    انتظارات،
ارزیابی عملکرد و بازخور .  59  ،کارکنان

 پاسخگویی   .60؛  دقیق

 154  خطبه

  ،پردازدسی که بدون علم و آگاهی به کاری میک
رود، که هرچه مثل کسی است که به بیراهه می

شود. رود از مسیر و هدف اصلی دورتر میراه می
همچون    ،کنداما کسی که با علم و دانش عمل می 

واضح  و  مشخص  راهی  در  که  است  رهروی 
 . کندحرکت می

 .62؛  راه در انجام کار  ۀداشتن نقش.  61
 افزایش علم و شناخت در انجام کار
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 53نامه  
ترین سران سپاه تو آن بود که با سپاهیان  گزیده

یار باشد و آنان را کمک کار و از آنچه دارد بر  
 . آنان ببخشاید

تعیین معیارهای شایستگی و شناسایی    .63
  .65؛  رفتار سازمانینیک .  64  ؛افراد شایسته

 تسهیم دانش.  66؛  بخشندگی

 51نامه  

کارکنانت را بالا ببر. این افزایش به آنها  حقوق  
دهد، نتایج را اصلاح کرده و آنها نسبت  انرژی می

پس امیدشان را برآر،   .کنندبه اعتماد خیانت نمی 
دار و رنج کسانی را   ستودنشان را به نیکی پیوسته

 . اند بر زبان آرکه کوششی کرده

؛  پرداخت انگیزشی.  68؛  افزایش حقوق.  67
؛  توجه به انتظارات و نیازهای کارکنان.  69
؛ قدردانی و بازخور مثبت به کارکنان  .70

 تکریم کارکنان پرتلاش   .71

 53نامه  

ارزاق و حقوق کارمندانت را فراوان کن   ؛پس 
اصلاح   در  را  آنان  فراوانی  و  کفایت  این  زیرا 

می تقویت  کافی   کند.خویش  ایشان حقوق  به 
نفسشان   تقویت  موجب  کار  این  زیرا  برسان، 

دستمی از  را  آنان  و  اموال  شود  به  درازی 
دارد؛ به علاوه این حجتی است  زیردستان باز می

یا در   از دستورات سرپیچی کنند  اگر  ایشان  بر 
 امانتت خیانت ورزند.

)پرداخت حقوق    جبران خدمات متناسب.  72
؛  مکفی و انگیزشی در راستای پرهیز از خطا(

 تقویت خودکنترلی.  73

 53نامه  

اما حق زیردستان تو این است که بدانى آنها به  
اند.  هدخاطر ناتوانى خود و توانایى تو رعیت تو ش

پس واجب است که در بین آنان به عدل رفتار 
و  باشى  مهربان  پدرى  آنان چون  براى  و  کنى 

ببخشایى و در کیفر   را  دن آنان کر نادانى آنان 
 . شتاب نکنى

.  76؛  رفتار حمایتی.  75؛  رفتار عادلانه  .74
پوشی از خطای سهوی و ناشی از عدم  چشم

پرهیز از  .  78؛  رفتارینیک.  77؛  آگاهی
 شتاب در تنبیه 

 31نامه  

تجربه،   صاحبان  بروکه  کارهایی  استقبال  به 
اند و تو را از تلاش  زحمت آزمون آن را کشیده

اند و آنچه از تجربیات آنها  و یافتن بی نیاز ساخته
از  برخی  و  رسیده،  هم  تو  به  شد،  ما  نصیب 
شما   برای  بود  مانده  پنهان  ما  بر  که  تجربیاتی 

ای،  د. با آنچه در گذشته دیده یا شنیدهشوروشن  
کن استدلال  نیامده،  هنوز  آنچه  زیرا    ؛برای 

از   یکدیگرند؛  همانند  زندگی  امور  و  تحولات 
با  اندرز سودشان ندهد، مگر  کسانی مباش که 

پند    ؛آزردن فراوان اندرز و آداب  با  عاقل  زیرا 
گیری، آنچه  ب  گیرد. اگر از آنچه گذشته عبرت

 توانی حفظ کنی. میرا  باقی مانده  

ی و توجه به دانش ذخیره آموزعبرت   .79
.  80  ؛ریزیبرنامه   .79؛  شده توسط دیگران
 نگری آینده

 162خطبه  
مالک و   !ای  لغزشها  بزرگواری،  و  بخشش  با 
های قابل جبران را ببخش، همچنان که  نادرستی

می  تو  دوست  لغزش  و  خطا  از  خداوند  داری 

. 82؛  محبت و مهرورزی به کارکنان.  81
رهبری  .  83؛  بخشش خطاهای قابل جبران

 شناختی مبتنی بر زیبایی
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دربار   درگذرد.  مردم  حسابگری    ۀبا  امور  ریز 
پوشی از کارهای پست، بر قدر و  نکنید و با چشم 

 .ارزش خود بیفزایید

 53نامه  
او را ده برابر آن خواهد    ،کس کار نیکو کند  هر

به قدر کارش    بود و هر  کس کار زشت کند؛ 
 ستم نخواهد شد.  مجازات شود و بر آنها اصلا 

؛  میزان تنبیه متناسب با عملکرد نامناسب.  84
انجام درست    برایپاداش انگیزشی  .  85

 کارهای درست 

 192خطبه  

  البلاغهامیر مؤمنان على)ع( در خطبه قاصعه از نهج
سلََفُ   وَ  الْمُتِعَصِّبینَ  اِمامُ  الل هِ  »فَعَدُوُّ  را  شیطان 

دهد الْمُسْتَکبِْرینَ« مى نامد و به همگان اندرز مى
که از حال او عبرت بگیرند که چگونه محصول  
یک   خاطر  به  را  بندگى  و  عبادت  سال  هزاران 
ساعت کبر و غرور و لجاج از دست داد و او را  
از صف فرشتگان طرد کرد و به »اسفل السافلین« 

ى از تو سر زد و یز! اگر خطاهان اى عزی  فرستاد.
در   شجاعت  با  شدى،  گناهى  یا  اشتباه  مرتکب 
پیشگاه خدا به آن اعتراف کن، و با صراحت بگو  
خدایا! اشتباه کردم، مرا ببخش و عذرم را بپذیر،  

طان و هواى نفس رهائى ده که تو و مرا از دام شی
هستى. الذ نوب«  »غف ار  و  الر احمین«  این    »ارحم 

مى آرامش  تو  به  تقاضا  و  راه اعتراف  و  دهد 
بعد    گشاید.اصلاح و قرب خدا را به سوى تو مى

و   از آن براى اصلاح گذشته و جبران بکوش، 
کاهد، بلکه انسان نمىبدان این کار نه تنها از مقام  

 برد. ارزش او را بالا مى  ،به عکس

پذیرفتن اشتباه و    .87؛  یآموزعبرت .  86
 تلاش برای جبران و اصلاح خطا .  88؛  خطا

 البلاغه ارائه شده است. مدل فرهنگ مدیریت خطا در نهج ،سوم ۀدر مرحل
 البلاغهنهج   دگاهی خطا از د  تیریفرهنگ مد: 2جدول  

 لفه ؤم مرجع 
ابعاد مدیریت 

 خطا

  ،116،  76های  خطبه
؛  53نامه    ؛173  ،154

منتخب  
 618  :الحکمهمیزان

 راه انجام کار  ۀنگری و داشتن نقشآینده •
 ریزی وظایف و تعیین انتظارات برنامه •
 نظارت مستمر بر عملکرد و پیگیری انجام کار  •
 پاداش دادن به عملکرد خوب •
 انگیزشی)پرداخت حقوق مکفی و پاداش انگیزشی( جبران خدمات   •
کیفی • معیارهای  به  اخلاق  توجه  در همچون  بودن  باتقوا  و  مداری 

 ( ارزیابی شخص

مدیریت 
عملکرد به  

جای ارزیابی 
 عملکرد 
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،  76،  16  هایخطبه
131  ،155  ،156  ،
  هاینامه ؛  173،  172

13  ،46  ،53 

 شاغل( تطبیق استعداد با شغل مورد تصدی) تناسب شغل و   •
ب • و  شایستگی ه  شناسایی  با  افراد  و  کارگیری  تخصصی  های 

نیکو  ،بلندنظر  ،خیرخواه،  عمومی)امانتدار شخصیت    ،دلاور  ،سوابق 
صبورخویشتن ،  بخشندگی،  قاطع و  ،  رفتاری  نیک  ،باتقوا،  دار 

 ( سخاوت،  شجاعت

  کید برأت
سالاری شایسته

و مدیریت 
 برایاستعداد 

کاهش پایدار  
 خطا

حکمت  ؛  216خطبه  
،  51  هاینامه ؛  176

53 

 الگو بودن مدیر و رهبر و الگوسازی •
 عدالت در قضاوت ، رفتار و جبران خدمات •
 صدر رهبر و مدیر   ۀسع •
 رفتاری رهبر و مدیرنیک •
 اندیشی تشویق به انجام کار درست و مثبت  •
 قدردانی •

کارگیری  ه ب
سبک رهبری 
مبتنی بر  

 شناختی زیبایی

،  40،  16های  خطبه
76  ،155  ،156  ،173  

 53نامه    ؛191،  190

 تأکید بر اصلاح عمل  •
 پرهیز از شتاب در تنبیه  •
 تنبیه بجا و متناسب با میزان و نوع عمل •
 رعایت قاطعیت و صداقت در پذیرفتن خطا و شرح خطا  •
تصاعدی    شخشب • فرایند  از  تبعیت  و  جبران  قابل  خطاهای 

 انضباط)اخطار شفاهی، کتبی، تعلیق و اخراج....(

رهبری جبران  
خطا و  

جلوگیری از  
 تکرار آن 

  ؛53  ،31های  نامه
 321حکمت  

 تجربه گرایی •
 یآموزعبرت  •
 برداری از دانش و تجربه خود بهره •
 تسهیم دانش •

یادگیری از  
 خطا

 53نامه  ؛  16خطبه  

 ترویج پاسخگو بودن نسبت به کار •
عنوان   • به  مقام  و  به کار  احساس مستقویت نگرش  ولیت  ئ امانت و 

 کردن
هدف تذهیب روح شخص و   آموزش تخصصی همراه با آموزش با •

زیستی  جویی، سادهصرفه  ،امانتداری ،اخلاقیات همچون خودکنترلی
 .المال به منظور عملکرد بهترو حفظ بیت

آموزش و 
ترویج 

گرا و  حرفه 
 گرا دیانت

از دو   ی برای بررسی قابلیت اعتبار، قابلیت  معیار کم بعد از دستیابی به مفاهیم و ابعاد، 
  پذیری بخش کیفی پژوهش استفاده شده است: ضریب هولستی انتقال، قابلیت تأیید و اطمینان

میزان همبستگی    .(1396رنگریز و همکاران،  ؛  1390؛ عابدی و همکاران،  2011،  )وانگ1ضریب پی اسکات   و
یا »درصد توافق مشاهده    ۀدیدگاه خبرگان با محاسب  شده« در سطح تحلیل  ضریب هولستی 

 
1. Scott’s pi 
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اولیه مفهومی  949/0  ،کدهای  قابل  ه  ب  852/0  ،و در سطح کدهای  مقدار  که  آمده  دست 
اسکات نیز   شاخص پی   ،ی که به روش هولستی وارد استیاهتوجهی است. با توجه به ایراد

و   اولیه  اسکات در سطح کدهای  پی  ضریب  مقدار  به آنکه  عنایت  با  است.  شده  محاسبه 
کیفیت کدگذاری    ،این  بنابر  ؛دست آمده استه  ب  704/0و    898/0  :کدهای مفهومی به ترتیب

 . مورد تأیید است
 د.شارائه  ذیل رت صوالبلاغه، به مدل فرهنگ مدیریت خطا در نهج ،در نهایت

 
 البلاغهخطا در نهج   تیریفرهنگ مد :1شکل 

 

 گیری نتیجهد(  
پاسخگوی نیازهای   اینکه علم مدیریت به دلیل آمیختگی با فرهنگ غربی، کاملا با توجه به 

مدیریتی ممالک اسلامی نیست و با توجه به فرهنگ این کشورها که مقتضی اسلامیت است،  
های مدیریتی که سنخیت با این فرهنگ دارد، نیازهای  ضرورت دارد تا با پژوهش روی شیوه

و آن شیوه برطرف ساخت،  را  جز مدیریت  موجود  چیزی  فرهنگ دینی،  با  متناسب  های 
های مدیریت منابع انسانی  دهد سازمانهایی که شیوهتحقیقات متعدد نشان می  .اسلامی نیست

می تطبیق  دینی  اصول  با  را  دارندخود  بهتری  عملکرد  ملیک،  دهند،  محمد  و  .  (2016)محمدرانا 
بر   غلبه  برای  اسلامی  اخلاقی  میارزشهای  کار  به  کار  محیط  ضعفهای  و  و نرومشکلها  د 
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  1،و همکاران )لطیب.شودمعنویت اسلامی، سبب ترغیب کارکنان به انجام کارهای پسندیده می
2013 ) 

البلاغه  الگوی مدیریت خطا بر اساس مفاهیم نهج  ۀبر همین اساس، این تحقیق با هدف ارائ
مفاهیم نهج  انجام شد.   27مضمون استخراج شد که در قالب    88البلاغه،  با تحلیل محتوای 

بندی شدند. بنا بر نتایج تحقیق؛ مدیریت عملکرد به جای ارزیابی  مقوله  ،بعد  ششلفه و  ؤم
کارگیری  ه کاهش پایدار خطا، ب برایسالاری و مدیریت استعداد  شایسته  کید برأعملکرد، ت

شناختی، رهبری جبران خطا و جلوگیری از تکرار آن، یادگیری  سبک رهبری مبتنی بر زیبایی
ابعاد اصلی فرهنگ مدیریت خطا    ،گراگرا و دیانتاز خطا و آموزش و ترویج کارکنان حرفه

 باشند. البلاغه میدر نهج
به  با رویکرد پایدار    ،سازی فرهنگ مدیریت خطاالبلاغه بر نهادینهست تأکید نهجبدیهی ا

البلاغه تأکید شده های متعددی در نهجها و نامهکاهش و کنترل خطاست. در خطبه  منظور
باتقوا بودن شخص است   به ویژه مدیران دقت شود و  در کنار    ،که در انتخاب کارکنان و 

  برای ملاک قرار گیرد تا میزان خطا کاهش پیدا کند و در صورت بروز خطا،  ، کاربلد بودن
اقدام   آن  اساس  .نندک جبران  همین  رهبری  شایسته  ، بر  و  استعداد  مدیریت  و  سالاری 

قرآن  اند. در به عنوان ابعاد فرهنگ مدیریت خطا در این تحقیق تعریف شده ،شناختیزیبایی
ارزشی  ،کریم معیارهای  به  و  آمده  مهم  این  نیز  دینی  منبع  معتبرترین  عنوان  اعتقادی    -به 

توانمندی و  از جمله می  ؛ است  نیرویابی، جذب و گزینش مدیران توجه ویژه شده به  توان 
و تخصص (286)بقره:  استطاعت علم، آگاهی  امانتداری(297)بقره:  ؛  اهل مشورت  (55)یوسف:  ؛  ؛ 

 اشاره کرد. (3؛ طلاق:  13؛ تغابن:  3احزاب:    ؛220و   217)شعراء:  توکل و (36شوری:  ؛  159)آل عمران:  بودن
سازمان در  کارها  بهتر  هرچه  انجام  به  کارکنان  ترغیب  مهم  علتهای  از  توجه    ، یکی 

اگر    . کردن به نیازهای زیستی و تأمین احتیاجات مادی ایشان از سوی مدیریت است
آن هم به نحو مطلوب و دور از هر گونه    ،از کارکنان انتظار دارید تا انجام وظایفشان

انجام شودکم از  ناباید آ  ، کاری و خیانت  با    لحاظن را  تا  تأمین کنید  مادی  زندگی 
کنند کار  بهتری  هرچه  دلگرمی  و  پشتکار  زی  ؛ فراغت  و  علاقه  با  وقتی  کارکنان  را 

حقوقی که    ؛شان دریافت کنندخواهند بود که حقوق کافی و مناسب با شرایط زندگی 
 دست بیاورند. ه هی را بمرف  نسبتبه  با آن بتوانند زندگی معقول و 

 
1. Latib, Abdullah, Othman & mat 
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تشکر از زحماتی    ،شرط قبولی شکر نعمت در برابر خداوند  ،همچنین در مطالعات دینی
دهند که  دستور مى بر این مبنا، امیرالمؤمنیناند، ذکر شده است. که مردم برای ما متقبل شده

تأمین بتواند  تا  باشد  کافی  و  فراگیر  کامل،  باید وسیع،  کارکنان  آنان    معیشت  ۀکنندحقوق 
یعنی    ؛ذکر شده در ادامه این کلام  ۀگاندیگر، تعلیل سهسوی  باشد و نیازى را باقى نگذارد. از  

است؛    فان ذلک معیشت  تأمین  با  متناسب  کارکنانزی...،  تأمین هزین  ،را  در صورت    ۀ تنها 
شود  اتمام حجت مى  ند و با آناشونیاز شده و امورشان اصلاح مىزندگى، از رشوه گرفتن بى

ق کافی، نباید سرپیچى و خیانت کنند. در همین نامه، حضرت دربارۀ  که با وجود این حقو
در بذل و بخشش به او »  ند:نکحقوق قاضى، برای برآورده شدن نیازهای او چنین تأکید می

نیازمندى  ۀسفر که  آنچنان  کن،  پهن  را  پیدا  سخاوت  مردم  به  نیازى  و  برود  بین  از  اش 
فرماندهان  »  د:ن حقوق نظامیان مى فرمای  ۀهمین فرمان، دربار  ۀ. در ادام(53البلاغه، نامه )نهج«نکند

لشکر تو باید اشخاصی باشند که در کمک کردن به سپاهیان، بیشتر از همه مواسات را رعایت 
تحت  افراد  ی که هم سربازان و هم  تا حد   ؛نندککنند و از امکانات خود، بیشتر به آنان کمک  

اداره شوند آنان،  که هم  ؛تکفل  با    ۀبه طوری  و آن، جهاد  بیندیشند  به یک چیز  تنها  آنان 
 مان( )ه«.دشمن است

مدیر فرهنگ  و  خطا  مدیریت  آموزهیاصطلاح  در  خطا  مفهوم  ت  قالب  در  دینی  های 
گونه تعریف  ینا  «عبرت»  ۀنیز مورد توجه قرار گرفته است. کلم  «آموزیعبرت»  و  «عبرت»

است:   حاصل  »شده  احوال دیگران  نظر کردن در  از  که  پندی  پند،  فتح را(  و  عین  )بکسر 
امر به آموختن، بیاموز و  »تعریف شده است:    یننیز چن  «آموز»  ۀو کلم  (725 :1361)عمید، «شود

یعنی انسان از    ؛آموزی. عبرت(77همان: )«از کلمه دیگر درآیدبه معنی آموزنده هر گاه پس  
دگرگونی به  نظر  و  نگاه  و  طریق  گذشتگان  سرگذشت  تاریخی،  حوادث  زندگی،  های 

و حیات خود   زندگی  پیش روی  مسائل  باطن  و  عمق  حقیقت،  به  بشری  سرنوشت جوامع 
کند. پیدا  بینش  و  با آن بصیرت  و در رابطه  یابد  به    دست  به طور مکرر،  قرآن،  در آیات 

ان فی ذلک لذکری لمن کان له قلب او التی السمع ؛ از جمله: »آموزی اشاره شده استعبرت
پند و عبرت است برای کسی که نیروی   ۀسرگذشت پیشینیان مای  ،تردیدبی  .(37)ق:  «و هو شهید

سیارند عبرتها و چه اندک  ؛ چه ب«ما أکثرََ العبرَ وأقَلَ  الاعتبار»  :فرمودند  ( ع)تعقل دارد. امام علی 
 ( 9542  )غرر الحکم و درر الکلم، حدیث.است عبرت گرفتن

اشتراک به  و  اشتباهات  مدیریت  بر  خطا  مدیریت  ویژه فرهنگ  به  تجربیات،  گذاری 
منفی ت به سازمانها کمک    ،کید داردأتجربیات  عمل  این  افراد.  و کاهش خطای  کنترل  نه 
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ده و در آینده به طور اثربخش  کرکارکنان استفاده    ۀکند تا از عملکردها و اشتباهات گذشت می
د:  ن فرمایبه فرزند خود امام حسن)ع( می  31. امام)ع( در نامه  (1401فرد و حبیبی،  احمدی )دن ن کعمل  

اند و تو را از تلاش  که صاحبان تجربه، زحمت آزمون آن را کشیده به استقبال کارهایی برو
آنچه از تجربیات آنها نصیب ما شد، به تو هم رسیده و برخی از  اند و  نیاز ساختهو یافتن بی

ای،  د. با آنچه در گذشته دیده یا شنیده شوبرای شما روشن   ،تجربیاتی که بر ما پنهان مانده بود
استدلال کن نیامده،  هنوز  از   ؛ برای آنچه  یکدیگرند؛  امور زندگی همانند  و  زیرا تحولات 

زیرا عاقل با اندرز و آداب پند    ؛کسانی مباش که اندرز سود شان ندهد، مگر با آزردن فراوان 
نام آنچه    ؛یگیرب  عبرت  ،فرمایند: اگر از آنچه گذشتهبه معاویه می  49  ۀگیرد. همچنین در 

 توانی حفظ کنی. میرا باقی مانده 
تفکر   این  دارند.  کنترل  خود  کارهای  نتایج  بر  که  دارند  اعتقاد  افراد  اکثر  همچنین 

میخوش باعث  سربینانه  خطاهایشان  مسئولیت  پذیرش  از  افراد  که  زنند  شود  و باز  )مرادی 

نیازمند استقرار فرهنگی است    ،مدیریت مطلوب خطاها در سازمان  ،این  . بنابر( 1392همکاران، 
به این امر مهم   53در نامه    )ع(. امام(2005)کانن و ادمونسن،  ناپذیر بداندکه وقوع خطاها را اجتناب

یا دستت  توجه دارند و می یا شمشیر،  تازیانه  یا  فرمایند: اگر به خطا خون کسی را ریختی 
د، چه رسد به پیش از آن. مبادا  شو دچار تندروی شد؛ که گاه مشتی سبب کشتن کسی می

 داخت خونبها به بازماندگان مقتول بازدارد. غرور قدرت تو را از پر

 پیشنهادها 
 د: شوفرهنگ مدیریت خطا پیشنهاد میسازی نهادینه به منظوردر پایان 

باید بین    ؛به عبارتی  .ها، تخصص و شایستگی فرد توجه شودبه توانمندی  کارگیری افراد حتما   در به -
 . مهارت فرد و شغل مربوطه سنخیت و تناسب وجود داشته باشد

به عبارتی حالت هدایت   ، نظارت  ۀشیو - باشد.  دن معایب و  کردر راستای برطرف    ؛کنندگی داشته 
به صورتی که به دنبال تضیف فرد و مچ   ،مشکلات کارکنان باشد گیری توسط سازمان داشته نه 

 باشد. 
 مدیریت انتظار کارکنان مورد توجه قرار گیرد.  -
شود که مدیران ارشد سازمانها به اهمیت و ضرورت انتخاب افراد شایسته به عنوان مدیر  توصیه می -

آن را به عنوان یک ارزش سازمانی   باشند، های راهبردی سازمان خود توجه داشته گیریدر جهت 
تخصصهای مرتبط و بی طرفی سیاسی آنها    و  به تجربه  ،در سازمان گسترش دهند و در انتصاب افراد

 توجه داشته باشند. 
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در انتصاب افراد به عنوان    ،سالاری استقرار نظام شایستهبه منظور   ،گزینیتوجه به اهمیت شایسته با   -
در    ن های شخصیتی آنا های اخلاقی، روحی و ویژگی به شایستگی  ،های سازمانی مدیر و سایر رتبه
 . نظر توجه شود ارتباط با شغل مد 

ای برای بهبود عملکرد کارکنان و کارمندان در  بلکه وسیلهیست، جبران خدمات هدف ن
می محسوب  مت سازمان  سیستمأشود.  طراحی  در  خدماتسفانه  جبران  نکته    گاه  ،های  این 

جبران خدمات به عنوان هدف تعریف    ۀشدهای طراحیفراموش شده است و خود سیستم
رفتار مطلوب که بایست به جبران خدمات کیفی   اولا  عملکرد مناسب دو جنبه دارد: .اندشده

ی مطلوبی که باید به جبران خدمات کم   ینتایج کم ثانیا     ؛مثل قدردانی کردن  ،پاسخ بدهد
سفانه این اتفاق کمتر  أمت  ،در عمل  اماوری.  مانند پاداشهای مالی یا کارانه و بهره  ،متصل شوند
مجموعه اطراف  در  در  که  سازمانی  می های  مشاهده  معمولا ما  و  است  داده  رخ   شوند، 
انگیزش فقط  ضمن اینکه این تفکر که    اند.ی به رفتارهای مطلوب متصل شدهپاداشهای کم 

ایجاد می پرداختهای مستقیم  بنابراز طریق  است.    ، این  شود، در تحقیقات مختلف رد شده 
 پرداخت بایستی عملکردمحور باشد.
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 منابع

 . تهران: نارون. مدیریت خطاهای سازمانی (.  1401فرد، مریم و آرش حبیبی)احمدی -
  (: 54)19 ش ،راهبرد  .«استراتژی پژوهش کیفی»(. 1398)مرجان فیاضی و اعرابی، محمد -

241-225 . 
بین   ۀبررسی رابط»  (.1393ایرج محبی)  و  زهرا سلیمی، حمیدرضا خلخالی ؛اللهیاری، تیمور -

.  «فرهنگ مدیریت خطا و پیامدهای ایمنی در بین کارکنان صنعت پتروشیمی
 .85-94 (: 2)2 ش ، ارتقای ایمنی و پیشگیری از مصدومیتها

بکروو    رزاق  وایش  ؛لا یل  ،یریام - مدیکتکن  ی بررس»(.  1400ی)مسعود   ت یریهای 
اطلاعات،    ی اورفن   ی المللینکنفرانس ب  ن یدوازدهم.  ی«ابر   انشیخطا در را  ی ریپذتحمل
 . و مخابرات  وتر یکامپ

آهوج  ؛منفرد  حقیقت - و  بین فرهنگ سازمانی و   ۀبررسی رابط»  .(1398هوشیار)  لال 
 .65-87 (:3)11 ش  ،صنعت نفتمدیریت و منابع انسانی در  . « مدیریت دانش

مریمسیف - ستاری)و    اللهی،  بررسی رابطه بین فرهنگ مدیریت »(.  1394صدرالدین 
 .100-117 (: 3)5 ش ، شناسی مدرسهروان  .«خطا با یادگیری و نوآوری سازمانی
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