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ABSTRACT 

1. INTRODUCTION 
In marketing management, there is a situation in which a group of 
customers advertise for a brand based on common beliefs and 
prejudices in the virtual space. In line with the need to support the 
production of domestic industries, brand tribalism can be a suitable 
strategy to guide these industries and their products towards success 
by taking advantage of common prejudices and creating interest and 
loyalty to the products produced by domestic industries. Therefore, 
the present research was conducted to provide a model of the 
emergence of brand tribalism and how brand tribalism is formed with 
the interpretive structural modeling method. Tribalism is defined as a 
strong relationship with the brand, which can be referred to as a and 
passionate feeling. From this point of view, consumers seek to 
express their opinions and provide shared experiences with their 
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favorite brands and products. Since in brand tribalism, the emotional 
bond of the tribe member with a brand is strengthened, his 
commitment to the brand increases in the same way and forms the 
basis of commitment to the brand and interaction with other fans. 
Such a mental conflict with the favorite brand creates a sense of deep 
connection with the brand, which means that the members of the 
brand tribe have an inherent self-belief in the superiority of the 
chosen brand, and this issue can lead to various behaviors such as 
condemning brands related to foreign products and trying to promote 
domestic products.  
 
2. MATRIALS AND METHODS 
This research has been conducted based on mixed research 
(qualitative and quantitative) and in an inductive comparative 
paradigm, which is practical in terms of purpose and survey in terms 
of nature and descriptive method.The statistical population of the 
research is experts among which sample members were selected by 
snowball sampling method and based on the principle of theoretical 
adequacy. The data collection tool in the qualitative part is a semi-
structured interview, whose validity and reliability were tested with 
the content method and theoretical validity and reliability within the 
coder of the intermediary. Also, the data collection tool in the 
quantitative section is a questionnaire whose validity and reliability 
were measured by content validity and retest reliability methods. 
 
3. RESULTS AND DISCUSSION 
The results of the research include qualitative and quantitative 
findings. In the qualitative part, the components of brand tribalism 
were identified, and in the quantitative part, the pattern of the 
emergence of brand tribalism was presented. The findings of the 
qualitative part of the research show that the formation of brand 
tribalism is related to cultural factors, psychological factors and 
behavioral factors. Also, the results of this section show that the 
interrelated and intervening factors include commitment and loyalty 
to the brand, love for the brand and trust in the brand. In addition,  
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qualitative findings showed that the dimensions of brand tribalism 
include origin and lineage (shared bias towards brand authenticity), 
social structure, defense of the tribe, and brand community. Finally, 
the qualitative findings showed the consequences of brand tribalism 
in the form of brand support and fandom, consumer citizenship 
behavior and active interaction with the brand. Also, the results of the 
quantitative section indicate the pattern of brand tribalism in four 
levels. The research model is based on four levels of formation 
platforms, interrelated and intervening factors, dimensions of brand 
tribalism and its consequences.  
 
4. CONCLUSION 
The results of the research show that the causes of the creation of 
these groups and tribes are possible by providing cultural, 
psychological and behavioral contexts and conditions, as well as 
strengthening factors such as commitment and loyalty to the brand, 
love for the brand, and trust in the brand in individuals. It should be 
tried to spread the culture of tribalism and also psychologically, create 
common values, beliefs and desires in people, which causes voluntary 
behaviors such as positive word-of-mouth advertising of the brand, 
confronting and opposing competing brands, talking on behalf of the 
brand and introducing the brand. When the brand fulfills people's 
needs and guarantees the future, people get a lot of enthusiasm to 
rely on the capabilities of that brand, which creates trust, loyalty, 
intimacy and enjoyment of the brand. It can be said that the 
emergence of such positive feelings towards the brand in people, it 
brings consequences such as interest in the group, common bond, 
peaceful coexistence, unification of group members, as well as 
common social and communal characteristics that this unity and 
cohesion bring. It can increase the power of the group in creating a 
positive brand distinction and raising participation in the purchase, 
and as a result, it creates a deeper and more meaningful relationship 
with the brand. 
 
Keywords: Tribe, Brand Tribes, Brand Tribalism, Support of Domestic 
Industry Productions, Interpretive Structural Modeling. 

 



 

 
 

 چگونگی قبیله گرایی برند در جهت حمایت از صنایع داخلی؛
 1تفسیری ساختاریسازی  مدل روش با قبیله گرایی برند گیری شکل

 
 

 5شقایق صالح آبادی ، 4پوری، امیرهوشنگ نظر3، سیدنجم الدین موسوی2علی شریعت نژاد
 

 چکیده
مشیتریان بیر اسیاع ااتایادا  و     در مدیریت بازاریابی حالتی وجود دارد که طی آن گروهیی از  
های حمایت از برند و تبلیغ بیرای  تعصبا  مشترک در بستر فضای مجازی اقدام به تشکیل گروه

ایی  مهویوم اگیر در راسیتای حماییت از م صیوی  تولیید اینای  دا یل           .نمایندیک برند می
از تعصبا  مشترک و گیری  تواند یک راهبرد مناسب باشد که با بورهمورداستهاده قرار گیرد، می

ها  توسط انای  دا لی، ای  انای  و تولیدا  آن دشدهیتولایجاد الاقه و وفاداری به م صوی  
قبیله گراییی   شیدایپ یارائه الگوهدف  با حاضر پژوهش را به سمت موفایت رهنمون سازد. لذا

شید.   انجیام  یریتهس سا تاری سازی قبیله گرایی برند با روش مدل یریگشکل یچگونگ و برند
 اسیت  استارایی قیاسی پارادایم در کمی و کیهی اور  به و آمیخته پژوهش بر پایه پژوهش ای 
 آمیاری  اسیت. جامعیه   پیمایشیی  روش تواییهی  و ماهییت  حیث از و هدف، کاربردی ازنظر که

برفیی و بیر اسیاع اایل     گیری گلولهااضای نمونه آن با روش نمونه که هستند پژوهش  برگان
 افتهیسا تار نیمه مصاحبه کیهی بخش در اطلااا  گردآوری اند. ابزارنظری انتخاب شدهکهایت 

 گیذار  مییان  گذار کد درون پایایی و نظری روایی و م توایی روش آن با پایایی و است که روایی
است که رواییی و پاییایی    پرسشنامه کمی بخش در اطلااا  گرداوری ابزار آزمون شد. همچنی 

بیازآزمون سینجیده شید. نتیایو پیژوهش مشیتمل بیر         پاییایی  و م توا ااتبار واییآن با روش ر
گیری ای  مهویوم اسیت. میدل    های قبیله گرایی برند و ارائه مدل چگونگی شکل شناسایی مؤلهه

گیری، اوامیل  قبیله گرایی برند در ای  پژوهش در چوار سطح االی و بر اساع بسترهای شکل
 قبیله گرایی برند و پیامدهای آن تدوی  شده است. جو، ابعادهمبسته و مدا له
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 مقدمه -1

بییه قبیلییه  کننییده مصیرف از رابطییه برنیید و  فییرد من صیربه ییک ویژگییی موییم و  

را در روابیط   پرشیور برند مرتبط اسیت. از ایی  نظیر برنید، مشیتریان مشیتا  و       

غیییر جارافیییایی  ییود  حییال  یدراییو  افتهیسییا تار، فییرد من صییربهاجتمییاای 

اجتمییاای، ااتاییادا ، ا ییلا   مراتییب سلسییلههییا دارای کنیید. قبیلییه مییی مت یید

ی مشییترکی هییا  ییییآو  نمادهییایییا میینش مشییترک هسییتند و ااییطلاحا ،   

 شیده  فیی تعرروابیط قیوی بیا برنید      انیوان  بیه دارند. از ای  منظر، قبیله گراییی  

هیای متهیاو    افیراد بیا ویژگیی    انیوان گروهیی از   تیوان از آن بیه  است کیه میی  

. کیرد  ادنظیر ییک احسیاع مشیترک و پرشیور، ناطیه اشیتراک دارنید، یی         که از

بیه دنبیال ابیراز نظیر و ارائیه تجربییا  مشیترک         کننیدگان  مصرفاز ای  منظر 

 هییا لییهیقب اییتیدر حا ییود هسییتند.   موردالاقییهو م صییوی   برنییدهابییا 

بییی  ااضییا و افییزایش سییطح   افتییهی شیافییزاجییوامعی هسییتند بییا ارتباطییا   

چنییی  انطبییا  فرهنگییی در میییان ااضییا کییه توسییط    هییم پیییروی از برنیید و

اسییییت یموتینیییییو و  جادشییییدهیاهییییا  هویییییت اجتمییییاای جمعییییی آن 

شییود  ی تعریییف میییا دهیییپدانییوان  (. قبیلییه گرایییی برنیید بییه1،2007همکییاران

بیر اسیاع پیونید ایاطهی بیا ییک        کننیدگان  مصیرف  فرهنی    یرده که در آن 

(. در 2014، 2مکییارانهگیییرد یبادرینایییان و   م صییول یییا برنیید شییکل مییی   

، زیییرا هاسییت شییرکتحایاییت قبیلییه گرایییی برنیید یییک مهوییوم موییم بییرای   

بیی  مشیاغل    بلندمید  ی برنید ابیزار قدرتمنیدی بیرای ایجیاد روابیط       ها لهیقب

ای از ، سییرمایهکننییده مصییرفی هییا گییروههسییتند. اییی   کننییدگان مصییرفو 

مشییییتریان وفییییادار و مییییدافعان مشییییتا  برنییییدها هسییییتند یلییییوریرو و 

(. مهوییوم قبیلییه گرایییی برنیید بییه سییبب اسییتهاده از احساسییا  3،2016افم کیی

توانیید ابییزار مناسییبی بییرای  مشییترک و ایجییاد تعصییبا  ملییی و میونییی، مییی 
                                                           
1. Moutinho et al 

2. Badrinarayanan et al 

3. Loureiro and kaufmann 
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کننییده بییرای حمایییت از تولیییدا  ایینای  دا ییل    ت ریییک جوامیی  مصییرف 

هییای قبیلییه الواقیی ، برنییدهای ایینای  دا لییی بییا اسییتهاده از برنامییه باشیید. فییی

تواننیید موضیی   ییود را در قبییال جوامیی  مصییرف در جوییت  د میییگرایییی برنیی

جوییت،  ت رییک بییه تااضییا و مصیرف م صییوی   ییود، ترغییب نماینیید. ازاییی    

قبیله گرایی نییروی قدرتمنیدی اسیت کیه حیق تعلیی و هوییت را در جامعیه         

کنید. لیذا بیر اسیاع آنچیه گهتیه شید،         کننیده ایجیاد میی   هیای مصیرف  و گروه

اسییت کییه بییر اسییاع قبیلییه گرایییی برنیید،   سییؤال ااییلی پییژوهش حاضییر آن

تییوان الگییویی بییرای اییی  مهوییوم در جوییت حمایییت از ایینای     چگونییه مییی

 ها ارائه نمود؟ دا لی و تولیدا  آن

هیای  با توجیه بیه اهمییت و ضیرور  موضیوب ارتباطیا  و اسیتهاده از  رفییت        

مشتریان در جویت بازارییابی و تبلییغ بیرای برنید، مهویوم قبیلیه گراییی بیرای          

برنییدهای دا لییی بییان ص برنییدهای فعییال در حییوزه پوشییاک، بسیییار حییائز   

ای کییه در اییی  زمینییه وجییود داشییته، اییدم توجییه    اهمیییت اسییت. مسیی له 

ویییژه برنییدهای فعییال ایینعت پوشییاک بییه اییی  موضییوب   برنییدهای دا لییی بییه

اسییت کییه بااییث شییده پدیییده قبیلییه گرایییی برنیید ماهییول بمانیید. در حایاییت 

یاییا   ودجییوش دو مؤلهییه موییم قبیلییه گرایییی برنیید   حمایییت از برنیید و تبل

هیا  هیا شیرکت   گییری از آن ( کیه در ایور  بویره   1،2014هستند یتو  و سییرا 

هییای بیشییتری دسییت یابنیید.   تواننیید بییه موفایییت و برنییدهای دا لییی مییی 

ازآنجاکه در قبیله گراییی برنید، پیونید ایاطهی مشیتاقانه اضیو قبیلیه بیا ییک          

یابید.  بیه برنید نییز از همیی  راه افیزایش میی       شیود، تعوید او   برند تاوییت میی  

، حیق ارتبیاع امیایی را    موردالاقیه درواق  چنیی  درگییری نهنیی بیا برنید      

آورد بیه ایی  معنیی کیه ااضیای قبیلیه برنید بیر برتیری           با برند بیه وجیود میی   

( و اییی  2،2009ناتییی دارنیید یولوتسییو و موتینیییو    ودبییاوربرنیید انتخییابی  

                                                           
1. Taute and sierra 

2. Veloutsou and moutinho 
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ی برنییدهای مختلهییی ماننیید م کومیییت تارهییارفتوانیید منجییر بییه  موضییوب مییی

مرتبط با م صیوی   یارجی و تیلاش بیرای تبلییغ م صیوی  دا لیی شیود.         

سیازد،  الاوه بر بعید اول مسی له، آنچیه ضیرور  انجیام پیژوهش را بیشیتر میی        

انیوان بعید دوم مسی له پیژوهش اسیت. تیا        شکاف نظری و املی پیژوهش بیه  

ا لییی در بییاب قبیلییه گرایییی پیییش از انجییام اییی  پییژوهش، هییی  پییژوهش د 

هییای مصییرف از تولیییدا  و ایینای  دا لییی  برنیید و حمایییت جامعییه و گییروه 

وجود ندارد. لیذا بیر اسیاع شیکاف نظیری و املیی کیه در  صیو  موضیوب          

قبیلییه  پیییدایش پییژوهش وجییود دارد، اییی  پییژوهش بییر آن اسییت تییا الگییوی 

 اریسییا ت سییازی مییدل روش را بییا آن گیییریشییکل گرایییی برنیید و چگییونگی

 تهسیری تشریح نماید.

 

 پژوهش نظری و پیشینه مبانی -2

 شناسی نظری موضوع ریشه -2-1

شناسییی نظییری، موضییوب قبیلییه گرایییی برنیید بییر اسییاع       از حیییث ریشییه 

هییای اییور  گرفتییه، ریشییه در نظریییه ارتباطییا  بازاریییابی دارد یزی پییژوهش

نیی  (. همچنییی  قبیلییه گرایییی برنیید پسییایند نظریییه فره   2009، 1و پنیی 

ای،  گیردد. بیه ایی  ایور  کیه در فرهنی  قبیلیه        ای سیازمان تلایی میی   قبیله

منییاب  انسییانی و مشییتریان در قالییب  ییانواده برنیید و اجتمییاب برنیید معرفییی    

هییایی کییه (. از طییرف دیگیر، یکییی از پییژوهش 2014شییوند یتییا  و سیییرا، میی 

 2تومبییا  و سییاز  لییی مهوییوم قبیلییه گرایییی برنیید بییود، پییژوهش بلییکزمینییه

 بییرای «فرقییه» ااییطلا  از اسییت. اییی  پژوهشییگران بییرای اولییی  بییار (2005ی

مکینتییاش اسییتهاده کردنیید.  کییاربران گرایانییهافراطییی حمایییت رفتییار توایییف

انییوان نظریییه بنیییادی قبیلییه گرایییی برنیید  توانیید بییهت ییوری دیگییری کییه مییی

                                                           
1 . Zee and peng 

2. Belk and Tumbat 
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دارد کییه تلاییی شییود، نظریییه اجتمااییا  برنیید اسییت. اییی  نظریییه بیییان مییی  

ایور  ییک اجتمیاب     ایور   ودجیوش و داوطلبانیه و بیه     مشتریان بیه چگونه 

، 1دیواسییاگایام و کننیید یآکوسییتاهییای حمایییت از برنیید را پیییاده مییی  برنامییه

تییوان گهییت نظریییه   همچنییی  بییر اسییاع ادبیییا  پییژوهش، مییی     .(2010

بستگی به برنید یکیی از اناایر زیربنیایی ایجیاد قبیلیه گراییی برنید اسیت.           دل

بسییته آن هسییتند، در زمینییه  ر گییرو یییک برنیید دارنیید و دلافییرادی کییه دل د

حمایییت و تبلیییغ بییرای یییک برنیید از هییی  کوششییی دریییغ نخواهنیید کییرد    

الییذکر، مهوییوم  (. بییا توجییه بییه نظریییا  مبنییایی فییو 2006، 2یکییارول و آهویییا

قبیلییه گرایییی برنیید ریشییه در نظریییه ارتباطییا  بازاریییابی، فرهنیی  قبیلییه      

بسیتگی بیه برنید     ازارییابی، نظرییه اجتماایا  برنید و دل    گراییی ب  گرایانه، فرقیه 

 دارد.  

 

 قبیله -2-2

باشیید و بییرای توایییف جوامیی  شناسییی مییی برگرفتییه از مییردم« قبیلییه»کلمییه 

قییدیمی کییه در آن نظییم اجتمییاای بییدون تمرکییز قییدر  وجییود داشییته،       

نیییز همییان « قبیلییه»گرفتییه اسییت. از سییوی دیگییر،  مورداسییتهاده قییرار مییی 

کنیید یمیی لا   تییر بیییان مییی را در مایییاع کوچییک« گییروه قییومی»هییای  ویژگییی

از طرفییی در سیاسییت، مهوییوم قبیلییه    .همگنییی م لییی، زبییانی و فرهنگییی(  

( 1997کییووا ی .رود امومییا  بییرای توضیییح هییر رفتییار جمعییی بییه کییار مییی    

را بییا دقییت بیشییتری تعریییف کییرده و آن را بییه  وییور مجییدد       « قبیلییه»

حسییاع م لییی از هویییت، مییذهبی   هییای شییبه باسییتانی کییه نییوای ا   ارزش

یییک  .گرایییی و  ودشیییهتگی گروهییی اسییت، ارجییاب داده اسییت بییودن، تلهیییی

قبیلییه، گروهییی نییاهمگون از سیی  ، درآمیید و جنسیییت در میییان اقشییار        

                                                           
1. Acosta and Devasagayam 
2 .Karol and Ahouya 
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هییا در کنییار حمایییت و مصییرف   اییی  گییروه .کنییدایجییاد مییی مختلییف جامعییه

، 1وواگذارنیید یکیی  کایهییا، احساسییا  و اواطییف زنییدگی را بییه اشییتراک مییی   

مییردم بییا  از گروهییی انییوان بییه را قبیلییه یییک کمبییریو لاییت فرهنیی  .(1997

وابسییته  هییای  ییانواده از اغلییب یکسییان کییه فرهنیی  زبییان و هییا، اااییید، ارزش

از  .کنیید مییی کننیید ، تعریییف مییی زنییدگی بییاهم در  ییار  از شییورها  بییوده و

 بازگشیت  بیه  میدرن،  پسیت  معنیای  در« قبیلیه » توان گهیت کیه وا ه   طرفی می

 گرایییی قییوم  و ارزشییی هییای نظییام از تلهیاییی داری، دییی  هییای ارزش بییه فییرد

هییا افییراد  کییه در آن (2002 کییووا، و کییووا ؛1997 کییووا،ی دارد اشییاره مشییترک

هییا در جامعییه   فرهنیی  دارای ارتباطییا  اییاطهی قییوی و همچنییی   ییرده   

 .(2005، 2کوپر-هستند یمک گی

 

 برند و قبایل برند -2-3

اییور  یییک ااییطلا  ترکیبییی ینییام برنیید(  بییه 1922ز سییال ا« برنیید»ی وا ه 

کییه بییه معنییای یییک نییام تجییاری یییا نییام ا تصااییی بییود، وارد بازاریییابی شیید 

اسییاع  بییر(. 1396الییه زاراییی، داوود فیضییی و مییریم اکبییرزاده پاشییا،  یاظیییم

  اایی  ویژگیی  ییا  نمیاد  انیوان ییک   بیه  تیوان گهیت، برنید   تعاریف مختلف می

 دیگیر  فروشیندگان  از فروشینده  ییک   یدما   ییا  کیای  کیه باایث تمیایز    است

الاوه بیر ایی ، اگیر ییک نیام تجیاری بتوانید آنچیه          (.2018 ،3ماریونی شودمی

توانید اریری مانیدگار از     کنندگان انتظیار دارنید بیرآورده کنید، میی      را که مصرف

 .(2010، 4بیه وفیاداری بیه برنید شیود یاشیمیت       تیا منجیر  جای بگذارد   ود به

 قدرتمنیدی  اجتمیاای  احسیاع  باایث بیه وجیود آوردن    کیه  یبرنید   یهمچن

کننیید، تییر امییل مییی دیگییر برنییدهایی کییه در اییی  زمینییه ضییعیف بییه نسییبت

                                                           
1. Cova 
2. Mc Gee-cooper 
3. Marion 
4. Schmitt 
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هیایی   گیروه  (.2001، 1میونیز و اوگیوی   دارد ی برنید بیشیتری   ارزش شیوند،  میی 

هیای برنید ییا     شیوند، قبیلیه   کنندگان که حیول ییک برنید ایجیاد میی      از مصرف

ی متمییایز ا دهیییپدقبیلییه برنیید  .(2006، 2وا و پیییقجوامیی  برنیید هسییتند یکییو

از جامعییه برنیید اسییت و تمییایز بییی  اییی  دو مهوییوم موییم اسییت. جامعییه برنیید 

 گرفتیه  شیکل اسیت کیه حیول مصیرف ییک برنید        کنندگان مصرفی از ا جامعه

شییود کییه   جییایی تعریییف مییی  انییوان بییهقبیلییه برنیید   کییه یدرحییالاسییت 

امییون یییک برنیید در ارتبییاع  حییول یییک بییاور مشییترک پیر  کننییدگان مصییرف

ی از جامعییه برنیید اسییت کییه در آن ااضییا سییطح  تییر ییییامهسییتند و شییکل 

ی کیه  ا رابطیه بسیار بیایتری از مشیارکت و وفیاداری را بیه نیام تجیاری دارنید.        

هاسیت. قبیلیه برنید     ورود بیه هوییت فیردی آن    درواقی  فراتر از مصرف بیوده و  

و  هییا  ییییآ، هییا رزشا ییود یییک جامعییه اسییت؛ جوییان اجتمییاای مییوازی بییا   

 هییایپییژوهش (. بر ییی2014 ییا   ییود یتییو  و سیییرا،   مراتییب سلسییله

گیذارد  تیثریر م بتیی میی    برنید  قباییل  بیر  جامعیه برنید   دهید  میی  نشان تجربی

 ،3توربیورنسیی  و بریویییکی شییودکییه بااییث ایجییاد ارزش ویییژه برنیید مییی    

 رنییدب هییایقبیلییه فعلییی مهوییوم (.2013 ،5والتییا ؛2012 ،4کانیی  و لییی ؛2008

 شیامل  آن کلاسییک  هیای  نمونیه  و شید  شناسیایی  1980 دهیه  اوا یر  در ابتدا

 اپییرا موسیییای بییه منییدان الاقییه و قییدیمی نالیییه مجمواییه دارنییدگان وسییایل

 دارنیید، قییدیمی ای کییه بییه  ودروهییای  الاقییه بییه  ییاطر  هییا آن. اسییت

کییه  کننیید یمیی آوریجمیی  مختلییف هییایمییدل و برنییدها بییا  ودروهییایی

 بیر  برنید  هیای قبیلیه  دیگیر،  سیوی  از .شیوند میی  شینا ته  برند جوام  انوان به

 مربیوع  میک  کیاربری  هیای گیروه  ماننید  فیرد  من صیربه  بسییار  هایمارک روی

                                                           
1. Muniz and O’Guinn  
2. Cova and pace 
3. Breivik and Thorbjornsen 
4. Lee and Kang 
5. Valta 
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 متعوید بیودن   مشیترک،  زبیان  گذاشیت   اشیتراک  بیه . هسیتند  متمرکیز  اپل به

 غیررسییمی مبییادی  در شییدن درگیییر و قراردادهییا از معینییی مجمواییه بییه

 اطلاایا   بیه  دسترسیی  و ااتمیاد  از تیری  قیوی  سیطح  توسیعه  بیه  همگی بازار،

 کننیید. بسیییاری مییی کمییک شیینا تی جامعییه دیییدگاه از قییومی جوامیی  اییی  در

 از ایشیییبکه انیییوان بیییه را یکیییم و بیسیییت قیییرن هیییا، جامعیییهپیییژوهش از

 هییای مؤلهییه از یکییی. کشییدمییی تصییویر بییه «قبایییل» یییا  ییرد هییای فرهنیی 

 طرییی  از اراده بیا  و ارگانییک  رطیو  بیه  کیه  اسیت  ایی   برنید  هیای  قبیله کلیدی

 از کیه  تجربییاتی  :ازجملیه ایواملی  . گیرنید  میی  شیکل  برنید  ییک  با فردی درک

 گیروه و  ییک  در جمعیی  تعلیی  احسیاع  شیود، برند کسیب میی   با تعامل طریی

 کننید میی  کمیک  برنید  قبیلیه  ییک  گییری شیکل  بیه  شیده   درک برنید  ااالت

ت ییت انییوان   همیشییه قبایییل» کییه (. بیییان شییده اسییت 2011، 1یتییومین 

 از گیروه  ایلاوه ایی   بیه  .انید  داشیته  وجیود  «هیا  انجمی   و هاقوم ها، ملت ها،گروه

 میرتبط  تجیاری  نیام  ییک  از تیی در حما مشیترک  بیاور و ااییده   ییک  با» افراد

 مروجییان و هییا، معتاییدانمییارک و م صییوی  مصییرف در کنییار و «هسییتند

طلاحاتی از اایی بییه شییبیه مهوییومی ازنظییر برنیید هییایقبیلییه .هسییتند هییا آن

  یود  افکیار  و هیا  اییده  راحتیی  بیه  افیراد  آن در کیه  هسیتند  اساسی قبیله گرایی

 کننییید و همچنیییی  بسیییتری بییییان برنیییدهای م بیییوب  یییود میییورد در را

تییوان گهییت  از طرفییی مییی  .کننییدمییی ایجییاد نظییر تبییادل بییرای مشییترک

کننید  هیای  یرد اجتمیاای اشیاره میی     ای از گیروه  شیبکه »های برنید بیه    قبیله

در آن افییراد پیونییدهای اییاطهی قییوی، فرهنیی  فراییی مشییترک و         کییه 

،   2009یولوتسیییو و موتینییییو، « دییییدگاهی از زنیییدگی مشیییترک دارنییید

فییردی  گییذاری نسییبتا  من صییربه حمایییت از برنیید یییک فرآینیید اشییتراک .(316

هیا   ای کیه گیویی ایی     گونیه  شیود، بیه  است که از روی اشی و غیرور انجیام میی   

طییور  بنیابرای  بیه  (؛ 2014 سیییرا،  و تیا  ی شییان اسیت برنید ییا م صیوی   ود   

                                                           
1. Tuominen 
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کننیدگانی   انیوان گروهیی پاییدار و منتخیب از مصیرف      تر، قبایل برنید بیه   دقیی

باشییند هییا بییوده مییی هییا، اسییتانداردها و بازنمییایی کییه دارای سیسییتمی از ارزش

 شناسیند.  پذیرنید و مییی  گر و بیا کیل مییی  کیه پیونیدهای اضییویت را بیا یکییدی   

جییاتی از آگییاهی و تعلییی بییه گییروه داشییته کییه نسییبت بییه   ااضییای قبیلییه در

( و بییر یکییدیگر 2001قبایییل برنیید احسییاع تعویید دارنیید یمییونینز و اوگییوی ،  

(. بییا مصییرف برنییدهای  2005، 1گذارنیید یآلگشییایمر و همکییاران تییثریر مییی 

تواننید نشیان دهنید کیه چگونیه مصیرف برندشیان         کنندگان میی   ا ، مصرف

هییا تعلییی داشییته   واهنیید( بییه آن کییه یمیییکننییدگان  بییا گروهییی از مصییرف

دهنید تیا هوییت     کننیدگان اجیازه میی    برنیدها بیه مصیرف    .باشند، سازگار است

هیای معنیادار کیه فراتیر       ود را بیا ارائیه ارزش اضیافی از طرییی ایجیاد تیداای      

و ( 1998، 2هییای ناتییی م صییول اسییت، بیییان کننیید یفییورنیر       از ویژگییی

 کنند.یی می ودشان را با م صول معرفی و شناسا

 

  قبیله گرایی برند -2-4

هییای هییا و آیییی   فرهنیی  اجتمییاای، ارزش  قبیلییه گرایییی برنیید توسییط  ییرده  

 میک  .(2006گییرد یکیووا و پییق،    هیا شیکل میی   هیا ییا قبیلیه   مشترک در گیروه 

معتادنیید کییه اامییل ااییلی وفییاداری بییه برنیید،   ( 2003ی 3همکییاران و الکسییاندر

قبیلیه   نید، توسیط  قبیلیه گراییی برنید اسیت.      ای از طرییی مصیرف بر  ایجاد جامعیه 

گراییی برنید زمیانی اسیت کیه افیرادی کییه اشیی مشیابوی نسیبت بیه ییک برنیید            

؛ 2002دهنید یکیوا و کیووا،    آینید و ییک جامعیه را تشیکیل میی     دارند گرد هم میی 

ای کیه بیا دیگیر طرفیداران ییک       کننیده  هیر ت سیی    .(2020، 4 امون و همکاران

سییا تارها و   .شیید، اضییوی از جامعییه برنیید اسییت برنیید  ییا  رابطییه داشییته با 

                                                           
1. Algesheimer et al 
2. Fourneir 
3. McAlaxander 
4. Khamoun et al 
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هییا، هنجارهیا و قیوانی  و ماییررا     نمادهیای قبیلیه گراییی برنیید بیه سیسیتم ارزش     

بیییه گهتیییه   .(2008، 1ااضیییای گیییروه بسیییتگی دارد یدیونیسیییو و همکیییاران  

توجیه اسیت کیه     ای قابیل طیور فزاینیده   (، قبیله گراییی زمیانی بیه   1996ی 2مافسولی

حییال،  نیروهییای اجتمییاای مربوطییه را تولییید کننیید. بییاای مییردم همکییاری کننیید و 

هییای از  گییروه« قییدر »مییدرن بییا  هییای پسییت (، گییروه1996بییه گهتییه مافسییولی ی

گییری قباییل    شیوند و بیا ایی  اسیتدیل کیه شیکل       شده مواجیه میی   پیش تثسیق

کننیید کییه در   مییدرن پیونیید اییاطهی فعییالی دارد، قبییایلی را ایجییاد مییی     پسییت

دهنیده   شیوند. ااضیای تشیکیل    و بیدون میرز بیاهم مت ید میی      ای غیراالانی ناطه

کننییدگانی هسییتند کییه تمجیییدهایی را از برنیید   انییوان مصییرف اییی  قبایییل بییه 

طییور داوطلبانییه م صییوی  را بییدون  پذیرنیید، بییه کنیید، اییمیمانه مییی دریافیت مییی 

کننیید و وقتییی انتاییادی وجییود دارد، از  هییا  واسییته شییود توایییه مییی اینکییه از آن

کننیدگان وفیاداری هسیتند کیه     ایی  افیراد، مصیرف    .کننید  ا بت میی  طرف برند

تواننید  دارنید و قصید دارنید بیه هیر ن یوی کیه میی         برند را در سطح باییی نگه می

بیا گذشیت زمیان، ایی  مشیتریان وفیادار        .(2011از برند حماییت کننید یتیومین ،    

آینیید تییا از م صییوی   بییرای اشییی مشییترک  ییود بییه برنیید گییرد هییم مییی    

شینا ته  « گراییی برنید  قبلیه »انیوان   کیه بیه   طیوری  لاقه  ود دفاب کننید بیه  موردا

کننیدگانی اسیت کیه تجربییا   یود را بیا دیگیران بیه          شیود و شیامل مصیرف    می

تنویا   بیه ابیارتی ااضیای آن نیه     (.2020گذارنید ی یامون و همکیاران،     اشتراک می

در  همچنیی  اولیی  کسیانی هسیتند کیه      .کننده بلکیه میداف  نییز هسیتند    مصرف

 قبیلیه گراییی   .کننید اور  مواجوه با هرگونیه بیاز ورد منهیی از برنید دفیاب میی      

 باورهییای اسییاع بییر  رییید گیییریتصییمیم بییه تمایییل و  واسییت افییراد  برنیید

هییا ااتاییاد و تعصییب زیییادی بییه برنیید  ییود   آن .اسییت برنییدها مییورد در مشییترک

تییوان ه نمیییالبتیی  (.2014 سیییرا،  و تییا . یکننییدمییی تبلیییغ را نیییز دارنیید و آن

                                                           
1. Dioniso et al 
2. Maffesoli 
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توانید بیا   میی  برنیدی  قیوی  اجتمیاب  ییک  ضرور  ایی  نکتیه را نادییده گرفیت کیه     

 ارتبیاطی  هیای هیای بازارییابی و انتشیار آن از طرییی کانیال      ایدم پیذیرش تیلاش   

قبیلییه  هییدف (.2001یمییونیز و اوگییوی ،  باشیید بازاریییاب بییرای  ییود، تودیییدی

 اسییت ممکیی  کییه اسییت منتخییب افییراد از ای جامعییه شناسییایی برنیید، گرایییی

 کییه بییر شییود تعریییف کننییدگانمصییرف فرهنیی   ییرده یییا جامعییه یییک انییوان بییه

 گرفتیه  شیکل  نیام تجیاری(  برنید ی  ییا  م صیول  ییک  بیه  ایاطهی  وابسیتگی  اساع

 از حمایییت برنیید، قبیلییه گرایییی موییم ارییر دو (.2011یجوریسیییک و آزودو،  اسییت

ارد یحسییی  برنیید کییه بییه تمایییل افییراد در سییتایش برنیید موردنظرشییان اشییاره د  

اییور   شییهاهی کییه بییه  همچنییی  تبلیاییا   ( و1398نییوروزی و رویییا بیگییی،  

کننییدگان و ایهییای ناییش مومییی در  ی اطلااییا  بازاریییابی بییی  مصییرف مبادلییه

شیود یفیراز    تاییر نگیرش و رفتیار افیراد نسیبت بیه کایهیا و  یدما  تعرییف میی         

بااییث  هکی  هسییتند (،1398ایاد  وزییری، سییویلا  یادمی و موییدی طییب زاده،     

 (.  2014شوند یتا  و سیرا، می برندها و مشاغل سودآوری بیشتر

 

 حمایت از تولیدات صنایع داخلی -2-5

تمایییل بییه   کییه دربرگیرنییده  ای اسییتگسییتردهمهوییوم اقتصییادی گرایییی  ملییی

گییذاری  ییارجی، ایجییاد  حمایییت از ایینای  دا لییی، م ییدود نمییودن سییرمایه   

هییای روی کییار و فعالیییت شییرکت جییایی سییرمایه، نییی بییهم ییدودیت بییرای جییا 

 ییارجی و مالکیییت فکییری اسییت یاحسییان حدیییدی، اهییت حدییید زواره و        

دهنییده هویییت هییر تییری  اوامییل شیکل  (. از مویم 1395اسیهندیار دشییم  زیییاری،  

کننییدگان بییه فییرد، ملیییت وی اسییت. شییواهدی وجییود دارد کییه بعضییی از مصییرف

 شیده  ادراککیهییت  دلیل حق الاقیه و وفیاداری بیه مییو   یود و ییا بیه دلییل         

دهنیید م صییوی  سییا ت کشییور  ییود را    م صییوی  دا لییی تییرجیح مییی   

 ریییداری کننیید یاحسییان حدیییدی، اهییت حدییید زواره و اسییهندیار دشییم        

 1987(. حمایییت از تولیییدا  دا لییی بییرای اولییی  بییار در سییال    1395زیییاری، 
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وسیییله شیییمش و شییارما املیییاتی گردییید. طبییی ا وییارا  شیییمش مهوییوم     بییه

کننییدگان بییه از تولیییدا  دا لییی بییرای نشییان دادن ااتاییادا  مصییرف   حمایییت

انیوان   از تولییدا  دا لیی بیه    تیی حما برتری م صیوی  کشیور  ودشیان اسیت.    

گرایییی ای در برابییر هویییت ملییی، تنوییا یکییی از اشییکال امییل یییک جنییبش ریشییه

ایور  ت یریم آشیکار و     کننیده اسیت و ایی  جنیبش در حید شیدیدتر بیه       مصرف

و نییه در ارییر  یکننییدگان    ییارجی از طییرف  ییود مصییرف   پنوییان م صییوی 

گراییی مصیرفی نمیود پییدا     ایور   شیونت   هیای دولتیی( و درنواییت بیه    سیاست

 (.1395حدیدی و همکاران، کند یمی

 

 پژوهش پیشینه -2-6

در  صییو  پیشییینه پییژوهش باییید گهییت کییه تییا زمییان انجییام پییژوهش هییی     

ه اسیت، لیذا در ایی  بخیش فایط      پژوهش دا لی در مورد ایی  مهویوم انجیام نشید    

 پژوهشییی در ،(2021ی 1گییردد. ابیسییکراپیشییینه  ییارجی پییژوهش بررسییی مییی 

 ایواسیطه  اریر : شیهاهی  تبلیایا   بیر  برنید  قبیلیه  هیای ویژگیی  تیثریر » انوان ت ت

کیه   دیرسی  نتیجیه  ایی   بیه « سیریلانکا  الکتریکیی  میواد   بخیش  در برنید  بیه  ااتماد

 در برنیید فرقییه و برنیید قبیلییه گرایییی رنیید،ب جامعییه ماننیید سییهیماا قابییل مهییاهیم

 افییزایش منظییور بییه سییریلانکا سییا تمانی مصییالح ایینعت در  منییدرابطییه بازاریییابی

ازییزان    .باشید میی  اسیتهاده  اسیت قابیل   میرتبط  هیای شیرکت  برای برند ویژه ارزش

 تصییویر و برنیید بییه ااتمییاد مشییتری، رضییایت تییثریر در پژوهشییی (2019ی 2و یاسییر

 کیه  داد نشیان  هیا  آن پیژوهش  نتیایو . کردنید  بررسیی  مشیتری  داریوفیا  بیر  را برند

 بییر و معنییاداری م بییت تییثریر برنیید تصییویر و برنیید بییه ااتمییاد مشییتری، رضییایت

 وفییاداری افییزایش و حهیی  بییرای راه بوتییری  بنییابرای ،؛ دارنیید مشییتری وفییاداری

 و برنید  بیه  ااتمیاد  رضیایت،  میورد  در م بیت  تبلیایا  شیهاهی   گسیترش  مشتری،

                                                           
1. Abeysekera 
2. Azizan and Yusr 
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 برنیید قبیلیه گرایییی  از اسییتهاده بیا  برنیید جامعیه  در مشییتریان بیی   در برنیید رتصیوی 

تیثریر اجتمیاب برنید آنلایی  بیر      »( در پژوهشیی ت یت انیوان    2016ی 1هیوز .است

بییه اییی  نتیجییه رسیییدند کییه اجتمییاب « وفییاداری برنیید و ناییش تعویید برنیید بییر آن

قبیلیه   کیه ( 2015ی 2همکیاران  و هایمید  برند تثریر م بتیی بیر وفیاداری برنید دارد.    

 کننییدگانمصییرف در را حییلال برنیید ویییژه ارزش و برنیید روابییط برنیید، گرایییی

 تیثریر  هیم  برنید  قبیلیه گراییی   کیه  دادنید  نشیان  دادنید،   قیرار  موردمطالعه مسلمان

 برنیید روابییط کییه درحییالی دارد، برنیید ویییژه ارزش بییر غیرمسییتایم هییم و مسییتایم

در ( 2013ی 3لییوریرو و الیییوریرا  .کننییدمییی امییل غیرمسییتایم  واسییطه انییوان بییه

 برنید  قبیلیه گراییی   نایش : لیوکق  ارزش بیرای  برنید  روابیط »پژوهش ت ت انوان 

 نییام شیور   از تییرمویم  تجییاری نیام  قبیلیه گرایییی  نشیان داد کییه « برنیید شیور   و

( در 2011جوریسییک و آزودو ی  .گیذارد میی  تیثریر  برنید  روابیط  و بیر  اسیت  تجاری

 ارتباطیا   بازارییابی  در مشیتری  بیر  مبتنیی  ابیط رو ایجیاد »پژوهشی ت یت انیوان   

 رابطیه  برنید  قبیلیه گراییی   کیه  داد «برنید  شیور   و برنید  قبیله گراییی  ناش: سیار

 4جونیی  و همکییاران  .دارد کننییدهمصییرف دیییدگاه در برنیید رابطییه بییا م بتییی

( در پژوهش  ود به ایی  نتیجیه رسییدند کیه روابیط مشیتریان منجیر بیه         2020ی

ولوتسییو و موتینوییو   شییود. ای مییی و نیییا  رفتییاری قبیلییه قبیلییه گرایییی برنیید  

 رسیییدند کیییه  نتیجییه  اییی   بیییه  ییود  اکتشییافی  هییای پییژوهش  (، در2009ی

 کیه  ایرابطیه  کیه  طیوری  بیه . اسیت  مویم  روابیط  گییری شیکل  در برنید  گرایی قبیله

 آنچییه کننیید، بجییای اینکییه ت ییت تییثریر مییی ایجییاد برنییدها بییا کننییدگانمصییرف

 کننید باشید، ت یت   میی  پیشینواد   یود  برنید  هیای ویژگیی  نانوا به تولیدکنندگان

 باشیند. میی  هسیتند،  برنید  کننیده مصیرف  ییا  کیاربر  کیه  کنندگانمصرف سایر تثریر

                                                           
1. Hayoz 
2. Hayeemad et al 
3. Loureiro and Oliveira-Brochado 
4. joung et al 
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 افراطییی رفتییار توایییف بییرای «فرقییه» ااییطلا  از( 2005ی 1تومبییا  و بلییک

 رابطییه اییی  در. کننیید مییی اسییتهاده برندشییان توایییف هنگییام مکینتییاش کییاربران

 مییذهبی شییور و برنیید  ییاهری قداسییت طریییی از اسییت ممکیی  برنیید فرقییه یییک

 2دیواسییاگایام و آکوسییتا .باشیید تشییخیص قابییل جامعییه یییا قبیلییه از فرقییه ااضییای

 ارتباطییا  بییا هسییتند جییوامعی هییا فرقییه کییه کننیید مییی پیشیینواد( 2010ی

 انطبییا  همچنییی  و برنیید از پیییروی سییطح افییزایش و ااضییا بییی  یافتییه افییزایش

 هییا آن جمعییی اجتمییاای هویییت توسییط کییه ااضییا میییان در اجبییاری فرهنگییی

قبیلییه  پییژوهش هییای جریییان هییم و برنیید جامعییه رو هییم ازاییی  .شییود مییی ایجییاد

 در اساسییی انییوان بییه اجتمییاای هویییت نظریییه بییه کننییدهمصییرف گرایییی

 و آلگشییایمری کننییدمییی اشییاره اجتمییاای هییای نظییم اییی  توایییف و گیییری شییکل

 (.2007 ان،همکار و موتینیو ؛2005 همکاران،

 

 پژوهش شناسی روش -3

 و کیاربردی  ازنظیر هیدف،   کیه  هیای ترکیبیی اسیت   پیژوهش  پایه بر حاضر پژوهش

فلسییهه اییی   پییارادایم و .اسییت پیمایشییی روش، توایییهی و ماهیییت حیییث از

ایور  کیه بیه  یاطر ماهییت       اسیتارایی اسیت، بیدی     قیاسیی  ایور   پژوهش به

ای پییارادایم قیاسییی و بییه  ییاطر جییز دار مطالعییه کیهییی و داشییت  دیییدگاه کییل بییه

 مطالعییه کمییی و داشییت  ماهیییت جییز بییه کییل دارای پییارادایم اسییتارایی اسییت.   

هیای نسیاجی بروجیرد    اینعت پوشیاک و شیرکت    حاضیر،  پیژوهش  آمیاری  جامعه

 انیوان دو شیرکت بیومی بیزر  در اسیتان لرسیتان هسیتند کیه         پوش بیه و زاگرع

 نظییری کهایییت ااییل بییر اسییاع و برفییی گلولییه گیییرینمونییه روش از اسییتهاده بییا

در ارتبییاع بییا  .شیید گرفتییه در نظییر پییژوهش نمونییه انییوان بییه هییا آن از نهییر 28

هییای نسییاجی بروجییرد و هییای انتخییاب جامعییه آمییاری در قالییب شییرکتشییا ص

                                                           
1. Belk and Tumbat 
2. Acosta and Devasagayam 
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زاگرع پیوش بایید اشیاره داشیت کیه بیر اسیاع مهویوم قبیلیه گراییی برنید بایید             

-ر مبنییای احساسییا  قییومشیید کییه حماییت از برنیید بیی هییایی انتخییاب میییشیرکت 
گرایانییه کییه از ابعییاد ااییلی قبیلییه گرایییی اسییت را در ماهیییت برنییدهای  ییود     

پییوش و نسییاجی دو برنیید بییزر  و بییومی  هییای زاگییرعداشییته باشییند. شییرکت 

هیا،   گرایانیه مشیتریان آن  هیای قیوم  استان لرسیتان هسیتند کیه بیه  یاطر ویژگیی      

اییی   اییلاوه بییهبرنیید باشییند. تواننیید بسییتر  ییوبی بییرای مطالعییه قبیلییه گرایییی میی 

گرفیت کیه تعصییب، حماییت و وفیاداری بییه     ای ایور  مییی  گونیه  انتخیاب بایید بییه  

ای  برنیدها بیا ایباه قبیلیه گرایانیه ایور  گییرد کیه ایی  دو برنیدهای بیومی از            

 جامعییه انتخییاب چگیونگی   صییو  در ایی  ویژگییی بر ییوردار هسیتند. همچنییی   

قبیلیه گراییی    مهویوم  و موضیوب  اهییت م بیه  توجیه  بیا  کیه  داشت اشاره باید آماری

 مهویوم  ایی   بیا  املیی  و نظیری  حییث  از کیه  شید میی  اسیتهاده  افرادی از برند باید

 بییه پاسییخگویی جوییت در یزم اطلااییاتی اشییراف و باشییند داشییته آشیینایی

باشییند، لییذا از مییدیران بازاریییابی و فییروش   دارا را پرسشیینامه و مصییاحبه سییؤای 

هیای پیژوهش بویره گرفتیه     انیوان آزمیودنی   هیا بیه  و مدیران اجراییی ایی  شیرکت   

اییلاوه بییر آنچیه بیییان شیید، پیژوهش حاضییر بییر مبنیای دو مطالعییه کیهییی و    . شید 

کمییی انجییام شییده اسییت کییه در مطالعییه اول، پییژوهش کیهییی و در مطالعییه دوم،  

پژوهش کمی انجام شده اسیت. الیت انجیام پیژوهش بیه ایی  ایور  نییز بیدی           

گیییرد. هییای اکتشییافی قییرار میییمییره پییژوهشالییت اسییت کییه اییی  پییژوهش در ز

شیوند کیه   های ترکیبیی بیا رویکیرد اکتشیافی بیه ایی  ایور  انجیام میی         پژوهش

ایور    ایور  کیهیی انجیام شیده و مبنیایی بیرای مطالعیه دوم بیه         مطالعه اول بیه 

گیرنید. لیذا بیر ایی  اسیاع، در ایی  پیژوهش ابتیدا مطالعیه کیهیی           کمی قرار میی 

قبیلییه گرایییی احصییاد گردیییده اسییت و در مطالعییه دوم هییای  انجییام شییده و مؤلهییه

سییازی بییه روش کمییی انجییام پذیرفتییه اسییت. از طییرف دیگییر، بییا توجییه بییه  مییدل

شیده و برمبنیای   ایور  تهکییک   شناسیی بیه   ماهیت ترکیبیی پیژوهش، بایید روش   

 کیهییی بخییش در داده گییردآوری بخییش کیهییی و کمییی بیییان شییود. لییذا ابییزار   
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 و حضییوری اییور  بییه آن از بخشییی کییه سییتا افتهیسییا تار نیمییه مصییاحبه

 هیای مصیاحبه . شید  انجیام  نمونیه  ااضیای  بیا  تلهنیی  شیکل  بیه  نییز  دیگری بخش

 از و انجییام ای دقیاییه چوییل تییا سییی بییازه یییک در پژوهشییگران توسییط شییده انجیام 

( 1ی شییمارهپروتکییل مصییاحبه در جییدول   .شیید بییرداری فیییش مورداشییاره نکییا 

   نکر شده است.

 
 احبه. پروتکل مص1 جدول

 سؤالات ردیف

 گیری قبیله گرایی برند کدامند؟ازنظر شما اوامل فرهنگی و رفتاری اررگذار بر شکل 1

 شود؟ قبیله گرایی برند می ساز نهیزماور  بنیادی  کدام اوامل به 2

 جو و تثریرگذار بر ایجاد قبیله گرایی برند کدامند؟به اایده شما اوامل مدا له 3

 های برند برای موردحمایت قرار گرفت  چیست؟ه با ویژگینظرتان در رابط 4

 ازنظر شما ابعاد قبیله گرایی برند چیست؟ 5

 سا تار قبایل برند باید چگونه باشد؟ 6

 در اور  ایجاد قبیله گرایی برند چه پیامدهایی را به دنبال  واهد داشت؟ 7

 

 روش از کیهییی بخییش در اطلااییا  گییردآوری ابییزار پایییایی و روایییی بررسییی بیرای 

 از نشیان  کیه  شید  استهاده گذار میان کدگذار درون پایایی و نظری روایی و م توایی

 پرسشینامه  کمی بخش در داده گردآوری ابزار همچنی . داشت شا ص دو ای  تائید

 و رواییی  سینجش  روش. شید  داده  برگیان  به ایمیلی و حضوری اور  به که است

 بیازآزمون  پاییایی  و م تیوا  ااتبیار  روایی کمی، بخش رد هاداده گردآوری ابزار پایایی

 بیرای  پیژوهش  ایی   در. داشیت  هیا پرسشینامه  پاییایی  و روایی تائید از نشان که بود

. شید  اسیتهاده  Atlas.ti افیزار  نرم و کدگذاری روش از کیهی بخش در هاداده ت لیل

 شیده  هگرفت بوره تهسیری سا تاری سازی مدل روش از کمی ت لیل برای همچنی 

 .است
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 پژوهش هاییافته -4

 جمعیت شناختی هاییافته -1-4

 بررسیی  بیر  مشیتمل  جمعییت شینا تی   هیای یافتیه  حاضیر  پژوهش در

 نشییان زیییر جییدول در کییه اسییت نمونییه ااضییای دموگرافیییک هییای ویژگییی

 .است شده داده
 

 نمونه شناختی جمعیت های ویژگی. 2جدول 

 یتحصیل مدرک سابقه کاری جنسیت شغل ردیف

 کارشناسی ارشد سال 27 مرد مدیر فروش و بازاریابی 1

 کارشناسی سال 26 مرد مدیر فروش و بازاریابی 2

 کارشناسی سال 25 مرد مدیر اجرایی 3

 کارشناسی ارشد سال 25 زن یابیبازارمدیر فروش و  4

 کارشناسی سال 23 مرد مدیر اجرایی 5

 کارشناسی ارشد سال 22 مرد مدیر اجرایی 6

 دکتری سال 21 زن مدیر فروش و بازاریابی 7

 کارشناسی سال 19 مرد مدیر فروش و بازاریابی 8

 کارشناسی ارشد سال 18 زن مدیر اجرایی 9

 کارشناسی ارشد سال 18 زن مدیر اجرایی 10

 کارشناسی سال 17 مرد مدیر فروش و بازاریابی 11

 ارشدکارشناسی  سال 16 زن مدیر فروش و بازاریابی 12

 کارشناسی ارشد سال 14 مرد مدیر فروش و بازاریابی 13

 کارشناسی ارشد سال 14 مرد مدیر اجرایی 14

 کارشناسی ارشد سال 13 زن مدیر فروش و بازاریابی 15

 دکتری سال 12 زن مدیر فروش و بازاریابی 16

 کارشناسی ارشد سال 12 مرد مدیر اجرایی 17

 دکتری سال 11 مرد مدیر فروش و بازاریابی 18

 کارشناسی ارشد سال 10 مرد مدیر فروش و بازاریابی 19

 کارشناسی ارشد سال 9 زن مدیر فروش و بازاریابی 20

 دکتری سال 7 مرد مدیر اجرایی 21
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 یتحصیل مدرک سابقه کاری جنسیت شغل ردیف

 کارشناسی ارشد سال 7 زن مدیر فروش و بازاریابی 22

 کارشناسی ارشد سال 6 مرد مدیر فروش و بازاریابی 23

 دکتری سال 5 زن فروش و بازاریابی مدیر 24

 کارشناسی ارشد سال 5 مرد مدیر فروش و بازاریابی 25

 دکتری سال 4 زن مدیر اجرایی 26

 کارشناسی ارشد سال 3 مرد مدیر فروش و بازاریابی 27

 کارشناسی ارشد سال 3 مرد مدیر فروش و بازاریابی 28
 

 کیفی بخش هاییافته -2-4

 برگییان  بییا مصییاحبه از اسییتهاده بییا کیهییی بخییش رد و پییژوهش اییی  در

قبیلیه گراییی    بیر  میؤرر  اوامیل  شناسیایی  بیر  مشیتمل  که موردنظر هایداده

 کدگیذاری  روش از اسیتهاده  بیا  اوامیل  ایی  . شیدند  شناسیایی  هسیتند،  برند

 در. گرفییت قییرار شناسییایی مییورد Atlas.ti افییزار نییرم از گیییری بوییره بییا و

 اسییت نکییر بییه یزم کیهییی هییایداده ا اسییتخر و کدگییذاری ن ییوه  صییو 

 اینییا   برگییان کییه پاسییخگویی ن ییوه و سییؤای  ماهیییت بییه توجییه بییا کییه

قبیلیه   بیا  میرتبط  هیای  مؤلهیه  ایور   بیه  ایشیان  مورداشیاره  ابارا  و وا گان

 اوامیل  کامیل  شیر   کیه  شید  اسیتهاده  کدگیذاری  روش از بیود،  گرایی برنید 

 .است 3 جدول اور  به شده ییشناسا

 
 قبیله گرایی برند بر مؤثر عوامل و کدگذاری فرآیند .3جدول

 مقولات انتخابی کدهای محوری کدهای باز کدهای

ای، فرهن  قبیله

  تبلیااتی، هواداری،

تولیدا  دا لی، 

 وجود فرهن  حمایتی،

 نگری آینده

حمایت از مبتنی بر  فرهن 

 کایهای دا لی

 ایفرهن  قبیله

 نگریآینده فرهن 

 در ی  نگرمدبلند فرهن 

  نگری مد  کوتاه ماابل

 فرهنگی اوامل
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 مقولات انتخابی کدهای محوری کدهای باز کدهای

   دفاب از برند فرهن 

 

 

 

 

-شکل بستر
 گیری

قبیله گرایی 

 برند

احساع مشترک، 

تعصب به برند، تمایل و 

 واست، اشی 

مشترک، تمایل به 

حمایت، وابستگی 

 ااطهی

 ااتااد و تعصب به برند

 ها و باورهای مشترک ارزش

 تمایل و  واست مشترک

 اشی مشابه به برند

 

 شنا تی روان اوامل

دفاب از برند، حمایت، 

تبلیاا  م بت، 

پافشاری برای حه  

 برند،

گسترش برند، معرفی 

 هویت  ود

  

 

ا بت کردن از      

 طرف برند

وسیله  معرفی هویت  ود به

 برند

 تبلیاا  شهاهی م بت از برند

دفاب و حمایت از برند در 

 ماابل انتااد از برند

 

 

 

 رفتاری اوامل

رضایت از برند، اشتیا  

و احساسا ، احساع 

هویت مستمر، تکرار 

 رید، حمایت از برند، 

 تعصب به برند

 بستگی و تمایل به برند دل

تمایل به نگوداری یک ارتباع 

 ارزشی با برند

 تکرار  رید غیرتصادفی

 احساع هویت مستمر با برند

 

تعود و وفاداری به 

 برند

 اوامل

 و ههمبست

 جو مدا له

الاقه، امیمیت، مد  

رابطه با برند،  اطرا ، 

لذ ، یگانگی برند، 

 هوع برند

 رویای برند

 هیجانا  و لذ  از برند

 ایده آل سازی برند

 الاقه و تمایل به برند 

 

 اشی به برند

ارضائ نیاز، توانایی و 

 رفیت برند، ضمانت، 

 ها، اتکا به توانایی

کاهش ریسک، رف  

 نیازها

طرفه به ارضای نیاز  باور یک

 در آینده

شو  و تمایل به اتکا کردن 

 های برند قابلیت

 ضمانت برای آینده

 برطرف و برآورده شدن نیازها

 

 ااتماد به برند
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 مقولات انتخابی کدهای محوری کدهای باز کدهای

پیوند مشترک، الاقه 

های  به گروه، ویژگی

 اجتماای

الایی مشترک، 

  ودشیهتگی

 ارتباع احساسی قوی

 گروهی الاقه به درون

 گروهی ودشیهتگی 

های اجتماای و  ویژگی

 اشتراکی مشترک

 

 اال و نسب

تعصب مشترک به 

 ااالت برند

ابعاد قبیله 

 گرایی برند

 ات اد، انسجام،

 امل یکپارچه،

 مت دشدن، تعاملا 

 

 مت دشدن ااضای گروه

احساع درک شده ااضاد از 

 ات اد

های  ی ویژگی دهنده نشان

 فرد برند من صربه

 

 

 

 سا تار اجتماای

الهت با گروه رقیب، مخ

رفتار تدافعی، ت ایر 

کردن، واکنش و ماابله، 

 حمایت از برند

 صومت ااطهی با مخالهان 

 برند

 مخالهت کردن با گروه بیرونی

 تمایز م بت گروه  ود

مخدوش هویت شخصی و 

 هویت گروهی

 حمایت از گروه مت د

 

 دفاب از قبیله

همزیستی 

آمیز، امل  مسالمت

کردن یکپارچه، 

 ساع مالکیت، اح

 زنی جمعیچانه

 جای یم ( فکر کردن یما( به

 افزایش قدر  گروه

 احساع مالکیت مشترک

  

 اجتماب برند

تعود ااطهی به برند، 

هوادار بودن، مشارکت 

بای در  رید،حمایت، 

 رابطه احساسی

-اجی  شدن مصرف    
 کنندگان با برند

 ی  رید  پیشنواد و توایه

رند در گهتمان م بت درباره ب

 جوام  امومی

اور    رید مجدد به

 داوطلبانه

 

حمایت و هواداری از 

 برند

 پیامدهای

قبیله گرایی 

 برند
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 مقولات انتخابی کدهای محوری کدهای باز کدهای

باز ورد، رفتار 

داوطلبانه، هواداری، 

تبلیاا  شهاهی م بت، 

همکاری در  دما ، 

بردباری، متخصصان 

 کننده انداز مصرف چشم

رفتار و املکرد مضااف در 

 جوت م بت

ازهای برآورده شدن نی

 در بلند مد  مشترک

ارائه راهنمایی یا پیشنواد به 

 برند

افزایش شور  برند در جوت 

 م بت

ابر و شکیبایی در هنگام 

 شکست و ناکامی

رفتار شوروندی 

 کننده مصرف

های شنا تی،  ویژگی

ااطهی و رفتاری، دفاب، 

حمایت و پشتیبانی ، 

ارتااد و گسترش،سطح 

 انگیزشی نهنی 

تر و  یی لی ارتباع ام

 دار با برند معنی

ارتااد و گسترش روابط برند و 

 کننده فراتر از معاملا مصرف

پشتیبانی داوطلبانه از سایر 

 کنندگانمصرف

سطح انگیزشی نهنی فرد 

 نسبت به یک برند  ا 

 تعامل فعال با برند

 

 کمی بخش هاییافته -3-4

 )SSIM( 1متغیرها درونی روابط ماتریس آوردن دست به -1-3-4

 بیه  نوبیت  شید،  شناسیایی  قبیله گرایی برنید  با مرتبط های مؤلهه کهآن از پق

 میاتریق  ییک  میاتریق  ایی  . شیود  میی  سا تاری ماتریق در ها آن واردکردن

 آن سیتون  و سیطر  در کیه  باشید  میی  قبیله گرایی با مرتبط هایمؤلهه اندازه به

 روابیط  میاتریق  لتشیکی  جوت درواق . شود می نکر ترتیب به هامؤلهه تمامی

                                                           
1 . Structural self-interaction matrix 
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 اایول  اساع بر تا شود می  واسته ISM فرایند در  برگان از متایرها درونی

 .  نمایند تکمیل را ماتریق زیر

 
 نمادها تعاریف. 4جدول

 تعریف نماد تعریف نماد

V  یعنیi منجر بهj  شود        می X 
  دوطرفه تثریر دادن نشان برای

 (i به j بعد و j به iبعدی

A  یعنیj  منجر بهi شود     می O بعد دو بی  رابطه وجود ادم دادن نشان برای 

 

 متایرها درونی روابط سا تاری ماتریق  برگاناز نظرا   استهاده با سپق

 .شد تشکیل( 5ی شماره جدول شر  به

 

 . ماتریس ساختاری روابط درونی متغیرها5جدول
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 1دستیابی ماتریس آوردن دست به -2-3-4
 به SSIM ماتریق در موجود نمادهای سا ت  جایگزی  با تیابیدس ماتریق

 :کند می امل زیر قوااد برحسب یک و اهر ااداد

 ارزش و 1 معادل  انه آن ارزش آنگاه باشد؛ V معادل )i,j(  انه نماد اگر •

 .باشد می اهر قرینه  انه

 و اهر معادل  انه آن ارزش آنگاه باشد؛ A معادل (i,jی  انه نماد اگر •

 .است 1 قرینه  انه رزشا

  انه ارزش و  انه آن ارزش آنگاه باشد؛ X معادل( i,jی  انه نماد اگر •

 . بود  واهد 1 قرینه

  انه ارزش و  انه آن ارزش آنگاه باشد؛ O معادل( i,jی  انه نماد اگر •

 بود.  واهد اهر قرینه

 
 اولیه دستیابی . ماتریس6جدول 

                                                           
1. Reach ability matrix 



 1402پاییز ، 3شمارة ، دهم دوره برند، تیریمد فصلنامه 78
 

 دستیابی ماتریس سازگارکردن -3-3-4

 نیییز آن درونییی سییازگاری باییید اولیییه، مییاتریق آمییدن دسییت بییه از بعیید

 هییم B اامییل و شییود B اامییل بییه منجییر A اامییل اگییر یعنییی ؛شییود برقییرار

 و ؛شیود  C اامیل  بیه  منجیر  بایید  A اامیل  نتجیه  در شیود،  C اامل به منجر

 ااییلا  مییاتریق باییید نباشیید برقییرار حالییت اییی  دسییتیابی مییاتریق در اگییر

 بییرای پییژوهش ایی   در. شییوند جیایگزی   افتییاده قلییم از کیه  روابطییی و شیده 

 آن نتییایو کییه شییداسییتهاده  Matlab افییزار نییرم از مییاتریق سییازگارکردن

 . است مشاهده قابل( 7ی شماره جدول در
 

 شده سازگاری دستیابی . ماتریس7جدول 
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 متغیرها بندی اولویت و سطح تعیین -4-3-4

 اولویییت و سییطح تعیییی  بییرای تهسیییری، سییا تاری سییازی مییدل روش در

. شیود  میی  مشیخص  متاییر  هیر  بیرای   روجیی  و ورودی هیای  مجمواه متایرها،

 مجموایییه  روجیییی، و ورودی مجموایییه تعییییی  از پیییق مرحلیییه ایییی  در

 بنیدی،  اولوییت  منظیور  بیه  سیپق . گیردد  میی  تعییی   نیز متایر هر برای مشترک

 در باشیید، همشییاب کییاملا  هییا آن مشییترک و  روجییی مجمواییه کییه متایرهییایی

 مشییخص بیرای . گیرنیید میی  قییرار ISM میدل  مراتییب سلسیله  از سییطح بیایتری  

 جییدول از شییده بنییدی سییطح متایییر سیسییتم، بعییدی سییطح اجییزای کییردن

 و شیود  میی  داده شیکل  بعیدی  جیدول  ماننیده  بیاقی  متایرهیای  باییه  با و حذف

 جییدول. شیید  واهیید داده ادامییه متایرهییا همییه سییطح تعیییی  تییا امییل اییی 

 .دهد می نشان را متایرها بندی سطح( 8ی شماره
 

(چهارم تا اول تناوب تلفیق جدول) متغیرها سطوح تعیین .8جدول   

ح
 سط

 مجموعه

 مشترک

 مجموعه

 خروجی
ورودی مجموعه  متغیرها 

(1،2،3ی اول (1،2،3ی (1،2،3ی  فرهنگی اوامل   

(1،2،3ی اول (1،2،3ی (1،2،3ی  شنا تی روان اوامل   

(1،2،3ی اول (1،2،3ی (1،2،3ی  رفتاری اوامل   

(4،5،6ی دوم (1،2،3،4،5،6ی (4،5،6ی   تعود و وفاداری 

(1،2،3،4،5،6ی (2،4،5ی (2،4،5ی دوم  اشی به برند 

(2،3،4،6ی (4،6ی (4،6ی دوم  ااتماد به برند 

(1،2،3،4،7ی (1،2،3،4،7ی (1،2،3،4،7ی سوم  تعصب مشترک 

(1،3،4،8ی (1،3،4،8ی (1،3،4،8ی سوم تماایسا تار اج   

(1،2،3،4،5،6،7،8،9ی (1،2،3،9ی (1،2،3،9ی سوم  دفاب از قبیله 

(1،2،3،4،5،6،7،8،9،10ی (1،3،10ی (1،3،10ی سوم  اجتماب برند 

(11،12،13ی چوارم (1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12،13ی (11،12،13)   حمایت و هواداری 

(1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12،13ی (12،13ی (12،13ی چوارم فتار شوروندیر   

(1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12،13ی 13 13 چوارم  تعامل فعال با برند 
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   مدل ترسیم -5-3-4

 شیید، مشییخص روابییط تعیییی  و شیید انجییام بنییدی سییطح کییه آن از بعیید

 شییده سییازگار دسییتیابی مییاتریق بییه توجییه بییا را آن نوییایی مییدل تییوان مییی

 بییه بییای از سییطح برحسییب متایرهییا ابتییدا منظییور همییی  بییه. کییرد ترسیییم

 هییایمؤلهییه سییطح چوییار در حاضییر پییژوهش در. شییوند مییی مرتییب پییایی 

 مییدل( 1ی شییماره شییکل. شییدند بنییدی دسییته بینییی نره مییدیریت بییا مییرتبط

 .دهد می نشان را پژوهش نوایی

 پژوهش نهایی مدل .1شکل 
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 MICMAC تحلیل و تجزیه -6-3-4

 وابسیتگی  قیدر   و نهیون  قیدر   برحسیب  متایرهیا  ت لییل  و تجزییه  ای  در

  ودمختیار  متایرهیای  شیامل  اول دسیته . شیوند  میی  تاسییم  دسیته  چوار در

 ارتباطیا   ابیارتی  بیه  ییا  و دارنید  ضیعیهی  وابسیتگی  و نهیون  قدر  که است

 دومییی  وابسییته متایرهییای. کننیید مییی برقییرار سیسییتم بییا ضییعیهی و انییدک

  قییدر از ولییی انییدک نهییون  قییدر  دارای کییه دهنیید مییی تشییکیل را دسییته

 متصییل متایرهییای دسییته سییومی . هسییتند بر ییوردار بییاییی وابسییتگی

 گونییه اییی  دارنیید، زیییادی وابسییتگی و نهییون قییدر  کییه شییوند مییی نامیییده

 توانیید مییی هییا آن در تاییییر هرگونییه یعنییی هسییتند، ایسییتا غیییر متایرهییا

 متایرهییای شییامل چوییارم دسییته و دهیید قییرار تییثریر ت ییت را سیسییتم

 نمییودار. دارنیید پییایینی وابسییتگی و بییای وننهیی قییدر  هسییتند کییه مسییتال

 .دهد می نشان را متایرها وابستگی و نهون قدر  میزان( 1ی شماره

 Micmac. تحلیل 1نمودار   
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 گیریبحث و نتیجه -5

هییا ازنظییر مشییتریان بییا   در ایینایعی همچییون پوشییاک کییه م صییوی  آن 

اسییتابال گسییترده از م صییوی   ییارجی و اییدم توجییه بییه اسییتهاده از      

سییت، بییه دسییت آوردن راهکارهییایی بییرای    م صییوی  دا لییی مشییوود ا 

ایجاد تماییل و اشیتیا  بیه  ریید م صیوی  باکیهییت ایرانیی ضیروری بیه          

رسیید. قبیلییه گرایییی برنیید یییک برنامییه مناسییب بییرای ت اییی اییی  نظییر مییی

هییایی بییا ااتاییادا  و موضییوب در ایینعت پوشییاک بییا هییدف تشییکیل گییروه 

در کنیار هییم قییرار  طییور کیاملا  داوطلبانییه   هیای مشییترک اسیت کییه بیه   ارزش

پردازنید. در قبیلیه   ایور  مشیتاقانه بیه تبلییغ ییک برنید میی        گیرند و بهمی

ای متشییکل از هییواداران یییک برنیید و بییا  ایجییاد قبیلییهگرایییی برنیید مهوییوم 

میییان برنییدهای متهییاو  موجییود   هییای یکسییان کییه آن برنیید را در   ارزش

قباییل   .شیود میی ماییه اایلی مهویوم تعرییف      انوان درون ، بهاندانتخاب کرده

 بیه  را زنیدگی  اواطیف  و احساسیا   کایهیا،  مصیرف  و حماییت  کنیار  در برند

  یود  برنید  بیه  هیا ایلاوه بیر اینکیه     آن (.1997 کیووا، ی گذارنید میی  اشیتراک 

 گیروه  ااضیای  بیه  برنید  قبیلیه گراییی  . کننید می تبلیغ را نیز آن ااتااد دارند

 بییا را  ییود شیییهتگی و احساسییا  شخصییی، تجربیییا  تییا دهیید مییی اجییازه

اهمیییت قبیلییه گرایییی    (.2014 سیییرا،  و تییا ی بگذارنیید اشییتراک بییه برنیید

هییا و ااضییا و هییواداران یییک قبیلییه پییای ارزش   جوییت اسییت کییه    ازاییی 

هیا و ااتایادا    ییک قبیلیه بیا ارزش   هیا   درواقی  آن یسیتند.  اااتااداتشان میی 

ز گرفتیه ا  . آنگیاه هیر کیای و  یدماتی کیه نشی ت      سیازند میم کم و مشخص 

تنویا توسیط ااضیای قبیلیه      هیا را بیرآورده کنید، نیه     هیا باشید و آن  ای  ارزش

لیذا   .شیود میی نییز  هیا حهی  و تبلییغ     شود که توسیط  یود آن   ریداری می

 پییدایش  الگیوی  هیدف ارائیه   بیا  پیژوهش حاضیر  با توجه به آنچه گهته شید،  

 سییازی مییدل روش بییا آن گیییریشییکل چگییونگی قبیلییه گرایییی برنیید و  

 .  شد انجام یریتهس سا تاری
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کیه در   طیوری  هیای کیهیی و کمیی اسیت، بیه     نتایو پژوهش مشتمل بر یافتیه 

هییای قبیلییه گرایییی برنیید شناسییایی و در بخییش کمییی بخییش کیهییی مؤلهییه

هییای بخییش کیهییی یافتییه قبیلییه گرایییی برنیید ارائییه شیید.  پیییدایش الگییوی

 گیییری قبیلییه گرایییی برنیید بییهشییکل پییژوهش نشییانگر آن اسییت کییه بسییتر

رفتییاری مییرتبط اسییت.   اوامییلو  شیینا تی روان اوامییل، رهنگیییف اوامییل

 مدا لیه  و همبسیته  دهید کیه اوامیل   همچنی  نتایو ایی  بخیش نشیان میی    

تعود و وفیاداری بیه برنید، اشیی بیه برنید و ااتمیاد بیه برنید           جو مشتمل بر

ابعیاد قبیلیه گراییی     هیای کیهیی نشیان داد کیه    ایلاوه یافتیه   متمرکز است. به

نسییب یتعصییب مشییترک بییه ااییالت برنیید(، سییا تار   برنیید شییامل، ااییل و

درنوایییت باشیید. اجتمییاای، دفییاب از قبیلییه و همچنییی  اجتمییاب برنیید مییی  

حماییت و   قبیلیه گراییی برنید در قالیب     پیامیدهای هیای کیهیی معیرف    یافته

کننییده و تعامییل فعییال بییا برنیید هییواداری از برنیید، رفتییار شییوروندی مصییرف

گر الگییوی قبیلییه گرایییی برنیید در  بییود. همچنییی  نتییایو بخییش کمییی نشییان 

چوییار سییطح اسییت. الگییوی پییژوهش بییر اسییاع چوییار سییطح بسییترهای     

جییو، ابعییاد قبیلییه گرایییی برنیید و  گیییری، اوامییل همبسییته و مدا لییهشییکل

پیامییدهای آن تییدوی  شییده اسییت. در  صییو  الگییوی تییدوی  شییده باییید  

م باشید.  انوان نمود که بیرای قبیلیه گراییی برنید بایید بسیترهای یزم فیراه       

 اوامییلو  شیینا تی روان اوامییل، فرهنگییی اییی  بسییترها شییامل اوامییل   

گییری قبیلیه گراییی برنید فیراهم      رفتاری است. زمیانی کیه بسیترهای شیکل    

باشیید، اوامییل مدا لییه جییو و همبسییته ماننیید تعویید و وفییاداری بییه برنیید،   

اشیی بیه برنیید و ااتمیاد بییه برنید، قبیلیه گرایییی برنید را تاویییت نمایید. بییا        

، ابعییاد قبیلییه گرایییی برنیید بییه ااییل و نسییب   گهتییه شیپییشییرایط  وجییود

یتعصییب مشییترک بییه ااییالت برنیید(، سییا تار اجتمییاای، دفییاب از قبیلییه و   

اجتمییاب برنیید اشییاره دارد و پیامییدهایی ازجملییه حمایییت و هییواداری از       

کننییده و همچنییی  تعامییل فعییال بییا برنیید را  برنیید، رفتییار شییوروندی مصییرف



 1402پاییز ، 3شمارة ، دهم دوره برند، تیریمد فصلنامه 84
 

. در  صییو  وجییوه اشییتراک پییژوهش بییا دیگییر سییازدمتوجییه سییازمان مییی

هیای ایی  پیژوهش بیا     های اور  گرفته باید ابراز داشیت کیه یافتیه   پژوهش

بییر همخییوانی و مطاباییت دارد.  ( 2001هییای مییونیز و اوگییوی  ی  پییژوهش

آینید  اساع نظر ایی  پژوهشیگران، افیراد بیه اضیویت در قباییل برنید درمیی        

همچنیی  نتیایو پیژوهش بیا     ناسیند.  تا بتوانند  یود را از طرییی آن برنید بش   

( 2014( و تییا  و سیییرا ی 2019هییای پییژوهش ازیییزان و یاسییر ی   یافتییه

 (2014( و تییا  و سیییرا ی2019دارای مشییابوت اسییت. ازیییزان و یاسییر ی 

موییم دو ارییر  حمایییت از برنیید و تبلیاییا  شییهاهیهمچییون پییژوهش حاضییر 

( 2009ینویو ی ولوتسیو و موت ایلاوه   باشیند. بیه  قبیله گراییی نیام تجیاری میی    

همانند پژوهش حاضر بیه ایی  نتیجیه رسییدند کیه قیدر  گهتمیان پیذیری         

و افییراد یییک باشیید برنیید، پیامییدی دیگییر از مهوییوم قبیلییه گرایییی برنیید مییی 

 گیرند.کننده قرار میقبیله بیشتر ت ت تثریر نظرا  دیگر افراد مصرف

کاربردهای املیی پیژوهش بایید گهیت کیه ایی  پیژوهش بیرای          در  صو 

ویییژه ایینعت پوشییاک   سییترش حمایییت از تولیییدا  ایینای  دا لییی بییه   گ

کییاربرد دارد. بییر اییی  اسییاع بییا تییرویو فرهنیی  قبیلییه گرایییی برنیید کییه بییا 

گیییری اییی  تییوان بااییث شییکل شییود، میییمطالعییه اییی  پییژوهش م اییی مییی

هیا و   دهید کیه الیل ایجیاد ایی  گیروه      قبایل شد. نتیایو پیژوهش نشیان میی    

شیینا تی و رفتییاری  ینییه و شییرایط فرهنگییی، روانقبایییل بییا فییراهم آوردن زم

و همچنییی   تاویییت اییواملی ازجملییه تعویید و وفییاداری بییه برنیید، اشییی بییه 

شیود. بایید سیعی شیود     برند و همچنی  ااتماد به برنید در افیراد، میسیر میی    

شیینا تی،  فرهنیی  قبیلییه گرایییی گسییترش یابیید و همچنییی  ازنظییر روان   

افییراد ایجییاد شییود کییه بااییث بییروز   هییا، باورهییا و تمایییل مشییترک در ارزش

ای همچییون تبلیاییا  شییهاهی م بییت از برنیید، ماابلییه  رفتارهییای داوطلبانییه

کییردن و مخالهییت بییا برنییدهای رقیییب، ایی بت کییردن از طییرف برنیید و     

کییه برنیید بااییث رفیی    شییود. هنگییامیی برنیید مییی وسیییله معرفییی  ییود بییه
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اشیتیا  زییادی بیه    نیازهای افراد و ضمانت برای آینیده باشید افیراد شیو  و     

کننیید کییه اییی  بااییث ایجییاد  هییای آن برنیید پیییدا مییی اتکییا کییردن قابلیییت

تییوان شییود. میییبسییتگی، اییمیمیت و لییذ  بییردن از برنیید مییی  ااتمییاد، دل

بییا بییه وجیود آمییدن چنییی  احساسییاتی م بتییی بییه برنیید در افییراد،   گهیت 

گروهییی، پیونیید مشییترک، همزیسییتی   پیامییدهایی همچییون الاقییه بییه درون 

هیییای  آمییییز، مت دشیییدن ااضیییای گیییروه و همچنیییی  ویژگیییی متمسیییال

اجتمییاای و اشییتراکی مشییترک را بییه همییراه دارد کییه اییی  ات ییاد و انسییجام 

بییای بییردن   توانیید قییدر  گروهییی را در ایجییاد تمییایز م بییت برنیید و   مییی

تیر  مشارکت در  رید افیزایش دهید و در نتیجیه باایث  لیی ارتبیاع امییی       

 دار با برند شود. و معنی

 

 های پژوهش پیشنهاد -7

با توجیه بیه پیامیدهایی کیه قبیلیه گراییی برنید دارد، بیه میدیران فیروش و           

شییود، ضییم  آشیینایی بییا مهوییوم بازاریییابی برنییدهای پوشییاک پیشیینواد مییی

هییای ایجییاد قبیلییه گرایییی برنیید را شناسییایی و   قبیلییه گرایییی برنیید، روش 

 تاویت کنند.

هیای فعیال در اینعت    ی شیرکت در راستای تاوییت قبیلیه گراییی برنید بیرا     

ای مناسییب ازجملییه تییرویو شییرایط زمینییه شییود کییهپوشییاک پیشیینواد مییی

شیینا تی آمییاده   فرهنیی  قبیلییه گرایییی فییراهم شییود و افییراد ازنظییر روان   

 پذیرش ای  نوب فرهن  شوند.

از طرفییی بییرای گسییترش قبیلییه گرایییی برنیید در برنییدهای ایینعت پوشییاک، 

روز بازاریییابی ازجملییه   ترفنییدهای بییه شییود بییا اسییتهاده از   پیشیینواد مییی 

دیجیتییال مارکتینیی  و اینهلوئنسییر مارکتینیی  در اییه ا  مجییازی مییورد   

 توجه باشد.
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هییای ازآنجاکییه بسییتر طییر  مهوییوم قبیلییه گرایییی فضییای مجییازی و شییبکه 

هییای پوشییاک در اجتمییاای اسییت، حضییور پررنیی  و قییوی برنییدها و شییرکت

 شود.ها توایه می ای  فضا و شبکه

هیا و برنیدهای پوشیاک    ی فیو  بیه شیرکت   هیا  شینواد یپاملیاتی سازی برای 

هییای شییود کیه اییه ا  فعییال داشییته باشیند و از تکنیییک پیییام  تواییه مییی 

هییای درون  پیییامگروهییی بییرای توسییعه قبیلییه گرایییی اسییتهاده نماینیید.  درون

هیا، م صیول    شیود کیه از طرییی آن    هیایی گهتیه میی    شبکه به مجمواه پییام 

 شود. تری  شکل به مشتریان  ود معرفی میو  دما  را به بو

نکتییه دیگییر بییرای برنییدهای پوشییاک، توجییه و تمرکییز بییر روابییط امییومی    

شییود کییه روابییط امییومی در فضییای مجییازی،    اسییت. لییذا پیشیینواد مییی  

پشییتیبانی قییوی و سیسییتم تعییاملا  و تجربیییا  مشییتری توسییط برنییدهای  

دهیی   تیر و شیکل   دهبیرای ارتباطیا  گسیتر    دا لی در دستور کار قیرار گییرد.  

تواننید نسیبت بیه     هیای فعیال در اینعت پوشیاک میی      به قبایل برند، شیرکت 

بسییییاری از هیییای  یییود اقیییدام نماینییید. امیییروزه    طراحیییی اپلیکیشییی 

انیید. اییی  کییار   موبایییل روی آورده  وکارهییا، بییه طراحییی اپلیکیشیی    کسییب

بیر اسیت، امیا دراید جیذب مشیتری و بازگشیت         اگرچه در ابتدا کمی هزینه

اسییتهاده از ااضییای قبیلییه برنیید و    ت.ایه از طریییی آن بسیییار بایسیی سییرم

ها در مسائل مرتبط بیا مشیتریان نکتیه دیگیری اسیت کیه بایید         مشارکت آن

و مخاطیب   برنید اقیدامی کیه باایث ایجیاد نزدیکیی مییان       هیر  مدنظر باشید.  

بایید احسیاع    مخاطیب شود برای جیذب مشیتری بسییار مهیید اسیت. ییک       

. اییی  حییق نزدیکییی و رابطییه   برنیید اسییت اییه کنیید کییه جزئییی از مجمو 

 . تواند در فرایند جذب همکاری مخاطبان اور  بگیرد متاابل، می

شیود بیا روش کییو،    منظیور پیشینواد بیه پژوهشیگران آتیی تواییه میی        درنوایت بیه 

الگوهای نهنی ااضیای قبیلیه برنید را شناسیایی کننید ییا بیا رویکیرد ناشیه نگاشیت           

 ایندی و پسایندی آن را موردبررسی قرار دهند.فازی به شناسایی اناار پیش



قبیله گرایی برند ... گیری شکل چگونگی قبیله گرایی برند در جهت حمایت از صنایع داخلی؛   87 
 

 فهرست منابع
(. 1395حدیییدی؛ احسییان، حدییید زواره؛ اهییت و دشییم  زیییاری؛ اسییهندیار ی 

کننییدگان ایرانییی از دیییدگاه   میییزان تمایییل بییه مصییرف کایهییای دا لییی مصییرف  

 .169-191، 4های راهبردی و کلان، اقتصاد مااومتی. فصلنامه سیاست

(. کییاربرد روش 1396ه، فیضییی؛ داوود و اکبییرزاده، مییریم ی الییزاراییی؛ اظیییم 

( 4ی ،4ت لیییل تییم در شناسییایی مهوییوم چییابکی برنیید. فصییلنامه مییدیریت برنیید،    

112-79. 

(. 1398ایییاد  وزییییری؛ فیییراز،  یییادمی؛ سیییویلا و طییییب زاده، مویییدی ی 

بررسییی تییثریر شخصیییت برنیید و ابعییاد آن بییر روی اشییی بییه برنیید، وفییاداری و     

 .183-217( 2، ی6هی. فصلنامه مدیریت برند، تبلیاا  شها

(. آمیختگییی بییا برنیید در  ودپنییداره  1398نییوروزی؛ حسییی  و بیگییی، رویییا ی 

( 4، ی6ی اشییی، وفییاداری و هییواداری برنیید. فصییلنامه مییدیریت برنیید،    در رابطییه

209-169. 

 
Abeysekera, Nalin (2021). Impact of brand tribe characteristics on 

word of mouth intention: A mediating effect of brand trust in 
Sri Lankan electrical material sector. International Journal of 
Multidisciplinary Academic Research, 2, (1).  

Acosta, P.M. and Devasagayam, R. (2010), “Brand cult: extending 
the notion of brand communities”, Marketing Management 
Journal, 20, (1) 165-176. 

Algesheimer, R. Dholakia, U.M. and Herrmann, A. (2005), “The 
social influence of brand community: evidence from European 
car clubs”, Journal of Marketing, 69, (3) 19-34. 

Azizan, N.S. & Yusr, M.M. (2019). The influence of customer 
satisfaction, brand trust, and brand image towards customer 
loyalty. International Journal of Entrepreneurship, 2, (7), 93-
108. 

Badrinarayanan AV, Sierra JJ, Taute HA (2014) Determinants and 
outcomes of online brand tribalism: exploring communities of 
massively multiplayer online role playing games (MMORPGs). 
Psychol Mark 31, (10) 853–870 



 1402پاییز ، 3شمارة ، دهم دوره برند، تیریمد فصلنامه 88
 

Belk, R.W. and Tumbat, G. (2005), “The cult of Macintosh: 
consumption, markets, and culture”, 8, (3) 205-217. 

Breivik, E. and Thorbjornsen, H. (2008). “Consumer brand 
relationships: an investigation of two alternative models”, 
Journal of the Academy of Marketing Science, 36, 443-472. 

Cova, B. (1997), “Community and consumption: towards a 
definition of the “linking value” of product or services”, 
European Journal of Marketing, 31, (3/4) 297-316, doi: 
10.1108/03090569710162380 

Cova, B. & Cova, V. (2002) Tribal marketing: the tribalisation of 
society and its impact on the conduct of marketing. European 
Journal of Marketing, 36, (5/6) 595-620. 

Cova, B. and Pace, S. (2006). Brand community of convenience 
products: new forms of customer empowerment–the case “my 
Nutella the community”, European Journal of Marketing, 40, 
(9/10) 1087-1105. 

Carroll, B. A. & Ahuvia, A. C. (2006). Some antecedents and 
outcomes of brand love. Marketing Letters, 17(2), 79-89. 

Dionisio, P. Leal, C. and Moutinho. (2008). “Fandom affiliation and 
tribal behavior: a sports marketing application”, Qualitative 
Marketing Research: An International Journal, 11, (1)  17-39. 

Fournier, S. (1998), “Consumers and their brands: developing 
relationship theory in consumer research”, Journal of 
Consumer Research, 24, (4) 343-373. 

Hadidi, E. Hadid zavareh, E.& Doshman Ziyari, E. (2016). The level 
of desire to consume domestic goods of Iranian consumers 
from the perspective of resistance economy. Quarterly 
magazine of strategic and macro policies, 4, 169-191. (In 
persian)  

Hayeemad, M. Jaroenwanit, P. & Khamwon, A. (2015). Brand 
tribalism, brand relationships, and Halalbrand equity: A study 
in Muslim consumers. The Macrotheme Review, 4, (2) 90–101. 

Hayoz, Marija (2016). The influence of online brand community on 
brand loyalty and the role of brand commitment: a case study. 
In fulfillment of the requirements for the degree of Master of 
Arts (M.A), Fribourg University. 



قبیله گرایی برند ... گیری شکل چگونگی قبیله گرایی برند در جهت حمایت از صنایع داخلی؛   89 
 

Jeong, J. Y. Hwang, J. & Hyun, S. S. (2020). Customers’ 
relationships leading to brand tribalism and tribe 
behavioral intentions. International Journal of 
Hospitality Management, 88, 102529.  

Jurisic, B. and Azevedo, A. (2011). “Building customer-base 
relationships in the mobile communications marketing: the 
role of brand tribalism and brand reputation”, Brand 
Management, 18, (4/5) 349-366. 

Khamwon, A. & Pongsuraton, P. (2020). Brand experience, brand 
tribalism and brand advocacy. International Journal of Social 
Science Research, 2, (3) 79-85. 

Lee, H. J. and Kang, M. S. (2012). “The effect of brand experience 
on brand relationship quality”, Academy of Marketing Studies 
Journal, 16, (1) 87-98. 

Loureiro, S. M. and Oliveira-Brochado, A. (2013). Brand 
relationships for luxury value: the role of brand tribalism and 
brand reputation. Retrieved January 7. 

Loureiro SMC, Kaufmann HR (2016) Luxury values as drivers for 
affective commitment: the case of luxury car tribes. Cogent 
Bus Manag 3, (1) 1–13. 

Maffesoli, M. (1996), The Time of the Tribes: Thousands Oaks and 
NewDelhi, Sage, London 

Marion, A. (2018). What is branding. Retrieved June 2. 
McAlexander, J. H. Kim, S.K. and Robert, S. D. (2003). “Loyalty: the 

influences of satisfaction and brand community integration”, 
Journal of Marketing Theory and Practice, 11, (4) 1-11. 

McGee-Cooper A. Tribalism: culture wars at work. J Qual Partic 
Cinc 2005;28, (1) 12–5(Spring) 

Moutinho, L. Dionisio, P. and Leal, C. (2007), “Surf tribal behaviour: 
a sports marketing application”, Market Intelligence & 
Planning, 25, (7) 668-690. 

Muniz, M. A. & O’Guinn, C. T. (2001). Brand community. Journal of 
Consumer Research, 23(March), 612–632. 

 Noruzi, H. and Beigi, R. (2017). Blending with the brand in the self-
concept in relation to love, loyalty and fandom of the bran  .  
Brand Management Quarterly, 6, (4) 169-209. (In Persian) 



 1402پاییز ، 3شمارة ، دهم دوره برند، تیریمد فصلنامه 90
 

Sadegh vaziri, F, Khademi, S. and Tayebzadeh, M. (2017). 
Examining the effect of brand personality and its dimensions 
on brand love, loyalty and word of mouth advertising. Brand 
Management Quarterly, 6, (2) 183-217. (In Persian)  

Schmitt, B. (2010). Experience Marketing: Concepts, Frameworks 
and Consumer Insights.Foundations and Trends in Marketing, 
5, (2) 55–112. 

Tuominen, Pasi (2011). Brand Tribalism – A Netnographic 
Exploration of Virtual Communities. University of Hertfordshire 
Business School Working Paper. 

Taute, H. A. & Sierra, J. (2014). Brand Tribalism: An Anthropological 
Perspective. Journal of Product and Brand Management, 23, 
(1) 2-15. 

Valta, K. S. (2013). “Do relationship norms matter in consumer-
brand relationships? Journal of Business  Research, 66, 98-104. 

Veloutsou, C. and Moutinho, L. (2009), “Brand relationships 
through brand reputation and brand tribalism”, Journal of 
Business Research, 62, (3) 314-322. 

Xie, Y., & Peng, S. (2009). How to repair customer trust after 
negative publicity: The roles of competence, integrity, 
benevolence, and forgiveness. Psychology and Marketing, 
26(7), 572–589. 

Zareei, A,. Feyzi, D. and Akbarzade pasha, M. (2015). Application of 
theme analysis method in identifying the concept of brand 
agility. Brand Management Quarterly, 4, (4) 79-112. (In 
Persian)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 


