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A B S T R A C T 
The purpose of this study was to assess the effect of ethical leadership on 

altruistic voices of employees of Golestan Tax Administration, which was 

done by descriptive survey method with correlational design. The statistical 

population included 600 employees working in the General Department of 

Tax Affairs of Golestan Province who were serving in 1400 and the 

statistical sample was 234 people using stratified random sampling method 

through Krejcie-Morgan table. Measurement tools included the Moral 

Leadership Questionnaire by Brown and Trevino (2006) with 10 items, the 

altruistic voice by Zuhair and Erdogan (2011) with 5 items, the cognitive 

trust questionnaire by Yang and Maschelder (2010) with 5 items and the 

Oxford Psychological Well-being (OHI). With 29 items, their Cronbach's 

alpha coefficients were 0.935, 0.857, 0.860 and 0.966, respectively. To 

analyze the data, SPSS25 software was used at the descriptive level for 

frequency, mean and standard deviation and at the inferential level for 

correlation, regression and analysis of variance tests to test the research 

hypotheses. The results showed that ethical leadership has a positive and 

significant effect on altruistic, cognitive trust and psychological well-being 

of employees and also a positive and significant effect of cognitive trust and 

psychological well-being on employees' altruistic voice was confirmed. 

Cognitive trust and psychological well-being play a significant mediating 

role in the relationship between moral leadership and the altruistic voice of 

the staff of the General Department of Tax Affairs of Golestan Province. 
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علمی نشریه

های دولتی مدیریت سازمان
«پیماشی-مقاله پژوهشی»

 اداره کارکنان: مطالعه مورد، کارکناندوستانه  نوع آوای بر اخلاقی رهبری تأثیر

 گلستان استان مالیاتی امور کل

*2یبست چوب، اکبر بهمنی 1پور داوود شفیعی

 چکیده

دوستانه کارکنان اداره کل امور مالیاتی  تأثیر رهبری اخلاقی بر آوای نوعسنجش  حاضر پژوهشهدف از 
موردبررسی آماری انجام شد. جامعه همبستگی طرح با توصیفی پیمایشی روش بود که بهاستان گلستان 

مشغول به  1444ن که در سال استان گلستا یاتیاداره کل امور مالشاغل در نفر کارکنان  044 شامل
جدول  قیاز طرشده  بندی گیری تصادفی طبقه روش نمونه از استفاده با و نمونه آماری خدمت بوده

های رهبری اخلاقی از براون و  پرسشنامهشامل  یریگ ابزار اندازهشد.  نفر تعیین 274 مورگان-کرجسی
گویه، اعتماد شناختی از  5( با 2411اردوغان ) دوستانه از زهیر و گویه، آوای نوع 14( با 2440تروینو )

که  بودگویه  23( با OHIآکسفورد )شناختی  بهزیستی روانگویه و  5( با 2414هولدر ) یانگ و ماس
ها از  داده .به دست آمد 300/4و  004/4، 053/4، 375/4ها به ترتیب برابر با  ضرایب آلفای کرونباخ آن

افزار  با استفاده از نرم انس،یوار لیتحل رگرسیون و رسون،یپ یستگهمب بیضر یآمار یها آزمون قیطر
SPSS25 تأثیر مثبت و  رهبری اخلاقی که داد نشان پژوهش نتایج قرار گرفت. لیوتحل هیمورد تجز

تأثیر همچنین دارد و کارکنان  شناختی رواندوستانه، اعتماد شناختی و بهزیستی  آوای نوعدار بر  معنی
اعتماد تأیید شد. کارکنان  دوستانه آوای نوعبر  شناختی روانبهزیستی اعتماد شناختی و ر دا مثبت و معنی
آوای با  رهبری اخلاقیای معناداری در رابطه بین  نقش واسطهشناختی  بهزیستی روانشناختی و 

 .کند ایفا میکارکنان اداره کل امور مالیاتی استان گلستان  دوستانه نوع

دیریت دولتی، دانشگاه پیام گروه م ،اریاستاد 1
.نور، تهران، ایران

گروه مدیریت دولتی، دانشگاه پیام  ،اریدانش 2
.نور، تهران، ایران

 یبست چوباکبر بهمنی  نویسنده مسئول:
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 مقدمه
 یو فضاها ها طیها با مح امروز، سازمان یایپو یادنی در
 نیروبرو هستند. نظارت و شناخت تمام مسائل در چن یا دهیچیپ

 رو، نیازا ؛دشوار است ییتنها مسئولان به یبرا ییها طیمح
در ارائه  یدیکل ینقش ،یعنوان منابع ارزشمند کارکنان به

و مشکلات  لحل مسائ یبرا دیمف یها دگاهیو د شنهادهایپ
 نیا بر(. 2411، 1و شی ، جانسونگائو) کنند یم فایسازمان ا

عنوان  به یبا هدف بهبود عملکرد سازمان 2کارکنان یآوا اساس، 
در مورد مسائل  ها دگاهیو د شنهادهایمبادله داوطلبانه نظرات، پ

در مورد  یبررس و  شامل بحث نی. اشود یدر نظر گرفته م یکار
 یها حل راه شنهادیکردن پ  سازمان، ارائه رانیمشکلات با مد

 انیب ،یمنابع انسان خشمشکلات و مسائل موجود به ب
مشاوره با  ایکار و  طیمح یها استیس رییتغ یبرا شنهادهایپ
(. 2411، 7تروایس، گومز و باراک)است  یمتخصص سازمان کی

ها شده  سازمانموجب پذیرش و مقبولیت در اغلب  4رفتار آوا
هایی که درگیر مهندسی مجدد  سازمان الخصوص یعل ؛است

ساختارشان هستند و به نظرات و پیشنهادهای کارمندان خود 
سازمان خود  زیآم تیموفقطور  نیاز دارند تا براساس آن بتوانند به

 1334 (. در سال2440، 5و همکارانش ولاونیک) را تغییر دهند
، خروج و آوا» یبخش سهمدل برای اولین بار نظریه آوا در 

در صورت  مطابق این نظریه کارمندان شد.مطرح « 0وفاداری
نیاز به سه گزینه  ،سازمانی و مسائل مشکلاتروبرو شدن با 
توانند ضمن  می نانهیب خوش طور بهکارکنان ، اول خواهند داشت؛

 ها آند اوضاع باشند. دوم، منتظر بهبو وفاداری به سازمان خود،
 کارمندانو سوم اینکه  از سازمان خود خارج شوندتوانند  می
نظرات با هدف بهبود و ایجاد تغییرات سازنده به بیان توانند  می

شلوسر و  (.2440، 3گوست و کیلکر) بپردازندهای خود  و ایده
 یبرا یعنوان هرگونه تلاش به را آوا مفهوم( 2412) 0زولین

. ندکرد فیاعتراض تعر فرار از مسائل قابل یجا به ر،ییتغ
با  یآوا به دنبال حل مسائل و مشکلات سازمان گر،ید عبارت به

 زیاز محققان ن برخی سازنده است. یشنهادهایارائه نظرات و پ
 فقط نهکه مسائل و مشکلات را  کنند یم فیتعر یآوا را رفتار

عملکرد  یو ارتقا منظور انتقاد، بلکه با هدف بهبود رفتار به
طبق (. 2414، 3چی و مینگ شیا) کند یم جلوه مهم سازمان

                                                           
1. Gao et al 

2. Employee Voice 

3. Travis et al 

4. Voice Behavior 

5. Nikolaou et al 

6. Voice et al 

7. Gossett & Kilker 

8. Schlosser & Zolin 

9. Qi & Ming-Xia 

مسئولان که آوای کارکنان به مشاهده شد های علمی  یافته
شناسایی مسائل و و  نوآوری سازمانیسازمان در تسهیل 

شکل به آوا،  با وجود این؛کند  مشکلات مرتبط با کار کمک می
گاهی  را و اختیار رهبرییدی است که قدرت أغیر ت اتاظهار
در و با توجه به اینکه  (2414، 14ژائوکشد ) به چالش می اوقات

را  یا کننده نییتعفردی و گروهی سازمان نقش  اثربخشی
، فقدان رهبر توانمند و مؤثر ،بر این اساس کند رهبری ایفا می

تحقق تحول در ها  سازمان علت ناتوانی و عدم موفقیت برخی
 (.2421، 11غیفروسازمانی است )

توجه  مورد یاخلاق یرهبر ریموضوع تأث ر،یاخ های سال در
 ها پژوهش نیا یها افتهیاست.  قرارگرفته قاتیاز تحق یاریبس

 یعملکرد شغل تواند یتنها م نه یاخلاق یکه رهبر دهد ینشان م
مانند  ،یسازمان یشهروند یکارکنان را ارتقا دهد، بلکه رفتارها

؛ 2427، 12)کیانی و بهرامی کند یم تیتقو زیکارکنان، را ن یآوا
 .(2427، 17همکارانشو  دوا

نشان دادن که با  شکلی از رهبری است 14رهبری اخلاقی
 نیو روابط ب یاقدامات شخص قیاز طر یرفتار مناسب هنجار

، دوطرفهارتباط  قیاز طر روانیبه پ یرفتار نیچن جیو ترو یفرد
(. 2445 ،15مکارانشهو  )براونشود  می یگیر و تصمیم تیتقو

 انصاف هدف توسعهاست که با  کوششیرهبری اخلاقی 
هایی چون  و ترکیبی از توانایی احترام گذاشتن به دیگران)

ل، بمتقاصمیمی ، اعتبار، رابطة اعتماد داشتن، دوستی
 احساساز مشارکت و  تقویت و پشتیبانی، جمعیگیری  تصمیم

یعنی داشتن ه، م یادشدوهفگیرد. م صورت می (همدردی داشتن
ها است  رهبران و عمل به آن ارزش 10های اخلاقی ارزش

بر طبق تحقیقات (. 2412همکارانش،  و عواطفی منفرد)
به  بودن پایبند ،بالا اثربخشی بامشخصه رهبرانی  مشاهده شده

درخور و مناسب های اخلاقی است. از طریق رفتارهای  ارزش
بهبود بخشیدن به ا به ر آنانرهبران نوع ، این شان با کارکنان

کنند.  می ترغیب تمایل به خلاقیت و نوآوریعملکرد و 
، قائل باشندرهبری اخلاقی  اهمیت زیادی بهها باید  سازمان

اخلاقی برای سازمان خود نتایج  ها، رهبر مطابق پژوهشزیرا 
عمل مدیریت  .(2414، و همکارانش باقری) در بر داردمثبتی 

 عملیبعاد اخلاقی برای انجام هر است که در آن ا فرایندی
به رهبری اخلاقی سازمان  یریکارگ بهایجاد و  و با وجود دارد

                                                           
10. Zhao 

11  . Foroghi 

12  . Kiani & Bahrami 

13  . Dua et al 

14. Ethical leadership 

15. Brown et al 

16. Ethical values 
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نقش  یرهبر اخلاق .(2417، 1مجلسی) یابد دست میموفقیت 
 فایکارکنان نسبت به سازمان ا های یدر بهبود نگران یمهم

 یسبک رهبر کی یاخلاق ی. رهبر(2413، 2)مو و شی کند یم
 ینشان دادن و ارتقا عنوان بهارزش است که  بر یمبتن دیجد

اقدامات  قیاز طر رهبرانتوسط  روانیپ یرفتار مناسب برا
و  براون) شود یم فیتعر بین فردیو روابط  یشخص

استدلال کرد که ( 2413) 7ی. مستراچ(2445، همکارانش
 عنوان بهاست: خدمت  یلفه اصلؤسه م یدارا یاخلاق یرهبر

و انجام فعالانه  گرانیتار عادلانه با د، رفیاخلاق یالگو کی
شناختی ممکن است اعتماد  نیهمچن یاخلاق یاخلاق. رهبر

شناختی  روان یستیو بهز( 2410، 4و همکارانش )هوچکارکنان 
 دهد. شیرا افزا( 2410، و همکارانش )تیموری
یادآوری بار  اولینبرای ( 1305) 5لوئیس و ویگرت طرفیاز 

 یبند میتقسو مؤلفه شناختی و عاطفی دبه اعتماد  کردند که
اعتماد مبتنی مبتنی بر شناخت یا اعتماد  که به معنای شود؛ می

بر مبنای اعتماد مبتنی بر شناخت  .تواند باشد بر عواطف می
ادراک خود و علاقه خود از نشانگرهای  توسطاستدلال شناختی 

 نعنوا بهشود.  های دیگری ساخته می عملکرد و واقعیت فعالیت
ای و  های حرفه آموزشتجربیات  تأثیرشخصی تحت اگر  مثال

قرار  مورد اعتمادهای عملکردی یک فرد  آزمایشگاهی و یا نقش
پیدا خواهد  اعتماد مبتنی بر شناخت تمایلبه  شخصگیرد، این 

مبتنی بر عواطف به وسیله قراردادهای  اعتماد قابل. در مکرد
تر از مرزهای یک شود که فرا ساخته می هیجانی اجتماعی

 (.2440، 0ای وجود دارد )کیم رابطه تجاری یا حرفه
شناختی  روان یستی، بهزیشناس واژه روان کی عنوان به

درک و فهم میزان هماهنگی بین خود اینکه فردی از اشاره به 
از سوی دیگر دارد،  خود عملکرد نتایجو  سو کیاز داشته باشد 

 ارزیابی مداوم و نسبتاً این فرایند بهزیستی است که به یک
 شود پایدار از رضایت درونی در طول عمر یک فرد منجر می

 0ریف(. 2412، 3آباد نصرت هاشمی و خسروشاهی بهادری)
 تعالیبرای  سعی و کوشششناختی را  بهزیستی روان( 2417)

طبق داند.  های بالقوه واقعی فرد می توانایی برآوردندر جهت 
 کمالبرای  کوششیاختی به معنای شن بهزیستی روان نظر وی،

های فرد متجلی  تحقق استعدادها و توانایی و ارتقا است که در
شناختی  روان یکی از اجزایشناختی  شود. بهزیستی روان می

                                                           
1  . Majlesi 

2. Mo & Shi 

3. Mastracci 

4. Hoch et al 

5. Lewis & Wiegert 

6. Kim 

7  . Bahadori Khosroshahi & Hashemi Nosrat Abad 

8. Ryff 

 یوخو خلقسر زندگی و  دهنده نشانکیفیت زندگی است و 
های زندگی  کلاش کردند ملاو همکارانش ت ریف. است مثبت

 کنند یبند دستهزندگی خوب را تعیین و  حاًلامطلوب یا اصط
شناختی  شش الگوی بهزیستی روان(. 2410، 3)رجبی و ولدبیگی

یا بهداشت روانی مثبت در دهه گذشته براساس مطالعه 
شده ارائه  (2442) ،14و همکارانش زییکتوسط بهداشت روانی 

 شامل: پذیرفتنعامل  را به شششناختی  بهزیستی روان بود که
افراد مثبت با  رابطه، (مثبت به خود و دید تن نگرشداش) خود

با  گرم و صمیمی ارتباطبرقراری  و توانایی همدلیدیگر )داشتن 
و توانایی ایستادگی در  یخودمختاراحساس ) استقلال، افراد(
داشتن )زندگی داشتن هدف در  (،فشارهای اجتماعی برابر

احساس ) ، رشد شخصی(به آن بخشیدن و معنا زندگی هدفمند
 محیط تسلط برتوانایی فرد در )بر محیط  احاطهو  (رشد مستمر

 شناختی روانبهزیستی  . الگویکرد یبند میتقس و مدیریت آن(
. همچنین گسترده در جهان مورد توجه قرار گرفت طور بهریف 
الگو، معیارهای بهداشت روانی مثبت ابعاد اظهار داشت وی 

سطح بهزیستی و کارکرد  کند تا کمک می ها است و این مؤلفه
، همکارانش )بهزادپور کرد گیری اندازهبتوان مثبت شخص را 

آسیب و  شناساییشناختی مستلزم  روان یستیبهز(. 2415
شناختی  روان یستیبهز کردیاست. رو یزندگ یوجود های بحران

آسیب و با  روبرو شدنشده را در  رشد و تکامل مشاهده
و بر رشد انسان  کند یم یبررس یزندگ یوجود های بحران

فرد و  کیو توسعه  رییمثال، تغ عنوان بهدارد.  یادیز دیتأک
مهم است  اریبس گرانیبا د تیفیک اروابط ب جادیا

 یستیبهز ،یکل طور به (.2415 و همکارانش، ارجنکی ی)بخش
 یو اثربخش یشناخت یابیارز عنوان بهتوان  شناختی را می روان
 ی؛های شناخت بر قضاوت علاوه یابیارز نیکرد. ا فیتعر یزندگ

 یاز زندگ تیو رضا دادهایبه رو یعاطف بازخوردهایشامل 
است که شامل تجربه  یمفهوم کل کی یستی، بهزرو ازایناست. 

 تیو رضا یمنف وخوی خلق نییسطوح پا ند،یخوشا جاناتیه
 (.2410 ،11زاده یو عل یمظفر یاست )فتح یزندگ یبالا

( 1330، 17و کروپانزو )ویس 12رگذاتأثیر دادیرو هینظر
از  یمثبت ناش یها کند که احساسات و نگرش یم شنهادیپ

مثبت رهبران منجر به رفتار مثبت کار در محل کار  یها محرک
توانند  یم یکه گفته شد، رهبران اخلاق طور همانشود.  یم

کنند تا نسبت به رهبران اعتماد نشان دهند.  قیکارکنان را تشو
فراتر از  یرفتارها شوند یم قیتشو اعتماد ابلق نانکارک نیا

                                                           
9  . Rajabi & Valadbeigi 

10  . Keyes et al 

11  . Fathimozafari & Alizadeh 

12. AET 

13. Weiss & Cropanzano 
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کارکنان به رهبران خود که  یوقت یعنی. دننقش را انجام ده
دهند  یدرست را انجام م یکارها شهیاخلاق هستند و هم یدارا

مطابق با آنچه رهبران انتظار دارند  ادیز احتمال بهاعتماد کنند، 
ر خواهند کرد. به نفع کل سازمان رفتار کنند، رفتا ها آناز 

و احساسات کارکنان  وخو خلقکه قبلاً استدلال شد،  طور همان
گذارد. کارکنان با  یم تأثیر ها آنمحل کار  یبر رفتارها

 یاجتماع یدارند در رفتارها لیشناختی مثبت تما روان یستیبهز
 .(2413، 1)امیر مشارکت داشته باشند یشتریب

 شرفتیارکنان پک آوایدر مورد  ها پژوهش با وجود این
 یبرا ییراهکارها گذشته، یها کرده است و در سال یادیز
کارکنان و ایده  نظرات انیو ب دهیمشارکت و ابراز عق جادیا

منابع مورد توجه  تیریها و مد توسعه سازمان یاستراتژ عنوان به
 یها دهیاز نظرات و ا نکهیا یقرار گرفته است. برا رانیمد

های لازم  رساختیبستر مناسب و ز دی، باگرفت به کار کارکنان
را فراهم کرد. اما دو شکاف مهم در درک ما وجود دارد. اولاً، 

رهبر و  ارتباط بین تیفیک نیدر مورد رابطه ب یکم قاتیتحق
 یها کارکنان سازمان آوایبا  یاخلاق یکارمند و رفتار رهبر

 چی. دوم، هوجود دارد یاتیاداره کل امور مال ژهیو به ،یدولت
 ییدر رفتار آوا یروان یستیو بهز یاز نقش اعتماد شناخت یآگاه

کشور در  یاتیاداره کل امور مال نکهیوجود ندارد. با توجه به ا
و متناسب با  ایپو یبرنامه راهبرد ،رسالت سازمان یراستا

افراد به مشارکت و ابراز  لیتما شیافزا یرا برا یانسان یروین
ولی تاکنون ؛ کرده است نیتدو یانسازم آوای انیب منظور بهنظر 

 ،لذا .رسدبنتوانسته است به سطح مورد انتظار از آوای کارکنان 
، (2422، 2)ادزارو اعتماد شناختیرود عواملی همچون  انتظار می

و رهبری ( 2421، و همکارانش شرف)شناختی  بهزیستی روان
در بروز آوای کارکنان  (2427)کیانی و بهرامی،  اخلاقی

ی ا واسطه نقش بررسی به بنابراین پژوهشباشند.  ذاررگیتأث
رهبری رابطه  درشناختی  رواناعتماد شناختی و بهزیستی 

در بین کارکنان اداره کل امور  دوستانه نوعاخلاقی با آوای 
 تواند یم دلیل همین به و مالیاتی استان گلستان خواهد پرداخت

 زمینه ینا در آینده یها پژوهش یراهگشا کاربردی ازلحاظ
ارزش  یو رهبر سازمان اتیادببه  پژوهش بر این علاوه باشد.

و  یاخلاق یرهبر نیرابطه ب نکهیا رغم ی. اول، علدیافزا یم
قرار گرفته است،  یمورد بررس اتیدر ادب دوستانه نوعآوای 

آوای بر  یاخلاق یآن رهبر قیکه از طر یاساس سمیمکان
کامل شناخته نشده است و در  طور به گذارد یم تأثیر دوستانه نوع

گرفته شده است.  دهیناد یادیتا حد ز مدیریتمطالعات 

                                                           
1. Amir 

2  . Edezaro 

به سرپرستان و سلامت  کارکناناعتماد  توانند یم ها نسازما
 کارکنان دوستانه نوعآوای  تیخود را ارتقا دهند و در نها یروان

، پرسش اصلی رو نیازا کنند. کیتحر سازمانرا نسبت به 
بین زیر در نظر گرفته خواهد شد:  رتصو بهپژوهش حاضر 

کارکنان با نقش میانجی  دوستانه نوع رهبری اخلاقی با آوای
کارکنان اداره در میان شناختی  اعتماد شناختی و بهزیستی روان
 ای وجود دارد؟ رابطهکل امور مالیاتی استان گلستان 

 پژوهش شناسی روش
جامعه  .بود توصیفی پیمایشی با طرح همبستگیروش پژوهش 

اداره کل امور نفر کارکنان شاغل در  044موردبررسی شامل 
بوده  مشغول به خدمت 1444که در سال استان گلستان  یاتیمال

در نفر  274مورگان، -کرجسیجدول  قیاز طر یو نمونه آمار
های رهبری  پرسشنامهشامل  زین یریگ نظر گرفته شد. ابزار اندازه

 دوستانه نوعگویه، آوای  14( با 2440اخلاقی از براون و تروینو )
گویه، اعتماد شناختی از یانگ و  5( با 2411) 7از زهیر و اردوغان

آکسفورد شناختی  بهزیستی روانگویه و  5( با 2414) 4لدروه ماس
(OHI با )ای لیکرت در این  گزینه 5از طیف  بود.گویه  23

 یینامه از روا پرسش ییروا یبررس یبرا پژوهش استفاده شد.
های  نامه که شاخص آن برای پرسش استفاده شدلاوشه  ییمحتوا

 نییتع یو برا به دست آمد 0/4پژوهش بالاتر از مقدار حداقلی 
 بیضر. دینباخ استفاده گردوکر یآلفا آزمون از نامه پرسش ییایپا
، دوستانه نوعهای رهبری اخلاقی، آوای  پرسشنامه یبرا ییایپا

، 375/4برابر با  بیترتبه شناختی  وانبهزیستی راعتماد شناختی و 
دهنده پایایی  و نشان محاسبه شد 300/4و  004/4، 053/4

 و  تجزیه های مذکور است. برای های پرسشنامه مطلوب مؤلفه
 شد.استفاده  25 شیرایو SPSSافزار  از نرم ها، داده تحلیل

نشان  انیگو پاسخهای جمعیت شناختی  نتایج آمار توصیفی ویژگی
 این از درصد 1/03 و زن پاسخگو افراد از درصد 3/72 که داد

تا  70بوده و بیشترین افراد نمونه در فاصله سنی بین  مرد افراد
سال قرار دارند. از لحاظ سابقه خدمت، بیشترین کارکنان اداره  45

سال  14-0درصد( با  40/72) کل امور مالیاتی استان گلستان
صیلی کارشناسی ارشد با مشغول به خدمت هستند و مدرک تح

 دهد. می درصد( بیشترین درصد از شاغلان را تشکیل  30/01)
 

 پژوهشهای  یافته
رهبری  متغیرهای با ارتباط در معیار انحراف و میانگین توزیع

، اعتماد شناختی و بهزیستی دوستانه نوعاخلاقی، آوای 
 است. شده ارائه 1شناختی در جدول  روان

                                                           
3. Zehir & Erdogan 

4.Yang & Mossholder 
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 پژوهش اصلی متغیرهای معیار انحراف و گینمیان توزیع. 1 جدول
Table 1. Distribution of the Mean and Standard Deviation of the Main Research Variables 

 کشیدگی چولگی میانه انحراف معیار میانگین متغیر
 -525/4 -727/4 24/7 030/4 11/7 رهبری اخلاقی

 -333/4 -441/4 44/7 003/4 44/7 دوستانه نوعآوای 

 131/4 -073/4 14/7 335/4 40/7 اعتماد شناختی

 44/2 -374/4 41/7 000/4 75/7 شناختی بهزیستی روان
 

شود میانگین متغیر  مشاهده می ،1جدول های  دادها توجه به ب
شناختی از تمامی متغیرها بیشتر بوده و چولگی و  بهزیستی روان

در  قرار دارد. -2 + و2در بازه بین  تمامی متغیرها کشیدگی

به پرداخته و  مطالعه مورد متغیرهای بودن نرمال بررسی ادامه
 گرفته شد. آزمون موردنظرهای  فرضیه از دنبال آن

 

 پژوهش آزمون تعیین نرمال بودن متغیرهای .2 جدول
Table 2. Test to Determine the Normality of Research Variables 

 متغیر
 اسمیرنوف-کولموگروف

 pمقدار  آماره

 244/4 441/4 رهبری اخلاقی

 405/4 400/4 دوستانه نوعآوای 

 435/4 402/4 اعتماد شناختی

 244/4 470/4 شناختی بهزیستی روان
 

به  مربوط pمقدار  که دهد می نشان 2 جدول خروجی نتایج
از  بیشتر متغیرها تمام نمرات اسمیرنوف در-کولموگروف آزمون

 نرمال متغیرها تمام توزیع که گیریم می نتیجه است. پس 45/4

چولگی و کشیدگی  1 های جدول از طرفی طبق دادهاست، 

 برای لذا قرار دارد، -2+ و 2برای تمام متغیرها در بازه بین 

 شد. استفاده پارامتری های آزمون از پژوهش های فرضیه بررسی
 ماتریس جدول پژوهش موردنظر های فرضیه بررسی از قبل

 شود. می ارائه متغیرها بستگیهم
 

 پژوهش اصلی متغیرهای همبستگی ماتریس .3 جدول
Table 3. Correlation Matrix of the Main Research Variables 

 شناختی بهزیستی روان اعتماد شناختی دوستانه نوعآوای  رهبری اخلاقی متغیر

    1 رهبری اخلاقی

**025/4 دوستانه نوعآوای 
 1   

**001/4 اد شناختیاعتم
 017/4**

 1  

**714/4 *212/4 شناختی بهزیستی روان
 202/4**

 1 

 معنادار* 45/4در سطح 

 معنادار** 41/4در سطح 
 

گردد، رهبری  چنانچه ملاحظه می 7 به نتایج جدول  توجه با
( و p≤0.01، اعتماد شناختی )دوستانه نوعاخلاقی با آوای 

( رابطه مثبت و معناداری p≤0.05) شناختی  بهزیستی روان
با اعتماد شناختی و بهزیستی  دوستانه نوعدارد. از طرفی آوای 

( رابطه مثبت و معناداری دارد. از جهت p≤0.01) شناختی  روان
دیگر اعتماد شناختی رابطه مثبت و معناداری با بهزیستی 

 ( دارد.p≤0.01) شناختی  روان

های پژوهش که پیش از  نرمال بودن توزیع داده از آنجایی که
اسمیرنوف -کولموگروف این به اثبات رسید و براساس آزمون

است، از آزمون  45/4از  بیشتر متغیرها تمام نمرات چون
 شود. های پژوهش استفاده می پارامتری )رگرسیون( برای فرضیه
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 نهدوستا نوعرابطه بین رهبری اخلاقی و آوای  های برازش مدل خلاصه آماره .4 جدول
Table 4. Summary of Fit Statistics of the Model of the Relationship between 

Ethical Leadership and Altruistic Voice 

 .F Sig برآورد خطای استاندارد شده ضریب تعیین تعدیل مبستگیه مجذور ضریب همبستگی ضریب
025/4 731/4 704/4 522/4 505/01 444/4 

 

های مربوط به برازش مدل نشان  آمارهخلاصه  .4 جدول
ها ضریب همبستگی چندگانه بین متغیر  دهد. براساس داده می

است. مجذور  025/4برابر با  دوستانه نوعرهبری اخلاقی و آوای 
ضریب همبستگی چندگانه که میزان تبیین واریانس و تغییرات 

( توسط متغیر مستقل )رهبری دوستانه نوعمتغیر وابسته )آوای 
است و نشان  731/4دهد و مقدار آن برابر با  اخلاقی( نشان می

درصد از  1/73دهد که رهبری اخلاقی توانسته به میزان  می
را تبیین کند. مقدار ضریب تعیین  دوستانه نوعواریانس آوای 

دهد متغیر  است و نشان می 704/4تعدیل شده آن برابر با 
درصد از تغییرات  4/70مستقل رهبری اخلاقی توانسته میزان 

را تبیین کند. بنابراین مابقی این  دوستانه نوعمتغیر وابسته آوای 
( معروف eدرصد( که به مجذور کمیت خطا ) 0/01تغییرات )

همچنین مقدار . استمتغیرهای خارج از مدل  تأثیراست، تحت 
(F به دست آمده برابر با )که در سطح خطای  505/01

دهد متغیر رهبری  است و نشان میدار  معنی 45/4از  تر کوچک
اخلاقی از قدرت تبیین بالایی برخوردار بوده و قادر است 

را  دوستانه نوعمیزان تغییرات و واریانس متغیر آوای  یخوب به
مثبت  تأثیرتوان گفت رهبری اخلاقی  بنابراین میتوضیح دهد. 

 کارکنان دارد. دوستانه نوعداری بر آوای  و معنی

 

 های برازش مدل رابطه بین رهبری اخلاقی و اعتماد شناختی صه آمارهخلا. 5 جدول
Table 5. Summary of Fit Statistics of the Model of the Relationship between 

 Ethical Leadership and Cognitive Trust 

 .F Sig برآورد خطای استاندارد شده ضریب تعیین تعدیل همبستگی مجذور ضریب همبستگی ضریب
001/4 470/4 474/4 500/4 711/34 444/4 

 

های مربوط به برازش مدل نشان  خلاصه آماره 5 جدول
دهد. ضریب همبستگی چندگانه بین متغیر رهبری اخلاقی و  می

است. مجذور ضریب همبستگی  001/4اعتماد شناختی برابر با 
میزان تبیین واریانس و تغییرات متغیر وابسته که چندگانه 

تماد شناختی( توسط متغیر مستقل )رهبری اخلاقی( نشان )اع
دهد که  است و نشان می 470/4دهد و مقدار آن برابر با  می

درصد از واریانس  0/47رهبری اخلاقی توانسته به میزان 
اعتماد شناختی را تبیین کند. مقدار ضریب تعیین تعدیل شده 

ل رهبری دهد متغیر مستق است و نشان می 474/4آن برابر با 
درصد از تغییرات متغیر وابسته اعتماد  47اخلاقی توانسته میزان 

درصد(  53شناختی را تبیین کند. بنابراین مابقی این تغییرات )

 تأثیر( معروف است، تحت eکه به مجذور کمیت خطا )
باشد. خطای استاندارد برآورد، مقدار  متغیرهای خارج از مدل می

بینی معادله  میزان قدرت پیش هدهند نشانبوده و  500/4آن 
( به دست آمده برابر با Fرگرسیون است. همچنین مقدار )

دار است و  معنی 45/4از  تر کوچککه در سطح خطای  711/34
دهد متغیر رهبری اخلاقی از قدرت تبیین بالایی  نشان می

میزان تغییرات و واریانس  خوبی بهبرخوردار بوده و قادر است 
توان گفت  بنابراین می ناختی را توضیح دهد.متغیر اعتماد ش

داری بر اعتماد شناختی  مثبت و معنی تأثیررهبری اخلاقی 
 کارکنان دارد.

 

 شناختی های برازش مدل رابطه بین رهبری اخلاقی و بهزیستی روان خلاصه آماره .6 جدول
Table 6. Summary of Fit Statistics of the Model of the Relationship between 

Ethical Leadership and Psychological Well-Being 

 .F Sig برآورد خطای استاندارد شده ضریب تعیین تعدیل همبستگی مجذور ضریب همبستگی ضریب
212/4 445/4 475/4 030/4 575/4 470/4 

 

های مربوط به برازش مدل نشان  خلاصه آماره 0 جدول
ین متغیر رهبری اخلاقی و دهد. ضریب همبستگی چندگانه ب می

است. مجذور ضریب  212/4شناختی برابر با  بهزیستی روان
میزان تبیین واریانس و تغییرات متغیر که همبستگی چندگانه 

شناختی( توسط متغیر مستقل )رهبری  وابسته )بهزیستی روان
است و نشان  445/4دهد و مقدار آن برابر با  اخلاقی( نشان می

درصد از  5/4اخلاقی توانسته به میزان دهد که رهبری  می
شناختی را تبیین کند. مقدار ضریب  واریانس بهزیستی روان
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دهد متغیر  است و نشان می 5/7تعیین تعدیل شده آن برابر با 
درصد از تغییرات  5/7مستقل رهبری اخلاقی توانسته میزان 

شناختی را تبیین کند. بنابراین  متغیر وابسته بهزیستی روان
( eدرصد( که به مجذور کمیت خطا ) 5/30بقی این تغییرات )ما

. خطای استمتغیرهای خارج از مدل  تأثیرمعروف است، تحت 
میزان  دهنده نشانبوده و  030/4استاندارد برآورد، مقدار آن 

( به Fهمچنین مقدار ) بینی معادله رگرسیون است. قدرت پیش

از  تر وچکککه در سطح خطای  575/4دست آمده برابر با 
دهد متغیر رهبری اخلاقی از  دار است و نشان می معنی 45/4

میزان  خوبی بهقدرت تبیین بالایی برخوردار بوده و قادر است 
 شناختی را توضیح دهد. تغییرات و واریانس متغیر بهزیستی روان

داری  مثبت و معنی تأثیرتوان گفت رهبری اخلاقی  بنابراین می
 تی کارکنان دارد.شناخ بر بهزیستی روان

 

 دوستانه نوعهای برازش مدل رابطه بین اعتماد شناختی و آوای  خلاصه آماره .7 جدول
Table 7. Summary of Model Fit Statistics of the Relationship between Cognitive Trust and Altruistic Voice 

 .F Sig برآورد طای استانداردخ شده ضریب تعیین تعدیل همبستگی مجذور ضریب همبستگی ضریب
017/4 735/4 703/4 571/4 054/53 444/4 

 

های مربوط به برازش مدل نشان  خلاصه آماره 3 جدول
دهد. ضریب همبستگی چندگانه بین متغیر اعتماد شناختی و  می

است. مجذور ضریب  017/4برابر با  دوستانه نوعآوای 
س و تغییرات متغیر میزان تبیین واریانکه همبستگی چندگانه 

متغیر مستقل )اعتماد  از طریق( دوستانه نوعوابسته )آوای 
است و نشان  735/4دهد و مقدار آن برابر با  شناختی( نشان می

درصد از  5/73دهد که اعتماد شناختی توانسته به میزان  می
را تبیین کند. مقدار ضریب تعیین  دوستانه نوعواریانس آوای 

دهد متغیر  است و نشان می 703/4ر با تعدیل شده آن براب
درصد از تغییرات  3/70مستقل اعتماد شناختی توانسته میزان 

را تبیین کند. بنابراین مابقی این  دوستانه نوعمتغیر وابسته آوای 

( معروف eدرصد( که به مجذور کمیت خطا ) 1/07تغییرات )
باشد. خطای  متغیرهای خارج از مدل می تأثیراست، تحت 

دهنده میزان  بوده و نشان 571/4تاندارد برآورد، مقدار آن اس
( به Fبینی معادله رگرسیون است. همچنین مقدار ) قدرت پیش

از  تر کوچککه در سطح خطای  054/53دست آمده برابر با 
دهد متغیر اعتماد شناختی از  دار است و نشان می معنی 45/4

میزان  خوبی بهت قدرت تبیین بالایی برخوردار بوده و قادر اس
را توضیح دهد.  دوستانه نوعتغییرات و واریانس متغیر آوای 

داری  مثبت و معنی تأثیرتوان گفت اعتماد شناختی  بنابراین می
 کارکنان دارد. دوستانه نوعبر آوای 

 

 دوستانه نوعشناختی و آوای  های برازش مدل رابطه بین بهزیستی روان خلاصه آماره. 8 جدول
Table 8. Summary of the Fit Statistics of the Model of the Relationship between 

 Psychological Well-Being and Altruistic Voice 

 .F Sig برآورد خطای استاندارد شده ضریب تعیین تعدیل همبستگی مجذور ضریب همبستگی ضریب
714/4 433/4 403/4 070/4 512/14 442/4 

 

های مربوط به برازش مدل نشان  مارهخلاصه آ 0جدول 
ها ضریب همبستگی چندگانه بین متغیر  براساس دادهدهد.  می

است.  714/4برابر با  دوستانه نوعشناختی و آوای  بهزیستی روان
مجذور ضریب همبستگی چندگانه که میزان تبیین واریانس و 

( توسط متغیر مستقل دوستانه نوعتغییرات متغیر وابسته )آوای 
دهد و مقدار آن برابر با  شناختی( نشان می بهزیستی روان)

شناختی توانسته  دهد که بهزیستی روان است و نشان می 433/4
را تبیین کند.  دوستانه نوعدرصد از واریانس آوای  3/3به میزان 

است و نشان  403/4مقدار ضریب تعیین تعدیل شده آن برابر با 
شناختی توانسته میزان  دهد متغیر مستقل بهزیستی روان می

را تبیین  دوستانه نوعدرصد از تغییرات متغیر وابسته آوای  3/0

درصد( که به مجذور  1/31کند. بنابراین مابقی این تغییرات )
متغیرهای خارج از  تأثیر( معروف است، تحت eکمیت خطا )

بوده و  070/4باشد. خطای استاندارد برآورد، مقدار آن  مدل می
بینی معادله رگرسیون است.  میزان قدرت پیش دهنده نشان

که در سطح  512/14( به دست آمده برابر با Fهمچنین مقدار )
دهد متغیر  دار است و نشان می معنی 45/4از  تر کوچکخطای 

شناختی از قدرت تبیین بالایی برخوردار بوده و  بهزیستی روان
ی میزان تغییرات و واریانس متغیر آوا خوبی بهقادر است 

توان گفت بهزیستی  بنابراین می را توضیح دهد. دوستانه نوع
 دوستانه نوعداری بر آوای  مثبت و معنی تأثیرشناختی  روان

 کارکنان دارد.
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 دوستانه نوعبررسی نقش میانجی اعتماد شناختی در رابطه بین رهبری اخلاقی و آوای  .9 جدول
Table 9. Investigating the Mediating Role of Cognitive Trust in the Relationship between 

Ethical Leadership and Altruistic Voice 

 β Sig t متغیر وابسته متغیر مستقل گام
 040/3 444/4 025/4 دوستانه نوعآوای  رهبری اخلاقی 1

 024/0 444/4 001/4 اعتماد شناختی رهبری اخلاقی 2

 537/3 444/4 017/4 دوستانه نوعآوای  اعتماد شناختی 7

4 
 رهبری اخلاقی
 اعتماد شناختی

 دوستانه نوعآوای 
731/4 
743/4 

444/4 
441/4 

043/7 
423/7 

 

 روش به چندگانه رگرسیون نتایج 3در جدول  که گونه همان
 داده نشانکنی  و مراحل بارون با مطابق زمان هم مراتبی سلسله

و آوای  اثر رهبری اخلاقی بر اعتماد شناختی ،است شده
معنادار شده  دوستانه نوعو اعتماد شناختی بر آوای  دوستانه نوع

 حضور در که است این مبین نتایج میانجی، متغیر ورود است. با
 رهبری اخلاقی بین رابطه برای بتای استاندارد اعتماد شناختی،

 ولی کاهش یافته، 731/4به  025/4از  دوستانه نوعو آوای 
اعتماد  متغیر نقش بنابراین،. است مانده باقی معنادار همچنان

 نقش تأیید به توجه بااست.  جزئی گری میانجی شناختی،
و آوای  رهبری اخلاقی بین در اعتماد شناختی گری میانجی

. دکرمحاسبه  را غیرمستقیم اثر توان می کارکنان دوستانه نوع
رهبری اخلاقی و  متغیر دو بین رابطه برای بتا ضریب مقدار
اعتماد  متغیر دو بین رابطه برای و 001/4 د شناختی برابراعتما

. باشد می 017/4 برابر کارکنان دوستانه نوعشناختی و آوای 
 دوستانه نوعبر آوای  رهبری اخلاقی غیرمستقیم اثر میزان

 .است 553/4 با برابر کارکنان
𝑩𝒊𝒏𝒅𝒊𝒓𝒆𝒄𝒕=𝒂×𝒃→ 0.661×0.613=0.405 

 

 دوستانه نوعشناختی در رابطه بین رهبری اخلاقی و آوای  میانجی بهزیستی روانبررسی نقش  .11 جدول
Table 10. Investigating the Mediating Role of Psychological Well-Being in the 

Relationship between Ethical Leadership and Altruistic Voice 

 β Sig t متغیر وابسته متغیر مستقل گام
 040/3 444/4 025/4 دوستانه نوعآوای  اخلاقی رهبری 1

 174/2 470/4 212/4 شناختی بهزیستی روان رهبری اخلاقی 2

 242/7 442/4 714/4 دوستانه نوعآوای  شناختی بهزیستی روان 7

4 
 رهبری اخلاقی

 شناختی بهزیستی روان
 دوستانه نوعآوای 

505/4 
101/4 

444/4 
420/4 

232/3 
253/2 

 

 روش به چندگانه رگرسیون نتایج 14در جدول  که گونه همان
 نشانکنی  و مراحل بارون با مطابق زمان هم مراتبی سلسله

شناختی  اثر رهبری اخلاقی بر بهزیستی روان ،است شده داده
شناختی بر آوای  و بهزیستی روان دوستانه نوعو آوای 

 نتایج میانجی، متغیر ورود معنادار شده است. با دوستانه نوع
بتای  شناختی، بهزیستی روان حضور در که است این مبین

 دوستانه نوعو آوای  رهبری اخلاقی بین رابطه برای استاندارد
 باقی معنادار همچنان ولی کاهش یافته، 505/4به  025/4از 

 شناختی، بهزیستی روان متغیر نقش بنابراین،. است مانده
 گری میانجی نقش تأیید به توجه بااست.  جزئی گری میانجی

و آوای  رهبری اخلاقی بین شناختی در بهزیستی روان

. محاسبه نمود را غیرمستقیم اثر توان می کارکنان دوستانه نوع
رهبری اخلاقی و  متغیر دو بین رابطه برای بتا ضریب مقدار

 دو بین رابطه برای و 212/4 شناختی برابر بهزیستی روان
 برابر کارکنان دوستانه وعنشناختی و آوای  بهزیستی روان متغیر
بر آوای  رهبری اخلاقی غیرمستقیم اثر میزان. است 714/4
 باشد. می 400/4 با برابر کارکنان دوستانه نوع

 

β𝒊𝒏𝒅𝒊𝒓𝒆𝒄𝒕=𝒂×𝒃→ 0.212×0.314=0.066 

 

ویژگی رهبری  غیرمستقیم و مستقیم اثرات. 11ول جد در
یر میانجی اعتماد با توجه به متغ دوستانه نوعاخلاقی بر آوای 

 است. شناختی آمده شناختی و بهزیستی روان
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 دوستانه نوعبینی آوای  شناختی بر پیش رهبری اخلاقی و اعتماد شناختی و بهزیستی روان غیرمستقیم و مستقیم اثر .11 جدول
Table 11. The Direct and Indirect Effect of Moral Leadership and Cognitive Trust and 

Psychological Well-Being on the Prediction of Altruistic Voice 

 اثر کل اثر غیرمستقیم اثر مستقیم مسیر
 474/1 445/4 025/4 دوستانه نوعآوای  ←اعتماد شناختی←رهبری اخلاقی

 031/4 400/4 025/4 دوستانه نوعآوای  ←شناختی بهزیستی روان←رهبری اخلاقی

 
 کارکنان دوستانه نوعشناختی در رابطه بین رهبری اخلاقی با آوای  گری اعتماد شناختی و بهزیستی روان واسطهمدل مفروض  .1 شکل

Figure1. The Hypothesized Mediation Model of Cognitive Trust and Psychological Well-Being in the 

Relationship between Ethical Leadership and Altruistic Voice of Employees 

 

 گیری بحث و نتیجه
 رییدر حال تغ شدت بهکسب کار  طیو مح طیدر عصری که شرا

که برای  باشند می یگروه نیتر مهمجزء  ها سازمان ،باشد یم
آوای  دنیشن ازمندین شدت بهعرصه متلاطم،  نیدر ا تیموفق

 افراد از مسائل و مشکلات و ترین مطلع عنوان بهکارکنانشان 
 نیاما متأسفانه به ا ؛باشند می یسازمان های فرصتو  اه چالش

مخاطب محور بوده و  شدت بهکارکنان  ییکه رفتار آوا لیدل
 لیعدم تما ت،یدر رابطه با امن هایی نگرانیکارکنان همواره با 

به صدمه  لیعدم تما ای گران،یشدن در نظر د دهید یمنف به
خجالت دادن  ایو  کردن زدن به روابط، اجتناب از ناراحت

 لیاغلب تما ،باشند میو ترس از انتقام و اخراج مواجه  گرانید
 شانیآوا آور هراسو  یکنند تا از عواقب منف شهیپ سکوت دارند

 نامخاطب عنوان به خود در مقابل خشم و قدرت سرپرستان
 یرهبر نیبر روابط ب پژوهش نیاآوا در امان بمانند. لذا  یاصل

آوای شناختی و  روان یستیبهز ،شناختی، اعتماد یاخلاق
اداره کل امور مالیاتی استان نسبت به  کارکنان دوستانه نوع

و  شناختیاعتماد  یا واسطه تأثیر ژهیو به ؛متمرکز شد گلستان
آوای و  یاخلاق یرهبر نیشناختی را ب روان یستیبهز
 .شد یبررس کارکنان دوستانه نوع

رهبری  متغیر اساسبر دوستانه نوعآوای  تأثیرنتایج بررسی 
 اداره کل امور مالیاتی استان گلستانکارکنان  بین در اخلاقی

 رهبری اخلاقی آمده دست به داری معنی سطحدر که نشان داد 
 که داردکارکنان  دوستانه نوعآوای مستقیم و مثبتی بر  تأثیر

 1یگراهام و کاون ،یتروپاک یژنگ، اپهای  نتایج پژوهش
 2ل، فرانکه بارتولت، استروبل و وگهفرومر، هولناگ(، 2421)
( با 2424) و همکارانش شجاعی و (2421(، فروغی )2421)

در تبیین و تفسیر این نتایج  پژوهش حاضر همسو است.
معتقد است که  یاجتماع یریادگی هینظرتوان گفت  می

به  گرانیاز د دیتوان با مشاهده و تقل را می دیجد یرفتارها
 یو الگوساز دیا، کارکنان با مشاهده، تقله دست آورد. در سازمان

تعهد خود را به  ی. رهبران اخلاقرندیگ یم ادیاز الگوها 
 عنوان و به دهند یکار نشان م طیدر مح یاخلاق یها وهیش

 ها آن. کنند یافراد اطراف خود عمل م یبرا یاخلاق یالگوها
با صداقت و  یاخلاق یاز استانداردها یسطح بالاتر یدارا

دهند.  یم تیخود اهم روانیبه پ نیهمچن ها آنهستند.  طانضبا
. گیرند الگو میرهبران خود  رفتاراز خود،  نوبه به زیکارمندان ن

 یابی دست یتوانند کارکنان را برا می یرهبران اخلاق ن،یبنابرا
رهبران با  ن،یبر ا . علاوهزندیبالاتر برانگ یبه عملکرد کار

خود  نوبه به زیکنند. کارکنان ن خود منصفانه رفتار می روانیپ

                                                           
1. Zheng, Epitropaki, Graham, & Caveney 

2  . Frömmer, Hollnagel, Franke-Bartholdt, Strobel, & 

Wegge 

آوای  رهبری اخلاقی

 دوستانهنوع

 اعتماد شناختی

بهزیستی 

 شناختیروان

625/

0

661/

0

212/

0
314/

0

613/

0

691/

0

030/

1
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که  مشارکت خواهند داشت سازمانی یدر رفتارها ادیز احتمال به
 آن اصلی انگیزه که است این دوستانه نوع آوای کلیدی مشخصه

 چه هر رهبران هرچه بنابراین. نیست خود به رسانی نفع
 بیان یا خلاقانه پیشنهاد بیان در کارکنان باشد، تر اخلاقی

بر این  .کنند می پیدا رغبت بیشتر بیشتر و تغییر، برایی های ایده

کارکنان  با خود رفتار بودن اخلاقی بایستی از اساس مدیران
 میان در منافع توزیع وها  مراوده در یعنی کنند؛ حاصل اطمینان
لذا  نمایند. اطمینان حاصل خود رفتار بودن عادلانه از کارکنان

 ور مالیاتی استان گلستاناداره کل ام تا شود پیشنهاد می
 اخلاقی استفاده رهبری سبک از که گیرند بکار را مدیرانی

 سبک رهبری مدت کوتاه های دوره برگزاری با یا کنند می
 یارتقا منظور به دهند، همچنین آموزش آنان به را اخلاقی
 و سازمانی اخلاق های جلسه برگزاری برای کارکنان عملکرد

 رابطة. ورزند تام اهتمامی کارمندان معرفت افزایی های دوره
 اهتمام اهمیت کارکنان، عملکرد با اخلاقی هدایت بعد معنادار

 کند. می دوچندان کارکنان عملکرد ارتقای در را قضیه این بیشتر به
رهبری  متغیر ساس براعتماد شناختی  تأثیرنتایج بررسی 

 ستاناداره کل امور مالیاتی استان گلکارکنان  بین در اخلاقی
 رهبری اخلاقی آمده  دست  به داری معنی سطحدر که  نشان داد

ی طور به، دارداعتماد شناختی کارکنان مستقیم و مثبتی بر  تأثیر
زاده  (، عبداله2421) 1و همکاران هوانگهای  نتایج پژوهش که

( 2410) 7جابر انصاریو  ، عقیقیناصری و (2413) 2و نیرومند
در تبیین و تفسیر این نتیجه  رد.با پژوهش حاضر همخوانی دا

 یبخش رفتارها تنها الهام نه یاخلاق توان گفت، رهبری می
به  ها آندر کارکنان است، بلکه اعتماد  یسازمان یشهروند

تبادل  هنظری .دهد یم شیافزا زیرا ن ها آن یو رفاه روان تیریمد
 یبرا ها آن تیکه درک کارکنان از اهم کند یم انیب یاجتماع

. دهد یم شیبه رهبران و سازمان را افزا ها آنان، اعتماد رهبر
و  روانیدادن به پ تیمدار با اعتقاد به عدالت، اهم رهبران اخلاق

را جلب  ها آن، اعتماد و احترام ها آنبا  کویرفتار عادلانه و ن
رفاه و  یارتقا یو تلاش برا یاخلاق یها یریگ متصمی .کنند یم
مدار  رهبران اخلاق یها یژگیو گریاز د روان،یپ یزندگ تیفیک

 .کند یم تیکارکنان به سازمان را تقو یختاست که اعتماد شنا
اعتماد کارکنان  جادیدر ا یاتیح ینقش یاخلاق یرهبر جه،نتی در

مدیران اداره کل امور  بهبر این اساس  .کند یم فایبه سازمان ا
 به کمک طریق از شود می پیشنهاد مالیاتی استان گلستان

 منجر که شفافی روابط خلق و کار معنا در یافتن برای کارکنان
 شود، می مثبت اخلاقی جو ترویج و و تقویت اعتمادسازی به
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2. Abdullah Zadeh & Niroumand 

3. Naseri.; Aqiqi & Jaber Ansari 

شوند؛  کارکنان امیدواری احساس و بینی افزایش خوش باعث
اداره کل امور مالیاتی استان  مدیران شود پیشنهاد میهمچنین 

 حاصل اطمینان رکنانکا با خود رفتار بودن اخلاقی از گلستان
 از کارکنان میان در توزیع منافع وها  مراوده در یعنی کنند؛

 کارمندان نمایند که حاصل اطمینان خود رفتار بودن عادلانه
 کارهای و باشند داشته خود کار در بیشتری مسئولیت احساس

 کنند. دنبال حساسیت خاصی با را خود
 براساسناختی ش بهزیستی روانرابطه  تأثیرنتایج بررسی 

اداره کل امور مالیاتی کارکنان  بین در رهبری اخلاقی متغیر
 آمده دست به داری معنی سطحنشان داد که در  استان گلستان

شناختی  بهزیستی روانمستقیم و مثبتی بر  تأثیر رهبری اخلاقی
و  های گودرزی نتایج پژوهش در این زمینه دارد.کارکنان 

 4(، درخشان2413) و همکارانش (، گودرزی2421) همکارانش
در تبیین و تفسیر این  ( با پژوهش حاضر همسو است.2413)

ها و  مدار به دانش، ضعف اخلاق رانمدیتوان گفت  می نتیجه
براساس  ها آنکار آگاه هستند.  طیخود و مح یها قوت

فشار  و تحت کنند یم یریگ میخود تصم یدرون یها ارزش
روابط مثبت و  یبا برقرار رانیمد نای .رندیگ یقرار نم یاجتماع

ها و اشتباهات  ضعف یو حت ها یریگ میها، تصم شفاف، ارزش
 یبرا الگویی ها آن رفتار .گذارند یبه اشتراک م گرانیدخود را با 

 .شود یم ها آنخود و استقلال  رشیکارکنان است و سبب پذ
ارتباط  ها آنتر با  و راحت کنند یاعتماد م رانیمد نای به کارکنان
از  یمدار با نظرخواه اخلاق رانمدیهمچنین،  .کنند یبرقرار م

و  یشخص درش یبرا ییها فرصت ها، یریگ میکارکنان در تصم
 نای مجموعه .دهند یقرار م ها آن اریهدفمند در اخت یزندگ

 یمثبت یابیخودارزکار  طیکارکنان از مح شود یعوامل باعث م
، ؛ لذاابدی شیافزا ها آن یتشناخ روان یستیداشته باشند و بهز

 اداره کل امور مالیاتی استان گلستان مدیران شود، پیشنهاد می
 بتوانند کارکنان که کنند ایجاد سازمان در را جویّ بایستی

 اگر حتی دهند، ارائه را پیشنهادهای خود و نظرها یراحت به
 کارکنان نظرهای به شود و نیز باید افراد از برخی ناراحتی باعث

به  را خود یدوست نوع احساس و داده نشان تمایل و لاقهع
 رشد کنند احساس کارکنان که یا گونه به دهند؛ نشان کارکنان

مدیران با  همچنیناست.  بسیار مهم مدیر برای ها آن منافع و
 یهرازگاهموقعیت  با متناسب و شرایط و کاری محیط از آگاهی

فدای  را اصیل قیاخلا اصول و بگذرد خود نظرات و منافع از
 تا بداند را ارجح مخالف نکنند، نظرات سیاسی ملاحظات

 خودگذشتگی از وخود را خودکارآمدتر تصور نمایند  کارکنان
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از خود و زندگی  ارزیابی مثبتباشند که منجر به  داشته بیشتری
 شوند. میشناختی  بهزیستی روانآنان شده و سبب رشد 

اعتماد  متغیر براساس تانهدوس نوعآوای  تأثیرنتایج بررسی 
 اداره کل امور مالیاتی استان گلستانکارکنان  بین درشناختی 

اعتماد شناختی  آمده  دست  به داری امعن سطح نشان داد که در
 که داردکارکنان  دوستانه نوعآوای مستقیم و مثبتی بر  تأثیر

(، 2410)و همکارانش  خداشهری های باقرزاده نتایج پژوهش
( با پژوهش حاضر 2411) شیو  ، جانسون( و گائو2414) 1وائژ

اعتماد توان گفت  می نتیجهدر تبیین و تفسیر این  همسو است.
که اعتماد از  یاست. زمان یرهبر یها لفهؤم نیتر یاز اصل یکی
بر عملکرد گروه خواهد داشت.  یدیشد یاثرات منف رود، یم نیب

هستند.  ارکنانکبا  یهمکار ازمندیحل مشکلات ن یبرا رانیمد
 یبرا ازیموردنرهبر به دانش و تفکر خلاقانه  یابی دست زانیم

 روانیپ یدارد. وقت یبه او بستگ کارکنانحل مسئله، به اعتماد 
در برابر  یریپذ بیآس رشیپذ یبه رهبر اعتماد دارند، آمادگ

 تیاحساس امن ر،یاعمال رهبر و سازمان را دارند. اعتماد به مد
. کند یم جادیا شنهادهایابراز نظر و پ یبرارا در کارکنان 

 یشتریخود اعتماد دارند، احتمال ب رانیکه به مد یکارمندان
 یدرباره مسائل کار ها دهیو ا ها دگاهیشدن در ابراز د ریدرگ یبرا
مدیران شود،  پیشنهاد می ،بنابراین ؛دارند موردنیاز راتییتغ ای

فراهم کردن به  اداره کل امور مالیاتی استان گلستان
در حوزه ارتقای اعتماد پایدار بپردازند،  بسترسازیها و  زیرساخت

های کارکنان و محرمانه نگاه داشتن اطلاعات  به دغدغه
حساس آنان توجه کنند، و در مقابل مشکلات کارکنان جهت 

و سازنده  دوستانه نوعبروز اعتماد و ابراز آوای آنان بازخورد 
 .داشته باشند

 متغیر اساسبر دوستانه نوعآوای  تأثیر نتایج بررسی

اداره کل امور مالیاتی کارکنان  بین درشناختی  بهزیستی روان
 آمده دست به داری معنی سطح نشان داد که در استان گلستان

آوای مستقیم و مثبتی بر  تأثیرشناختی  بهزیستی روان
های  نتایج پژوهشدر این زمینه  دارد.کارکنان  دوستانه نوع

 و (2415) 2جلیلیو  ، فروهرنیا (، قانع2413ان )درخش
با پژوهش حاضر همسو ( 2414) 7محمدیو  ، فروهرجمشیدیان

 بهزیستی، توان گفت می نتیجهدر تبیین و تفسیر این  است.
نوع  و زندگی سبک به و است روانی مؤلفه شناختی یک روان
 افرادی و مرتبط است روزمره مشکلات ومسائل  به فرد نگاه
 زندگی شرایط و خود از رضایت بالاتری زندگی طول در که

کمتر  کنند یم تجربه را بیشتری مثبت یها جانیهو  دارند خود

                                                           
1. Zhao 

2. Ghanenia, Forouhar & Jalili 
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 بهزیستی و شوند یممزمن  یها یماریب به ابتلا مستعد
خواهد  عمل مقاوم سپری همچون افراد این شناختی برای روان
 یها احساسات و نگرش ،یعاطف دادیرو هینظر مطابق کرد.
 شوند، یم جادیمثبت رهبران ا یها محرک لیکه به دل یمثبت

. رهبران شوند یمثبت در محل کار م یمنجر به رفتار کار
کنند تا نسبت به رهبران  قیتوانند کارکنان را تشو می یاخلاق

خواهند شد تا در  قیکارمندان تشو نیدهند. ا نشاناعتماد 
ارکنان به ک یوقت یعنیشرکت کنند.  یفرا نقش یرفتارها

درست را  یکارها شهیهستند و هم یرهبران خود که اخلاق
مطابق با آنچه  ادیز احتمال به کنند، یاعتماد م دهند یانجام م

که  یکنند. کارکنان تاررهبران انتظار دارند به نفع کل سازمان رف
توجه و دارد که  یشتریخود اعتماد دارند، احتمال ب تیریبه مد

و احساسات  وخو خلقنشان دهند.  گرانیرا نسبت به د همکاری
بنابراین گذارد.  می تأثیر ها آنمحل کار  یکارکنان بر رفتارها

به  لیشناختی مثبت دارند، تما روان یستیکه بهز یکارمندان
 دارند.سازمانی  یاجتماع یدر رفتارها شتریمشارکت ب

اعتماد شناختی در مشخص گردید  آمده دست بهطبق نتایج 
کارکنان اداره کل  دوستانه نوعرهبری اخلاقی و آوای رابطه بین 

 کند گری ایفا می استان گلستان نقش میانجی مالیاتیامور 
بر رهبری اخلاقی توان گفت که بخشی از اثر  می بر این علاوه
تبیین  اعتماد شناختیاز طریق کارکنان  دوستانه نوعآوای 

زاده  دالهعبهای  همسو با نتایج پژوهش حاضر پژوهش .شود می
به  (2410) 4راد مسعودی تفرشی و ایرجی و (2413و نیرومند )

در رابطه بین متغیرها اشاره  اعتماد شناختینقش میانجی 
 مبتنی توان گفت اعتماد می نتیجهدر تبیین و تفسیر این  کردند.

 نشانگرهای از خود علاقه و خود ادراک وسیله به شناخت بر
 مبنای و شود می ساخته دیگری های واقعیت فعالیت و عملکرد

 فرد یک مثال اگر عنوان به. است شناختی استدلال اعتماد، این
 یا و تجربیات ای، حرفه و آزمایشگاهی های آموزش وسیله به

 در گیرد، قرار تأثیر تحت معتمد فرد عملکردی یک های نقش
 به وجود شناخت بر مبتنی اعتماد گسترش به تمایل فرد این

 در تا گردد می موجب اخلاقی رهبر وجود ز طرفیآمد. ا خواهد
 و انتظارات سازمان، تعریف منافع حفظ ،یاعتمادساز سازمان

 مشارکت کاری، امور در یده تیاولو سازمان، در افراد های نقش
 کار به دادن اهمیت گروهی، گیری تصمیم سازمان، در افراد
 دهایراهبر و اهداف تدوین در افراد نظرات به توجه و تیمی

 عملکرد با کارکنان که گردد می باعث آید، به وجود سازمان،
و  توانایی بیشترین از و باشند داشته فعالیت سازمان در بهتری
. کنند عمل اهداف به سازمان یابی دست راستای در خود مهارت
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 احساس افراد، با تا گردد می موجب اخلاقی رهبری واقع، در
 عملکرد و کنند فعالیت مانساز به نسبت بیشتر تعلق و تعهد

به مدیران اداره  نشان دهند. خود از سازمان در را بخشی رضایت
 همواره شود می پیشنهاد کل امور مالیاتی استان گلستان

 قرار سازمانی و تصمیمات اخبار آخرین جریان در را کارکنان
 های برانگیز به توانایی چالش های در موقعیت ،دهند و همچنین

 کرده تا باز حساب ها آن های کمک روی و کنند تماداع کارکنان
 های فعالیتها و  گیری تصمیم در ها آن بیشتر مشارکت زمینه

 .فراهم آورند را سازمانی
بهزیستی مشخص گردید  آمده  دست  بهطبق نتایج 

 دوستانه نوعدر رابطه بین رهبری اخلاقی و آوای شناختی  روان
استان گلستان نقش کارکنان اداره کل امور مالیاتی 

توان  ها می بنا بر یافتهی که طور به کند. گری ایفا می میانجی
 دوستانه نوعآوای بر رهبری اخلاقی گفت که بخشی از اثر 

جهت با  هم .شود تبیین میشناختی  بهزیستی رواناز کارکنان 
و  ، جلیلی فراهانیگودرزیهای  نتایج پژوهش حاضر پژوهش

بهزیستی ( به نقش میانجی 2413)( و درخشان 2413) صابری
در تبیین و  در رابطه بین متغیرها اشاره کردند.شناختی  روان

 مستلزم شناختی روان بهزیستیتوان گفت  می نتیجهتفسیر این 
 پاسخی عنوان بهکه  است درونی عاطفی حالت یک
 عاطفی حالت آید. این می به وجود کار محیط به شناختی روان

 حمایت انسجام، خودمختاری، همکاری، ماد،اعت به وسیله درونی
 که عوامل این از یا ترکیبی و اخلاقی های ارزش حفظ متقابل،

 وجود به است سازمان اخلاقی در جو یک بارز های مشخصه از
 نوبه به ،یاعتماد به رهبران و رفاه روان بر این، علاوه. آید می

 ریانمشتکارکنان نسبت به  فردی یرفتار یخود، با رفتارها
 استفاده اخلاقی رهبری سبک از دیرانی کهممرتبط است. 

 و کارکنان و کاری شرایط و به محیط نسبت آگاهی با کنند می
 شناخت باعث آنان از نظرخواهی کارکنان و نیازهای به توجه

 های توانایی به نیرومندتر باور و های خود توانایی از کارکنان
 و انگیزش بالطبع و شود می وظایف محوله انجام برای خود

 و امیدوار آینده به نسبت یافته و افزایش ها آن رضایت
 در نیز و اخلاقی فضای با ایجاد همچنین بود؛ خواهند بین خوش

 بیشتر اعتماد باعث اطلاعات خود دادن قرار دید معرض
 نشان خود از فداکاری بیشتری تا شوند می رهبر به کارکنان

 نشان خود از بیشتری مقاومت مشکلات برابر در و دهند می
 و بودن الگو طریق از اینکه بر علاوه رهبران اخلاقی دهند.

 از نظرخواهی و کارکنان نیازهای به توجه ای و رابطه شفافیت
 کارمندان شناختی روان بهزیستی باعث که در تصمیمات آنان
 به یابی دست برای هایش توانایی به فرد باور شود باعث می

 و مشکلات تحمل و فداکاری و امیدواری بینی، موفقیت، خوش
 این که. شود می کارکنان شناختی روان بهزیستی در مجموع

 همچون مثبتی پیامدهای تعداد به منجر شناختی روان بهزیستی
و  همکاران با بهتر ارتباط یبرقرار کمتر، استرس پذیرش خود،

 کارکنان شخصی رشد و خود های خواسته پیگیری سایرین،
اداره کل امور مالیاتی استان  شود مدیران پیشنهاد می .شود می

 ها آنبه  را کارکنان کاری شرایط روشن های جنبه گلستان
 شفاف صورت به هرکس مسئولیت که یطور بهکنند  یادآوری

 باید چیزی برابر چه در بدانند افراد که یا گونه به مشخص شود؛
کنند  مشخص را فرد هر اختیارات باشند؛ به عبارتی حوزه پاسخگو

 لازم کارکنان، اختیارات به مسئولیت ارائه با زمان هم و بایستی
 اطمینان کارکنان که یا گونه به بدهند؛ را مسئولیت آن انجام برای
 دارند. را لازم اختیار موردنظر مسئولیت برای انجام که یابند

به دست آمده مشخص شد های  کلی طبق یافته طور به
دارد.  تیریبه مد شناختیبا اعتماد  یمثبت رابطه یاخلاق یرهبر

کنند،  را درک می یاخلاق یاز رهبر ییکه سطح بالا کارکنانی
 نیهمچن ها آنخود اعتماد دارند.  رانیمد ایبه سرپرستان  شتریب

مثبت با  طور به یاخلاق یرهبر .تر هستند سالم یاز نظر روان
 ریکه مد رکنانیکامرتبط است.  کارکنانشناختی  روان یستیبهز

تر هستند. رهبران  سالم یدانند، از نظر روان می یخود را اخلاق
 نیتوجه دارند. ا کارکنانمنافع  نیبه بهتر ها سازماندر  یاخلاق

در ذهن  اعتماد قابل عنوان بهرا  ها آن ریتصو ویژه بهرفتارها 
با اخلاق، شأن و  رانیمد ن،یبر ا کند. علاوه می تیتقو کارکنان

نگرش  کارکنانت خود را حفظ کرده و نسبت به منزل
 شتریب کارکنان ن،یدهند. بنابرا از خود نشان می یگزار خدمت

برخوردار  ییشناختی بالا روان یستیاحتمال دارد که از بهز
به  کارکناننشان داد که اعتماد  نیهمچن پژوهش نیباشند. ا

 دوستانه نوعآوای خود با  نوبه بهشناختی  روان متو سلا تیریمد
 یتلق اعتماد قابل یرهبران اخلاقاین نوع مرتبط است.  آنان
کنند  می جادیو سالم ا اعتماد قابل طیمح کی ها آن زیرا شوند می

 یکنند و از نظر روان اعتماد می گرانیبه د کارکنانکه در آن 
خواسته  کارکنانکه از  یکنند. هنگام احساس سلامت می

 ها آناز شرح شغل انجام دهند، را فراتر  یخاص فیشود وظا می
خود  سازمانتا بدون اکراه به  کنند تلاش می ادیز احتمال به

دهند تا  قرار می تأثیررا تحت  کارکنان نیبنابراو  خدمت کنند
 نیبه ا انجام دهند. سازمانکمک به  یبرا بیشتری یکارها

خود  یمال تیها سود خواهند برد و به موفق سازمان ب،یترت
نسبت به  دوستانه نوعآوای که  یدر حال .افتیند دست خواه

است، رفتار  سازمانکمک به  یداوطلبانه برا یتعهد سازمان
 رانیمد ایسرپرستان  یسبک رهبر تأثیرتحت  زین کارکنان
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 قیکارکنان را تشو ی،که رهبران سنت یقرار دارد. در حال ها آن
رهبران  ند،کن یدر محل کار خوددار یکنند تا از رفتار انحراف می

 همیارانهکنند تا بر رفتار  قیدارند کارکنان را تشو لیتما یاخلاق
نقش  یرهبر اخلاق کی ،یفرد اخلاق کی عنوان بهتمرکز کنند. 

 های کارکنان نسبت به سازمان دارد. یدر بهبود نگران یمهم
است که به دنبال ارائه  رانیمطالعه در ا نیاول ق،یتحق نیا

 یبر آوا یاخلاق یرهبر یاثرگذار یسبرر یمناسب برا یمدل

 نیدر خارج از کشور به ا نیشیپ قاتیکارکنان است. تحق
 نظریه مبتنی بر منابعو  یاجتماع یریادگی دگاهیموضوع از د

 ،یتبادل اجتماع دگاهیبا استفاده از د ق،یتحق نیاند. در ا پرداخته
ماد اعت یا نقش واسطه رگذار،یتأث دادیو رو یعاطف دادیرو هینظر

 یاخلاق یرهبر نیدر رابطه ب یشناخت روان یستیو بهز یشناخت
 قرار گرفته است. دییکارکنان مورد تأ یو آوا
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