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ARTICLE INFO ABSTRACT 

Article type: 
Research Article 

 

Background. Historical research of management in Iran has not been studied or has 

not been methodical. Oral history of management in Iran has not been considered a 

common method in historiography by researchers.  

Purpose. The purpose of this study was to record the memories and observations of 

professors and veterans aware of the evolution of management knowledge in Iran to 

record and preserve the oral history of management in Iran. The main purpose of oral 

history is to record and preserve the memories and information of those who are 

aware of historical events in a particular field. 

Design / Methodology / Approach. In this article, the oral narratives of several 

professors and veterans of management knowledge in Iran are studied and recorded 

using the oral history method. The interviewees were the main actors in different 

periods of management development in Iran who were aware of the process of 

formation and development of management knowledge in Iran.  

Findings. From interviews and conversations with professors and veterans, 

memories, observations, hearings, and information were obtained that were narrated 

raw and without manipulation and the intervention of historians, and have shaped the 

oral history of management knowledge in Iran.  

Results. This study has resulted in a reliable and citationable historical compilation 

by the principles and stages of one of the scientific and accepted methods of 

historical studies, namely oral history which can be studied by other management 

researchers and historians. 
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‌

کنده بوده و روشممند نبموده   . مطالعات تاریخی در رشتة مدیریت در ایران یا انجام نشده یا به صورت پرازمینه

نگاری نیم  ممورد تو مه ماققمان      است. تاریخ شفاهی دانش مدیریت در ایران به مثابة روشی متداول در تاریخ
 نبوده است.

. در این مطالعه ثبت و ضبط خاطرات و مشاهدات استادان و پیشکسوتان مطلع از تطور دانمش ممدیریت   هدف

شود. عمدة همد  تماریخ شمفاهی ثبمت و نگهمداری       دانش دنبال می در ایران  هت تدوین تاریخ شفاهی این
 ای خاص باخبرند. خاطرات و اطلاعات کسانی است که از رویدادهای تاریخی در زمینه

های شفاهی تعدادی از استادان پیشکسوت دانش مدیریت در ایمران بما    . در این مقاله، روایتروش پژوهش

همای مختلم     کنشمگران اصملی در دوره   شوندگان اند. مصاحبه ط شدهاستفاده از روش تاریخ شفاهی ثبت و ضب
 گیری و توسعة این دانش در ایران آگاه و مطلع بودند. اند که از روند شکل تطور مدیریت بوده

ها، و اطلاعاتی بمه دسمت آممد کمه بمه       . از مصاحبه با استادانِ پیشکسوت خاطرات، مشاهدات، شنیدهها افتهی

اند که به تمدوین تماریخی موثم  و قابمل اسمتناد،       ستکاری و دخالت مورخان روایت شدهصورت خام و بدون د
همایی   همای آن اراةمة کمدها و کلیمدوا ه     منطب  با اصول و مراحل تاریخ شفاهی، منتج شده اسمت و از برتمری  

 توانند موضوع مطالعة سایر ماققان و مورخانِ مدیریت قرار گیرند. تاریخی است که می

ی، چهمار مللفمة اصملی    دسمتکار . مورخان، ضمن رعایت اصالت تاریخ شفاهی و روایتِ آن بدون گیری نتیجه

شامل ساختارهای ملثر، خبرگان ملثر، آثار ملثر، و رویدادهایِ ملثر بر علوم اداری را به عنوان الگمویی نرمری   
 در تبیین و تدوین تاریخِ دانش مدیریت در ایران استنتاج کردند.
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 مقدمه
علوم انسانی و حوزة پژوهشی ماققان را به خود  لب کند. در علاقة ها نتوانسته است  های تاریخی در بسیاری از رشته پژوهش

کی از عمده نقدهایی است که به تاقیقات تاریخی علوم ا تماعی مطالعات تاریخی منتقدانی نی  دارد. نداشتن روش مشخص ی
دانشگاهی مطالعات تاریخی را یا استادان مدیریت نی  مطالعات تاریخی طرفداران زیادی ندارد و بسیاری از رشتة شود. در  می

نگری  با  ر  داند. این در حالی است که مطالعات مدیریتی بای کنند یا برای آن ارزش کمی قاةل فعالیتی غیرعلمی قلمداد می
. به بیان بهتر، آگاهی و درک کنندعلم و تفکر مدیریت ایجاد توسعة گیری و  تری انجام گیرند تا درک درستی از روند شکل عمی 

در ارتباط تاریخی مدیریت حسی زمینة یابد. درک  مینی  تاولات تاریخی موضوعی مهم است که برای معاصران اهمیت بیشتری 
طور که  همان(. Griffin, 2012: 11)نشود تواند کمک کند تا اشتباهات گذشتگان تکرار  کند که می جاد میمیراث مدیریت ای با

 کنند می تدریسآنچه  درند هواخ میکه  یکسان یارزشمند برا یها از درس پر است تیریمد خیتار» کند بیان می( 1989) 1دانکن
که هر چه دانشِ از گذشته بیشتر باشد به  اند بر آن 2مورخانِ مدیریت ،سبب(. به همین Topping et al., 2006« )مشارکت کنند

کوتاهی  3که در درک تاولات تفکر مدیریت ،کنند که دانشجویان مدیریتی ها استدلال می ورتر منجر خواهد شد. آن بهرهآیندة 
خواهید  که اگر میباورند یک اندازه بر این  علاوه، مورخان و مدیران به هکنند، س اوارند که اشتباهات گذشته را تکرار کنند. ب می

و  مندند(. بنابراین، مطالعات تاریخی ارزشKreitner, 2009: 32رود، باید بدانید مدیریت کجا بوده است ) بدانید مدیریت به کجا می
الیل را برای سایر ضمن ثبت خاطرات افراد از رویدادها، فرصت نقد و ت ،تاریخ شفاهی به مراتب ارزشی بالاتر دارد. ماققان

 ندنکمک ک یخیتار وقایع تری از نمایش دقی  توانند به می 4یشفاه خیتار های کنند و از این  هت پژوهش ماققان فراهم می
(Thompson, 2017: 11.) 

 دربارة ،تاریخ ة ملثریکی از فلاسف ،تاریخ است که هایدن وایتمشخصة کلی، روشمند نبودن تاقیقات تاریخی یک  طوربه 
های عادی و  از زباننی   .ای است که با آداب و رسوم سروکار دارد تا نرریه و روش حرفهرشتة تاریخ بیشتر یک » گفته است:آن 

 ,Cassell & Symon)« .دهد موضوعات نشان میدربارة کند و تفکر مورخان را  اش استفاده می معمولی برای شرح مقاصد مطالعه

 ،ای دوره راتیتأث ای یزمان یمرزهابر  یعنی ،یاحتمال طیبر مفهوم شرا خیکه تار یاست که درحال نیا یاصل یدوگانگ .(301 :2004
و  لسوفانیف یها هنوشتدو مفهوم در  نیا نیب یهای مختلف پلدارد. تمرک  قابلیت پذیرش بر مفهوم  ی، تئورداردتمرک  
 آثاردر  نیو همچن 9یکلوزک مک ردریو د ،8کار دیوی، د7کوی، پل ر6فوکو شلی، م5تیوا دنیمانند ها  یخیپردازان تار نرریه
نریر  یسازمان خیماققان تار ه است.شد یبررس 12وبر اکسو م، 11اسی، نوربرت ال10باومن گمونتیمانند ز  یپردازان ا تماع نرریه

 نیبین هستند که ا خوش (2014) 16یو وادوان یبوچل ،(2014) 15شو همکاران، کیپینگ (2002) 14کارول ،(2006) 13بوث و رولینسون
را  تیریمدو  مورخان و ماققان سازمان نیب یهمکار ،یدر مطالعات سازمان یخیتار علاقه پژوهشی به رویکرد کی یها برا پل
تاریخ مطالعة از طرفی در . (Novicevic et al., 2015: 162) کنند می رفعرا  یخیتاربودن مطالعات  عتبرنام یادعاو  لیتسه

اول اصلی، اسناد، مشاهدات،  های تاریخی که مصنوعات دست منابع اولیه از داده: منبع در دسترس ماق  استدو گونه  17مدیریت

                                                 
1. Duncan 

2. management historians 

3. management thought 

4. oral history research 

5. Hayden White 

6. Michel Foucault 

7. Paul Ricoeur 

8. David Carr 

9. Deirdre McCloskey 

10. Zygmunt Bauman 

11. Norbert Elias 

12. Max Weber 

13. Booth & Rowlinson 

14. Carroll 

15. Kipping et al. 

16. Bucheli & Wadhwani 

17. management history 
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منابع ثانویه که مستندات و  صوتی و تصویری از گذشته هستند ةشد ها، و رویدادهای ضبط توضیاات شفاهی، خاطرات، عکس
اند و از منابع اصلی اولیه  کردهخلاصه و مستند  ها را آن دیگران دوم غیرمستقیم از حوادث گذشته هستند که شفاهی و کتبی دست

 .(Lavrakas, 2008: 730)نیستند 
نرریات سازمان و مدیریت و به دنبال آن تاریخ شفاهیِ مدیریت تا آنجا پیش رفته و اهمیت یافته دربارة مطالعات تاریخی 

 یتئور یریادگی :اب ار کلاس درس کی مثابةبه  یشفاه خیارت»ای با عنوان  در مقاله (2006) و همکارانش 1است که تاپینگ
تکنیکی برای آموزش مباحث من لة توان از روش تاریخ شفاهی به  کنند که می استدلال می 2«سازمان کی تطوراز  تیریمد

ن مدیریت توصیه روشی برای یادگیری بهتر دانشجویامثابة ها این روش را به  مدیریت و سازمان استفاده کرد. در واقع، آن
شود و  های تاریخی از یک رویداد یا یک واقعه در یک سازمان به دانشجویان اراةه می ها و مصاحبه کنند. در این روش، روایت می
آوری  و ضمن  مع کنند از این روش استفاده می کنند. دانشجویان های خود را اراةه می های تاریخی تالیل ها ضمن این روایت آن
ها در  شوندگان و بیان آن های شفاهیِ مصاحبه از طری  مصاحبه و ثبت و ضبط روایت ،اریخی از یک یا چند رویدادهای ت داده

مصاحبه و تاریخ و  شود دانشجویان با فرایند تاقی  دهند. این روش باعث می های خود را از آن رویدادها اراةه می کلاس، تالیل
تاریخیِ مدیریت باید مطالعة . در (Topping et al., 2006)ها و تفکر مدیریت آشنا شوند  شفاهی و نی  تالیل و نقد و کاربرد نرریه

دانش مدیریت به مطالعة آنچه مورد تو ه مورخانِ مدیریت است  ؛به این نکته تو ه داشت که عملِ مدیریت از دیرباز بوده است
های  ها و گرایش خود به شاخهتوسعة تاریخیِ رشد و  ها و الگوهایش است که در سیر روشو  ها ی از نرریها مجموعهمن لة 

اصلی دانش مطالعة بدنة های مدیریت را  ها و گرایش شاخهمطالعة  نیاز یشپشود. بنابراین، مورخان  مختل  و متنوعی منشعب می
 شود وابسته است. آنچه دانش مدیریت نامیده میمطالعة تاریخ آموزشِ مدیریت نی  به مطالعة ، علاوه بهدانند.  مدیریت می

‌مسئلهبیان‌
مدیریت در واقع، . (11: 1399، و همکاران فر )شیبانیرسد   دید است که عمر آن به یک قرن نمی یمدیریت در ایران دانش دانش
های  اما آنچه به عنوان تاریخچه و سیر تاولات نرریه. ای بس دیرینه دارد های ا تماعی بشر سابقه یکی از فعالیتمن لة به 
و ود نهادند و مدیریت به  ةهای مدیریت و سازمان پا به عرص مربوط به زمانی است که نرریه شود میزمان و مدیریت بیان سا

علمی مدیریت مباحث بنابراین، از آنجا که (. 15 :1398الوانی، های علوم مطرح شد ) علمی در میان سایر رشتهرشتة یک مثابة 
کند و این شاخه از علوم را دانشی  قرن بیستم میلادی کشورهای صنعتی قلمداد میهای  این دانش یا علم را ماصول تلاش

نریر  ،شمرد، تاریخ و تطور دانش مدیریت در ایران نی  ماصول ایجاد ساختارهای مدرن آموزشی  دید با عمری کوتاه برمی
، و همکاران فر شیبانی)یافته است  توسعهگرفته و  صورت وارداتی و انتقال در ایران شکل است که به ،دانشگاه و مدارس  دید

اما تاریخ و مراحل تطورِ آن مورد تو ه ماققان و مورخان نبوده است. . (. پس، مدیریت در ایران نی  سابقه و تاریخ دارد11: 1399
ول دموکراسی قمری، امور دولتی صورت قانونی و عمومی پیدا کرد. ا رای اص 1324در سال  ،در ایران با صدور فرمان مشروطیت

تازه به خود  یشکل کم کمهای دولتی  . از آن تاریخ ادارات و دستگاهشدسلطنتی مو ب تاولاتی در ارکان اداری کشور مشروطة و 
درست پیش رفت  یدر طریق ،کندی صورت گرفت، بدون شک توان گفت تغییر و تاول اوضاع اداری به و با آنکه می ندگرفت
توان در مشروطیت دید. بعد از آن و با روی کار آمدن  نرام اداری در ایران را میاولیة های  این، ریشه(. بنابر4 :1341 ناصرزاده،)

گونه آبادانی و رفاه ا تماعی به  مانده از هر سازی ایران آغاز شد. در واقع، ایرانِ ماروم نوسازی و مدرنبرنامة پهلوی اول، 
بسیار زیادی را که با دنیای مدرن فاصلة بیستم میلادی سدة بتواند در اویل داشت تا  نیاز بازسازی و ایجاد ساختارهای  دید

تربیت کارگ اران و کارکنان دغدغة دانش مدیریت و اولیة ، زیربناهای بنابراین(. 67 :1397گروه مهندسی خرد، کم کند ) داشت
پهلوی دوم بود که دورة اما در ؛ شکل گرفتپهلوی اول بود که دورة قا ار و دورة حکومت و دولت در مدارس  دید و در اواخر 

آغاز شد  1333حقوق دانشگاه تهران در سال دانشکدة علوم اداری وابسته به ملسسة  تأسیسعلوم اداری با رشتة آموزش رسمی 
، همکاران؛ افضل و 1344؛ مرعشی، 1350؛ مابوبی اردکانی، 1399فر و همکاران،  شیبانیو پس از آن توسعه و گسترش یافت )

                                                 
1. Topping 
2. Oral history as a classroom tool: learning management theory from the evolution of an organization 
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آن پیشینة ای تکوینی را گذرانده است که تدوین  (. بدیهی است پیدایی آموزشِ مدیریت در ایران، پیش از این تاریخ، دوره1348
مدیریت در ایران ماققان را بر آن داشت تا رشتة ای تاریخی است. اهمیت موضوع و خلأ مطالعات تاریخی در  نیازمند مطالعه

ها تدوین منابع و متونی  که هد ِ آن ،مطالعات روشمند و منسجم»که کنند بر این اساس مطرح پژوهشی خود را مسئلة دغدغه و 
. در بیان ضرورت و اهمیت موضوع و روش این مطالعه ذکر یک «دانش مدیریت در ایران باشد، و ود نداردتاریخچة از پیشینه و 

فردریک  مدیریت علمییک دهه پس از انتشار کتاب فقط  که مطالعات تاریخ مدیریت در دنیاو آن ایننکته کفایت خواهد کرد 
روشمند و و  که بر اساس نتایج این پژوهش مطالعات علمی درحالی؛ آغاز شد (1922)وینسلو تیلور در مطالعات افرادی چون آلفورد 

ریت در ایران اساساً یا به علاوه، تاریخ شفاهی مدی . بهنشددانش مدیریت در ایران و ود ندارد یا یافت دربارة تاریخچة منسجم 
و آموزش داده نشده یا در قالب مطالعات پژوهشی ثبت و قرار نگرفته و دانشجویان استادان شده مورد اقبال  روشی پذیرفتهمن لة 

ای از سیر تطور دانش  پیشینه و تاریخچه»اصلی ماققان عبارت بود از اینکه مسئلة هایی،  . در خلأ چنین دغدغهاست ضبط نشده
 های پیشکسوتان و روایت»بود که این های مهم و اصلی ماققان  . از طرفی، یکی دیگر از دغدغه«دیریت در ایران و ود نداردم

 سلال. بر این اساس، «استنشده و ثبت و ضبط  گردآوریهای مختل   مطلع از تطور دانش مدیریت در ایران در نسل استادان
هر های اساسی  هایی را سپری کرده است و ویژگی یریت در ایرانِ معاصر چه دورهدانش مد»اصلی ماققانِ مورخ این بود که 

آوری داده و ثبت  یکی از اب ارهای  معمن لة به  ،این مطالعه با استفاده از روش تاریخ شفاهی در رو، این از «.است؟ دوره چه بوده
کاربرد » بودند کهاین مطالعه به دنبال آن  ماققان در د. همچنینبو «تدوین تطور دانش مدیریت در ایران» یها، هد ِ اصل آن

نگاری و ضرورتی  های متداول تاریخ یکی از روشمن لة روش تاریخ شفاهی در نگارش تاریخ دانش مدیریت در ایران را به 
پیدایی و تاولات ای تاریخی از سیر  تدوین پیشینه». سایر پیامدهای مورد انترار از این مطالعه «کنندپژوهشی تبیین و ترویج 

خبرگان دانشگاهی در روایت و انگی ة تاریخی این دانش، تقویت پیشینة های بومی با تکیه بر  دانش مدیریت در ایران، تولید نرریه
مندی ماققان و مورخان دانشگاهی، و نی  ایجاد نگاه  دید و متفاوت به ارزش و اهمیت  های علمی خود با هد  بهره ثبت تلاش
و پیشکسوتان مطلع از تطور دانش مدیریت در استادان . این اهدا  با ثبت و ضبط خاطرات و اطلاعات بود «ریخیمطالعات تا

و  ،ها ها، دیدگاه شده است تا نگاهدنبال نگاری  روشی متداول در تاریخمن لة گیری از روش تاریخ شفاهی به  ایران با بهره
رویداد تاریخیِ معاصر از تطور دانش مدیریت در ایران حفظ و بایگانی شوند. یا اتفاق یا  های مختل  شاهدان یک واقعه روایت

 انجامد. طرفه می هایی ناقص یا تاریخی یک تو هی به ثبت تاریخ شفاهی به فراموشی وقایع یا روایت بدیهی است بی

 پژوهش‌ةپیشین
، نخستین مطالعة 2«آموزش و پژوهش یبرا ییاه و ایده موضوعات: تیریمد خیتار» ةمورخ مدیریت، در مقال ،(1987) 1رندنیل 

هایی از پیشرفت مدیریت صنعتی در انجمن  که گ ارش اند د می (1932و  1922) 3تاریخ مدیریت را مقالات ال. پی. آلفورد
جمن منتشر آن اننشریة بود که در  5«مدیریتسالة  دهپیشرفتِ » 1922آلفورد در مقالة . عنوان اراةه داد 4مریکاامهندسان مکانیک 
اش نخستین  آلفورد در مقالهخودِ برد،  تاریخی نام میمطالعة نخستین من لة به  (1922)آلفورد مقالة از  (1987)شد. هرچند رن 

انجمن با نشریة در  1912که در سال  دانست می مریکا از مدیریت صنعتیاتاریخی را گ ارش انجمن مهندسان مکانیک مطالعة 
ای به این موضوع نشده  هیچ اشاره (1987)رن مقالة در  ،در واقع .منتشر شده بود 6یصنعت تیریمد ةحرف فعلی تیوضععنوان 
آید دفاع تیلور  شامل دو گ ارش و چند باث بود. دو باثی که در این مقاله به چشم میانجمن مهندسان مکانیک . گ ارش است

دبیر وقت،  ،9رةیس وقت، لئون پرات آلفورد ،8م  مپس دوجاست.  ی 7نرام پاداش ةاز مدیریت علمی و باث هنری گانت دربار

                                                 
1. Daniel A. Wren 

2. Management history: issues and ideas for teaching and research 

3. L. P. Alford 

4. ASME: american society for mechanical engineers 

5. Ten Years Progress in Management 

6. The Present State of the Art of Industrial Management 

7. bonus system 

8. James Mapes Dodge 

9. Leon Pratt Alford 
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انجمن  7مدیریتکمیتة اعضای  6، اچ. آر. تاون5، دبلیو. بی. تراپی4، دبلیو ال. لیال3، ویلفرد لویس2، اچ. ای. ایوان 1دی. ام. بیتس
 یمریکا نقشاندسان مکانیک . باید در نرر داشت که انجمن مه(ASME, 1912)بودند  1912مریکا در سال امهندسان مکانیک 

ای چون هنری رابینسون تاون، فردریک وینسلو تیلور، هنری گانت،  پردازان اولیه تفکر مدیریت داشت. نرریهتوسعة تو ه در  قابل
در سال  کایمرا کیانجمن مهندسان مکان. فرانک گیلبرت، لئون پرات آلفورد، و چند نفر دیگر از اعضای اصلی این انجمن بودند

مطالعات  رج  (1987). رن (ASME, 1929)فعالیت گرفت پروانة  1881در سال  ورکیوین التیا نیشد و طب  قوان تأسیس 1880
نرریات مری پارکر فالت و تاقیقات دربارة تأثیر مدیریت علمی بر اقدامات مدیریتی، باث  بارةدر 1953و  1946در  8فلیپیتی

تاریخ دانش  (1959)  ان میرسالة در شمارد.  های بعدی مدیریت برمی نگاری ا تاریخر (1959) 9دکتری  ان میرسالة هاثورن، و 
وظای  سازمان و مدیریت »، («1930تا  1921)آموزش مدیریت »، («1920تا  1900)مدیریت علمی »های  مدیریت در دوره

. شده استبندی  دسته («1959تا  1951)مدیریت فلسفة »، و در نهایت («1950تا  1941)مدیریت عمومی »، («1940تا  1931)
چاپ و منتشر  ،11تفکر مدیریت در اقتصاد پویابا عنوان  هایی از رسالة می را، بخش 10انتشارات دانشگاه نیویورک ،1963در سال 
، کتاب (1972، 1968) 14کلود  رج 13تاریخ تفکر مدیریت، کتاب (1963، 1961) 12دکتری  وز  لیترررسالة . (Mee, 1968)کرد 
 ،1974) 17هارولد پولارد 16مدیریتاندیشة های  پیشرفت، کتاب (1987، 1979، 1972)دانیل رن  15مدیریتاندیشة تطور  سیر
 ;Wren, 1987)ند ا هشده در مدیریت بود های انجام پژوهی از دیگر تاریخ (1969) 18یشلیکورب انیبرا یدکتر ةنام پایان ،(1978

Pollard, 1984) . دیگر کشورها نی  مورد تو ه ماققان قرار گرفت. برخی مطالعات خارج از مرزهای تاریخ مدیریت در مطالعة
آندره اثر  20مبانی مدیریت در تاریخ ،(1969) ریکب یایتانیدر برمدیریت  ةتوسع بارةدر 19لدی ان چا یبررسمریکا عبارت بودند از ا
م  1770) یتیریهای مد آموزه یخیشخصات تار: متیریهای مد ها و ایدةولو ی نرریهبه زبان فرانسه،  (1980) 21نگراسیگ

 در مقام 24وکار نی  آلفرد چندلر . در مطالعات تاریخ کسب(Wren, 1987)به زبان ایتالیایی  (1979) 23یمارتل نوشتة 22(1970
 دست نامرةیو  (1962) استراتژی و ساختارخصوص  هب ،برندی مطرح است که با آثارش ،وکار در  هان ملثرترین مورخ کسب

 .(Keulen & Kroeze, 2014)شود  شناخته می ،(1977)
 25«یشفاه خیتار»گسترده از اصطلاح مدرن  ةستفادانی  پیشینه دارد.  نگاری تاریخهای  یکی از روشمن لة  بهشفاهی  تاریخ
تاریخ  که ستین ابدان معن نیاما ا .، تازگی دارددارد ندهیآ یبرا یاساس یدهاکاربراست و  دی دکه  ،26داضبط صدستگاه مانند 
تاریخ شفاهی . (Thompson, 2017: 23) است یمیقد خیتارخود  ةبه انداز یشفاه خی، تارقتیندارد. در حق یا گذشته شفاهی

                                                 
1. D. M. Bates 

2. H. A. Evans 

3. Wilfred Lewis 

4. W. L. Lyall 

5. W. B. Tardy 

6. Henry R. Towne 

7. Committee on administration 

8. George Filipetti 

9. John Franklin Mee 

10. New York University Press 

11. Management Thought in a Dynamic Economy 

12. Joseph August Litterer 

13. The history of management thought 

14. Claude George 

15. The evolution of management thought 

16. Developments in Management Thought 

17. Harold R. Pollard 

18. Brian Corbishley 

19. John Child 

20. Les fondements du management dans l'histoire 

21. Andre Gingras 

22. Teorie e ideologie del management: profilo storico delle dottrine manageriali (1770-1970) 

23. Antonio Martelli 

24. Alfred Chandler 

25. oral history 

26. audio recorder 
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بخش  تأسیسو نی   1966در دانشگاه کلمبیا بنیان نهاده شد. با تشکیل انجمن تاریخ شفاهی در سال  1948نخستین بار در سال 
ی در موضوع تاریخ شفاهی گسترش بیشتری یافت و در قالب مباثی  دّ 1967اروارد در سال تاریخ شفاهی دانشگاه ه

خاورمیانة . طرح تاریخ شفاهی ایران در مرک  مطالعات (1396)فرشید،  شدو پذیرفته و تاریخی  هان شناخته  های پژوهشی مافل
ار کرد. هد  اصلی طرح این بود که خاطرات افرادی که در آغاز به ک ،1981برابر با سپتامبر  ،1360دانشگاه هاروارد در شهریور 

نفر از افراد  350شامل . ابتدا فهرستی شودآوری و نگهداری  اند  مع رویدادهای سیاسی و تصمیمات مهم ایران نقش مهمی داشته
 :1996لا وردی، )صاحبه شد ها بنا به ضرورت و امکان م نفر از آن 132در نهایت با  ومواف  و مخال  ر یم پهلوی تهیه بر ستة 

پهلوی است که با حمایت دانشگاه کلمبیا دورة های شفاهی از  نگاری . تاریخ شفاهی بنیاد مطالعات ایران نی  یکی دیگر از تاریخ(1
 با ،شهر واشنگتن در غیرانتفاعی پژوهشی نهاد یک عنوان به ،شمسی 1360برابر با  ،1981سال  در ایران مطالعات انجام شد. بنیاد

 مهناز و شد معرفی بنیاد امنای افتخاری هیئت رةیس عنوان به او ترتیب شد. بدین تأسیس ،پهلوی اشر  مالی های حمایت
 آن در دلار میلیون چندین پهلوی اشر  که شد بنیادی مدیرعامل و مسئول ،پهلوی عصر در زنان امور وزیر نخستین افخمی،
که  ،سیر تطور دانش مدیریت در ایراندربارة تاریخی و پژوهش مطالعة  (.1398، همکاران )منتررالقاةم وبود  کرده گذاری سرمایه

 تیریمد ریس»با عنوان  ،احمد بدیعیمقالة باشد، به دست نیامد. با این حال،  پرداختهبه صورت هدفمند و روشمند به این موضوع 
 1345 نیفروردسال اول در  12 و 11های  شماره و 1344 همنب 10 و 9 و آذر 8 و 7 و مهر 6 و 5و  3 های شماره در ،«رانیدر ا
تاریخ مدیریت در ایران مطالعة توان نخستین  را می فنون اداریمجلة در  1345 و خرداد بهشتیاردسال دوم در  1 شمارةو 

دیریت در ایران از عصر مروری دارد تا پژوهشی، به برخی رویدادهای مرتبط با دانش م نبة که بیشتر  ات بدیعی،دانست. در مطالع
و  تیریمکاتب مد» مقالة تألی با  1352در سال  ارکانرا مهری مطالعة دیگر معاصرِ نویسنده اشاره شده است. دورة باستان تا 

. این مقاله نی  مروری کوتاه و گذرا به دانش مدیریت در ایران منتشر کرد یفنون ادارمجلة در  «رانیآن در  هان و ا تطور ریس
به نگارش ابوالفضل  ،سیر تاریخی علم ادارهدربارة  یا   وهتاریخ مدیریت در ایران مهم و آغازین یکی دیگر از تألیفات  .دارد
در  1349کپی در سال  پلی  وة صورت  شاید اولین اثرِ درسی است که به «تاریخ تاولات اداری ایران»  وة است.  ،پور صادق

(. 1364 مهدوی،) از آن بهره بردندانی دانشگاه تهران انتشار یافت و دانشجویان علوم اداری علوم اداری و مدیریت بازرگدانشکدة 
را در  «تاریخ تاولات اداری ایران»علوم اداری دانشگاه تهران درس دانشکدة در  نی  50در دهة  پور ابوالفضل صادق گفتنی است

 هت درک تاولات اداری و تلاش در ایجاد  یاندانشجو کردنکرده است. هد  از آن درس آماده  واحد درسی تدریس میسه 
ا مالی به اشارة و  50ة باستان تا دهدورة از بررسی تاولات اداری ایران از  بود تاول مطلوب و مفید بود. رةوس درس عبارت

 ؛ دانشگاه تهران،1351 )دانشگاه تهران،های اداری  های ایجاد تاول در سازمان های تاولات اداری و ا تماعی و فن برخی نرریه
علوم اداری دانشکدة استاد  ،رضا بشارت تاریخ مدیریت در ایران را علیدربارة مطالعه  ترین مهم .(1353 ؛ دانشگاه تهران،1352

ه دانشگا یبازرگان تیریو مد یعلوم ادار ةدانشکدانتشارات  در ،علم اداره یو مبان یادار ةشیاند ریسکتاب  تألی با  ،دانشگاه تهران
. این اثر کرد چاپ، در فصل دوم این کتاب ،اسلام و ایران در تیریو مد هعلم ادار خیتار با پرداختن به ،1352در سال  ،تهران

 های تاریخی بر  ا مانده است. تاریخ مدیریت در ایران با تکیه بر آنچه از کتابمباحث بیشتر مروری است بر 
بیشتر به اقدامات و عمل مدیریتی  ها آنطور مدیریت در ایران باشند که مطالب ت ةاین مطالعات شاید نخستین مطالعات دربار

با این همه در قالب یک . های حکومتی مختل  در دوران باستان و گذشته اشاره دارند وزیران و پادشاهان سلسلهو  سرداران
 اند. نبوده ،کنند دانش مدیریت در ایران را دنبالتاریخچة که هد ِ تبیین  روشمند، ةمطالعپژوهش و 

 پژوهش‌شناسی‌روش
تاقیقات  .است ،(1398) شفرد و همکاران شده از دانایی اقتباس ،ی این تاقی  مبتنی بر پیاز فرایند پژوهش ساندرزشناس روش

وسعة تدر تبیین و  . زیراتاقیقات بنیادی دانستزمرة گیری تاقی  باید در  بندی بر مبنای هد  یا  هت تاریخی را از حیث طبقه
ها به نوعی مبانی فلسفی دارند.  پژوهشهمة . از طرفی، استگیری پژوهشی این مطالعه بنیادی  نرری علوم نقش دارند.  هت

آن پژوهشگر از طری  تعامل با موضوعِ مطالعه به شناختِ آن واسطة مبنای فلسفی این پژوهش رویکرد تفسیری است که به 
پردازد. رویکرد پژوهشی  خود میمطالعة های تاریخی به تفسیر پدیده یا موضوع  میان داده مورخ با تکاپو ،یابد. در واقع دست می
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تاریخی خود یا همان نرریة ها به فرضیات و سپس  بدین معنا که ماق ِ مورخ با گردآوری داده؛ این مطالعه نی  استقرایی است
یکی ها روش تاریخی است.  ا چگونگی به دست آوردن دادهرسد. استراتژی این پژوهش ی سیر تاریخیِ دانش مدیریت در ایران می

نگاری  رو، این مطالعه به منرور تاریخ این ازهای تاریخی روش تاریخ شفاهی است.  های مورد استفاده در گردآوری داده از روش
 خیتار یاصل ةهست 1حافرهسیر تطور دانش مدیریت در ایران از روش تاریخ شفاهی بهره برده است. اما تاریخ شفاهی چیست؟ 

و  2خاطرات یشفاه خیتر، تار به عبارت ساده حفظ کرد.ها را  آناستخراج و مفاهیم را توان  یاست که از آن م یشفاه
 خیتار .(Ritchie, 2015: 9) کند یم یآور شده  مع ضبط یها مصاحبه  یرا از طر یخیتار تیاهم دارای 3یشخص یاظهارنررها

استخراج و  ندیادر فر ،اما .مصاحبه استدادن دست آوردن اطلاعات در مورد گذشته با انجام به  یبرا یعمل یروش یشفاه
 یارتباط ةدیچیپ دادیرو کیدر  عامل کیفقط  هشد آنچه گفته فهمند میسرعت  شده، ماققان به آوری مطالب  مع لیوتال هیتج 
 :Thompson, 2017) کند ده را فراهم میش انیکلمات ب یبه معنا یابیگفته شده دستچی ی که  ییو چرا یتو ه به چگونگ است.

 روند نیحدود دانست. ا نیهم ایگذشته در پنجاه سال گذشته  عیوقا یِنیمصاحبه با شاهدان عتوان  را می یشفاه خیتار. (132
 باشند. لااظ نشدهمورخان  مطالعات درهایی است که ممکن است  گروه ندگانیمداوم( مستل م مصاحبه با نما نه به طور واغلب )
است قرار داده  یمناسب ییروا قالب باور دارددر چارچوب آنچه مورخ  دیباشواهد مربوط به گذشته(  ةهمها )مانند  مصاحبه نایالبته 
به  اعتماد. غیرقابلهم  اعتماد است قابلهم  یقاتیمنابع تاق ریسا ةاندازبه  یشفاه خیتار. (Munslow, 2006: 197) دنشو
 ندشو بررسیشواهد  ریدر برابر سا دیمنابع با ةهمبه طور کامل اعتماد کرد و  دینبااز منابع های واحد از هر نوع  داده از کی چیه
(Ritchie, 2015: 9). استفاده  ،تیریمدتاریخ تجارت و  خیتار ةمطالعاز  مله  ،ها از رشته یاریبس دراست که  روشی تاریخ شفاهی

تاریخی، بر اماندة ها، بررسی آثار  های گذشته با مرور دقی  مستندات دوره بنابراین، برخی  نبه .(Topping et al., 2006) شود می
این  ، دررو این از. (Fraenkel & Wallen, 2009: 534) شود اند مطالعه می کرده یا مصاحبه با افرادی که در آن زمان زندگی می
 شدنگاری و با استفاده از اب ار مصاحبه تلاش  های رایج تاریخ ی از روشیکمن لة مطالعه با استفاده از روش تاریخ شفاهی به 

 گفتنی. شودهای برخی از پیشکسوتان و مطلعان از تطور دانش مدیریت در ایران برای نخستین بار ثبت و ضبط  بخشی از روایت
فرادی و گروهی و همچنین به دو به دو صورت  لسات اناستادان گو با و نگاری شفاهی در قالب مصاحبه یا گفت است تاریخ

، دستگاه ضبط صوت ضبطها از دستگاه  گوی تلفنی( انجام شد. در ثبت روایتو صورت حضوری و غیرحضوری )تماس و گفت
ضمن استقبال  ،شونده مصاحبهاستادان استفاده شد. توضیح آنکه یکی از ا ازة استادان برداری به فراخور سطح  تصویر، و یادداشت

 دفتر کارموضوعِ مطالعه را با دعوت و حضور تعدادی از پیشکسوتان در دربارة گو و ژوهشگر، امکان برگ اری  لسات گفتاز طرحِ پ
شخصی،  دفتر کارشونده در من ل،  مصاحبهاستادان ها به دعوت  . همچنین، مصاحبهکردخود برای مورخ به صورت گروهی فراهم 
 اشاره در دفتر ایشان انجام شد. ا به می بانی استاد موردیا دفتر دانشکده یا سازمان متبوع ایشان ی

و به صورت حضوری و غیرحضوری و از یک نوبت تا  «مصاحبه با متخصصان»مصاحبه با پیشکسوتان به صورت  سلالات
ان را مصاحبه با متخصص (2002)بود. موزر و ناگل  ،به دو شکل انفرادی و گروهی ،چند نوبت در  لسات یک تا حدود سه ساعت

یک  در  ایگاهشونده نه  به مصاحبه ،نگارانه های زندگینامه برخلا  مصاحبه ،اینجادانند. در  استاندارد می نیمهمصاحبة نوعی 
یک مورد منفرد  در مقامشود. متخصصان نه  خاص تو ه میحوزة متخصص در یک  قابلیت او در مقامبلکه به  )یا کل( شخص
مصاحبه  سلالات(. ماور 183 :1397فلیک، شوند ) روه از متخصصان خاص در نمونه گنجانده مینمایندگان یک گدر  ایگاه بلکه 
استادان، علمی  حال شرحبا تو ه به  ،شد. ماق  شوندگان آغاز می علمی مصاحبه حال شرحدربارة  سلالاتیگویِ مورخ با و و گفت

علمی در ساختارهای آموزشی یا  مدرس و عضو هیئتیا  گذار و بنیان ملسسیا  در کسوت دانشجو 50تا  40های  که عمدتاً در دهه
داد. اطلاعاتی از ساختارهای آموزش مدیریت یا سایر نهادهای مرتبط،  خود را ادامه می سلالاتساختارهای مرتبط اشتغال داشتند، 

تارهای مرتبط، منابع و متون ساختارهای آموزش مدیریت یا سایر ساخ تأسیسو مربیان علوم اداری، کنشگران مرتبط با استادان 
ها و نهادهای علمی علوم اداری،  یا تر مه، مجلات و نشریات مدیریتی، انجمن تألی درسی و آموزشی یا سایر متون اعم از 

                                                 
1. Memory 

2. Memories 

3. Personal commentaries 
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پذیرش و  ذب دانشجویان و داوطلبان علوم ناوة شرایط و بافت پیدایی و توسعه یا اُفتِ دانش مدیریت، کیفیت آموزش مدیریت، 
گ ینی  سالاری و شایسته اع ام به خارج دانشجویان، حمایت نرام سیاسی از دانش و آموزش علوم اداری، شایستهناوة  اداری،

ها بر دانش  یا ساختارها و تاولات آن هامدیران، پرورش و تربیت مدیران، نگاهِ نرام سیاسی به دانش مدیریت، تأثیر سایر نهاد
هایی که به ناوی در  های تاریخی مختل  و به طور کلی سایر اطلاعات و داده ورههای زمانی و د در بازه ،مدیریت، همگی

. به شد میگردآوری  سلالها بود با طرح  کننده به دنبال آن شوندگان نیاز به توضیح بیشتر داشت یا مصاحبه های مصاحبه پاسخ
معاصر را در ایران روایت دورة به دانش مدیریت تا  که خطِ سیرِ داستان پرداختن ،های اصلی بیان بهتر، برخی نکات یا کلیدوا ه

 گرفتند. گر قرار می مصاحبه سلالات، ماورِ کردند می
و  اگر تاریخ شفاهی را ثبت و ضبط خاطرات ،حال و آینده دانست. بنابراینو  شفاهی را باید پیوند بین سه زمان گذشته تاریخ
ای  واقعه یا پدیده یا و معاصران یک رویداد ،گران، ناظران، حاضرانهای کنش ها و به طور کلی دانسته شنیدهو  مشاهدات
های اشخاص در زمان حال  مشاهدات و دانستهو  شده در گذشته تعری  کنیم، پیوند این سه زمان در ثبت و ضبطِ خاطرات حادث
ان آینده است. از طرفی، تفاوت نگهداری و بایگانی آن برای زمو  و کی ِ وقوعِ رویدادی در زمان گذشته با هد  حفظ از کمّ
نگاری منابع مکتوبی است که  نگاری سنتی، مر ع تاریخ نگاری مدرن در روش تدوین آن است. در تاریخ نگاری سنتی با تاریخ تاریخ
ع مکتوب سنتی معمولاً مورخ به دنبال پایایی و روایی منابشیوة اند. در  ای تاریخی نوشته شده حادثه یا پدیدهیا  رویداددربارة 

ها و ارزیابی  های متنوع آن مدرن متفاوت است. مورخ از طری  یافتن شاهدان و شنیدن روایت نگاری تاریخ روشنیست. اما 
پردازد و بر اعتبار تاریخ  ها به تدوین تاریخ می اختلا  آنمقایسة ن دیک یا دور بودن روایات منابع شفاهی با منابع مکتوب و 

دهد که آنچه تدوین شده همان موضوعی است که به دنبال تبیین و  ید و همچنین به خواننده اطمینان میاف ا خود می ةشد نگاشته
 تدوین آن بوده است.

مدیریت در ایران پرداختند. بر این اساس، رشتة ایجاد پیشینة منابع مکتوب مو ود از مطالعة به  ابتدا در این مطالعه، ماققان
ها و اسامی به دست آمد. از آنجا که به دلایل مختل  برخی از اسامی این فهرست بیش از چند  از میان منابع مکتوب، برخی نام

ایشان به دست نیامد، ماققان ناگ یر ابتدا به پیشکسوتانی  «حالِ»های آموزشی و دانشگاهی نداشتند و اطلاعی از  دهه فعالیت
های گذشته و نسل معاصر دانش مدیریت در ایران به  بین نسل توان نسلی خواند که پل ارتباطی ها را می مرا عه کردند که آن

شوندگان، اطلاعاتی از سایر  ضمن مصاحبه با مصاحبه ،رفتند. بنابراین، مطالعه با این افراد آغاز شد. این اقدام مو ب شد شمار می
 به ،روش این .کنند توصیه صاحبهم برای را دیگر افراد بخواهیم شوندگان مصاحبه از که است پیشکسوتان به دست آید. منطقی

در  .(Ritchie, 2015: 43است ) معرو  2گلوله برفی برداری نمونه به ،1کنندگان مشارکت تعداد گسترش در آن توانایی دلیل
 را خانواده اعضای یا همکاران یا دوستان دیگری مانند افراد آیا که پرسد می کنندگان مشارکت از ماق  برفی، گلوله برداری نمونه
تری از  ب رگنمونة ماققان با  ،این روشبا  .(Merrill & West, 2009: 108باشند ) مصاحبه به مایل شاید که شناسند می

برخی دیگر از .  وها از حالِ بسیاری از پیشکسوتان اطلاعی به دست نیامدو  ستهمة ، با البته. شدندپیشکسوتان آشنا 
مصاحبه معذور  دادن از انجام م اری و کسالت، کهولت سن، مسافرت، اقامت در خارجچون بیمم  مختل پیشکسوتان نی  به دلایل 

نگاری شفاهی با سایر  یند تاریخافراست. هایی است که تا کنون انجام شده  بودند. بدیهی است این مقاله گ ارشی از مصاحبه
معاصر نی  توسعه استادان دورة نگاری شفاهی به  پیشکسوتان ادامه دارد و به منرور غنا بخشیدن به این فعالیت پژوهشی تاریخ

های  دیدی به  ها تا آنجا پیش رفت که مورخ اطمینان یافت به افراد بیشتری دسترسی ندارد یا داده داده شده است. مصاحبه
علمی معة  اها بود و سایر اعضای  آن حال شرحمطالعة شوندگان بر اساس  انتخاب مصاحبه ،شود. در واقع مطالعه اضافه نمی

استادان، ضمن آنکه برخی از ؛ مطالعه کنار بودندنمونة از  ،تاریخی دانش مدیریت در ایران نداشتندپیشینة که اطلاعی از  ،مدیریت
 و به همین دلیل برای مصاحبه با ماق  عذر داشتند.کردند به این موضوع اذعان  ،خود

شود بررسی  که ادعا میرا طور واقعی موضوعی  وایی است که بهای دارای ر مطالعهبررسی یا های کیفی روایی،  در پژوهش

                                                 
1. Participants 

2. Snowball sampling 
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ها از طری  نخبگان و مطلعان از تطور دانش مدیریت  (. در این پژوهش داده176 :1398فرد و همکاران،  داناییشده بررسی کند )
تأیید نتایج مطالعه به  مچنین،هشده از منابع مکتوب تطبی  داده شده است.  های استخراج آمده و در هر مرحله با داده دست به

از آنجا که در و  های پژوهش اشاره دارد تکرارپذیری یافتهگسترة پایایی به گفتنی است و خبرگان دانشگاه رسیده است. استادان 
رت مفهوم سنتی پایایی نیست و از عبااراةة شود نیازی به ایجاد و  مطالعه پرداخته می های کیفی به تفسیر موضوع مورد پژوهش

پژوهشگر باید به ممی  نشان دهد که چگونه  ،شود. در ممی ی پژوهش  ای اصطلاح پایایی استفاده می به «ممی ی پژوهش»
ها به دو  و داده اند. از آنجا که موضوع این پژوهش تاریخی است ها مشت  شده ها از آن چگونه طبقهو  آورده است ها را گرد داده

ها با منابع  ها از منابع شفاهی، صات داده ، در هر مرحله از گردآوری دادهشد میگردآوری مکتوب روش استفاده از منابع شفاهی و 
. خبرگان گرفت تأیید در اختیار خبرگان قرار میاصلاح و و  شد و در نهایت  هت بررسی مکتوب تاریخی تطبی  داده می

 علمی. اعضای هیئت ،شوندگان راهنما، مشاور، مصاحبه استادان شامل بودند؛ مطلع از فرایندِ تاقی استادان ای از  مجموعه

‌های‌پژوهش‌یافته
های خود   هت گردآوری داده دبای ماققان، استدر ایران بوده  نگاری شفاهی نرام نوین آموزش مدیریت که قلمرو تاریخ آنجااز 
شوندگان از میان کسانی انتخاب شدند که  بهبنابراین، مصاح .کردند میبه بعد مرا عه  30های  مطلع نرام آموزشی دههاستادان به 

از روند تطور مدیریت در ایران  شوندگان مصاحبههای  دانشگاهی بودند. روایتسابقة از تطور دانش مدیریت در ایران مطلع و دارای 
زمانی مختل   های مرتبط با دانش مدیریت در مقاطع یا ارتباط با نرام آموزشی و سایر نرام ،به دلیل تاصیل، تدریس، خدمت

هشتاد ها حدود  شوندگان در زمان مصاحبه های مختلفی از تطور دانش مدیریت در ایران را آشکار کرد. میانگین سنی مصاحبه  نبه
به صورت  ،از یک نوبت تا چند نوبت ،1400تا سال  1397دوم سال نیمة از  ،های زمانی مختل  ها در بازه سال بود. این مصاحبه
های حضوری موقتاً ناتمام ماند. اکثر  گیری کرونا مصاحبه که به دلیل شرایط همهشد ری انجام حضوری و غیرحضو

مریکا، یک نفر از اهای معتبر  دانشگاه التاصیلانِ فارغ استادانتن از پان ده  .بودند دکترا مدرک شوندگان دارای مصاحبه
التاصیل مقطع  التاصیل مقطع دکتری و یک نفر فارغ ارغو سه نفر ف های اروپا های آسیایی، یک نفر از دانشگاه دانشگاه

های  ، چهارده نفر به دهه50و  40های  به دههاستادان فعالیت آموزشی چهار نفر از عمدة . شروع یا بودنداز ایران ارشد  کارشناسی
در استادان  نداشتنِ انشگاهی. البته این بیان به معنای فعالیت دشتگ به بعد بازمی 70های  ، و سه نفر به دهه70و  60و  50
ها اشاره شد.  هایی است که به آن های قبل از آن نیست، بلکه به معنای تعل  ایشان به نسل های معاصر یا بعضاً دهه دهه

اکبر افجه، سید  شوندگان به ترتیب حرو  الفبا عبارت بودند از آقایان دکتر فریدون آذرهوش، مامد آهنچی، سید علی مصاحبه
السادات زاهدی، مامود ساعتچی،  الدین بیان، بیژن خرم، سهراب خلیلی شورینی، علی رضاییان، شمس وانی، حساممهدی ال

رضا معمارزاده، ابوطالب مهندس،  اکبر فرهنگی، ابوالاسن فقیهی، ضیاء مصباح، غلام پور، علی اسفندیار سعادت، ابوالفضل صادق
و  های مدیریت دارای تاصیلات عالی در رشتهاستادان پور.  ایرج والیبیگی، رضا واعری، و  ناصر میرسپاسی، رضا نج 

شوندگان  علمی شاغل بود و سایر مصاحبه شوندگان هیئت یک تن از مصاحبهفقط (. 1شناسی و اقتصاد بودند ) دول  روان
ان دانش مدیریت مصاحبه با پیشکسوتسازمان سنجش کشور بودند. بدیهی است بازنشستة علمی بازنشسته و یک نفر  هیئت

تر  های معمولی شونده تر از مصاحبه مناسبالبته تر و  عموماً سخت خبرگان آگاه است.فردی مطلع و  در مقام 1با یک خبرهمصاحبه 
است که  نیدارد ا تیاهم ها بیان خاطرات آنآنچه در اما  .از داستان خود داشته باشند یقو خاطراتیها ممکن است  آن هستند.

 یزندگمسیر  یهای طولان دورهطی ، اغلب ،خبرگان [.نکنند انیب را آن و]بدانند ای  کلیشه یادآوریتوانند اراةه دهند  آنچه را می
 اطلاعاترسد  به نرر می که یدرحال و کند  احم دورهای م سلال را از ها آن تااند  کرده جادیابرای خود  حفاظی امن، ا تماعی خود

کننده  است که مصاحبه یفعادت حالتهمان  نیابیان کنند. را  مطلب نیکمتر کنند میسعی مکن تا حد م عملدر دارند  یارزشمند
های  خاطرات و دانستهفقط دربارة که ها تلاش بر این بود  (. در مصاحبهThompson, 2017: 327) کند درکآن را  دیبا

. در شد میها طرح  باز مبتنی بر پاسخ لالات نیمهشوندگان از تطور دانش مدیریت در ایران سلال شود و س پیشکسوتان و مصاحبه

                                                 
1. Elite interview 
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 در واقعه یک دربارةاطلاعاتی  شوندگان[ که ]مصاحبه است این مصاحبه یک دادن انجام از نخست هد  تاریخ شفاهی، در ،واقع
 ةکنند داعیشوندگان ت سنِ مصاحبهدرج (. 1396 هافمن و هافمن،) بگذارند ]مورخان شفاهی[ اختیار در تاریخی مهم مقطع یک

 اند. های زمانی روایت کرده ها یا بازه حضور و درکِ ایشان از وقایع و رویدادهایی است که از دوره
علوم دانشکدة نریر   آموزشیالتاصیلان مراک   یا فارغ ،و مدیران، کارکنان و کارشناسانرؤسا ، استاداناز  شوندگان مصاحبه

از  قبل دوراندر و سایر ملسسات آموزش عالی   اداری دانشگاه تهران، مرک  آموزش مدیریت دولتی، سازمان مدیریت صنعتی
شوندگان  ا رایی برخی از مصاحبهسابقة بعد از انقلاب بودند. همچنین، در  دوران های کشور در دانشگاهاستادان و نی   انقلاب

ها، از ساختارهای متعدد  شود. در روایت اشتغال در سازمان امور اداری و استخدامی و برخی نهادهای اداری و ا رایی دیگر دیده می
شوندگان  مصاحبهاشارة  (. این ساختارها مورد2شد ) دول  آموزشی اما اثرگذار بر دانش علوم اداری نام برده می غیرآموزشی یا 
 شوند. ساختارهای اثرگذار بر مدیریت را شامل نمیهمة بودند و 
ته اولین ساختار آموزشی که به دانش مدیریت پرداخمن لة به  ،«تجارتمدرسة »ای در روایت خود به  شونده ، مصاحبهمثلاً

را  ،علوم اداری در پرداختن به دانش مدیریت ةسسلمبنی بر پیشگامی م ،کننده مصاحبهاولیة فرض  است اشاره کرد. این اشاره پیش
یکی من لة دیگری به سازمان برنامه به شوندة  مصاحبه. کردکننده و مورخ را به سایر ساختارها نی  متو ه  تغییر داد و ذهن مصاحبه

که باعث تو ه مورخ به ساختارهای مختل  خارج از نرام کرد ری ی اشاره  ر پرداختن به دانش مدیریت و برنامهاز نهادهای ملثر د
مدیریت در ایران رشتة المللی ملثر بر ایجاد  ها و نهادهای بین شوندگان به نام برخی دانشگاه مصاحبه همچنین آموزشی نی  شد.

توسعه و رشد ساختارهای آموزش علوم اداری در ایران و همچنین و  تأسیس  در های مختل . این ساختارها به شکلکردنداشاره 
(. 3اند ) دول  مدیریت بازرگانی و مدیریت صنعتی نقش اساسی داشته و علوم اداری )مدیریت دولتی(رشتة ایجاد 
دربردارنده تمامی ساختارهای  واند  کردهایشان بوده است اشاره حافرة برخی ساختارهای خار ی که در نام شوندگان به  مصاحبه

شوندگان به نقش دانشگاه کالیفرنیای  نوبی در ورود دانش  اثرگذار خار ی بر دانش مدیریت در ایران نخواهند بود. بیشتر مصاحبه
 مدیریت به شکل رسمی به ایران اذعان داشتند.

  1400تا  1397زمانی بازة شوندگان در  فهرست مصاحبه .1جدول 

 تحصیلی ةرشت تحصیلات محل خدمت سن متولد نام خانوادگی نام 

 مدیریت دولتی دکتری یسازمان مدیریت صنعت - - آذرهوش فریدون 1
 تاقی  در عملیات دکتری دانشگاه تهران 96 1304 آهنچی مامد 2
 مدیریت بازرگانی دکتری دانشگاه علامه طباطبایی 73 1327 ای افجه اکبر سید علی 3
 مدیریت دولتی دکتری دانشگاه علامه طباطبایی 77 1323 الوانی سید مهدی 4
 مدیریت دکتری زش مدیریت دولتیمرک  آمو - - بیان الدین حسام 5
 مدیریت دکتری سازمان مدیریت صنعتی 85 1315 خرم بیژن 6
 مدیریت دکتری دانشگاه صنعت نفت 71 1329 خلیلی شورینی سهراب 7
 مدیریت دولتی دکتری دانشگاه شهید بهشتی 77 1323 رضاییان علی 8
 مدیریت دولتی کترید دانشگاه علامه طباطبایی 77 1323 زاهدی السادات شمس 9
 روانشناسی دکتری دانشگاه علامه طباطبایی 80 1320 ساعتچی مامود 10
 مدیریت دولتی دکتری دانشگاه تهران 81 1319 سعادت اسفندیار 11
 مدیریت دولتی دکتری دانشگاه تهران 84 1316 پور صادق ابوالفضل 12
 ریت بازرگانیمدی دکتری دانشگاه تهران 79 1321 فرهنگی اکبر علی 13
 مدیریت دولتی دکتری دانشگاه علامه طباطبایی 81 1319 فقیهی ابوالاسن 14
 علوم اداری ارشد کارشناسی کانون علوم اداری 77 1323 مصباح ضیاء 15
 مدیریت دولتی دکتری واحد علوم تاقیقات تهران 76 1324 معمارزاده رضا غلام 16
 اقتصاد دکتری قتصاد دانشگاه تهرانادانشکدة  90 1310 مهندس ابوطالب 17
 مدیریت دولتی دکتری واحد علوم تاقیقات تهران 87 1313 میرسپاسی ناصر 18
 مدیریت دکتری واحد علوم تاقیقات تهران 89 1311 نج  بیگی رضا 19
 مدیریت دولتی دکتری دانشگاه علامه طباطبایی 56 1344 واعری رضا 20
 شناسی روان دکتری مرک  آموزش مدیریت دولتی 95 1305 پور والی ایرج 21
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شوندگان مصاحبهاشارة  ساختارهای داخلی مورد. 2جدول   

 نش علوم اداریداتوسعة برخی ساختارهای داخلی مؤثر بر ایجاد و 

 دانشگاه ملی ایران 16 حقوق دانشگاه تهراندانشکدة علوم اداری ملسسة  1
 حقوق و علوم سیاسی دانشگاه تهراندانشکدة  17 علوم اداری و مدیریت بازرگانی دانشگاه تهراندانشکدة  2
 انجمن مدیریت ایران 18 مرک  آموزش مدیریت دولتی 3
 عالی امور قضایی و اداری قمرسة مد 19 سازمان مدیریت صنعتی 4
 دانشگاه علامه طباطبایی 20 مرک  مطالعات مدیریت ایران 5

 مدیریت دانشگاه تهراندانشکدة  21 عالی بازرگانی گیلانمدرسة  6
 دانشگاه شهید بهشتی 22 عالی بازرگانی تهرانمدرسة  7
 وم تاقیقات تهرانواحد عل ،دانشگاه آزاد اسلامی 23 عالی مدیریت کرمانمدرسة  8
 دانشگاه تربیت مدرس 24 حقوق دانشگاه تهراندانشکدة  9
 دانشگاه آزاد اسلامی 25 مرک  راهنمایی صنایع ایران 10
 پردیس فارابی دانشگاه تهران 26 کانون علوم اداری ایران 11
 واحد علوم و تاقیقات دانشگاه آزاد اسلامی 27 صنعت نفتدانشکدة  12
 )ع(دانشگاه امام صادق 28 ور اداری و استخدامیسازمان ام 13
 نور امیپدانشگاه  29 سازمان برنامه 14
 ها و ملسسات آموزش عالی غیرانتفاعی دانشگاه 30 عالی تجارتمدرسة  15

شوندگان مصاحبهاشارة  ساختارهای خار ی مورد. 3جدول   

 دانش علوم اداریتوسعة جی مؤثر بر ایجاد و برخی ساختارهای خار

 دانشگاه کالیفرنیای  نوبی
 دانشگاه هاروارد

 اصل چهارادارة 

 

گذار، یا کنشگر در  که در کسوت استاد، بنیان کردند نی  اشاره می های علمی و ا رایی به برخی شخصیت شوندگان مصاحبه
یا بودند شوندگان  های مصاحبه  ای دوره همکاران یا هم استادان یااز  ،د، اغلبتطور دانش مدیریت در ایران نقش داشتند. این افرا

(. 4شوندگان بودند ) دول  از مصاحبه ،خود ها، آن. برخی از نددانست میملثر  اشخاصی راها  آن گانشوند مصاحبهکه افرادی بودند 
 سایربدیهی است  باقی مانده بودند.شوندگان  مصاحبهرة حافکه در  بودندبر دانش مدیریت  اناز اثرگذارتعدادی  فقط اشخاصاین 

الله  فضل و مامد اقتداری چون علیاستادانی مختل  به نام شوندگان  مصاحبه. شناختمطالعات تکمیلی با باید  راافراد اثرگذار 
برخی از  فقط ،مانند حسن ستاری یا حسن  ورابچیبه بعضی از اشخاص، . کردندرضا بشارت اشاره  علیو  اکبری
از  مله رضا نیازمند و علی  ،خارج از نرام آموزش مدیریت اشخاصیبه  نی  شوندگان صاحبه. برخی ماشاره کردندشوندگان  مصاحبه
 .کردنداشاره  ،امینی

ه افرادی که در ویژ شوندگان به معدود اشخاص خار ی که در تطور دانش مدیریت در ایران نقش داشتند، به همچنین، مصاحبه
(. بدیهی است تعداد کنشگران خار ی ملثر در 5علوم اداری دانشگاه تهران نقش داشتند، اشاره کردند ) دول ملسسة  تأسیس

ماققان و مورخان را به مطالعه و  ،اسامی خاطرآوریِ حال، این به این با است. پیدایی دانش علوم اداری در ایران بسیار بیشتر بوده
ها و  باید در نرر داشت که برخی یادآوری ،کند. در واقع ابع شفاهی بیشتر و ر وع به منابع مکتوب هدایت میپژوهش در من
های  رو، در مصاحبه این از. گذشتسادگی  ها به تر در نرر گرفته شود و نباید از آن عمی مطالعة تواند کدهایی برای  اشارات می

های قبلی یا مبتنی بر  در مصاحبه شده و رویدادهای اشاره ،اص، ساختارها، کتبکننده به نام و عنوانِ اشخ تکمیلی، مصاحبه
شوندگان بسیار مفید و ملثر بود. بنابراین، این  آوردن بسیاری از خاطراتِ مصاحبه خاطر بهکه در کرد  میمطالعات خود اشاره 

افراد خار ی اثرگذار بر دانش مدیریت در ایران را مة هاند و   شوندگان مصاحبهحافرة مانده در  باقیاسامی برخی از افراد خار ی 
 شوند. شامل نمی
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شوندگان مصاحبهاشارة  اشخاص داخلی مورد. 4جدول   

شوندگان مصاحبهاشارة  اشخاص خار ی مورد .5جدول   

 برخی اشخاص خارجی مؤثر بر تطور دانش علوم اداری

 وارن .ویلیام ای
 هنری راینینگ
 هری مارلو

 

که امروز در کسوتِ استادی  ،خودبر ستة برخی شاگردان مهم و  در روایت سیرِ تطور دانش مدیریت در ایران به ناماستادان 
پردازند، به عنوان بخشِ مهم افتخارات و  معاصر میدورة دانش مدیریت در توسعة خدمات آموزشی و پژوهشی به اراةة دانشگاه با 

و در پاسخ  آوردند ا به خاطر نمیرها  نام همةشوندگان  ، مصاحبهآمدطور که  . همانکردند میهای علمی خود اشاره  ماحصل تلاش
 خاطرآوری مادود به معنای نادیده و این بهکردند  میبه سلالات یا روایت خاطرات به نام برخی از افراد اثرگذار معاصر اشاره 

 رود، هد  اصلی و والاتر ماق ِ طور که از مطالعات پژوهشی انترار می نبوده است. همان ینسایر شمردن اهمیت یا کمگرفتن 
که  کرد میشوندگان کدی را برای ماق  مکشو   ها توسط مصاحبه نامذکر مورخ دستیابی به مدل است و بدیهی است که 

و  باشدتواند متغیر اصلی برای مطالعات بعدی  بر دانش مدیریت در ایران. این کد بسیار مهم می «خبرگان اثرگذار»از  است عبارت
 های مختل  بپردازند. دانش مدیریت در ایران در دوره توسعةبه نقش و سهم افراد در ماققان 

انتشار  تألی شوندگان به صورت تر مه و  مصاحبهاشارة های مختل  مورد  های منتشرشده در دوره متون درسی و کتاب
مدتاً به این اند. پیشکسوتان ع یافتند. بدیهی است در ابتدای ورود دانش علوم اداری به ایران این متون بیشتر تر مه بوده می

شده است.  درسی به دانشجویان اراةه می  وة که آثار و تألیفات دانش علوم اداری در بدو امر به صورت کردند  میاشاره موضوع 
علمی  های مدیریتْ شوندگان، مباحث و موضوعات مدیریت در ایران وارداتی و تر مه است و اصول و مدل به باور برخی مصاحبه

دانستند.  های غربی مدیریت نقد داشتند و انتقاداتی را به مدیریت غربی وارد می نی  به نرریهاستادان دی از اند. معدو و  هانی

 (.6) دول  کردند اشارة مستقیم میبه نام و عنوان تألیفات و آثار  ندرت شوندگان به مصاحبه حال، این با

ارآثدربارة شوندگان  مصاحبهاشارة  برخی نکات مهم مورد. 6جدول   

 های آثار و متونِ مؤثر بر تطور دانش علوم اداری برخی ویژگی

 های استادان   وهمتون درسی اولیه بیشتر 
 متون و آثار اولیه بیشتر تر مه

 گذاری و برگردانِ اصطلاحات و وا گان تخصصی برخی ایرادات و اشکالات در معادل
 تمفاهیم و نرریاتوسعة نشریات و مجلات در  تأسیستأثیر 

 برخی اشخاص داخلی مؤثر بر تطور دانش علوم اداری

 ابوطالب مهندس 43 ناصر میرسپاسی 29 علی امینی 15 رضا بشارت علی 1
 اصغر زمردیان 44 اسفندیار سعادت 30 هوشنگ کوکلان 16 الله اکبری فضل 2
 پروی  بیات 45 علی رضاییان 31 منوچهر کیا 17 مامد اقتداری علی 3
 یخینقی مشا علی 46 حسن میرزایی اهرنجانی 32 پور صادقابوالفضل  18 اصغر پورهمایون علی 4
 اکبر افجه سید علی 47 فریدون آذرهوش 33 هوشنگ مهرآسا 19 حسن ستاری 5
 بیگی رضا نج  48 مامود ساعتچی 34 منصور منصورکیا 20 حسن  ورابچی 6
 داغی  مشید قرچه 49 عباس مامدزاده 35 پور ایرج والی 21 عباس صدقی 7
 نسرین   نی 50 اکبر فرهنگی علی 36 مامدعلی احمدی 22 پروی  کیقبادی 8
 مسعود حیدری 51 عبدالله  اسبی 37 رضا نیازمند 23 فریدون معتمدوزیری 9
 الدین بیان حسام 52 تسلیمی دیمامدسع 38 مرد امین عالی 24 علی نیامی 10
 احمد روستا 53 بیژن خرم 39  لال مقدس 25 علی وثوق 11
 ور ونوسدا 54 مامد واد اصغرپور 40 مامدعلی طوسی 26 مامد سام 12
 سید حسین ابطای 55 السادات زاهدی شمس 41 سید مهدی الوانی 27 یقیزند حقمنوچهر  13
 الدین فقیه نرام 56 مامد آهنچی 42 ابوالاسن فقیهی 28 خانی نقی عالی علی 14
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من لة علوم اداری به ملسسة ساختارهایی مانند  تأسیسهمچنین، از رویدادهای ملثر بر تطور دانش علوم اداری در ایران به 
گذارد، اشاره  المللی آموزش و تعلیم این رشته را پایه که منطب  با استانداردهای بین ،نخستین ساختار آموزش رسمی علوم اداری

های  ساختارهای ملثر، خبرگان یا افراد ملثر، آثار و تألیفات ملثر، و رویدادهای ملثر از روایتفة مللشد. بنابراین چهار  می
 پیشکسوتان به دست آمد.

 بحث
 شفاهیِ تاریخ مقالات اتفاق به قریب است. اکثریت ا تماعی علوم در شفاهی تاریخ نگارش رویکردِ ترین رایج تالیلی نگارش

 هایی گ ارش ،اغلب ا تماعی، علوم در شفاهی تاریخ مقالات .اند تالیلی نوشتاری های نسخه از برخی مبتنی بر منتشرشده
ها مجبور  واره های کیفی، پژوهشگر برای درک معانی نهفته در متن یا متن وتالیل داده در تج یه .(Leavy, 2011: 103اند ) تالیلی

گیرد. در این پژوهش، ماق  با استفاده از تالیل ماتوا به های کیفی بهره ب و مرسوم در پژوهش متداولهای  است از شیوه
. در واقع، تالیل ماتوای کیفی تا حد زیادی راه خود را از ختها پردا ها و تفسیر و تعبیر آن استخراج معانی پنهان در داده

(. تالیل ماتوای 1091: 1395 میرزایی،های کیفی متمایل شده است ) یابی از داده گرایی صر   دا کرده است و به معنی یکمّ
واره  و معنای نهفته در یک متن یا متنها  دیدگاهشود  های کیفی است که در آن تلاش می مند داده کیفی نوعی تالیل نرام

های  رود که پژوهشگر با داده توصی  و تفسیر شوند. به سخن دیگر، تالیل ماتوای کیفی معمولاً زمانی به کار میو  شناسایی
ها باید تا حدودی از استنباط با تو ه به متن و بافت استفاده شود. در  کمتر سروکار دارد و برای روشنی و بازنمود آن دارای روشنی

زمینه و در این  های آماری هد  از تالیل ماتوای کیفی درک پدیده یا رخداد است و نه رسیدن به قواعد کلی  هت تعمیم ،واقع
و غیره  ا را و گیری یندهای آن نریر تصمیمارر به صورت کامل و  امع توصی  شود، فرن شود پدیده یا رخداد مورد تلاش می

و در نهایت  ،توصی  و درک شوندو  کنندگان شناسایی های مشارکت ها و حتی تجربه دیدگاه و ها انگی هو  ها درک شوند، بینش
شده در  های پذیرفته ها یکی از روش و، تالیل یافتهر این از(. 1114: 1395 میرزایی،ها مشخص و توصی  و تبیین شود ) معنی آن

بود. سخن دریافت ها قابل  شوندگان برخی کلیدوا ه های مصاحبه رود. در این مطالعه، در روایت گ ارش تاریخ شفاهی به شمار می
ویژه  به ،این دانشوسعة تگذاری و  ویژه ساختارهای آموزشی علوم اداری، اشاره به نقش کنشگران در پایه به ،گفتن از ساختارها
بدون ذکر عناوین آثار، و استادان  ةشد یا تر مه یتألیفکلی به آثار اشارة ها یا  ، نام بردن از برخی کتاباستاداناشاره به نام 

 علوم اداری دانشگاه تهران یاملسسة  تأسیسمانند  ،مدیریتتوسعة رشتة همچنین بیان برخی رویدادهای ملثر و مهم در ایجاد و 
 ندا ها عبارت شوندگان بر سته ساخت. این کلیدوا ه های مصاحبه مشترک را در روایتکلیدوا ة دانشگاه آزاد اسلامی، چند  تأسیس

ای از  شونده از ساختارهای ملثر، خبرگان ملثر، آثار مکتوب ملثر، رویدادهای ملثر بر تطور دانش مدیریت در ایران. مصاحبه
دروس و موضوعات علوم اداری و بازرگانی یاد کرد. هرچند این  ةدهند تین نهاد آموزشی اراةهنخسمن لة به  «تجارتمدرسة »

کدی برای مطالعه و من لة وی به  ةشونده آن زمان را زیست نکرده است، دانست شده بود و مصاحبه تأسیس 1304مدرسه در سال 
 ةعلوم اداری در دانشکدملسسة  تأسیسدیگری شوندة  بهمصاحای برای تالیل در اختیار گذاشت.   وی بیشتر و کلیدوا هو  ست

المللی  آغاز رسمی آموزش علوم اداری مبتنی بر استانداردهای بینرا حقوق دانشگاه تهران با همکاری دانشگاه کالیفرنیای  نوبی 
که از  ،ت را به نقل از استاد خودشونده نی  خود این رویداد را درک نکرده بود، این روای . با آنکه این مصاحبهمعرفی کرددانشگاهی 

ها و  شوندگان کلیدوا ه های مصاحبه توان با تالیل روایت . بنابراین، میکردبیان علوم اداری بوده است، استادان ملسسة نسل 
با مطالعة ، همچنینبیشتر و همچنین تالیل و تفسیر تطور دانش مدیریت در ایران استخراج کرد. مطالعة کدهایی را برای 

رویدادهای »، «آثار ملثر»، «خبرگان ملثر» ةآمد دست بهمللفة طور استنباط شد که سه  ها این ها و استخراج این کلیدوا ه صاحبهم
توان  مدیریت بومی بافتِ ایران است، میرشتة دانش و  کردتوان ادعا  و از آنجا که نمی گردند یبازم «ساختارهای ملثر»به  «ملثر
شوندگان در نرر گرفت. به  مصاحبه ةشد بندی بعدی از مفاهیم روایت ای اصلی برای تالیل و دسته للفهرا م «ساختارهای ملثر»

های  نرام»ای تات عنوان  را در یک نرام بالاسری قرار داد و بر این اساس به مقوله «ساختارهای ملثر»توان  بیان بهتر، می
و انجمن  ،رت، مرک  مطالعات مدیریت ایران، سازمان مدیریت صنعتیعالی تجامدرسة ساختارهایی چون  مثلاًدست یافت.  «ملثر
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علوم اداری دانشگاه دانشکدة که بعدها به  ،علوم اداریملسسة . کردبندی  نرام اقتصادی دستهمقولة توان در  مدیریت ایران را می
قرار داده لثر در پنج نرام بالاسری ملثر ین ترتیب، ساختارهای مدتوان در نرام آموزشی  ای داد. ب را نی  می ،تهران تبدیل شد

اصلی مورد مطالعه و پدیدة شامل نرام سیاسی، نرام اقتصادی، نرام ا تماعی، نرام اداری، نرام آموزشی. روشن است که شدند؛ 
نابراین، سیر بوده است. ب ،تبیین تطور این دانش یعنی نگاری فراتر از تدوین تاریخ دانش مدیریت در ایران، هد  اصلی از تاریخ

ها  بندی کرد. این دوره تاریخی دستهدورة توان در چهار  های ملثر بر دانش مدیریت در ایران را می تطور ساختارهای ملثر در نرام
احیاگری دانش مدیریت در ایران. دورة انگاری و فترت، و  نادیدهدورة یابی،  رشد و هویتدورة تکوین و پیدایی، دورة اند از  عبارت
 دهد. ها نشان می ها به روش تاریخ شفاهی را تا تالیل آن نمایی از گردآوری داده 1شکل 

 
 مدل نهایی تالیل تاریخ شفاهی دانش مدیریت در ایران .1شکل 

ند کرد شونده بخشی از تاریخ شفاهی مدیریت را روایت می مصاحبهاستادان که و آن این بسیار مهم باید تو ه داشتنکتة به یک 
آثار یا  یا ساختارهااشخاص یا برخی اهمیت بودن یا تو ه نداشتن به  بیو این به معنای  آوردند به خاطر میکه در زمان مصاحبه 

تواند برای مطالعات بعدی و  هایی دست یافت که می شده به مقوله های روایت وقایع نبوده است. به بیان بهتر، ماق ِ مورخ از داده
 ،ها . تعیین و تبیین سهم و نقش این مللفهشودآمده تکمیل  دست سایر ماققان قرار گیرد و اطلاعات تاریخی بهدة استفا تکمیلی مورد
 .باشدتواند الگویی برای مطالعات تکمیلی  در تطور دانش مدیریت در ایران می ،آثار و وقایعو  خبرگانو  یعنی ساختارها

 گیری‌و‌پیشنهادها‌نتیجه
، به دارد بر درمند  های نرام هایی علمی را مبتنی بر مطالعات و پژوهش که نرریه ،های علوم ا تماعی از شاخه یکیمن لة به  مدیریت
یک علم یا دانش من لة . پیش از این تاریخ، مدیریت به استمتاده  و عمدتاً مهد آن ایالاتگردد  بازمیمیلادی  19اول قرن دهة 

گذراند. پس از این تاریخ، مدیریت نی  مانند سایر علوم به  گیری خود را می تکوین و شکل اولیةشده نبود یا مراحل  ا تماعی شناخته
های نرری آن بیش از پیش توسعه یافت. با  های دانشگاهی تدریس شد و با گذشت زمان  نبه تاصیلی در مایطرشتة یک من لة 

نرری توسعة این دانش را هم از حیث پیشینة و مباحث تا  نررانی بر آن شدند ها و مباحث مطرح در این رشته، صاحب ازدیاد نرریه
مریکاییِ توسعه، دانش ا، با صنعتی شدن  هان و استقبال  هانی از الگو و مدل همچنینهم از حیث تطور تاریخی سامان دهند. 

 ،یافتهز کشورهای توسعهمدیریت از این کشور به سرعت به سایر کشورهای  هان راه یافت و الگوبرداری شد. پس از مدتی، بخشی ا
. برخی دیگر از کشورها نی  به تبیین کنندمدیریت تبیین توسعة اندیشة برآمدند نقش تاریخی خود را در  درصدد ،مریکااهمچون 

 ارنوشت این گفتتا از این گذر به تبیین دانشی بومی از مدیریت دست یابند. در ایران، شاید بتوان ورزیدند تاریخی این دانش مبادرت 
. ه استنگاری این دانش همت گمارد و  امع از دانش مدیریت است که به تاریخ ،مند هدفمند، روشمند، نراممطالعة نخستین 

مورد تو ه مورخان قرار گرفت. ثبت و ضبط  ،یعنی منابع شفاهی ،نگاری دانش مدیریت رو، یکی از منابع اصلی در تاریخ این از
دانش مدیریت در ایران آگاه بودند یا در آن شرکت داشتند یکی از توسعة   از روند پیدایی و مختل های به شکلخاطرات کسانی که 

این مطالعه مغفول مانده بود. اهمیت این  گرفتن انجامزمان نگاری از دانش اداری در ایران معاصر است که تا  تاریخ مهم های بخش

 تبیین توصی 

 ساختارهای موثر

 ثرلرویدادهای م

 ثرلهای مالیت

 ثرللیفات مأت

 ثرلهای منرام های تطوردوره

 از توصی  به تبیین

 تبیین به توصی از 

 ثرلساختارهای م

 بندیطبقه
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های مهمی دانست که میان بیان خاطرات و روایات پیشکسوتان و خبرگان  و اشاره ،ها، کدها، نکات توان در کلیدوا ه موضوع را می
کند. به بیان  ها رهنمون و هدایت می دانش مدیریت نهفته است و ماققان تاریخی یا مورخان را به سوی کسب اطلاعات بیشتر از آن

آید، یادآوری و بیان  نش در ایران به شمار میاین دا تطورِ تاریخیِ منبعِ ،خود ،های شفاهی پیشکسوتان مدیریت بهتر، اگرچه روایت
 وی و هایی مهم برای  ست توان سرنخ ها حتی به صورت یک اشاره یا یادآوری کوتاه را می و نرایر این ،ها، وقایع، رویدادها برخی نام

به طور کلی مو ب شده نگاری  اهمیت ندادن به تاریخ شفاهی به طور خاص و تاریخ زیرا. دانستکننده  بیشتر ماق  یا مصاحبه
و به دلیل عدم کنند بسیاری از پیشکسوتان با گذشت زمان بسیاری از   ةیات وقایع و رویدادهای مهم در دانش مدیریت را فراموش 

کلیاتی از سیر تطور فقط های خود نپردازند و به مرور  علمی به این مهم به ثبت و ضبط خاطرات و دانسته امعة مندی و تو ه  علاقه
برای یافتن  دکند و ماق  بای تر می ین دانش در ذهن ایشان باقی بماند. هرچند این امر کار را برای ماق  تاریخی یا مورخ سختا

 وی خود را مادودتر و و  ست ةدهد تا گستر هایی را به ماق  می که سرنخنرر ، از این تلاش بیشتری بکندهای تاریخی  داده
 فراوانی برخوردار است.از ارزش و اهمیت  کندمتمرک تر 

ای  نگاریِ شفاهی ماق  ابتدا به دنبال بررسی سیر تطور دانش مدیریت در ایران با هد  تدوین پیشینه بنابراین، در این تاریخ
ها نهاد یافت نشد   وی منابع مکتوب، متونی که بتوان نام تاریخ دانش مدیریت بر آنو این دانش بود. در  ستتوسعة از پیدایی و 

دانشکدة علوم اداری یا ملسسة  تأسیسمادود به  ،دانش مدیریتتاریخچة در برخی متون به صورت بسیار کلی و پراکنده به  یا
شفاهی یا حافرة اصلی خود را مرا عه به  ةمو ب شد تا ماق  دغدغوضعیت اشاره شده بود. این  ،علوم اداری دانشگاه تهران

ببیند و با مرا عه به برخی  ،نگاری دانش مدیریت در ایران های ملثر تاریخ از روشیکی من لة به  ،نگاری شفاهی همان تاریخ
با استفاده از  ،نگاریِ شفاهی . طی تاریخکندخود را آغاز  ةشده و مطلع از تطور دانش مدیریت در ایران مطالع پیشکسوتان شناخته

بدین  و کردند شوندگان معرفی می که مصاحبه ه شدموا  نتری از پیشکسوتا ب رگ امعة یعنی مصاحبه، ماق  با  ،آناب ار رایج 
ها، به تالیل  کردن مصاحبهمکتوب ، ضمن همچنینهای مختل  زمانی توسعه داد.  های خود را به مطلعان از دوره مصاحبه ترتیب

تأیید عات خود را به نتایج مطالو ها پرداخت و به مدلی نرری از روند تطور دانش مدیریت در ایران دست یافت  و کدگذاری آن
توان  های شفاهی، دانش مدیریت در ایران را می های ماق  از داده خبره و پیشکسوت مدیریت رساند. بنابراین، طب  یافتهاستادان 
اصلاح اطلاعات ناقص یا و  های شفاهی دادهتأیید نهایی و به منرور اراةة نرریة در  ،است گفتنی. کرداصلی تقسیم دورة به چهار 

متون مکتوب نی  بود. هرچند این متون مکتوباتی  به ماق  ناگ یر به مرا عه ،شده افتاده یا فراموش تکمیل اطلاعات ازقلمو  طغل
ماق  از  مها، خاطرات ر ال، و برخی موارد مشابه دیگر ها و مدارس عالی، سالنامه مانند راهنمای دانشگاه م بودند مرتبط غیر

های پراکنده را به شکلی منسجم و روشمند به صورت  نیاز خود پرداخت و این داده های مورد دادهها به استخراج  لای آن لابه
چنین  توان تطور دانش مدیریت در ایران را میدورة ای تاریخی از دانش مدیریت در ایران اراةه کرد. بر این اساس، چهار  نرریه

امور عمومی ادارة نرام سیاسی به فراگیری دانش دغدغة م سیاسی و علومدرسة  تأسیسبا  1278پیدایی از سال دورة  معرفی کرد:
 تأسیسبا  1333یابی از سال  هویتدورة های حکومتی و دانش بازرگانی برای بخش خصوصی؛  برای کارکنان شاغل در دستگاه

ش تعداد ساختارهای آموزشی مهد این دانش و اف ای در مقاممریکا متادة ا علوم اداری و انتقال دانش مدیریت از ایالاتملسسة 
ها و  با آغاز انقلاب فرهنگی و تعطیلی دانشگاه 1357انگاری از سال  نادیدهدورة دارای استانداردهای کیفی آموزش علوم اداری؛ 

م و پس از اتما 1368احیاگری دانش مدیریت از ابتدای دولت سازندگی و از سال دورة ها؛ و در نهایت  ادغام یا تبدیل آنیا  حذ 
 (.2مدیریت )شکل رشتة  ةدهند ملسسات آموزش عالی و مراک  آموزشی اراةهو  ها  نگ تامیلی و رشد روزاف ون دانشکده

های سراسر  ای آموزشی مدیریت در دانشگاهه پژوهشی گروهعلاقة تو ه و  دانش مدیریت در ایران تا به حال مورد نگاری تاریخ
های کیفی و به طور  ها به روش دانشگاهاستادان ای از  آن نوع نگرش بخش عمده مهم کشور نبوده است که شاید یکی از دلایل
خوانند.  یاعتبار علمی م فاقدها را مطالعات  گونه پژوهش که اینبوده است های دانشگاهی  خاص استفاده از روش تاریخی در پژوهش

علاقه و تو ه نبوده است. ضع  در آموزش روش پژوهش تاریخی  علاوه بر نگرش به روش تاریخی، تاریخ نی  از موضوعات مورد
مدیریت در غرب و سایر ملل  هان، و ضع  در تو ه به مطالعات اندیشة در مدیریت، ضع  در آموزش سیر تاولات تاریخی 

 توان از دیگر دلایل بکِر ماندن مطالعات تاریخی مدیریت در ایران دانست. ریخی را میویژه مطالعات تطبیقی تا تطبیقی به
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 پیدایش تا دوران معاصردورة تطور دانش مدیریت در ایران از  .2شکل 

از  مله  م نگاری های مختل  تاریخ های پژوهشی و استفاده از روش موضوعات تاریخی به عنوان موضوع فعالیت انتخاب
مدیریت  ةمختل  تاصیلات تکمیلی در رشتدر مقاطع  م پژوهی، و امثالهم پژوهی، تاریخ شفاهی، روش تاریخی، سرگذشت روایت
ها دانست. همچنین، اختصاص  توان یکی از راهکارهای پیشنهادی در اهمیت یافتن تاقیقات تاریخی در دانشگاه را می
های مختل   و استفاده از روش ،هایی با موضوعات تاریخی هایی در مجلات پژوهشی مدیریت، برگ اری همایش نامه ویژه
 دادن ماققان دانشگاهی و هدایت مطالعات مدیریتی به انجامکنندة  امعة  ترغیبتوان از دیگر عوامل  ا نی  مینگاری ر تاریخ

 تاقیقات تاریخی برشمرد.
را در این مطالعه به حضور پذیرفتند و علاوه بر بیان روایات و خاطرات خود با وی که استادانی داند از  مورخ بر خود لازم می

، ابوالاسن پور صادققدر سید مهدی الوانی، ابوالفضل  گراناستادان ویژه  به م  مشورت به غنای این پژوهش اف ودندراهنمایی و اراةة 
پور، ابوطالب مهندس،  فقیهی، اسفندیار سعادت، ناصر میرسپاسی، علی رضاییان، فریدون آذرهوش، مامود ساعتچی، ایرج والی

رضا معمارزاده، سهراب  اکبر افجه، غلام اکبر فرهنگی، سید علی هنچی، علیالسادات زاهدی، مرحوم مامد آ بیژن خرم، شمس
 .کندمراتب قدردانی و سپاس خود را ابراز  م الدین بیان فرد، رضا واعری، و حسام بیگی، حسن دانایی خلیلی شورینی، رضا نج 

‌‌
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