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Objective: This paper aims to identify and evaluate the most important strategies and 

actions taken by Iranian university libraries during the COVID-19 epidemic crisis, in 

comparison with international examples. 

Methods: This applied research employed an applied research approach, utilizing a 

descriptive-analytical survey method in two parts. Firstly, it analyzed the situation of 

Iranian university libraries across two dimensions: education and research, in response to 

the COVID-19 crisis. Secondly, it examined the role of these libraries in terms of social 

responsibility, comparing them with international examples. The research tools included 

a researcher-made checklist and a questionnaire. The statistical population consisted of 

both Iranian and international academic libraries. Therefore, 301 international academic 

libraries were surveyed, along with 33 accessible and responsive samples from Iranian 

academic libraries and world academic libraries (selected based on the Times Higher 

Education world ranking).   

Results: The state of university libraries in Iran, in comparison with the most important 

university libraries in the world during this pandemic, revealed that the strategies and 

activities of Iranian university libraries lacked balanced and coordinated attention to both 

education and research. Furthermore, the strategies and activities of Iranian academic 

libraries were not synchronized with those of international academic libraries.  

 Conclusion: Findings showed that the efforts of academic libraries worldwide in facing 

one of their most difficult challenges—the COVID-19 crisis—were significant. 

Additionally, the commitment towards social responsibility in these libraries was 

noteworthy, but the amount of attention paid to the activities of this aspect in Iran was 

low. The integration and connection between university libraries, educational and 

technological centers or units, and research and laboratory centers are the sole solution 

during similar events.  
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

One of the crises that affected many societies was the COVID-19 pandemic. How academic 

libraries and information centers have acted in the face of this crisis is a point that needs to be 

taken into consideration. Conducting research in this field can identify the experiences used by 

these libraries to provide services to the beneficiaries. In addition, comparing these experiences 

with the activities carried out in Iran can lead to valuable findings for our country. The main 

goal of this research was to analyze the services provided by university libraries in Iran in the 

two dimensions of academic education and research in the face of the COVID-19 crisis. This 

analysis is performed in comparison with the activities of the world's selected libraries in this 

field, and its achievement is to reflect the situation of Iranian academic libraries in the current 

situation, to present the lessons learned from examining this situation, and to offer suggestions 

for facing similar and possible conditions in national and international crises. 

This paper aims to identify and evaluate the most important strategies and actions taken by 

Iranian university libraries during the COVID-19 epidemic crisis, in comparison with 

international examples. 

Method 

The current research was an applied and carried out with a quantitative multi-method approach. 

Also, this research conducted in two methods in the quantitative research paradigm and 

descriptive-analytical and survey methods. The descriptions and analyzes of this research were 

eeee  nn eee rrr m ff a corrrr nnnn ngggg ggannnn ndd eee rrr ssss scaeeii c iiaaaeee.. For iii s 
ooooooo add nn eee rrrtt  ,,,,, ,,, rrrrr r aiinn eeeeeeee nn eee ee tttt e ff rrr ssss ssrr aeees 
reviewed, as the first method and with a quantitative and comparative approach, the selection 

of universities was based on the Times Higher Education (THE) university ranking. Therefore, 

301 samples from international academic libraries and 33 Iranian samples available and 

responsive to the questionnaire were used. The tools for data collection in this research were 

questionnaires and checklists. To analyze the data obtained from the checklist by creating a 

database in Microsoft Office Excel software, a comparative analysis of the types of services 

provided and the activities performed by these libraries was done. The research questionnaire 

.. s aooo nnnnnnnd aased nn eee .. aa eeeeeeee rrom iiiiiii ii iigg acadeii c iiaaaeees’ wetttt es 
in other countries, and the sections that were not applicable in Iran or could be applied in the 

context of libraries in other countries were removed from the questionnaire items due to the 

shortening of the questionnaire. The form and content validity of the research tools (checklist 

and questionnaire) were checked and confirmed by 3 experts in this subject area. The statistical 

population in this research included the libraries of the selected universities of the world and 

Iran, and the collection of data related to academic libraries in Iran was done by sending e-mails 

as a group through the discussion group of Ferdowsi University of Mashhad and IranKIS. 
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Results 

The findings of the research showed that academic libraries in the world have benefited from 

various strategies to face this crisis. These strategies were in the framework of creating, 

developing, committing to social responsibility, changing, updating, and reducing or stopping, 

supporting research about COVID-19 and reopening, and 123 practical actions were included 

in these strategies. By examining the situation of academic libraries in Iran, it can be concluded 

that these measures do not have a balanced and coordinated orientation and attention. In other 

words, these actions in some academic libraries were coordinated and synchronized with the 

actions of other libraries, and in some of them were not aligned. It seems that some academic 

libraries in Iran did not have a proper understanding of educational and research activities. On 

the other hand, the efforts of the world's academic libraries in facing one of their most difficult 

challenges, that is, the COVID-19 crisis, towards some strategies were significant and 

meaningful. In other words, it can be said that the use of strategies in these libraries in the world, 

compared to other strategies, had tended to two strategies of "updating" and 

"reducing/stopping". Therefore, instead of choosing the strategy of stopping or reducing 

services and activities, these libraries had prepared themselves to deal with this crisis. Also, the 

share of commitment towards social responsibility in these libraries was also very significant. 

By comparing the actions and activities of these libraries in the world and in Iran, we find that 

the depth and level of attention to the activities of this aspect in the country was significantly 

weak. Also, in Iran, there was no integration and coordination between information resources 

and services in libraries and virtual education and ongoing research. Thus, the integration and 

connection between university libraries, educational and technological centers or units, research 

and laboratory centers seem to be the only solution in the current situation. In other words, there 

were various experiences in Iran and the world that libraries in Iran could use these experiences 

for similar situations. But to what extent they used these experiences to face the COVID-19 

pandemic, they needed a range of requirements, competencies, and technical and operational 

infrastructure. For example, we cannot deny the emphasis and the necessity of virtual education 

in this period of tension in education section. Therefore, taking into account the professional 

experiences and capabilities of library professionals, it would be very helpful if the management 

and executive structures in educational and research institutions allow libraries to manage 

educational content.  

Conclusions 

Iranian academic libraries were different compared to other libraries in the world; A situation 

that can be compared to the situation of education and research in the universities of the country. 

It seems that Iranian academic libraries had not yet found their true position as one of the 

trustees in academic education and research, and the viewpoints of these centers did not indicate 

a meaningful attention to education and research in the context of libraries. Many of the 

trainings that were conducted in Iranian academic libraries during the COVID-19 epidemic 

crisis did not link to the information resources collected and organized in these libraries, or 
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these links were not available easily or disposed hardly to the researchers despite the traditional 

roles and actions of these libraries. 

Findings showed that the efforts of academic libraries worldwide in facing one of their most 

difficult challenges—the COVID-19 crisis—were significant. Additionally, the commitment 

towards social responsibility in these libraries was noteworthy, but the amount of attention paid 

to the activities of this aspect in Iran was low. The integration and connection between 

university libraries, educational and technological centers or units, and research and laboratory 

centers are the sole solution during similar events. 
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 ها:  واژهکلید

ایران، کتابخانه دانشگاهی  های 

 گیری،بحران همه

 ،19-کووید

 های آموزشی و پژوهشی مؤسسه

 

تا  هدف شده  تلاش  پژوهش  این  در  اقدام مهمتر:  و  راهبردها  کتابخانه ین  بحران  های  در  ایران  دانشگاهی  های 

 المللی مقایسه شود.  های بین ، شناسایی، ارزیابی و با نمونه19-گیری کوویدهمه

تحلیلی در دو -که با روش پیمایشی و به شیوه توصیفی  استپژوهش حاضر از نوع کاربردی  :  پژوهش روش

های دانشگاهی ایران در دو بُعد آموزش و پژوهش در مواجهه با بحران  انهتحلیل وضعیت کتابخ.  بخش انجام شد
این کتابخانه   19-کووید بُعد مسئولیت اجتماعی در مقایسه با نمونهو بررسی نقش  از جمله  های بینها در  المللی 

عه آماری،  نامه و جامساخته و یک پرسش اهداف این پژوهش بود. ابزارهای این پژوهش یک سیاهه وارسی محقق 
های دانشگاهی  نمونه از کتابخانه   301بندی تایمز( بودند. تعداد  های ایران و جهان )بر پایه رتبه های دانشگاه کتابخانه 

 کتابخانه بودند استفاده شد.    33های ایرانی نمونه در دسترس و پاسخگو به پرسشنامه که  المللی و از نمونه بین

گیری مه های دانشگاهی جهان در این ههای دانشگاهی در ایران در مقایسه با کتابخانه کتابخانه : وضعیت  هایافته

اقدامگونه  جهانی به این کتابخانه ای بود که راهبردها و  ایران توجه متوازن و هماهنگی به آموزش و  های  ها در 
المللی  بین های دانشگاهی ها و راهبردهای کتابخانه اقدام ها، با پژوهش نداشتند. از سوی دیگر، این راهبردها و اقدام 

 همگام نبودند.

های خود قابل توجه و های دانشگاهی جهان در مواجهه با یکی از دشوارترین چالش : تلاش کتابخانه گیرینتیجه 

اما میزان    ؛توجه بودها نیز بسیار قابل  معنادار بود. همچنین، سهم تعهد در قبال مسئولیت اجتماعی در این کتابخانه 
های دانشگاهی،  رو، یکپارچگی و پیوند میان کتابخانه های این جنبه در داخل کشور اندک بود. از این توجه به فعالیت

راهکارها هنگام رخدادهای    ینمهمترمراکز یا واحدهای آموزشی و فناوارنه، مراکز پژوهشی و آزمایشگاهی، یکی از  
 شود.مشابه پیشنهاد می 

اقدام  (.1402)  و سمیه سادات آخشیک؛  رضا،  رجبعلی بگلو :  ناداست ایرانهای کتابخانهتحلیل راهبردها و  در  19-گیری کوویددر دوره بُحران همه های دانشگاهی 

 . 31-50(، 4) 57، رسانی دانشگاهی تحقیقات کتابداری و اطلاع. المللیهای بینمقایسه با نمونه 

                  http//doi.org/10.22059/jlib.2024.365817.1710 
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   مقدمه

پیشروترین کتابخانهکتابخانه دانشگاهی در همه کشورهای جهان، جزو  این شوند و جدیدترین تجربهها محسوب می های  ها در 
های دانشگاه یعنی حفظ، اشاعه و ارتقای ها نیل به هدف (. هدف از تأسیس این کتابخانه1387 ، افتند )عمرانیها اتفاق میکتابخانه

گذاری تأثیرشوند و  ها شناخته میترین مراکز پژوهشی در دانشگاه عنوان یکی از اصلی  ها بهن کتابخانه(. ای1385  ،دانش است )حقیقی
گیرد.  های دانشگاه شکل می همراستا با هدف  آنها  هایرو، هدفها دارند. از اینآموزشی و پژوهشی این سازمان  فراینددر پیشبرد  

پژوهشی پژوهشگران، استادان و دانشجویان دارد و هدف اساسی آن حمایت از   این نهاد ارتباط مستقیمی با نیازهای آموزشی و
تأکید دارد و در   مسئلههای دانشگاهی نیز بر همین  های آموزشی و پژوهشی دانشگاه است. استانداردهای آموزش در کتابخانهبرنامه 

این مراکز، بسترهای که  مرتبط بوده و لازم است  های دانشگاهی ها به درس آن اشاره شده است که برخی از خدمات این کتابخانه
برنامه  باید در  این، کتابداران  بر  افزون  آورند.  را فراهم  دانشجویان  یادگیری مداوم  برای  آموزش لازم  های سواد ریزی تحصیلی، 

های پژوهشی  برنامه(. همچنین، موفقیت 31و  30، 1395اطلاعاتی و ارزشیابی برآیندهای آموزشی مشارکت داشته باشند )عمرانی، 
و تخصصی، منوط به تدارک منابع غنی و ارائه خدمات شایسته توسط کتابخانه    پژوهشیهای عالی  دانشگاه و برگزاری دوره  ۀ گسترد

شوند و خدمات گوناگون  ها محسوب میترین کتابخانهها در ایران جزو فعال(. این نوع از کتابخانه 1385حقیقی،  دانشگاهی است ) 
 کنند. علمی و پژوهشی ارائه می ۀرا به جامع و متعددی

کنند.  های تخصصی فعالیت میآموزش و پژوهشی فعالیت دارند که با نام کتابخانه   ۀها نیز در حوزالبته نوع دیگری از کتابخانه 
کتابخانه از  نوع  عنواناین  با  که  کتابخانهها  همچون  کتهایی  اطلاعاتی،  مراکز  پژوهشی،  یا  و  اختصاصی  تخصصی  های  ابخانه 

های تحقیقاتی با  شوند که برای سازمانای در نظر گرفته میشوند، کتابخانهرسانی نیز شناخته میتحقیقاتی و مرکز خدمات اطلاع
ها که از نظر مجموعه و موضوع، ماهیت تخصصی دارند و  اند. این نوع از کتابخانهآن سازمان طراحی شده ۀهدف رفع نیازهای ویژ

 (. اثر1385مدیرامانی،  کنند )تحت خدمت خود ارائه می  ۀکنند، خدماتی اختصاصی به جامعتخصص ارائه خدمات میبه گروهی م

 و محیط غیرمستقیم طور مستقیم یا به بلکه ؛نیست  ها و مراکز پژوهشیدانشگاه به محدود فقط مراکز این هایخدمات و فعالیت
 گیرد.میبردر نیز را پیرامونشان جامعه

برخی    رو،ها موضوع قابل توجهی است. از اینها و کتابداران در مواجهه با بحران های کتابخانهاز سوی دیگر، وظایف و مسئولیت
، اند. برای نمونهدر جامعه بوده  آنها  ها و گسترش و بهبود نفوذای به دنبال تأمین آینده خدمات کتابخانههای علمی و حرفهانجمن

اس و  تلاش 2019) 1میت ویت  به  بین(  فدراسیون  انجمنهای  پُالمللی  برای  )ایفلا(  کتابداری  اهمیت های  و  نقش  کردن  رنگ  ر 
سازمان ملل در تأمین دسترسی به اطلاعات،   2030با استناد به اهداف سند    آنها  کنند.ها اشاره میها در مواجهه با بحران کتابخانه

اجتم نقش  و  آموزشی  ساختارهای  کتابخانهبهبود  راه اعی  ارائه  دشواریحلها،  با  روبرویی  برای  به هایی  دسترسی  و  های جهانی 
 اند. ها را نیز مورد توجه قرار داده ها برای ارائه خدمت به مردم، جامعه و فرهنگها و خدمات و هدایت جامعه کتابخانهمجموعه

به صورت غیرمنتظره، بحرانها، سازمانهر جامعه و اجزای آن )به عنوان مثال افراد، گروه  هایی را تجربه ها و غیره( عموماً 
ای انسانی یا یک  طبیعی، یک حادثه صنعتی یا یک شکست فناورانه و یا حادثه   ۀکنند. این حوادث ممکن است ناشی از یک پدیدمی

به  ها بود.  یکی از این بحران   19-کووید( ویروس  2کند. واگیری جهانی )پاندمی بیماری باشد که عملکرد عادی جامعه را مختل می
های اتخاذ شده توسط بیشتر  هایی که برای افراد در جامعه ایجاد کرد، سیاستهایی که این ویروس داشته و مخاطره ویژگی  دلیل
های  سالنهای عمومی، و تعطیلی مکان 3گیرانه فاصله فیزیکی کم، رعایت مقررات سختها در سراسر جهان بر حفظ یا دستِدولت

های ارائه خدمات حضوری باعث رسانی بود. این تعطیلی یا کاهش ساعتها و مراکز اطلاعاجتماع، مراکز تفریحی، و البته کتابخانه
های ارائه شده توسط فضای مجازی برای ارائه خدمات روی بیاورند و خدمات خود کم به فرصت ِ ها دستشد برخی از این سازمان

رسانی دانشگاهی در مواجهه با این  ها و مراکز اطلاعزارهای فناورانه دنبال کنند. بررسی و رصد فعالیت کتابخانهرا از طریق این اب
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خوبی نشان دهد. همچنین،   نفعان را به ها برای ارائه خدمات به ذی کار گرفته شده توسط این کتابخانه   های بهتواند تجربه پاندمی می

های کشورمان به دنبال داشته  های ارزشمندی برای کتابخانهتواند یافتههای انجام شده در ایران میها با فعالیتمقایسه این تجربه 
 باشد. 

ها و کتابداران در مواجهه با  های فرهنگی ارائه شده توسط کتابخانهها، خدمات و فعالیتها، مجموعههنگام روبرویی با بحران
توانند  ها میبحرانگیرند.  ها معنای جدیدی به خود میی اقتصادی و دیگر بحرانجنگ، انقلاب، مهاجرت، بلایای طبیعی، آشفتگ 

رسانی ارزش افزوده ایجاد کنند و این نهادهای اجتماعی لازم است زمینه ها و مراکز اطلاعهای کتابخانهبرای دسترسی به مجموعه 
دانش و  سازی و سازماندهی، و اشاعهری، تولید، ذخیرهآوهای اجتماعی همچون فراهمگفتگوی فرهنگی، ارزشی و دیگر سودمندی

هایی از ها حوزه(. این در حالی است که به دلیل شرایط ایجاد شده در جامعه، بحران2019)ویت و اسمیت،   ایده را فراهم کنند
آمده در   به وجودایی با تغییرات  تواند همپگشایند و استفاده از فرصت موجود میهای جدید برای ارائه به جامعه میخدمات و فعالیت

 های جدیدی برای ارائه خدمات اطلاعاتی و اجتماعی بیافریند. جامعه را تسهیل کرده و حتی ظرفیت
هایی  کند، ارزش های موجود بازسازی و احیا میای را برای یک سازمان حفظ و در مواجهه با بحرانآنچه جایگاه کتابخانه

 های دانشگاهیها از جمله کتابخانهآفرینند. به بیان دیگر، همه سازمان نفعان و مخاطبان خود میبرای ذی  هااست که این سازمان 
ها  های وجودی و ماهیتی خود را فراموش نکنند و در راستای برآورده ساختن آن ارزش ها، ارزش ا بحرانلازم است برای رویارویی ب

های  ویژه کتابخانهها، بههایی که کتابخانههایی که پیشتر اشاره شد نقشنفعان خود گام بردارند. با در نظر گرفتن نکتهبرای ذی
، همه یا دست کم بسیاری از  19-کوویدتواند اهمیت پیدا کند. با وقوع پاندمی  ند میکنها دنبال می دانشگاهی در مواجهه با بحران
قرار گرفته و تغییرهایی بنیادین به خود دیدند. این تغییرها به این دلیل اتفاق افتادند   تأثیرها تحت  خدمات اطلاعاتی این کتابخانه
های آموزشی و پژوهشی بسیار پررنگ است و تعطیلی  ایده در مؤسسه  ها در تولید و بازتولید دانش وکه سهم و نقش این کتابخانه 

های دانشگاهی  زند. در استاندارد آموزش کتابخانههای آموزشی و پژوهشی میدائم یا موقت این خدمات ضربه بزرگی به فعالیت
آموزشی دانشگاه برعهده بگیرند و نه تنها    فرایندای در  کنندههای دانشگاهی باید نقش مهم و تعیینگونه آمده است که کتابخانهاین
آموزش دانشگاهی  فرایندعنوان بخشی ثابت و فعال در تمام  کننده آموزش، بلکه بهکننده بسترهای لازم و تسهیل عنوان فراهم  به

 (. 31، 1396داشته باشند )عمرانی،  مؤثر نقش 
آنچه که مطرح شد، مشخص است شناسایی و معرفی کارکردها و پایه  بازشناسی هویت  ها میخدمات کتابخانه  بر  به  تواند 

های انجام شده توسط باشد. شناخت دقیق و عینی از خدمات و فعالیت  مؤثرها سازنده و  ها در رویارویی با انواع بحرانکتابخانه
همه کتابخانه برابر  در  جهانی  ها  بهمی19-کوویدگیری  تجربهروش تواند  و  این  ها  از  ارزشمندی  مخاطبان، اقدامهای  فراروی  ها 
( راهبردها 2023) 1گذاران قرار بدهد. اشاره به این نکته ضروری است که در پژوهش رجبعلی بگلو و آخشیکگیران و سیاستتصمیم

فعالیت کتابخانهو  بینهای  دانشگاهی  و فعالیتهای  راهبردها  این  مقایسه  مقاله،  این  در  و  آمده است  کتابخانهالمللی  در  های  ها 
رو،  المللی و ایران شناسایی شود. از این های دانشگاهی بیندانشگاهی مورد توجه قرار گرفته است تا خلأهای موجود میان کتابخانه

های تواند حوزهها میدر برابر بحرانها  ارچوب مواجهه منطقی، هدفمند و کنشگرانه کتابخانههمقایسه این خدمات و کارکردها در چ
را   آنها تواندها دارد میی که این بررسی در مواجهه با سایر بحرانتأثیرای درگیر این نهاد را مشخص کند. همچنین هارزشی نظام

  های مشابه به نهادهایی هماهنگ، هدفمند و کنشگر سازد.در رویارویی با بحران
اشاره شد   آنچه  اقدامات کت  پژوهشاین  هدف اصلی  با در نظر گرفتن  ایران در  ابخانه تحلیل راهبردها و  دانشگاهی در  های 

همچنین هدف جزئی این پژوهش  .  است  19-المللی در دو بعُد آموزش و پژوهش در مواجهه با بحران کوویدهای بینمقایسه با نمونه 
آموزش و پژوهش المللی در پشتیبانی از  های بینهای ایران در مقایسه با نمونه های دانشگاهبررسی راهبردها و اقدامات کتابخانهنیز  

های های دانشگاهی ایران در مقایسه با نمونه و همچنین بررسی مسئولیت اجتماعی کتابخانه  19-دانشگاهی دوره بحران کووید
 رو، پرسش اصلی این پژوهش به قرار زیر است:از ایناست.  19-المللی در دوره بحران کوویدبین
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المللی در پشتیبانی از آموزش و پژوهش  های بینان در مقایسه با نمونه های دانشگاهی ایرراهبردها و اقدامات کتابخانه •
 چه بوده است؟ 19-در دوره بحران کووید

 همچنین پرسش جزئی این پژوهش به شرح زیر است:  

دوره المللی در پشتیبانی از آموزش و پژوهش دانشگاهی  های بینهای ایران در مقایسه با نمونه های دانشگاهکتابخانه •
 اند؟چه راهبردها و اقداماتی داشته 19-بحران کووید

در مسئولیت اجتماعی    19-المللی در دوره بحران کوویدهای بینهای دانشگاهی ایران در مقایسه با نمونه کتابخانه •
 اند؟ خود چگونه ظاهر شده

 پژوهشپیشینه 

ها موضوع جذابی ها با بحران ه رویارویی انواع کتابخانه دهد بررسی شیونشان می   با موضوع پژوهش  های مرتبطنگاهی به پژوهش
هنگام و پس از   آنها  ها مورد بررسی قرار گرفته و بیشترها، رویارویی همه انواع کتابخانهبرای پژوهش بوده است. در این پژوهش

که  این نهادها بررسی شوند. در حالی  ها، کارکردها و ماهیت خدمات ارائه شده و یا تغییر یافتهاند تا کنشبروز بحران انجام شده 
ای درباره  ویژه   پیشینه   ،حال  اند. با این های دانشگاهی بسنده کرده های کتابخانهها تنها به ارائه وضعیت کلی از فعالیتبرخی از تلاش 

حوزه به اختصار مورد اشاره های این  ترین مطالعهاما سعی شده تا مرتبط  ؛ها پیدا نشدتحلیل خدمات ارائه شده توسط این کتابخانه
 قرار بگیرند.

گیر توسط کتابداران علوم پزشکی را در یک با پژوهش چند ( ارائه اطلاعات مربوط به بیماری همه2012) 1دیگران فدرستن و  
ساختاریافته و منابع تکمیلی همچون نیمههای ، مصاحبه2ایمقایسه کردند. در این پژوهش با استفاده طراحی سری مقایسه موردی

ای تشریح شد. در این پژوهش سرپرستان  ها، تصویر نسبتاً کاملی از هر مورد از خدمات کتابخانهبگاهها و واسناد سازمانی، مکاتبه
لاعاتی ضروری  ها به عنوان منابع اطگیر شناخته شدند و خبرگزاریهای بهداشتی به عنوان مخاطب اصلی اطلاعات همهمراقبت

های  مورد استفاده قرار گرفتند. مهارت کتابداران در ارزیابی اطلاعات موجود برای انتخاب شواهد با کیفیت برای حمایت از تصمیم
ها برای انتشار روش ها و شناسایی بهگیریاداری بسیار مهم عنوان شد. همچنین مشخص شد درک نیازهای اطلاعاتی هنگام همه

 گذار است. تأثیرهای پاندمی در کاهش استرس ناشی از هجوم بیماری رهاطلاعات در دو
رسانی بهتر های اجتماعی برای خدمتها از رسانه( نیز از طریق مطالعه موردی چگونگی استفاده کتابخانه2017)  دیگرانو     3لیو

روز اطلاعات هشدار عمومی،  انتشار  به  دربرگیرنده کمک  این خدمات  بررسی کردند.  ارائه  را  مردم،  اطلاعات  و  دانش  آمدسازی 
با استفاده از رسانه با کاربران  ارتباط و تعامل مؤثر  در    2015های اجتماعی در هنگام سیل سال  اطلاعات داوطلبانه، و برقراری 

کند  ها کمک میانههایی ارائه شد که به کتابخآمده از این مطالعه پیمایشی توصیه  به دستهای  کارولینای جنوبی بود. بر اساس یافته
بیاورند. با توجه به محبوبیت روزافزون   به وجودها خدمات اطلاعاتی مؤثر و راهبردهایی برای کنترل بحران را  با استفاده از این رسانه 

برای    کردند به طور مداومرسانی و ارتباطی در مواقع فاجعه استفاده میهایی که از این روش اطلاعهای اجتماعی، کتابخانهرسانه
 آفرینی کردند. جامعه ارزش 
ها دربرابر چالش پوستها برای پشتیبانی از جامعه رنگین( به بررسی مسئولیت اجتماعی کتابخانه2017)  دیگرانو   4گیبسون 

پوستان اهمیت دارد« را ها جنبش »جان رنگیننشان داد بسیاری از کتابخانه  آنها  های پژوهشمند پرداختند. یافتهنژادپرستی نظام
  پوست ارائه کردند. به باور هایی برای آموزش، تعهد و کنشگرایی برای مردم رنگینلطرفی نادیده گرفتند و دلیبه دلیل رعایت بی

طرفی را درنظر نگرفتند و از پشتیبانی  پوستان نپردازند، بیها تصمیم گرفتند به مسائل مربوط به رنگین، هنگامی که کتابخانهآنها
ای گونه، بسیاری از کتابداران در ساختار سیاسی و سازمانی بهآنها  وراند. در بانیازهای اطلاعاتی و خدماتی جامعه مخاطب سرباز زده
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عنوان    رو، برساخت ایده کتابخانه بهای در ضد نژادپرستی ندارند. از این های ویژه خود، نقش فعالانهکنند که در میان ارزش عمل می

ای تگوی میان افراد در جامعه و دیگر خدمات کتابخانهآوری صادقانه و جامع اطلاعات، توسعه مهارت، گفطرفانه، فراهمماهیتی بی
 ها را در پی ندارد. ها و ناآرامیمرتبط با بحران 

های موجود  ها و چالشو فرصت 2آمیز خدمات در کتابخانه راجاگیری گیری موفقیت( با اشاره شکل2018) 1ویجِش و موهانان
نق بررسی  به بحث و  اجتماعی،  نهاد  این  با  رابطه  این کتابخانهدر  ارتقاش  بهبود و  برای  پرداختند.  یها  همچنین،   آنها  اجتماعی 

ای اجتماعی در یک مطالعه موردی را نیز مورد تأکید  های توسعههمبستگی میان درگیرشدن کارمندان و منابع کتابخانه در برنامه 
های جامعه در ایجاد یک جامعه آموزشی بر این باورند که نقش درونی کتابداران دانشگاهی در برآورده کردن رسالت  آنها  قرار دادند.

ها با ارائه منابع و خدمات خود فارغ از طبقه،  نه و آموزش شهروندان مسئول امری پذیرفته شده است. این کتابخانه امن و عادلا 
 اجتماعی شدن افراد یاری برسانند و در تغییر اجتماعی نقش داشته باشند.  فرایندتوانند به جنسیت و عقیده می

و  7پذیر بودند، سوپریو در برابر بلایای طبیعی آسیب 6، فیلیپین5، دل سور 4ئو ، لن3های دانشگاهی شهر ماراوی که کتابخانه  از آنجا
های دانشگاهی در جامعه مستعد از فاجعه و  ( به مطالعه کمی و کیفی به منظور بررسی آمادگی کارکنان کتابخانه2019)  دیگران

  آنها   بودند. اکثر  لعه حداقل یک فاجعه را متحمل شدهکتابخانه پاسخگو در این مطا  13بحران پرداختند. طی ده سال گذشته، اکثر  
های نادر،  توجه کتابهایی را نداشتند و تنها یک کتابخانه برنامه مدیریت بحران داشت. نبود قابلآمادگی رویارویی با چنین بحران

بحران،   مدیریت  برنامه  یک  نوشتن  به  کارکنان  دسترسی  عدم  و  خطر،  درک  عدم  مالی،  منابع  اکثر کمبود  که  بودند  دلایلی 
ای برای مواجهه با بحران نداشتند. علاوه بر این، اکثر پرسنل فاقد آموزش لازم برای آمادگی و های بررسی شده، برنامه کتابخانه

 مدیریت بحران بودند. جامعه این پژوهش، حمایت مدیریتی را به عنوان یک عامل اساسی در مدیریت بحران بیان کردند.
ها مورد توجه قرار گرفته است. برای نمونه، اعلان عمومی وظهور نیز جزو مواردی است که در برخی از پژوهشهای نبحران

عنوان پژوهشی است که وانگ و    19-گیری کوویدهای عمومی ایالات متحده در طول همهاطلاعات ارائه شده توسط کتابخانه
و چگونگی    19-ند. این مطالعه به بررسی اطلاعات آنی در مورد ویروس کوویدانجام داد 9( در دانشگاه ایالتی امپوریا2020) 8لوند

رو، محتوای به عموم مردم اختصاص داشت. از این  برخطهای  گیری این بیماری از طریق اعلامیههای عمومی به همهپاسخ کتابخانه
تجزیه و تحلیل شدند.    2020آوریل    12مارس تا    14نی  گیری در دوره زماها در ارتباط با این همه های ارسالی این کتابخانه اطلاعیه

نمونه  روش  با  که  پژوهش  این  طبقهدر  تصادفی  شده  گیری  ارائه  خدمات  شد،  انجام  و    50ای  ابعاد  با  عمومی  کتابخانه 
ها به  انهاز کتابخدرصد    90های این پژوهش نشان داد که بیش از  های گوناگون برای مطالعه انتخاب شدند. یافتهشناسیجمعیت

و اقدامات بهداشت عمومی   19-ها در مورد کوویداند و بیش از نیمی از کتابخانهگیری بسته شده یا به حالت تعلیق در آمدهدلیل همه
از اطلاعیه منتشر کردند. همچنین مشخص شد بسیاری  تاریخ ذکر شده تغییر کردهمطالبی  از نظر محتوا در محدوده  اند که ها 

توانند نقش مهمی در ارائه  ها میگیری است. این مطالعه نشان داد کتابخانه عت به سرعت در حال تکامل این همهدهنده طبینشان
 برای کاربران خود داشته باشند. 19-هایی مانند کوویدگیریاطلاعات موثق در مورد همه

کتابخانه دانشگاهی امریکایی را برای پاسخ به بحران   213های  در یک پیمایش، اقدام (2020) 10آیزنبرگ -هینچکلیف و وُلف
را گزارش   آنها  ، تغییر کمی در چگونگی ارائه خدماتبرخطبا اشاره به تغییر خدمات از ارائه فردی به    آنها  ند.تشریح کرد  19  -کووید

میزکاری توسط کارکنان کتابخانه و ها همچون اقدامات پیشگیری و کاهش، به ویژه افزایش تای از اقدامکردند. همچنین، به دامنه 
 64به این نتیجه رسیدند که    آنها  نگهبان، تهیه ضدعفونی کننده دستی برای مراجعان و لغو رویدادهای عمومی اشاره کردند. البته
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کتابخانه  این  اقدامدرصد  رهنمودهای  روزآمدسازی  برای  کارکنان  با  منظم  »ارتباط  راهبرد  از  کها  استفاده  ایمنی«  و  های  ردند 
ها روبرو  ها و عدم قطعیتای از پیچیدگیها با دامنه دورکاری بود. در پایان به این نتیجه رسیدند که کتابخانه  آنها  ترین تغییربزرگ

 هستند. 
اند و معدود گیر در جامعه پرداختههای همههای این حوزه به بروز بیماریدهد بیشتر پژوهشهای پیشین نشان می مرور مطالعه

بندی انجام شده است. جمعهای عمومی و نه دانشگاهی  و نقش کتابخانه  19-گیری کوویدهایی نیز در ارتباط با بحران همهوهشپژ
ای شده است.  های دانشگاهی« توجه ویژهها به مقوله »مسئولیت اجتماعی کتابخانهانجام شده بیانگر این است که در این مطالعه

 ای در بهبود وضعیت جامعهشوند که نقش قابل ملاحظهی دانشگاهی به مثابه یک نهاد اجتماعی تلقی میهابه بیان دیگر، کتابخانه
های داخل کشور ها مشخص است. در پژوهشهای این کتابخانهکنند. پرداختن به این مقوله و توجه به ابعاد آن در فعالیتمیایفاء 

های  ترین علت آن فقدان توجه به ماهیت اجتماعی کتابخانهاحتمال، اصلی  مهم پرداخته نشده است که به  مسئلهبه این    تاکنون
های دانشگاهی داخل کشور، توجه به آموزش رسد رویکرد غالب در کتابخانهنظر می  دانشگاهی از سوی متولیان این مراکز است. به
در مطالعات داخلی فراهم   مسئله اختن به این  ها مورد توجه نیست بنابراین بستر پردو پژوهش است و وجه اجتماعی این کتابخانه

 نیست. 

 شناسی پژوهش روش

 شد. چندروشی از این نظر که از بیش از دو )چند( روشاجراء    کمی 1پژوهش حاضر از نوع کاربردی بوده و با رویکرد چندروشی 

پژوهش به دو روش درون پارادایمی کمی  شود. این   استفاده پژوهشی پارادایم  یک  درون در  ها یا روش پژوهشداده گردآوری برای
ای میان شکل مقایسه   های این پژوهش بهها و تحلیلتحلیلی و پیمایشی انجام شد. توصیف  - های توصیفیپژوهشی و به شیوه

های کتابخانهبگاه کار در مرحله نخست، اطلاعات ارائه شده در و های دانشگاهی ایران و جهان صورت پذیرفت. برای اینکتابخانه
ها عنوان روش نخست و با رویکرد کمی و قیاسی انجام شد. انتخاب دانشگاهدانشگاهی خارج از کشور مورد بررسی قرار گرفت که به  

مندان  ای تنظیم و برای مدیران، کتابداران و حرفهنامهانجام گرفت. برای انجام این روش، پرسش 2بندی دانشگاهی تایمزبر پایه رتبه 
های . در پایان، داده3عنوان روش دوم و با رویکرد کمی اجرایی شد های دانشگاهی در ایران ارسال شد که به  کتابخانه  نظر درصاحب

ها های این کتابخانهبرای اینکه مقایسه میان خدمات و فعالیت  ،رو گردآوری شده در این دو مرحله با یکدیگر مقایسه شدند. از این 
 ها از طریق پرسشنامه گردآوری شد.  درستی انجام پذیرد، داده  در ایران و سراسر جهان به 

های های برگزیده جهان. تعداد دانشگاه های دانشگاه جامعه آماری این پژوهش، دربرگیرنده دو بخش بود: بخش نخست: کتابخانه
 به صورت نمونه    301جامعه تعداد  از این   4مورگان -دانشگاه بود که بر اساس جدول کرجسی  1397برگزیده جهان در فهرست تایمز،  

رتبه  این  پایه  بر  انتخاب شدند.  رتبه سیصد و یک(  تا  )رتبه نخست  کتابخانهدر دسترس  دانشگاهیبندی،  و   آنها  های  شناسایی 
وارسی    ۀآمده بود، با استفاده از یک سیاه  آنها بگاه  که در و  19-های مربوط به خدمات کتابخانه در دوران کوویدها/ فایلصفحه

های ایران بود. از آنجا که تعداد دقیق و روشنی از تعداد و آمار این  های دانشگاهبررسی شد. بخش دوم نیز دربرگیرنده کتابخانه
شماره تماس و ایمیل مدیران    ،رونامه استفاده شد. از این ا در ایران وجود نداشت از نمونه در دسترس و پاسخگو به پرسشهکتابخانه
ها )آک(  مندان با همکاری شورای تأمین منابع علمی وزارت علوم، تحقیقات و فناوری )عتف( و بر پایه سامانه آمار کتابخانه و حرفه

 های دانشگاهی تکمیل و گردآوری شد. مندان کتابخانهنامه از سوی مدیران، کتابدارن و حرفهسشپر 33شناسایی شدند. تعداد 

 
1. Multi/Multiple methods 

2. Times Higher Education (THE) 

ها انجام شد، این ها بر پایه این پاسخ های بازپاسخ نیز در پرسشنامه وجود داشت و سهم کمی از تحلیلاینکه پرسش به دلیلالبته اشاره به این نکته ضروری است که  .3
 عنوان یک روش محسوب نشده است.   ها بهبخش از یافته

4 . Krejcie-Morgan 



 

 

 
 بگلو و آخشیک  | ... در رانیا یدانشگاه یهاکتابخانه یهاراهبردها و اقدام لیتحل 

 

37 
ساخته برای وارسی محقق  ۀنامه بودند. از سیاهوارسی و پرسش  ۀ ها در پژوهش حاضر دربرگیرنده سیاهابزارهای گردآوری داده 

داده فعالیتگردآوری  کتابخانههای  خدمات  و  دانشگاهی  ها  پرسشهای  از  و  کشورها  سایر  داده در  گردآوری  برای  های  نامه 
 بخش اصلی به شرح زیر بود:   سهوارسی دارای   ۀهای دانشگاهی ایران استفاده شد. این سیاهکتابخانه

o ؛ 19های دانشگاهی در دو بعُد آموزشی و پژوهشی در مواجهه با بحران کووید بخش نخست: خدمات عام کتابخانه 
o  :؛ 19های دانشگاهی در پشتیبانی از آموزش و پژوهش در مواجهه با بحران کووید خدمات ویژه کتابخانهبخش دوم 
o 19های دانشگاهی در مواجهه با بحران کووید های اجتماعی کتابخانهبخش سوم: مسئولیت . 

ای یکروسافت آفیس، تحلیل مقایسهافزار اِکسل ماوارسی با تشکیل یک پایگاه داده در نرم  ۀهای حاصل از سیاهبرای تحلیل داده
به های  داده   ۀپژوهش نیز که بر پای  ۀنامها انجام شد. پرسشهای انجام شده توسط این کتابخانهانواع خدمات ارائه شده و فعالیت

آمد. روایی صوری و محتوایی ابزارهای پژوهش توسط   به دستهای دانشگاهی سایر کشورها  کتابخانهبگاه  آمده از بررسی و  دست
 ۀهای دانشگاهی بررسی و مورد تأیید قرار گرفت. به بیان دیگر، پس از بررسی سیاهموضوعی کتابخانه  ۀنفر از متخصصان حوز  سه

پرسش و  پرسشوارسی  این  شد.  انجام  ابزار  دو  این  روی  مختصری  اصلاحات  موضوعی  متخصصان  توسط  شکل    به نامه  نامه 
  های آن گردآوری شد.های دانشگاهی ایران ارسال و داده مندان کتابخانهتدوین برای مدیران، کتابداران و حرفه 1الکترونیکی 

 های پژوهشیافته

آمده  19-کوویدگیری  المللی در مواجهه با همههای بینهای دانشگاهی ایران در مقایسه با نمونه های کتابخانه در این بخش، راهبردها و اقدام 
المللی در پشتیبانی از های بینهای ایران در مقایسه با نمونه های دانشگاههای کتابخانهراهبردها و اقدامکه » پرسش این پاسخ به برای است. 

کووید بحران  دوره  در  دانشگاهی  پژوهش  و  به  چیستند؟  19-آموزش  است  لازم  فعالیتکه    1جدول  «  تحلیل  کتابخانهحاصل  های  های 
دسته ایجاد،   8های اصلی در دهد، راهبرد های این جدول نشان میطور که داده. همان بنگریم 19-های برگزیده جهان در دوره کوویددانشگاه

ها و  های کتابخانهگنجند. اشاره به این نکته ضروری است، به دلیل تفاوت شرایط و ویژگی توسعه، تغییر، روزآمدسازی و کاهش یا توقف می
ها و راهبردها مورد توجه پژوهش نبوده است. برای نمونه، ممکن است برخی کشورها زودتر تکرار و تعداد این اقدام   شورها در سراسر جهان ک

یر  آمده، تغی  آنهاوبگاه  ها در  های این کتابخانهارچوب فعالیته در چ آنها  و برخی دیرتر با این بحران روبرو شده باشند و از این نظر راهبردهای
ای در این کشورها ممکن است با توجه به شرایط جغرافیایی، وضعیت  های کتابخانهکار دوباره خدمات و فعالیت کرده باشند. همچنین، آغاز به

   توانست داشته باشد.گیری متفاوت باشند. بنابراین، تعداد و تکرار این راهبردها با توجه به شرایط یاد شده اهمیت چندانی نمیگسترش همه

 192-های دانشگاهی جهان در دوره کووید های کتابخانهراهبردهای اصلی، فرعی و اقدام . 1جدول 

 های عملی اقدام راهبرد فرعی  راهبرد اصلی 

 دسترسی  ایجاد

 های مختلف آوری دسترسی به منابع با شیوهفراهم .۱

 ای از راه دورافزارهای چندرسانهدسترسی به نرم .۲

 برخط ها به صورت توافقنامه با ناشران داخلی برای دسترسی به کتاب .۳

 19-کوویدهای با دسترسی آزاد منابع در این دوره ها و کتابخانهارائه فهرست ناشران، مجله .۴

 اینترنت رایگان/ ارزان .۵

 دور ها از راهاندازی سامانه دانلود مقالهراه .۶

 ای منابع کتابخانهدسترسی امن از راه دور به   .۷

 اسکن منابع بر اساس تقاضا و ارسال الکترونیکی به ایمیل اعضا  .۸

 برای جلسه مجازی  4برای استفاده از محصولات ادوبی  3تهیه اعتبار  .۹

 
1. https://survey.porsline.ir/s/UHX14XP 

های دانشگاهی ایران، مواردی که به رنگ متمایز و به شکل هایی در کتابخانهنامه و همچنین اطمینان از نبود چنین امکانهایی همچون کوتاه شدن پرسشبه دلیل .2
 های دانشگاهی در ایران حذف شدند.های کتابخانهاند از پرسشنامه الکترونیکی و به تَبَع آن، یافتههاشور آمده

3. License  

4. Adobe 
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 های عملی اقدام راهبرد فرعی  راهبرد اصلی 

 باز 1هات اسپات   .۱۰

 ارائه محتوای آزاد   .۱۱

 خدمات آموزشی 

 خدمات نوآورانه در پشتیبانی از آموزش و یادگیری   .۱۲

 برخط و الکترونیکی های تهیه پلتفرم برای انتشار محتوای کلاس  .۱۳

 برای استفاده آموزشی دانشجویان برخطتهیه منابع ویدئویی   .۱۴

 معرفی و ارائه ابزارهای تولید محتوای دیجیتال  .۱۵

 طراحی پلتفرم برای اشتراک رایگان محتوای دروس   .۱۶

 های عملیاشتراک ویدئوهای آزمایشگاهی برای درساندازی آزمایشگاه مجازی ساخت و راه  .۱۷

 برای استادان   برخطراهنمای برگزاری کلاس و آزمون   .۱۸

 ای تهیه پیوند برای ارتباط دادن محتوای کلاس به منابع کتابخانه  .۱۹

 رایگان آموزش از راه دور   برخطای از منابع تهیه سیاهه  .۲۰

 های درسی جزوهدسترسی مجازی به مخزن متون و   .۲۱

 برای استادان برخطراهنمای برگزاری کلاس   .۲۲

 آموزشی به تفکیک رشته 2تهیه ویدئوهای زنده   .۲۳

 برخطهای امتحانی قدیمی تهیه مخزن سوال  .۲۴

 برخطآموزش استفاده از کلاس   .۲۵

 های فردیهایی برای ارتقاء مهارتتهیه دستورالعمل  .۲۶

 خدمات پژوهشی 

 های پژوهشی و تکالیف دانشجویانبرای حمایت از فعالیت برخطریز تهیه برنامه  .۲۷

 های پژوهشی در زمان مناسب تهیه تقویم مجازی برای هدایت فعالیت  .۲۸

 های بازطراحی پلتفرم داده  .۲۹

 حمایت تیم سواد اطلاعاتی از پژوهشگران در انجام پژوهش   .۳۰

 متخصصان اندازی شبکه اجتماعی راه  .۳۱

 راهنمایی و مشاوره 

   19-کوویدنامه مقابله با تهیه شیوه  .۳۲

   19-کوویدانتشار مداوم شیوه ارائه خدمات کتابخانه در دوره   .۳۳

 19-کوویدمؤلف در دوره تهیه راهنمای حق  .۳۴

 به صورت ایمیلی  19-کوویدمؤلف در دروه های حقپاسخ به پرسش  .۳۵

 برخطتهیه ویدئوهای زنده توسط کتابداران برای معرفی خدمات   .۳۶

 19-کوویدمؤلف در دوره حق برخطمشاوره   .۳۷

 راهنمای دورکاری کتابداران   .۳۸

 19-کوویدجذب بودجه جدید برای حمایت از آموزش و پژوهش در    .۳۹ تأمین منابع مالی  

 خدمات از راه دور  توسعه 

 پیامکی و ایمیلی ارائه خدمات تلفنی،   .۴۰

 مشاوره با کتابدار شخصی با تعیین وقت قبلی  .۴۱

 5/24یا  24/ 7 برخطارائه خدمات   .۴۲

 3مشاوره عمیق از طریق برنامه کاربردی زوم   .۴۳

 های مختلف های رایج بر اساس گروهتفکیک خدمات و پرسش  .۴۴

 
1. Open Hot spot 
2. Live 

3. Zoom 
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 های عملی اقدام راهبرد فرعی  راهبرد اصلی 

 ارائه خدمات گفتگوی زنده با کتابدار   .۴۵

 با دانشجوی خبره کتابداریای دقیقه 30چت   .۴۶

 مشاوره عمیق با کتابدار متخصص موضوعی   .۴۷

 ریزی شده با کتابدارتعیین قرار ملاقات برنامه  .۴۸

 دسترسی 
 سازی منابعی که نسخه الکترونیکی ندارنددیجیتال  .۴۹

 های دیجیتالها و مقالهآوری مجموعه کتابفراهم  .۵۰

 منابع

 محرمانه برای پژوهشگران های تهیه و ارسال داده  .۵۱

 های مرجع مجازی مجموعه کتاب  .۵۲

 امانت تجهیزات الکترونیکی مثل لپ تاپ، مودم و غیره   .۵۳

 ها فعالیت

 اسکن منابع چاپی و ارسال آن   .۵۴

 تهیه کارت عضویت جدید و ارسال به آدرس پستی اعضا   .۵۵

 های دانشگاهی تفکیک منابع دیجیتال بر اساس رشته  .۵۶

 میز کمک تکنولوژی به صورت مجازی  .۵۷

 تغییر 

 ها نامهقوانین و شیوه

 بخشیدن جرایم دیرکرد   .۵۸

 تمدید خودکار منابع  .۵۹

 تغییر شیوه ارائه خدمات    .۶۰

 دسترسی به مجموعه برای افراد خاص   .۶۱

 ها با تعیین وقت قبلی نامهارائه خدمات استفاده از پایان  .۶۲

 نامه به صورت مجازی امکان ارسال پایان  .۶۳

 مؤلف تغییر قوانین حق  .۶۴

 خدمات

های کتاب و غیره( به منزل  ها، فصلها، مقالهارسال رایگان منابع درخواستی چاپی )استانداردها، کتاب  .۶۵
 کاربران 

 ای به صورت مجازیارائه خدمات امانت بین کتابخانه  .۶۶

 دسترسی 
 تقاضا(تهیه محتوای سفارشی )خرید بر اساس   .۶۷

 دسترسی مجازی به مجموعه   .۶۸

 ها فعالیت
 برخط برگزاری نمایشگاه   .۶۹

 ها و رویدادهای مجازی برگزاری کارگاه  .۷۰

 روزآمدسازی 

 ها نامهشیوه
 برخط روزآمدسازی بخش معرفی خدمات   .۷۱

 19-کوویدچگونگی ارائه خدمات کتابخانه در دوره    .۷۲

 درگاه کتابخانه 

 19-کوویدهای رایج در دوره  به روزرسانی پرسش  .۷۳

 روزآمدسازی درگاه کتابخانه   .۷۴

    19-کوویدخدمات در دوره  1آپپاپ  .۷۵

 خدمات کاهش/توقف 

 توقف امانت منابع فیزیکی   .۷۶

 توقف خدمات    .۷۷

 19-کوویدمحدودیت ارائه خدمت فقط به پزشکان و پژوهشگران    .۷۸

 محدودیت خدمات کتابخانه    .۷۹

 محدودیت امانت منابع فیزیکی    .۸۰

 
1. Pop up 
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 های عملی اقدام راهبرد فرعی  راهبرد اصلی 

 توقف عضوگیری جدید  .۸۱

 فضاهای فیزیکی 
 های کتابخانهبسته شدن ساختمان  .۸۲

 های مطالعه تعطیلی سالن  .۸۳

پشتیبانی از  

پژوهش  

درباره  

- کووید
19 

 تهیه راهنمای پژوهش 
 19-کوویدتهیه پلتفرم پژوهش درباره    .۸۴

 19-کوویدتهیه راهنما برای انجام پژوهش درباره    .۸۵

 19-کوویداندازی شبکه پژوهشگران  راه  .۸۶ سازی شبکه

 تأمین دسترسی آزاد 

 19-کوویدهای دسترسی آزاد به اطلاعات پژوهش  .۸۷

 19-کوویدتهیه راهنمای استفاده از منابع رایگان در دوره   .۸۸

 19-کوویدهای تهیه سیاهه و مجموعه پژوهش  .۸۹

 در سراسر جهان  19-کوویددسترسی به اطلاعات تحلیلی درباره    .۹۰

 های پژوهشی اشتراک داده
   19-کوویدهای های پژوهشسازوکار اشتراک داده  .۹۱

 19-کوویدهای های پژوهشتهیه پایگاه تصویر و عکس  .۹۲

 19-کوویدحمایت مالی از پژوهش در حوزه   .۹۳ پشتیبانی مالی 

های  راهبرد

 بازگشایی 

 محدودیت دسترسی به فضا 

 های محدود برای ارائه خدماتدر نظر گرفتن مکان  .۹۴

 تعیین محدودیت ساعت برای استفاده   .۹۵

 تعیین محدودیت در تعداد افراد برای استفاده   .۹۶

 محدودیت خدمات

 محدودیت استفاده فقط برای اعضا   .۹۷

 دقیقه  10تهیه بلیط برای بازدید سریع در   .۹۸

 برخط امانت به شرط رزرو   .۹۹

 حفاظت از منابع و تجهیزات 

 ساعت  72یا  24ها به مدت قرنطینه کتاب .۱۰۰

 تهیه و نصب جعبه بازگشت در ورودی دانشگاه .۱۰۱

 دستورالعمل برای بازگشت منابع چاپیتهیه برنامه و  .۱۰۲

 19-کوویدتهیه رهنمود برای حفاظت از مجموعه در دوره  .۱۰۳

 سازی محیطی ایمن

 ضدعفونی مداوم محیط کتابخانه  .۱۰۴

 ها گذاری اجتماعی افزایش فاصله میان صندلیرعایت فاصله .۱۰۵

 فضای باز برای ارائه خدمات   .۱۰۶

 هربار استفادهضدعفونی وسایل کامپیوتری بعد از  .۱۰۷

 های خاص های ویژه برای استفاده از مجموعهطراحی اتاق .۱۰۸

 پایش سلامت
 الزام استفاده از ماسک و دستکش برای مراجعان .۱۰۹

 سنجش درجه حرارت بدن مراجعان  .۱۱۰

ترتیب مربوط به های عملی بههای دانشگاهی جهان، بیشترین اقدامدهد در کتابخانهنشان می  1نگاه کلی به اطلاعات جدول  
های دانشگاهی جهان در مورد( این یعنی کتابخانه  12مورد( و »تغییر« )  18مورد(، »توسعه« )  39های اصلی »ایجاد« )یاستراتژ

 اند. ، برای ادامه فعالیت متناسب با این شرایط، بیشترین تمرکز را بر ایجاد و ارائه خدمات جدید داشته19-کوویدرویارویی با بحران 
های مربوط به »ایجاد خدمات آموزشی« و پس از آن »ایجاد  اقدام  آنها  راهبرد فرعی مطرح است. در بین  5راهبرد ایجاد،  در  

گیری دهد در دوره همههای مربوط به راهبرد فرعی »خدمات آموزشی« نشان میدسترسی« بیش از دیگر راهبردها است؛ یافته
عنوان پشتیبان    های دانشگاهی بههای برگزیده جهان درآمد، کتابخانهالزامی در دانشگاه  به صورتکه آموزش مجازی  19-کووید

های مربوط به حمایت از خدمات آموزشی، بیانگر تنوع و گستردگی جامعه کاربران و توجه اصلی آموزش مجازی ظاهر شدند. فعالیت
آموزشی نیازهای  برای  آنها   به  دانشجویان  آموزش  نمونه،  برای  برای    است؛  استادان  آموزش  و  استفاده کلاس مجازی  و  حضور 
ها در این بخش بود. مشابه این فعالیت برای برگزاری آزمون پایان ترم انجام شده  های رایج کتابخانهها از اقدامبرگزاری این کلاس 

سازی این آموزش مجازی و شبیههایی است که به افزایش کیفیت  ها، توجه به طراحی اقداماست. نکته ارزشمند این قبیل فعالیت
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های آزمایشگاهی از  های عملی مانند درس ها به واقعیت انجام گرفته است. مانند توجه به نیازها و الزامات برگزاری کلاس آموزش 

 های پیشین.  ها و آزمونها، جزوهاندازی آزمایشگاه مجازی یا ایجاد مخزن دیجیتال از محتوای درس طریق راه
های عملی مربوط به »دسترسی« بیانگر چند نکته است: نخست، تلاش برای افزایش دسترسی به صلی ایجاد، اقدامدر راهبرد ا

هایی مانند »توافقنامه با ناشران داخلی ای و منابع خارج از کتابخانه از طریق فعالیتمنابع مورد نیاز کاربران شامل چه منابع کتابخانه
بینی « و »اسکن منابع بر اساس تقاضا و ارسال الکترونیکی به ایمیل اعضا«. دوم، پیشبرخط به صورتها برای دسترسی به کتاب

برای جلسه  هایی مثل »تهیه اعتبار برای استفاده از محصولات ادوبیاستفاده از منابع با اقدام  ای برایافزاری و شبکهالزامات نرم 
های کاربران برای استفاده از راه دور راه دور«. سوم، توجه به کاهش هزینهای از  افزارهای چندرسانهمجازی« و »دسترسی به نرم

 اندازی »هات اسپات باز یا اینترنت رایگان«. با راه
های عملی یعنی »توسعه«، گرچه تنوع راهبردهای فرعی کمتر از دیگر راهبردهای اصلی در دومین راهبرد با گستردگی اقدام

اقدام  اما  به  است  قابل توجه است. گرچه تغییر شیوه فعالیت کتابخانههای مربوط  راه دور«  از  به  »توسعه خدمات  از حضوری  ها 
بر خدمات مشاوره و راهنمایی کاربران از راه دور و   آنها ها، تمرکزدهد اما نکته جالب این اقداممجازی این گستردگی را توضیح می

ها« نامهها به راهبرد فرعی »قوانین و شیوهد اصلی چهارم، بیشترین فعالیتهای متنوع است. در »تغییر« به عنوان راهبربا شیوه
اند. گرچه های بررسی شده دگرگونی خاصی را تجربه نکرده های کتابخانهدهد ماهیت خدمات و فعالیتمربوط است. این نشان می

های استفاده این بخش، بیشترین تغییرها به شیوه   اما در  ؛توجهی طراحی و ارائه شده استهای قابلدر بخش ایجاد و توسعه فعالیت
  به صورت منظور کاستن از ضررهای احتمالی به کاربر و تسهیل استفاده از خدمات  از کتابخانه یا منابع و همچنین بازتعریف قوانین به 

 غیر حضوری اختصاص دارد. 
فعالیت تأکید  »بازگشایی«  یعنی  دیگر  اصلی  راهبرد  بر  در  کتابخانه»ایمنهای عملی  است.  سازی محیط  دیگر،  ها«  بیان  به 

سازی کتابخانه برای فعالیت در محیط سالم و قابل اعتماد از نظر مسائل بهداشتی مورد توجه است. این تأکید به دلیل واهمه آماده 
راجعه کاربران بعد از دوران قابل توجهی بر م  تأثیررسد و به احتمال زیاد  می  به نظراحتمالی مراجعان از آلودگی محیط منطقی  

قرنطینه داشته است. اگر تنوع و فراوانی این راهبرد فرعی را در کنار راهبرد فرعی دیگر یعنی »حفاظت از منابع و تجهیزات« در  
 های دانشگاهی جهان برای سالم نگهداشتن فضای کتابخانه را شاهد خواهیم بود و قرار دهیم، حساسیت کتابخانه 19-کوویددوره 

-کوویداین نکته نیز شاهدی بر ادعای پیش گفته پیرامون اقبال مراجعان از کتابخانه است. در راهبرد »پشتیبانی از پژوهش در دروه  
های عملی مربوط به راهبرد فرعی »تأمین دسترسی آزاد« و نیز »تهیه راهنمای پژوهش« نشان از تلاش این ، فراوانی اقدام«19

در پاسخ به پرسش دوم پژوهش بحث    مسئلهدارد. پیرامون این    19- کوویدگیری  پژوهش در دوران همهها برای تسهیل  کتابخانه
 بیشتری خواهیم داشت. 

های فرعی و نیز گفته، از تنوع کمتری در راهبرددو راهبرد »روزآمدسازی« و »کاهش/توقف« در مقایسه با راهبرد اصلی پیش
توان به همگام بودن و آمیختگی آن با دیگر راهبردها و ر در راهبرد روزآمدسازی را میهای عملی برخوردارند. دلیل این اماقدام
های دانشگاهی جهان در بحران  های کتابخانهنسبت داد. برای اینکه مقایسه بهتری میان راهبردها و اقدام  آنها  های مربوط بهاقدام

نمایش    1ها را به شکل  های این کتابخانها را در خدمات و فعالیتتوان فراوانی کاربست این راهبردهداشته باشیم، می  19-کووید
 .داد

قابل توجه  19-کوویدهای دانشگاهی در جهان در مواجهه با بحران  توان دریافت، تلاش کتابخانهمی  1 شکلگونه که از همان
های خود را در برابر این بحران بپذیرند،  جای اینکه راهبرد توقف یا کاهش خدمات و فعالیت  ها بهاست. به بیان دیگر، این کتابخانه 

اند. همچنین، سهم تعهد در قبال مسئولیت اجتماعی )که در قالب پاسخ به پرسش  توسعه و تغییر روی آورده بیشتر به راهبرد ایجاد،
 پژوهش به آن خواهیم پرداخته( نیز بسیار قابل توجه است.سوم 
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 های دانشگاهی در جهانها کتابخانه. تحلیل شکاف کاربست راهبردها در رابطه با خدمات و فعالیت1 شکل

کتابخانه  1  شکلدر   دوره  وضعیت  در  شده  اتخاذ  راهبردهای  لحاظ  از  جهان  برای   19-کوویدهای  وضعیت  این  شد.  ارائه 
دهندگان به پرسشنامه، بیشترین توجه  ی که بر پایه نظر پاسخبه طورای متفاوت است.  های دانشگاهی داخل کشور تا اندازه کتابخانه
های دانشگاهی  راهبرد ایجاد، توسعه و بازگشایی است. نمای کلی از میزان توجه کتابخانههای دانشگاهی ایران به ترتیب به  کتابخانه

 . آمده است 2 شکلو  2ارچوب راهبردهای یاد شده در جدول هایران در چ

 های دانشگاهی ایران به راهبردها . فراوانی و درصد توجه کتابخانه2جدول 

 راهبردها 
 ( =33n) هاپاسخ

 درصد از کل  مجموع  خیر  بلی
 25.35 594 319 275 ایجاد

 21.12 495 226 269 توسعه 

 9.85 231 52 179 تغییر 

 4.22 99 21 78 روزآمدسازی

 7.4 165 111 54 کاهش/توقف 

 9.85 231 165 66 مسئولیت اجتماعی 

 7.04 165 108 57 19-کوویدپشتیبانی از پژوهش  

 15.49 363 85 278 بازگشایی

 100 2343 1087 1256 مجموع 
 

 های دانشگاهی در ایران به راهبردها . درصد توجه کتابخانه2 شکل

های جهان در این های ایران و جهان در بعد آموزش لازم است نگاهی دوباره به وضعیت کتابخانهدر مقایسه وضعیت کتابخانه
ها، خدمات آموزش به عنوان یکی از راهبردهای فرعی قابل گونه که پیشتر نیز اشاره شد در این کتابخانه رابطه داشته باشیم. همان

ایجاد

توسعه
روزآمدسازیتغییر

توقف/کاهش
مسئولیت اجتماعی

پشتیبانی از پژوهش

بازگشایی
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فعالیت و اقدام عملی  قابل توجه انجام گرفته است. این در حالی است که بر اساس   15توجه در راهبرد ایجاد است و در این زمینه،  

های  توان گفت توجه به هرکدام از اقدامتقریب می  به طورانشگاهی ایران،  های دپاسخ به پرسش نخست پژوهش، در کتابخانه
ها به طور متوسط از خدماتی مربوط به خدمات آموزشی، صد درصد نبوده است و در بهترین حالت بیشترین پشتیبانی این کتابخانه

ایجاد خدمات  »  و   «رایگان آموزش از راه دور  خطبرمنابع    ۀتهیه سیاه»  ،«معرفی و ارائه ابزارهای تولید محتوای دیجیتال»  مانند
 بوده است. «نوآورانه برای پشتیبانی از آموزش و یادگیری

های دانشگاهی ایران در پشتیبانی از  های کتابخانهتوان گفت فعالیتنامه میپایه اظهارنظرهای پاسخ دهندگان به پرسش   بر
و پشتیبانی تیم سواد اطلاعاتی از پژوهشگران، تهیه راهنمای استفاده از منابع   رخطبریز  هایی مانند تهیه برنامه پژوهش تنها به اقدام

در سطح متوسط منحصر شده است و از  19-کوویدهای  آوری دسترسی آزاد به اطلاعات پژوهشرایگان برای پژوهش و نیز فراهم
ی این راهبرد نیز در وضعیت هابرخوردار نیست. دیگر اقدامهای دانشگاهی خارج از کشور ها همانند کتابخانهگستردگی این فعالیت

  برخط ریزی  های این بخش از جمله برنامه نامناسب و وضعیفی قرار دارند. البته اشاره به این نکته ضروری است که برخی از یافته
 شود.هایی دارد که در ادامه درباره آن توضیح داده مینکته

اقدام مسئمقایسه  به  مربوط  کتابخانههای  در  اجتماعی  میولیت  نشان  کشور  از  خارج  و  داخل  برای  های  راهبرد،  این  دهد 
ارز با راهبرد تغییر  دهد جایگاه چهارم را همهای داخل کشور نشان میهای خارج از کشور رتبه سوم را دارد اما در کتابخانهکتابخانه

اما با ورود به جزییات این راهبرد   ؛رسدمی  به نظرپوشی  هر قابل چشمای به ظاگرچه این نزول یک پلهابه خود اختصاص داده است.  
های این جنبه در داخل کشور از ضعف  یابیم عمق و میزان توجه به فعالیتها در می های این کتابخانهها و فعالیتو مقایسه اقدام 

برای دانشجویان و اساتید( از وضعیت    19- ویدکوقابل توجهی برخوردار است و در بهترین حالت، تنها یک اقدام )تهیه راهنمای  
های مربوط به راهنمایی از های این دسته به نوعی با دیگر اقدامتوان گفت در بین سایر اقدامهم میمتوسط برخوردار است که آن

ارائه راهنمایی در دهندگان این مورد را به جهجمله در راهبردهای ایجاد، توسعه و تغییر همپوشانی دارد و احتمال دارد پاسخ ت 
 اند.های دیگر مثبت اعلام کردهبخش

های دانشگاهی در ایران گرایش و توجه متوازن و هماهنگی  های کتابخانهتوان مشاهده کرد اقدامبالا می   شکل گونه که در  همان
ها در سایر کشور بوده  های این کتابخانههای دانشگاهی هماهنگ و همگام با اقدامها در برخی از کتابخانهنداشته است و این اقدام

و در بخشی  1ها چولگی ها و اقدامه بیان دیگر، این توجه و گرایش به سوی برخی از فعالیتنیز همراستا نیستند. ب  آنها  و در برخی از
ابر مشخص شده  صورت  به  شکلها در  دارد. این بخش  2کشیدگی   آنها  از هایی در  تأثیرتواند  اند. این توجه نامتوازن میستاره و 

از این نظر که خلأ کارکردی و ایفای نقش این نهادها را بخش یا  نفعان به این نهادهای علمی داشته باشد گرایش مخاطبان و ذی
 نمایند. کنند و توجه و گرایش مخاطبان و کاربران را به خود معطوف میسازمان دیگری پُر می 

های دانشگاهی در ایران درک رسد برخی از کتابخانهمی  به نظرتوان اشاره کرد این است که  نکته دومی که در این میان می 
درستی درک نشده است. برای نمونه، بیش نامه بههای پرسشاند و یا گویههای آموزشی و پژوهشی نداشتهدرستی از برخی از اقدام

های پژوهشی و آزمایشگاهی برای فعالیت  برخطریز  درصد( به کاربست برنامه   55های دانشگاهی در ایران )حدود  از نیمی از کتابخانه
 چین مشخص شده است.  های آن با نقطه دایره و داده  صورتبالا به  شکلاند که در د اشاره کردههای خودر میان اقدام

های دانشگاهی ایران در مقایسه  برای پاسخ به پرسش دوم پژوهش با این عنوان که »ایفای نقش مسئولیت اجتماعی کتابخانه
های دانشگاهی جهان  ت؟« لازم است ابتدا به وضعیت کتابخانهچگونه بوده اس  19-المللی در دوره بحران کوویدهای بینبا نمونه 

ها ترین اقدامهای دانشگاهی داخل کشور پرداخته شود. اصلیبپردازیم و سپس به وضعیت کتابخانه  آنها  در نقش مسئولیت اجتماعی
 آمده است.  3های دانشگاهی جهان در راهبرد تعهد در قبال مسئولیت اجتماعی این مراکز در جدول های کتابخانهو فعالیت

 
1. Skewed 

2. Kurtosis 
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 191- های دانشگاهی جهان در دوره کووید صلی و فرعی کتابخانه های ا اقدام تعهد در قبال مسئولیت اجتماعی و  : راهبرد  3جدول  

ی 
ت اجتماع

سئولی
تعهد در قبال م

 

 مستندسازی وقایع 

 19-کوویدگردآوری آرشیو اطلاعات مربوط به  . 1

 19-کوویدهای زیسته در دوره  گردآوری تجربه. 2

 19-کوویدهای حمایت از کاربران در دوره نامهتهیه شیوه. 3

 تهیه راهنما 

 برای دانشجو استاد 19-کوویدتهیه راهنمای . 4

 19-کوویدراهنمای سفر در دوره  . 5

 راهنمای ورزش در قرنطینه . 6

 رسانی جاری برای عامه مردم برنامه آگاهی

 19-کوویدارائه اخبار روزآمد و موثق درباره . 7

 19-کوویدبرگزاری کارگاه آموزشی ماهانه درباره  . 8

 برای کودکان  19-کوویدهای مجازی رایگان دوره. 9

 راهنمای اخبار درست در جامعه و رارائه  19-کوویدهای رایج پیرامون رسانی پیرامون شایعهآگاهی. 10 19-کوویدشایعه در برابر واقعیت 

 برای کاربران  برخطمشاوره روانشناسی . 11 های مراقبت سلامت جسم و روانبرنامه

 19-کوویدباغبانی، ورزش، آشپزی و ... در دوره  . 12 19-کوویدارائه اطلاعات سودمند درباره 

 کتابخانه  وبگاهدر  19-کوویدارائه اطلاعات پزشکی روزآمد و معتبر پیرامون . 13 19-کوویدارائه اطلاعات پزشکی درباره  

دهد  های دانشگاهی جهان اختصاص دارد. این جدول نشان میبه راهبرد »تعهد در قبال مسئولیت اجتماعی« کتابخانه  3جدول  
های دانشگاهی جهان در رویارویی با بحران  کتابخانهمورد(.    7که در این راهبرد، نکته قابل توجه گستردگی راهبردهای فرعی است ) 

، برای ادامه فعالیت متناسب با این شرایط، پس از ایجاد و ارائه خدمات جدید، بر تعهد در قبال مسئولیت اجتماعی تأکید 19-کووید
ای که اساساً  ی نقش در برابر جامعهها دایره وسیعی از خدمات برای ایفادر این کتابخانه که  توان گفت  می به بیان دیگر،  اند.  داشته

های فرعی مربوط به این بخش، مستندسازی های دانشگاهی نیستند، تعریف شده است. در میان راهبردکاربران اصلی کتابخانه
که  هد  دهایشان یکسان است. این مسئله نشان میرسانی جاری برای مردم و تهیه راهنما، فراوانی فعالیتهای آگاهیوقایع، برنامه

رسانی  ها توجه دارند، اطلاعها و بحران های مربوط به پاندمیهای مورد بررسی افزون بر اینکه بر حفظ و نگهداشت پیشینه کتابخانه
های  به فراوانی فعالیت  4های ارائه شده در جدول  دهند. یافتههای خود قرار می را نیز در برنامه   آنها  مداوم به جامعه و راهنمایی عملی

نیز نمای گرافیکی این وضعیت    3  شکلهای دانشگاهی ایران در راهبرد »تعهد در قبال مسئولیت اجتماعی« اختصاص دارد.  کتابخانه
 است.  

 19- ه کووید های دانشگاهی ایران درباره مسئولیت اجتماعی دور های عملی کتابخانه . اقدام 4جدول  
 فراوانی های عملی اقدام ردیف 

 11 19-کوویدگردآوری آرشیو اطلاعات مربوط به  1

 3 19-کوویدهای زیسته در دوره گردآوری تجربه 2

 13 19-کوویدنامه حمایت از کاربران در دوره  تهیه شیوه 3

 16 )برای استاد و دانشجو(  19-کوویدتهیه راهنمای  4

 12 19-کوویدارائه اخبار روزآمد و موثق درباره  5

 5 19-کوویدبرگزاری کارگاه آموزشی ماهانه درباره  6

 5 برای کاربران  برخطمشاوره روانشناسی  7

 
های دانشگاهی ایران، مواردی که به رنگ متمایز و به شکل هایی در کتابخانههایی همچون کوتاه شدن پرسشنامه و همچنین اطمینان از نبود چنین امکانبه دلیل .1

 های دانشگاهی در ایران حذف شدند.های کتابخانهیافتهاند از پرسشنامه الکترونیکی و به تَبَع آن، هاشور آمده
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 19-گیری کوویدهی دانشگاهی ایران از نظر مسئولیت اجتماعی در رابطه با همهوضعیت کتابخانه . 3 شکل

داده همان از  که  کتابخانهمی  3شکل  های  گونه  وضعیت  دریافت،  بحران  توان  دوره  در  داخل کشور  نظر    19-کوویدهای  از 
توان  نامه میگیری مطلوب نبوده است. به بیان دیگر، بر اساس نظر پاسخگویان به پرسش مسئولیت اجتماعی در رابطه با این همه

گیری چندان جدی  عنوان بخشی از یک سازمان و در ارتباط با این همههای دانشگاهی در کشور جایگاه خود را به  گفت کتابخانه
ارائه نکرده اند و اقدام  نگرفته باید اشاره کرد که برخی از این مسئولیتشایسته و درخوری  البته  ارچوب ههای اجتماعی در چاند. 
نشان    آنها  ها و فراوانی هرکدام ازاین اقدام  5ریزی شده است که در ادامه و در جدول  ها پیهای این کتابخانهها و فعالیتخدمت

 .داده شده است

 های دانشگاهی ایران در رابطه با راهنمایی کاربران کتابخانه   های عملی . اقدام 5جدول  

 فراوانی های عملی اقدام ردیف 

 20 19-کوویدای برای مقابله با نامهتهیه شیوه 1

 22 19-کوویدتهیه و انتشار مداوم شیوه ارائه خدمات در دوره  2

 17 19-کوویدهای حق مولفه در دوره پاسخ به پرسش 3

 6 19- کوویدتهیه برنامه درباره حق مولف در دوره  4

 9 برخطتهیه و ارائه ویدئوهای زنده برای معرفی خدمات  5

ها های دانشگاهی را در برخی از اقدامتوان وضعیت کتابخانهبالا، می  شکلآمده و نمایش داده شده در    به دستهای  بر پایه یافته
ها « ضعیف و بقیه اقدام19-کوویدتهیه برنامه حق مولف در دوره  « و »برخطاز جمله »تهیه ویدئوهای زنده برای معرفی خدمات  

 را متوسط قلمداد کرد.

 گیری و پیشنهادها بحث، نتیجه 

ها حاکم شده ها و البته کتابخانهوضاع پیچیده و عجیبی بر کشورها، جوامع و به تَبعَ آن، سازمانا   19-کوویدگیری جهانی  با همه
رنگ و ناچیزی از مواجهه جوامع با یک ویروس وجود گیری، »تجربه جهانی« کماست. عجیب از این نظر که تا پیش از این همه

ماه همه کشورها را آلوده و درگیر    2ک ویروس در زمانی کمتر از  داشت یا آن تجربه به کشورهای خاصی محدود بود؛ نه اینکه ی
های اجتماعی، اقتصادی، سیاسی  کنیم. ویروسی توانسته نظاموجهی زندگی میتنیده و چنددهد ما در جهانی درهمکند. این نشان می

آرایی و مقابله خود قرار بدهد و تاحدود زیادی جبهه مشابهی در بیشتر کشورها برای صف  تأثیرو حتی فرهنگی و علمی را تحت  
پیشِ چشمِ خود ببیند؛ رعایت فاصله فیزیکی و اجتماعی، رعایت بهداشت فردی، و پوشیدن ماسک. برای انسان که موجودی است 

 رود.  کی بشمار نمیها و یعنی بحران که بحران کوچاجتماعی این توصیه یعنی تعطیلی اجتماع
  

۱۱
۳

۱۳ ۱۶ ۱۲
۵ ۵

۲۰
۲۸

۱۸ ۱۵ ۱۹
۲۶ ۲۶

۰
۵

۱۰
۱۵
۲۰
۲۵
۳۰
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گردآوری 
آرشیو 

اطلاعات 
مربوط به 

19-کووید

گردآوری 
تجربه های 

زیسته 
کاربران در 
-دوره کووید

19

تهیه شیوه 
نامه حمایت از
کاربران در 
-دوره کووید

19

تهیه راهنمای
19-کووید

برای 
اداست-دانشجو

ارائه اخبار 
روزآمد و 

موثق درباره 
19-کووید

برگزاری 
ه کارگاه یا دور
آموزشی 
-درباره کووید

19

ارائه مشاوره 
روانشناسی 
آنلاین برای
کاربران در 
-دوره کووید

1= بلی19 2= خیر
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 ( 19-ها دانشگاهی در ایران )دوره کوویدهای کتابخانه. شکاف موجود در وضعیت اقدام4 شکل

های ارائه خدمات حضوری  هایی که دارد به تعطیلی یا کاهش ساعتویژگی  به دلیل  9-کوویدواگیری جهانی )پاندمی( ویروس  
های ارائه شده توسط فضای مجازی برای ارائه خدمات روی کم به فرصتِ دسترسانی کشیده شده تا  ها و مراکز اطلاعکتابخانه

ها و را راهی دانست برای غلبه بر محدودیت  بیاورند و خدمات خود را از طریق این ابزارهای فناورانه دنبال کنند. شاید بتوان آن 
های موجود که عمدتاً از سوی فناوری تحمیل شده است و حتی شاید بتوان آن را فراری رو به جلو در نظر گرفت؛ رو به جلو  چالش

اجتماعی غلبه کنند    های مرتبط با مقبولیت و محبوبیترسانی بتوانند بر برخی از چالشکه ممکن است این مراکز اطلاعاز این نظر  
هایی  های نهایی و غایی خود همراه سازند؛ ارزش مندی از ارزش سوی بهره تری از افراد جامعه علمی را به و طیف گوناگون و گسترده 

سالار« و »بازگشت ]مثبت[ سرمایه برای  کرده برای جامعه مردم همچون »پرورش جمعیتی تحصیل 1نگریاساسی، بنیادین و برون

 
1. Extroverted 
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همچون »برقراری ارتباط برای بیان مشارکت کتابخانه در دانشگاه«،   3نگریو درون 2محورهای ابزاری، سازمان« و یا ارزش 1جامعه 

 نفعان. بر موفقیت دانشجویان« و بهبود آموزش و یادگیری ذی تأثیر»انطباق ارزیابی کتابخانه با مأموریت مؤسسه«، »
های دانشگاهی در سراسر جهان در شرایطی انجام شده است که ضرورت  کتابخانههای آموزشی و پژوهش در  همه این اقدام
های حضور فیزیکی دانشجویان، پژوهشگران و  ها از راه دور بسیار درخور توجه و چالشگران به اطلاعات و داده دسترسی پژوهش

(، و گیبسون و همکاران 2017لیو و همکاران )  (،2012های فدرستون و همکاران )استادان نیازه به چاره جویی داشت. نتایج پژوهش
های مهم و ارزشمندی را دنبال  اند نقش های دانشگاهی در مواجهه با بحران توانسته ها بویژه کتابخانه ( نشان داد که کتابخانه 2017)

های دانشگاهی عمل کتابخانههای دانشگاهی در ایران تا حدودی منطبق با فعالیت  کنند. نتایج پژوهش حاضر نیز نشان داد کتابخانه 
ها در جهان  های دانشگاهی ایران را در مقایسه با سایر کتابخانهحال، نکته مهمی در این میان وجود دارد و کتابخانهاند. با اینکرده

کشور   هایبام و دو هوای آموزش و پژوهش در دانشگاهکند؛ وضعیتی که شاید آن را بتوان به وضعیت یکمتمایز و متفاوت می
های دانشگاهی در ایران جایگاه واقعی خودشان را به عنوان یکی از متولیان آموزش و پژوهش  رسد کتابخانهتشبیه کرد. به نظر می

ها اند و نگاهی که به این مراکز وجود دارد حاکی از توجه هدفمند به آموزش و پژوهش در بستر کتابخانههنوز پیدا نکرده  هادر دانشگاه 
استادان   به دستارچوب آن گذر کنند و  هواقع کتابخانه باید بستری باشد برای اینکه آموزش و پژوهش در مسیر و از چ  نیست. در

های دانشگاهی  گونه که در فصل نخست اشاره شد، در برخی استانداردهای کتابخانهو دانشجویان برسد. این در حالی است که همان
کتابخانه این  است  بآمده  است  لازم  در  ها  باید  نیز  کتابداران  و  نمایند  فراهم  را  دانشجویان  مداوم  یادگیری  برای  لازم  سترهای 

 (. 31و  30،  1396های سواد اطلاعاتی و ارزشیابی برآیندهای آموزشی مشارکت داشته باشند )عمرانی،  ریزی تحصیلی، آموزش برنامه 
میتجربه نشان  کشورها  سایر  دهای  در  پژوهش  و  آموزش  هدف  اگر  تبدیلانشگاه دهد  و  دانشجویان  تربیت  را  به    آنها  ها 

ای نیست جز اینکه مندان و پژوهشگران بدانیم، چارهکلی متخصصان، حرفه  به طورشناسان، فناوران، هنرمندان و  صنعتگران، انسان
نه اتفاقی که اکنون  شوربختا؛ اما  های دانشگاهی در آموزش و پژوهش نظر داشته باشیمای برای کتابخانهنقش پررنگ و شایسته 

و اند  به خود اختصاص ندادههای دانشگاهی در ایران سهم جدی و مشخصی از آموزش و پژوهش را  افتاده این است که کتابخانه
شود  شوند. نتیجه این میها عنصری اضافی و زاید و حتی مزاحم برشمرده میها اغلب برای این دو کارکرد اصلی دانشگاه کتابخانه

بسیاری آموزش   که  همهاز  بحران  دوران  در  که  دانشگاه   19-کووید گیری  هایی  میدر  انجام  کشور  منابع  های  با  پیوندی  پذیرد 
ها و  های سنتی این کتابخانهها و کنشها ندارند و یا این پیوند با وجود نقششده در کتابخانه  اطلاعاتی گردآوری و سازماندهی

 گیرد.  آمده، با دشواری بسیار زیادی در اختیار پژوهشگران و استادان قرار می به وجودشرایط 
ای برای آموزش و پژوهش گذار و پیروزمندانه تأثیرتوان اطمینان پیدا کرد سران زمانی سر انجام اینکه هنگامی می مهمترنکته 

گر اطلاعاتی  منابع  میان  یکپارچگی  افتاد که  اتفاق خواهد  دانشگاه  دورهدآوریدر سطح  ارائه،  قابل  اطلاعاتی  ها و شده، خدمات 
الکترونیکی و بینیم مرکز آموزش که اکنون میبیاید. در حالی  به وجوداجراء    های در دستهای آموزشی، و پژوهشکلاس  های 

اتی نیازمند باشد  کنند و مشخص نیست برای مثال، اگر یک استاد به منبع اطلاعهای کشور کار خودشان را میمجازی در دانشگاه
تواند هنگام آموزش ها دسترسی داشته باشد و یا همان استاد چگونه میهای موجود در کتابخانهها و پایگاهتواند به سامانه چگونه می

  افزایی این هماهنگی و همکه    حالی  مجازی شاهد و مثال برای دانشجویان از میان انبوه منابع مورد نیاز و موجود فراهم کند. در
صورت   آوری برای مؤسسه فراهم نماید. در غیر اینتواند نتیجه شگفتمیان »آموزش و پژوهش« و »منابع و خدمات اطلاعاتی« می

دانشگاهنمی پژوهشی  و  آموزشی  علمی،  در فضای  دو هوای حاکم  و  بام  داشت شرایط یک  انتظار  کتابخانه توان  البته  و  های ها 
  هایی مطابق با رفع نیازهای جامعه طراحی و گذار منجر بشود و یا پژوهشتأثیرانمند، کارآمد و  دانشگاهی به تربیت پژوهشگران تو

 گردد.  اجراء 
های دانشگاهی، گیری روبرو هستیم، یکپارچگی و پیوند میان کتابخانهدر شرایط کنونی که با بحران همهکه  رسد  می  به نظر

گیری این که همههشی و آزمایشگاهی در بستری یگانه چارۀ کار باشد. در حالیمراکز یا واحدهای آموزشی و فناورانه، مراکز پژو
 

1. Social Return-On-Investment (ROI) 

2. Institution oriented  

3. Introverted 
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 های اساسی و کاربردی های دانشگاهی و ارزش ها و خدمات کتابخانه ویروس فشارهای مضاعفی بر پیکر، فلسفه و کارکرد فعالیت
های  های آموزشی و پژوهشی در مؤسسه ها و چالشبه روشن شدن برخی از این ناهماهنگی  ،از سویی دیگر  .وارد کرده است  آنها

را غنیمت  وجود آمده و ما با اقدام مناسب باید آن   هآموزش عالی نیز رهنمون شده است. شاید بتوان آن را فرصتی دانست که ب
  های آن مقابله کنیم.بشماریم و با ناآگاهی نسبت به چالش

گردد که برای مواجهه با این  هایی باز میشوند به آموزش ها چگونه روبر میها با این بحران ها از جمله کتابخانهاناینکه سازم
گرفتهبحران فرا  آمادگیها  البته  و  بحران اند  این  با  در مواجهه  اقدام  برای  تجربه ها کسب کرده هایی که  دیگر،  بیان  به  های اند. 

؛ اما  ها برای شرایط مشابه استفاده کنندتوانستند از این تجربه ها در ایران می جود دارند که کتابخانه گوناگونی در ایران و جهان و
ها  ها، شایستگیاند به طیفی از نیازمندیبرداری کردهبهره   19- کوویدگیری  ها برای رویارویی با همهاینکه تا چه اندازه از این تجربه 

توان تأکید و ضرورتی که در این دوره پُرتنش بر آموزش دند. برای نمونه در بعُد آموزش نمیهای فنی و اجرایی نیازمنو زیرساخت
این  از  انکار کرد.  است،  داشته  گرفتن تجربهمجازی وجود  نظر  در  با  توانمندیرو،  و  کتابخانهای حرفههای حرفهها  در  مندان  ها، 

ها اجازه بدهند مدیریت محتواهای آموزشی زشی و پژوهشی به کتابخانههای آموکه ساختارهای مدیریتی و اجرایی در مؤسسه صورتی
های دانشگاهی در جهان  این رویه میان کتابخانه   ،های پژوهش نیز نشان دادگونه که یافته ها قرار بگیرند. هماندر اختیار کتابخانه

مثبت و مضاعفی در امر پژوهش نیز اتفاق    تأثیرداشت    توان انتظاربیشتر در امر آموزش، می  تأثیرامری مرسوم بوده است و افزون بر  
های آموزشی و  ها، اطلاعات و دانش در اختیار مدیران مؤسسه تواند بر پایه داده بیفتد. البته شایسته یادآوری است این تصمیم می

توان نیاز به صورت نیز نمی  در اینها اتفاق افتاده باشد.  ها و شرایط موجود در کتابخانهها، نیازمندیپژوهشی نسبت به توانمندی
ها فرض که این سامانهرو، با این پیشهای آموزشی را منتفی دانست. از اینهای اطلاعاتی و سامانهبرقراری پیوند میان منابع و پایگاه

ن و متخصصان منداشود، حضور حرفهمیاجراء    های فناوری اطلاعات طراحی، پشتیبانی ومعمول توسط متخصصان حوزه  به طور
رود. همچنین پیشنهادهایی که در ادامه آمده  ها امری مطلوب و بهینه بشمار میسازی و مدیریت این سامانهها در پیادهکتابخانه

 ها و نتایج این پژوهش کمک کند: تواند به تکمیل یافتهاست، می
گیری انجام شده است، دانش و  های دانشگاهی در سراسر جهان در این همه های مهمی که توسط کتابخانهیکی از فعالیت.  1

رسد ضروری  می  به نظراند. بنابراین،  نفعان کلیدی در ارتباط با این وضعیت با آن روبرو بوده یا داشته ای است که ذیتجربه
های دانشگاهی( همچون کتابداران،  ها )از جمله کتابخانهران و کنشگران کتابخانه نفعان، کاربهای زیسته ذیباشد »تجربه

 « مورد بررسی و پژوهش قرار بگیرد؛ 19-کوویدگیری مدیران در کشور در دوره بحران همه کاربران،

اثر شده رنگ،کمگیر کممههای هپذیرد و یا همچون برخی از دیگر بیماریگیری پایان میرسد دیر یا زود این همهمی  به نظر .  2
تواند مهم و ارزشمند بوده و  گیری دارند میرسانی چه وضعیتی پس از این همهگردد. اینکه مراکز اطلاعو یا کنترل می 

رخدادی  ها که پس در نظام علمی و آموزشی بررسی و پایش شود. این دست پژوهش  آنها  تواند بررسی جایگاه و نقشمی
ها یا ماهیت این دست  ها، کنشای بر فعالیتافزون بر اثرات اولیه هنگام بروز و ظهور خود، اثرات ثانویه آیند و یا بشمار می

میسازمان پیشنهاد  بنابراین  باشند.  داشته  »ها  کتابخانهشود  کتابخانهوضعیت  )از جمله  پایان  ها  از  پس  دانشگاهی(  های 
 ل شود؛ « نیز در پژوهشی دیگر دنبا19-گیری کوویدبحران همه

ای و اجرایی مورد  های علمی، حرفهرسد مورد بررسی واقع شود، »شایستگیمی به نظر هایی که لازم ین نکته مهمتریکی از . 3
های دانشگاهی«  های آموزش عالی در کشور با استفاده از خدمات کتابخانههای مجازی در مؤسسهنیاز برای مدیریت آموزش 

ای و اجرایی برای حضور و  های علمی، حرفههای دانشگاهی به چه شایستگیت کتابخانهاست. به بیان دیگر، اینکه خدما
 تواند در پژوهشی مجزا دنبال شود.  های مجازی نیاز دارد میورود به آموزش 

 ملاحظات اخلاقی

 تعارض منافع 

 بنا بر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع ندارد. 
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 سپاسگزاری 

پژوهشی   محترم  معاونت  )ایرانداک(از  ایران  فناوری  و  علوم  مالی  پژوهشگاه  حمایت  خاطر  حاضر   ازمعنوی  و    به  پژوهش 

 شود.سپاسگزاری می

 منابع

در:  پذیر. دسترس رسانیالمعارف کتابداری و اطلاعدایره ابراهیم افشار زنجانی. در  های دانشگاهی. ویراستار:(. کتابخانه 1385حقیقی، محمود. )
https://goo.gl/nR7Zml 

.  های دانشگاه تهران بعد از پیروی انقلاب اسلامی ایرانمروری بر وضعیت کتابخانه های دانشگاهی ایران: (. کتابخانه 1387عمرانی، ابراهیم. )
 .35-32(، 2)12کتاب ماه کلیات، 

 رسانی ایران. . تهران: چاپار: انجمن کتابداری و اطلاع موسسات آموزش عالی ایران ها در  استانداردهایی برای کتابخانه (.  1396عمرانی، ابراهیم. )

پذیر در: . دسترس رسانیالمعارف کتابداری و اطلاعدایره ابراهیم افشار زنجانی. در  های تخصصی. ویراستار:  (. کتابخانه 1385مدیرامانی، پروانه. )
https://goo.gl/Mg5hq8 
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