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Objective: Job characteristics, including job autonomy, can significantly impact various 

work-related and behavioral outcomes for an organization’s employees. These outcomes 
encompass creativity within the work environment, as well as knowledge-related behaviors 

such as knowledge gathering, knowledge sharing, and innovation. On one hand, job 

independence provides the conditions necessary for the emergence of knowledge-related 

behaviors. On the other hand, it can also serve as a catalyst for innovation and innovative 

behaviors through knowledge behaviors. The primary objective of this study is to explore 

the role of knowledge gathering and sharing behaviors in the relationship between job 

autonomy and innovative behavior of librarians of Ahvaz universities. 

Methodology: This study employed an applied research approach, using an analytical 

survey method. The statistical population of the research consisted of all librarians working 

in university libraries in Ahvaz in Iran. To determine the sample size, Morgan’s table was 
used. Given that the total number of librarians exceeded 120 individuals, a sample size of 92 

respondents completed the questionnaires. The research data were analyzed using the 

Pearson correlation method and structural equation modeling (SEM) in SmartPLS and SPSS.  

Findings: The research results indicate that knowledge gathering behavior has an effect on 

the relationship between job autonomy and innovative behavior of librarians of the 
university libraries of Ahvaz (ᵦ = 0.39). In addition, knowledge sharing behavior has an 
effect on the relationship between job autonomy and innovative behavior of the university 
libraries in Ahvaz (ᵦ = 0.42). 
Conclusion: Giving special attention to human resources as the primary factor in knowledge 

gathering and sharing, job autonomy, and innovative behavior plays an important role in the 

development of the knowledge-sharing process and enhancing organizational empowerment 

in terms of discovering the hidden knowledge held by individuals. The study results 

highlight the significance of employee job independence across various dimensions: criteria, 

methods, and schedules. Such independence provides a valuable opportunity for employees 

to go beyond rigid procedures in their work, actively seeking to learn and share insights with 

their colleagues. Ultimately, this article aims to offer practical recommendations for 

achieving organizational goals within university libraries. According to the results, it is 

suggested that: Employees of university libraries and academic librarians should be 

encouraged to acquire knowledge and develop essential skills. This empowerment not only 

enriches their work but also opens up possibilities for innovative behaviors within their job 

responsibilities. Also, the independence of employees should be taken into consideration. 

Specifically, employees should be granted discretion and relative freedom when making 

decisions related to criteria, methods, and timing in performing their duties. This autonomy 

provides an opportunity for them to leverage their knowledge capacities and introduce new 

ideas and innovative behaviors within the context of the autonomy granted. By 

implementing these recommendations, organizations can foster a culture of continuous 

learning, creativity, and innovation among their library staff. 

Cite this article: Ameri, M., & Farhadpoor, M. R. (2023). The effect of knowledge gathering and sharing behavior on the 

relationship between job autonomy and innovative behavior of librarians of Ahvaz university libraries. Academic 

Librarianship and Information Research, 57 (4), 1-18. http//doi.org/10.22059/jlib.2024.358193.1684 
 

                              © The Author(s).                                                                                  Publisher: University of Tehran. 

                              DOI: http//doi.org/10.22059/jlib.2024.358193.1684 

  

https://orcid.org/0000-0002-8097-2007
https://orcid.org/0000-0002-5856-1826


 

 

 

Academic Librarianship and Information Research, Volume 57, Issue 4, 2023 
 

2 

 

EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

Innovative behavior is the creation of an individual plan, at a practical level, by providing 

resources to discover and apply new creative ideas to achieve organizational performance. In 

other words, innovative behavior can be defined as the creation, introduction and active use of 

new ideas that can help to increase the individual's job or group performance (Orfila-Sintes & 

Mattsson, 2009). Innovative behavior is the organizational performance of a person or a group 

in a problem situation (such as an idea based on past experiences or an innovative idea or 

solution that did not exist before) and the ability to get support to produce a practical model and 

a key factor to increase the chances of the organization's survival, which continuously gives 

opportunities to improve various processes, so it through this way creates a competitive 

advantage. One of the antecedents of innovative behaviors and capabilities is knowledge 

sharing. 

According to Khalil et al. (2024), knowledge sharing is an important factor in creating 

innovative capabilities and improving innovation in academic libraries, and through innovation 

management and information technology innovation, it affects the innovation of academic 

library services. Knowledge sharing enables employees of the organization to exchange their 

experiences, skills, and tacit and explicit knowledge (Yuan et al., 2023). An important variable 

that, on the one hand, can be a good predictor for knowledge behaviors and on the other hand, 

can lead to innovative behaviors in the work environment, is job independence. Job 

independence refers to the degree of freedom of employees in work activities and decisions 

(Breaugh, 1985). These can affect many work and behavioral outcomes of employees, including 

creativity in the work environment, knowledge behaviors and innovation. 

Academic libraries are the most important part of a university that can help speed up and 

facilitate the transfer of information. For this purpose, it is important to pay attention and 

identify components such as human, organizational, and technological factors to strengthen the 

degree of knowledge facilitation and components such as innovation in services, process and 

management to strengthen the degree of innovation capability. Libraries, like any other 

organization in the current era, need to survive in the society and if they neglect, soon other 

organizations such as internet information services will take their place (Bahrami et al., 2019 

and Giesecke & McNeil, 2010). Paying attention to innovation is an undeniable necessity for 

the continuous development and survival of academic libraries (Brundy, 2015; Islam et al., 

2017; Yeh & Walter, 2017).  

Without innovation, with the change of users' information needs, academic libraries become 

irrelevant over time (Khalil et al., 2024). Therefore, libraries, as organizations that have been 

dealing with information and knowledge for a long time, need to share knowledge like any other 

organization. Knowledge sharing among them leads to rapid individual and organizational 

learning and increases creativity (Khatmian-Far & Parirukh, 2018). Because, on the one hand, 
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university libraries are a strong repository of knowledge, and on the other hand, they are 

responsible for gathering and disseminating knowledge; they need special attention and study 

to innovative behaviors and its consequences among employees.  

Job characteristics, including job autonomy, can significantly impact various work-related 

and behavioral outcomes for an organization’s employees. These outcomes encompass 
creativity within the work environment, as well as knowledge-related behaviors such as 

knowledge gathering, knowledge sharing, and innovation. On one hand, job independence 

provides the conditions necessary for the emergence of knowledge-related behaviors. On the 

other hand, it can also serve as a catalyst for innovation and innovative behaviors through 

knowledge behaviors. The purpose of the present study is to investigate the role of knowledge 

gathering and sharing behavior on the relationship between job independence and innovative 

behavior of librarians of Ahvaz universities . 

Method  

In terms of its purpose, this research is an applied type that was carried out with a survey-

analytical method. The statistical population of the research consists of all senior managers, 

librarians and other employees who work in different departments of Ahvaz university libraries. 

Morgan's table was used to determine the sample size. Considering that the number of librarians 

was more than 120 people, the sample size was 92 people who answered the questionnaires. In 

order to analyze the data, Pearson's correlation method and structural equations were used in 

SPSS and Smart PLS software . 

Findings 

Based on the results of the hypotheses test, it was found that in the relationships between the 

variables of the hypotheses, the value of the t coefficient is as follows: regarding the relationship 

between job independence and knowledge gathering behavior (t=4.625), regarding the 

relationship between job independence and knowledge sharing behavior (t=6.524), regarding 

the relationship between knowledge gathering behavior and innovative behavior (t=7.520) and 

for the relationship between knowledge sharing behavior and innovative behavior (t=5.360), 

which is out from the range of -1.96 and 1.96. Therefore, at the confidence level of 95%, the 

significance of relationships in the research hypotheses was confirmed. In addition, based on 

the results of the Sobel test, the indirect effect of the mediating variables at the standard error 

level of 5% is 0.39 for the mediating variable of knowledge gathering behavior and 0.42 for the 

mediating variable of knowledge sharing behavior, and their confidence interval is also 

significantly higher than zero. Therefore, the results showed that the effect of the mediator 

variable in the regression model is significant and has an impact. In other words, the hypotheses 

of the research regarding the effect of the knowledge gathering behavior and the knowledge 

sharing behavior on the relationship between job independence and innovative behavior of 

librarians of Ahvaz universities are confirmed. 
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Conclusion 

The result is that the behavior of gathering and sharing knowledge has a significant effect on 

the innovative behavior of librarians. On the one hand, employees fulfill their knowledge needs 

in performing job duties by gathering knowledge. On the other hand, by sharing knowledge 

with others, while helping to maintain knowledge in the organization (Amiri, 2023), they reduce 

the organization's dependence on external knowledge and prepare the conditions for innovative 

behaviors. In addition, due to the commitment and adherence to knowledge sharing, in addition 

to providing the opportunity to use useful knowledge in the organizational field in a 

comprehensive way, they improve the level of decision-making and success in actions and bring 

them closer to the intelligent standard. In this way, based on the findings, it can be said that by 

gathering and sharing knowledge, employees can achieve results beyond their individual 

ability. 
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و رفتار نوآورانه کتابداران   یاستقلال شغل نی و اشتراک دانش بر رابطه  ب یرفتار گردآور تأثیر

 اهواز یدانشگاه هایکتابخانه 

  2محمدرضا فرهادپور، 1مریم عامری

 maryamameri1@yahoo.com . رایانامه:اهواز، ایران،  آزاد اسلامی، دانشگاه واحد اهواز ، شناسی دانشعلم اطلاعات و گروه  ، کارشناسی ارشد دانشجوی . 1

 m.farhadpour@iauahvaz.ac.ir . رایانامه:اهواز، ایران، آزاد اسلامی، دانشگاه واحد اهواز ، شناسیعلم اطلاعات و دانشگروه   ، استادیار مسئول،  نویسنده. 2

 

 چکیده اطلاعات مقاله 
   نوع مقاله: 

 مقاله پژوهشی 
 

 1402/ 29/04 : افتیدر خیتار

 02/07/1402: بازنگری  خیتار

 1402/ 09/ 15: رش یپذ خیتار

 1402/ 10/ 04: انتشار  خیتار
 

   ها: واژهکلید

 ،ی استقلال شغل

 اشتراک دانش،

 رفتار نوآورانه،

 ،یدانشگاه کتابداران 

 دانش.  یگردآور

توانند بر بسیاری از پیامدهای کاری و رفتاری کارکنان سازمان های شغلی از جمله استقلال شغلی میویژگی  هدف: 

  رفتار   نقش  بررسیاثرگذار باشند. هدف پژوهش حاضر    ، رفتارهای دانشی و نوآوریاز جمله خلاقیت در محیط کار
اهواز    هایدانشگاه   هایکتابخانه   کتابداران  نوآورانه  رفتار  و   شغلی  استقلال  بین  رابطه  بر  دانش  اشتراک  و   گردآوری

 .است

است.   تحلیلی انجام شده   پیمایشی  بوده که با روش این پژوهش از نظر هدف از نوع کاربردی    : پژوهش  روش

بودند  سایر  و   کتابداران  تا  ارشد   مدیران  از   افراد  کلیه  پژوهش   آماری  جامعه   مختلف   هایبخش   در  که   کارکنان 
  به   توجه  با  شد،  استفاده  مورگان  جدول   از  نمونه  حجم  تعیین  برای.  کردندمی   کار  اهواز  هایدانشگاه   هایکتابخانه 

  منظور  به .ها پاسخ دادندشد که به پرسشنامه انتخاب نفر 92  نمونه حجم بود،  نفر 120 بر بالغ کتابداران  تعداد اینکه
و   افزارنرم  در   ساختاری  معادلات  و   پیرسون  همبستگی  روش  از  هاداده   تحلیل  و   تجزیه پی.ال.اس.  اسمارت 

 شد.  اس.پی.اس.اس استفاده

  کتابداران   نوآورانه  رفتار  و   شغلی  استقلال   بین   رابطه  بر  دانش  گردآوری   رفتارکه  نتایج پژوهش نشان داد    ها: یافته

  رفتار  و  شغلی استقلال بین رابطه بر دانش اشتراک رفتار ضمناً .(ᵦ= 39/0دارد )  تأثیر اهواز دانشگاهی هایکتابخانه
 . (ᵦ=  42/0)  دارد تأثیر اهواز دانشگاهی هایکتابخانه کتابداران نوآورانه

گردآوری و به اشتراک گذاری دانش علاوه بر اینکه مستقیم بر رفتار نوآورانه کتابداران    نتیجه اینکه  گیری: نتیجه 

ارزش  بنابراین،    کنند.غیرمستقیم تبیین می   به صورتدارند، رابطه بین استقلال شغلی و رفتار نوآورانه را نیز    تأثیر
 .  استهای دانشگاهی کتابخانه  عملی در راستای تحقق اهداف سازمانی در هایمقاله حاضر به ارائه پیشنهاد 

  های و رفتار نوآورانه کتابداران کتابخانه  یاستقلال شغل   نیب  و اشتراک دانش بر رابطه  یرفتار گردآور  تأثیر(.  1402)  عامری، مریم؛ و فرهادپور، محمدرضا:  استناد

 . 1- 18(،  4) 57، رسانی دانشگاهی تحقیقات کتابداری و اطلاع.  اهواز  یدانشگاه

                  http//doi.org/10.22059/jlib.2024.358193.1684 
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   مقدمه

بستگی   آنها  های درخشان و انتخاب و اجرای امیدوارانهها در محیط رقابتی به توانایی تولید ایده امروزه، پیشرفت و موفقیت سازمان
ایدهفرایندبه عنوان   نوآوری  (. 2023،  1و دیگران دارد )کریمی   اجراء  های خلاقانه را تولید، ترویج و  ی که از طریق آن کارکنان 

(. برای بهبود  2014،  3برای بقا و موفقیت سازمان ضروری است )اندرسون، پوتوسنیک و ژو  (2004،  2کنند )شلی، ژو و اولدهام می
تولید، ترویج،   به  ها باید کارکنان را تشویق کنند تا در رفتارهای کاری نوآورانه شرکت کنند. رفتار کاری نوآورانهنوآوری، سازمان

های کاری را بهبود  فرایندتوانند محصول، خدمات و  شود که می( و مفیدی اطلاق می2022،  4های بدیع )اسه تحقق و اجرای ایده
در شرایط    ءی جدید بر اساس روابط متقابل بین اعضاهارفتار نوآورانه تحقیق، توسعه و عمل به ایده (.  2010،  5بخشند )یوآن و وودمن

مهارت  همچنینفعلی؛   از  استفاده  با  افزایش خلاقیت  عنوان  ایدهبه  اجرای  و  توسعه  در  فردی  مسئله  حل  راهبردها، های  و  ها 
 (.2022، 6تعریف شده است )چوی، کانگ و چوی   محصولات و خدمات 
منابع برای کشف و به کارگیری   تأمینق رفتار نوآورانه را ایجاد یک برنامه توسط فرد، در سطح عملی، از طری7اسکات و بروس

بایده و  معرفی  ایجاد،  به  نوآورانه  رفتار  دیگر،  عبارت  به  تعریف کردند.  به عملکرد سازمانی  دستیابی  برای   ه های خلاقانه جدید 
ایده فعال  میکارگیری  که  دارد  اشاره  جدید  کند  های  فرد کمک  گروهی  یا  عملکرد شغلی  افزایش  به  و  - )اورفیلاتواند  سینتس 

)مانند یک ایده مبتنی بر تجربیات گذشته   مسئله(. رفتار نوآورانه عملکرد سازمانی یک فرد یا گروه در یک موقعیت  2009،  8متسون 
. رفتار  استیا یک ایده یا راه حل نوآورانه که قبلا وجود نداشته است( و توانایی به دست آوردن حمایت برای تولید یک مدل عملی  

هد و از این  دهای مختلف میفرایندمداوم فرصت بهبود به    به طورنوآورانه یک عامل کلیدی در ارتقای بقای سازمان است که  
های جدید و ها، روش رفتار نوآورانه کارکنان به خلق ایده(.  2006،  9)کارملی، میتار و ویزبرگ  کند طریق مزیت رقابتی ایجاد می

همکاران و رهبران نقشی حیاتی در (. برای همین،  2022،  10در روند کار توسط کارکنان اشاره دارد )وانگ، چن و ژی   آنها  اجرای
به    آنها   ( چرا که2015،  12؛ سیجبوم، جانسن و وان یپرن2008،  11کنند )چیابورو و هریسونمیایفاء    رفتار نوآورانه کارکنان    فرایند

زمان خود را در محل در آن به طور مکرر تعامل دارند، مقدار قابل توجهی از  ( که  2018،  13یک زیست بوم تعلق دارند )نویس و چونا 
رفتار کاری نوآورانه نه تنها شامل تولید و  (.  2022  و دیگران )وانگ    دگذارنمی  تأثیرتا حدودی بر یکدیگر    گذرانند و الزاماًکار می
، 14گرانو دیاشمیتز  -شود )لامبریکسهای نوآورانه را نیز شامل میشود، بلکه ترویج و اجرای ایدههای نوآورانه میسازی ایدهمفهوم 
با این اوصاف، رفتار نوآورانه کارکنان نه تنها یک آرزوی دیرینه، بلکه به عنوان یک عامل پویا   (.2022، 15و ژو و سانترایوث  2020

آید. بنابراین، ممکن است بقا در رقابت با فرهنگ سازمانی که در آن رفتار نوآورانه  های امروزی به حساب میالزامی برای سازمان 
 (. 2022، و دیگرانشود، دشوار باشد )چوی شود و منجر به نوآوری سازمانی نمیطور فعال ظاهر نمیبه 

و افزایش تقاضا برای خدمات جدید، کاربران    یهای متعدد مرتبط با فناوری اطلاعات، گذار به خدمات دیجیتالبا ظهور نوآوری
  چالش بزرگی برای مدیران   مسئله( و این  2017،  16اسلام، آگاروال و ایکداو    2017اند )گونجل،  های دانشگاهی را رها کردهکتابخانه
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های دانشگاهی نوآوری خدمات را ضرورتی راهبردی برای حفظ ارزش و انتقال خدمات رو، کتابخانهفراهم ساخته است. از این   آنها

(. از جمله پیشایندهای رفتارها و 2020، 2گدارد  ؛2020، 1اندیگردانند )کروز و در حال ظهور میدیجیتالی  اطلاعاتی خود به محیط 
های  عامل مهمی در ایجاد قابلیت (  اشتراک دانش 2024) 3. به اعتقاد خلیل، خلیل و خلیلاستهای نوآورانه اشتراک دانش  قابلیت

فناوری اطلاعات بر نوآوری خدمات های دانشگاهی است و به واسطه مدیریت نوآوری و نوآوری  نوآورانه و بهبود نوآوری در کتابخانه
دانشگاهی  کتابخانه می  تأثیرهای  قادر  را  سازمان  کارکنان  دانش  اشتراک  مهارتدارد.  تجربیات،  تا  و سازد  ضمنی  دانش  و  ها 

ق  انتقال تجربیات و دانش سازمانی از طری   فرایند(. اشتراک دانش به عنوان  2023،  4و دیگرانشان را مبادله کنند )یوآن  صریح
گذاری (. به اشتراک2016،  5و دیگران های سازمانی نیز مورد توجه قرار گرفته است )اولان  فرایندهای ارتباطی بین کارکنان به  کانال

  به طور(؛ که بدان وسیله کارکنان  2004،  6ریدر )ون دن هوف و دی   استدانش دارای دو سازه گردآوری و اعطای/اشتراک دانش  
 (.  2024، و دیگرانکنند )خلیل ادله و به نوآوری کمک میمتقابل دانش خود را مب

یابی به مزیت رقابتی طولانی مدت کمک  ها در دستاست که به سازماندانش به عنوان یک منبع راهبردی مهم بازشناسی شده
(. ادبیات معاصر در حوزه  2018،  10؛ کریم و مجید2016،  9و دیگران ؛ چن  2014،  8؛ نیویز و هالر2014،  7کند )آگراوال و معروف می

ها پیامدهای مثبتی در زمینه کارکنان، سازمان و مزایای رقابتی را به  دانش در سازمان   مؤثرکنند که مدیریت  می  تأکیدمدیریت قویا  
؛  2016،  14لئونگ و اووی ؛ لی، فو،  2016،  13؛ کیانتو، ونهالا و هیلمن2016،  12؛ ها، لو و وانگ 2016،  11دنبال دارد )آندریوا و کیانتو 

حال، در بین  (. با این 2018و کریم ومجید،    2017،  16؛  ماساده، شاناک، مقبوله و تارهینی 2017،  15جیامپائولی، کیامبوتی و بونتیس
، 17ای حیاتی مطرح شده است )تریولاس، آکریوولی، سیفورا و سوسا مؤلفههای مختلف مدیریت دانش، اشتراک دانش به عنوان  مؤلفه
ها،  (. که مبادله و بکارگیری اطلاعات، مهارت2017،  20؛ ادواردز2016،  19؛ وانگ، شارما و کائو 2016،  18؛ اسرارالحق و انور 2015

(؛  2018و کریم و مجید،   2016، و دیگران)وانگ  سازدها و تجربیات اشاعه شده، را در سازمان ممکن میادراکات ناشناخته، بینش
گیری و در نهایت، عملکرد را در سطح فردی، گروهی و ، تصمیممسئلهوآوری، خلق و گردآوری دانش، حل و یادگیری، خلاقیت، ن

نماید دانش را تسهیل میمدیریت  فرایندهای گردآوری، اشتراک دانش و تسهیل یادگیری میان کارکنان،  سازمانی تسریع؛ و شیوه
عدم تسهیم و اشتراک دانش با افراد درون و بنابراین،    (.1388و خاتمیان فر و پریرخ،    1393خالویی، پورعزت و شامی زنجانی،  )

ها و در نتیجه مانع از کسب ارزش افزوده و مزیت ها و قابلیتآفرین، توسعه مهارتبرون سازمان مانع از خلق دانش جدید و ارزش 
ها جهت گسترش خدمات یکپارچه، اشتراک م برای سازمانشود. اشتراک دانش به عنوان عنصری حیاتی و مهرقابتی پایدار می

ارسطوپور، کفاشان کاخکی و محمدیان،  یادگیری سازمانی و خلاقیت و نوآوری مطرح شده است )  یمنابع و تلاش جهت ارتقا
1400 .) 
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متغیرهای مختلف در   یرتأثاند، اما  با اینکه بسیاری از مطالعات بر روی سوابق رفتارهای کاری نوآورانه کارکنان متمرکز شده
(. درک عمیق از اثرات یکپارچه این عوامل  2020، 2لی ؛  2016 1تسهیل چنین رفتارهایی به طور کامل شناسایی نشده است )خلیلی 

(. از جمله متغیرهای مهم که از یک سو،  2018،  3کند )پارک و جوبه بهبود مداخلات نوآورانه آتی در زمینه سازمانی کمک می
رفتارهای نوآورانه را در محیط کار به دنبال داشته باشد   ،و از سوی دیگر  ؛بین مناسبی برای رفتارهای دانشی باشدتواند پیشمی

 1985،  4)بریو کندو تصمیمات کاری اشاره می  ها فعالیت  استقلال شغلی به میزان آزادی کارکنان در خصوصاستقلال شغلی است.  
توانند بر بسیاری از پیامدهای می  های شغلی از جمله استقلال و آزادی شغلی ویژگی (.1399نیا،  بای، و اصفهانیقنبرپور نصرتی،   در:  

 5به اعتقاد وولمر، اسپور و نیسنشغلی اثرگذار باشند.    کاری و رفتاری کارکنان سازمان از جمله خلاقیت در محیط کار و رضایت
های جدید و متفاوت،  بشکنند و با ارائۀ روش   های کاری روزمره رافرایندسازد تا  ا قادر میافزایش استقلال شغلی، کارکنان ر(  2012)

کند تا انتظارات افزایش استقلال شغلی کارکنان را ترغیب می  همچنین  را برای مشکلات کاری خود پیدا کنند.  هاحلراه   بهترین
  ک ی که  گرددیبر م یزانیبه م یستقلال شغل ا سرپرستان خود به بحث بگذارند.کاری خلاقانه را با  مورد نیاز خود برای خلق محیط

  به احساس داشتن و    کندمی  نییاستفاده تع  یرا برا  ییو روندها  آوردیفراهم م   یکار   یبندعمل و استقلال را در زمان  یشغل آزاد
ی و بنداستقلال در زمان، هااستقلال در روش  :عبارتند از یهای استقلال شغلکار مربوط است. مؤلفه  یانتخاب و کنترل بر رو حق

بیشتر، احساس می  (.2011،  6و دیگران)فوک    ارهایاستقلال در مع با استقلال شغلی    که مسئول کار خود هستند؛   کنندکارکنان 
 با سرپرست خود انتخاب  تبادل اجتماعی  فراینددر    عنوان موضوع اصلی  خلاقانه را بهمشارکت    اینکه این کارکنان  احتمال  بنابراین

اینکه، به اعتقاد ژو و  کنند، بسیار بیشتر است داری بر رفتار نوآورانه  معنا  به طور رفتار اشتراک دانش    (2022سانترایوث ). ضمن 
استقلال شغلی از یک سو، شرایط را برای بروز رفتارهای دانشی فراهم توان گفت  رو، میاز این دارد.    تأثیر   پژوهشیاعضای گروه  

 کند. مستقیم و البته به واسطه رفتارهای دانشی نوآوری و رفتارهای نوآورانه را تشویق می به طور ،کند و از سوی دیگرمی
جه مطالعات مختلف بوده های گذشته بیش از پیش مورد توهای مختلف در طی سالاهمیت حوزه مدیریت دانش در سازمان

تواند به امر تسریع و تسهیل انتقال اطلاعات ین بخش یک دانشگاه است که می مهمترهای دانشگاهی  است، در این بین کتابخانه
هایی نظیر عوامل انسانی، سازمانی و فناوری برای تقویت میزان منظور توجه و شناسایی مؤلفه  به همیندر دانشگاه کمک نماید.  

و نوآوری در مدیریت برای تقویت میزان قابلیت نوآوری   فرایندنوآوری در خدمات، نوآوری در  همچونهایی دانش و مؤلفهتسهیل 
ها مانند هر سازمان دیگری در عصر کنونی نیازمند بقا و ماندگاری در جامعه هستند و اگر غفلت کنند، ای دارد. کتابخانهاهمیت ویژه

و   1399بهرامی، رحیمی و زارع،  را خواهد گرفت )  آنها  رسانی اطلاعاتی اینترنتی جایی دیگری نظیر خدماتهاسازمانبه زودی  
انکارناپذیر برای رشد مداوم و حفظ بق2010،  7نیل گیسکی و مک های دانشگاهی است کتابخانهای  (. توجه به نوآوری ضرورتی 

های  (. بدون نوآوری با تغییر نیازهای اطلاعاتی کاربران، کتابخانه2017،  9یه و والتر   و  2017،  و دیگران؛ اسلام  2015،  8)بروندی 
هایی که از دیرباز با  ها نیز به عنوان سازمانرو، کتابخانه(. از این 2024،  و دیگرانشوند )خلیل  ربط میدانشگاهی به مرور زمان بی 

  آنها   دیگر نیازمند تسهیم و اشتراک دانش هستند. تسهیم و اشتراک دانش دراند مانند هر سازمان  اطلاعات و دانش سر و کار داشته 
های (. چون کتابخانه1388فر و پریرخ،  دهد )خاتمیانبه یادگیری سریع فردی و سازمانی منجر گشته و خلاقیت را افزایش می

رسالت گردآوری و اشاعه دانش را بر عهده دارند؛ نیازمند توجه و    ،دانشگاهی از یک سو مخزن دانش مضبوط و از سوی دیگر
حاضر بدین شکل مطرح  پژوهش اصلی  مسئله، بنابراینمطالعه ویژه به رفتارهای نوآورانه و پیایندهای آن در بین کارکنان هستند. 
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های های دانشگاهورانه کتابداران کتابخانهاستقلال شغلی و رفتار نوآ  رابطۀ بین شود که آیا رفتار گردآوری و اشتراک دانش بر  می

 دارد؟  تأثیراهواز 

 پژوهشپیشینه 

دهد که ارتباط بین استقلال شغلی، رفتارهای دانشی و رفتارهای نوآورانه در  مرور نتایج مطالعات مختلف داخلی و خارجی نشان می 
در   است.  بوده  پیشین  مطالعات  توجه  مورد  کمابیش  مختلف  الگوهای  عبداللهقالب  علیزاده  این خصوص  و  شاد  اسماعیلی  زاده، 

اجتماعی خراسان شمالی دریافتند که   تأمین(در مطالعه رابطه اعتماد سازمانی و تسهیم دانش با رفتار کاری نوآورانه سازمان 1398)
رابطه   نوآورانه  رفتار کاری  با  دانش  دارد.معنابین تسهیم  نصرتی، دار وجود  قنبرپور  مطالعه  اصفهانی  نتایج  و  )بای  در  1399نیا   )

ریزی خصوص نقش استقلال شغلی و پیچیدگی وظایف در رفتارهای خلاقانه کارکنان نشان داد که استقلال شغلی از جنبه برنامه 
  غلی خودمختاری شبین    ( نیز نشان داد که1400ابراهیمی، هاشمی و غریب )نتایج   معناداری بر رفتارهای خلاقانه کارکنان دارد.  تأثیر

( 1400زاده و خوراکیان ) های ریحانی، حسین قلی، یافتههمچنیندارد.    داری وجودمعنا  و  مثبت  رابطهبا رفتار کاری نوآورانه کارکنان  
در بررسی وضعیت اشتراک دانش و رابطه آن با رفتار کاری نوآورانه کارکنان یک شرکت تولیدی نشان داد که ضرایب مسیر قصد 

رفتار اشتراک دانش با رفتار کاری نوآورانه معنادار است. در مطالعه دیگری نتایج جمشیدی، سیدعامری و عباسی  اشتراک دانش و  
یافته و تسهیم دانش بر رفتار نوآورانه کارشناسان وزارت ورزش و  ( با عنوان بررسی اثر جذب بالقوه، ظرفیت جذب تحقق1401)

 سهیم دانش با رفتار نوآورانه رابطه مستقیم و معناداری وجود دارد. جوانان ایران نشان داد که بین ظرفیت جذب و ت
  تأثیرنشان داد که گردآوری اطلاعات بر نوآوری پروژه   (2003) 1های لوتجی، لیتل و هرستات در حوزه مطالعات خارجی، یافته

ی در مؤثرکند تا عملکرد ای تیم کمک می( نشان داد که رفتار گردآوری دانش به اعض2006) 2داری دارد. نتایج هاسمعنامثبت و 
استقلال شغلی و   رابطۀ بین( نشان داد که گردآوری و اشتراک دانش  2016) 3های وینگاردز راستای انجام پروژه داشته باشند.یافته

  کارکنان   که  زمانی  همکاری،  برای  اجتماعی  جو  نشان داد که  ،(2020) 4کند. نتایج مطالعه لیوپیس و فاسرفتاور نوآورانه را تبیین می

کند. می  بینیپیش  بهتر  را  دانش  گذاریاشتراک  به،  باشند  برخوردار  بالایی  شغلی  استقلال  از  و  دهند  نشان  را  ذاتی  انگیزه  پایین  سطوح
جو  که  حالی  در،  هستند  جایگزین  دانش  اشتراک  رفتارهای  بر  آنها  تأثیر  به  توجه  با  ذاتی  انگیزه  و همکاری  جو  کهدهد  می   نشان  این

( نشان داد که استقلال کاری  2021)5در مطالعه دیگری ناسوشن، سیریگار و پریسیونو .  هستند  یکدیگر  مکمل  شغلی  خودمختاری  و
( نیز نشان داد که رفتار اشتراک دانش 2022دارد. نتایج مطالعه ژو و سانترایوت )  تأثیربر رضایت شغلی و رفتارهای نوآورانه کارکنان  

( نشان داد که کنترل شغلی 2022) 6و دیگران   وهای ژائ، یافتههمچنینداری بر رفتارهای نوآورانه کارکنان دارد.  معنا ت و  مثب  تأثیر
( نشان داد که رفتار  2022) 7و دیگرانی اسلام ها مثبت و معناداری دارد. به همین ترتیب، یافته تأثیربر رفتارهای نوآورانه کارکنان 

( نشان داد  2022) 8و دیگرانهای چن  کند. یافتهبینی میرا پیش  آنها  داری رفتار کاری نوآورانهمعنا  به طرزاشتراک دانش کارکنان  
که رفتار اشتراک ان داد  نش ( نیز2023) 9منفی بر رفتار نوآورانه کارکنان دارد.  نتایج یپس و لوپز   تأثیرسازی دانش  که رفتار پنهان

گردآوری و اشتراک دانش با   رابطۀ بینها وجود  داری بر رفتارهای نوآورانه کارکنان دارد. نتایج مرور پیشینهمعنامثبت و    تأثیردانش  
های پژوهش مدل مفهومی استقلال شغلی و از یک سو و نوآوری و رفتار نوآورانه دارد. از این رو به پشتوانه مبانی نظری و پیشینه

 (. 1های پژوهش مطرح شدند )شکل پژوهش به شکل زیر ترسیم و در ادامه فرضیه 
 بطه وجود دارد. بین استقلال شغلی و رفتارگرد آوری دانش را. 1
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 بین استقلال شغلی و رفتار اشتراک دانش رابطه وجود دارد.. 2

 بین رفتارگرد آوری دانش و رفتار نوآورانه رابطه وجود دارد.. 3

 بین رفتار اشتراک دانش و رفتار نوآورانه رابطه وجود دارد.. 4
 دارد. تأثیرهای دانشگاهی اهواز کتابداران کتابخانهاستقلال شغلی و رفتار نوآورانه  رابطۀ بینرفتار گردآوری دانش بر . 5
 .دارد تأثیرهای دانشگاهی اهواز استقلال شغلی و رفتار نوآورانه کتابداران کتابخانه رابطۀ بینرفتار اشتراک دانش بر . 6

 . مدل مفهومی پژوهش 1شکل 

 شناسیروش
  کلیه   از  است  عبارت  پژوهش  آماری  ۀجامع  است.  تحلیلی-پیمایشی  نوع  روش، از  نظر  از نظر هدف کاربردی و از  حاضر  پژوهش
  مورگان،   جدول  از   نمونه  حجم  تعیین  برای   مشغول به کار هستند.  اهواز  هایدانشگاه  هایکتابخانه  مختلف  هایبخش   در  که  یکارکنان 

  ها نسبت  دانشگاه   هر  کتابداران  تعداد  به  منظور  این   برایو    ؛شد  نسبتی استفادهای  طبقه  گیرینمونه  روش   از   نمونه  انتخاب  برای  و
(. 1)جدول  شد انتخاب نفر 92 نمونه حجم ؛ در نتیجه،بود نفر 120 بر بالغ ،کتابداران تعداد اینکه به توجه با شدند انتخاب نمونه در

 1کمیچیاک   ۀمطالع  بر  مبتنیای  نامه پرسش   ها با استفاده ازانجام شد. گردآوری داده  یدانیم-ای  اطلاعات به روش کتابخانه  آوریگرد 
وینگاردز   ۀگویه( و مطالع  6نوآورانه )   گویه(، رفتارهای  3دانش )  گردآوری  گویه(، رفتار  3دانش )  اشتراک  رفتار  برای متغیر  (2021)
  ف لیکرت بهره گرفته الات از مقیاس طیؤهای پاسخ به سگویه( انجام شد. برای تنظیم گزینه  4( برای متغیر استقلال شغلی )2016)

 شد.  تأییدشد. روایی ابزار به شکل صوری و بر اساس نظر متخصصان 
آزمون بین افراد مورد نظر توزیع و تکمیل شد. بر این اساس پایایی  نامه به صورت پیش پرسش  25برای بررسی پایایی، ابتدا  

  گردآوری  رفتار(،  α=93/0دانش )  اشتراک  ضریب آلفای کرونباخ محاسبه شد و مقدار آن برای متغیرهای رفتار  بر اساس نامه  پرسش
( به دست  α=898/0نامه )و برای کل پرسش(  α=808/0و متغیر استقلال شغلی )(  α=93/0نوآورانه )  رفتارهای(،  α= 90/0دانش )

  و   تجزیه  منظور   به   ، متغیرها نهایتاً  ضمن اینکه بود.  پژوهش  دآوری اطلاعات این  بیانگر قابلیت اعتماد بالا نسبت به ابزار گرکه    آمد
شد. با توجه به    بهره گرفته   SmartPLS  و  23SPSS  افزارنرم  در  ساختاری  معادلات  و  پیرسن  همبستگی  روش   از  هاداده   تحلیل

به ازای هر گویه نباید    (1397نقل در: هومن،  ؛  1995)  و دیگرانگویه بود با رعایت نظر هیرو    16نامه پژوهش دارای  اینکه پرسش 
  92نامه در بین جامعه توزیع و با دریافت  پرسش  100تعداد    ،آمد. سپس  به دستمورد    80نمونه باشد، تعداد نمونه حداقل    5کمتر از  

 حاضرپژوهش    کرد، تجزیه و تحلیل انجام شد. درنامه را برآورده میهای پرسشنظر گرفتن گویه   فقره که حداقل کف نمونه با در
 مراحل.  شد  استفاده  ساختاری  معادلات  مدل  اسمیرنوف، و-کولموگروف  آزمون  هایروش   ازپژوهش    پیشرفت  روند  به  توجه  با  و

استقلال شغلی و رفتار نوآورانه   رابطۀ بینرفتار گردآوری و اشتراک دانش بر    تأثیربررسی    منظور  به  ساختاری  معادلات  سازیمدل
کتابخانه دانشگاهکتابداران  اهواز شاملهای   استخراج .  2مدنظر،    موضوع  باب  در  تجربی  و  نظری  مبانی  بررسی.  1مراحل    های 

.  4،  (  یکدیگر  با   مکنون  متغیرهای  و  پذیر   اهدهمش  متغیرهای  با   مکنون   متغیرهای)  متغیرها  بین  روابط  تعیین.  3مدنظر،    متغیرهای
 نهایی بود. مدل تأیید. 9مدل،  اصلاح. 8مدل،  ارزیابی. 7مدل،  آزمون. 6ها، داده  گردآوری. 5مفهومی،  مدل طراحی

 
1. Kmieciak 
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 . جامعه و نمونه پژوهش 1جدول 

 تعداد نمونه  تعداد کتابداران دانشگاه ردیف 

 35 45 دانشگاه شهید چمران اهواز  1

 26 34 دانشگاه علوم پزشکی جندی شاپور  2

 4 5 دانشگاه پیام نور اهواز  3

 4 5 مرکز آموزش عالی فنی وحرفه ای  4

 5 7 دانشگاه فرهنگیان  5

 8 11 دانشگاه آزاد اسلامی واحد اهواز  6

 2 3 کاربردی - دانشگاه علمی  7

 5 6 دانشگاه نفت  8

 3 4 خوزستاندانشگاه علوم کشاورزی و منابع طبیعی  9

 پژوهش هایافتهی

 یونخط رگرس یبشی، همبستگ  یبعلامت ضر متغیرها انجام شد و  رابطۀ بینبرای محاسبه پژوهش   یرهایمتغ ینب یهمبستگ
 . است

 های پژوهش متغیر ینب ی همبستگ. ضرایب ماتریس 2جدول 

 (D) استقلال شغلی ( C)  رفتار نوآورانه ( Bرفتارگردآوری دانش )  ( Aرفتاراشتراک دانش )  ها همبستگی بین شاخص

 ( Aرفتار اشتراک دانش ) 
R 1 426/0 420/0 483/0 

Sig.  0/0 0/0 0/0 

 ( Bرفتارگردآوری دانش ) 
R 426/0 1 483/0 714/0 

Sig. 0/0  0/0 0/0 

 ( Cرفتار نوآورانه ) 
R 420/0 483/0 1 406/0 

Sig. 0/0 0/0  0/0 

 (D) استقلال شغلی
R 483/0 714/0 406/0 1 

Sig. 0/0 0/0 0/0  

خط   یبشی یا  همبستگ  یب علامت ضردهد. با توجه به نتایج،  را نشان میپژوهش    یرهایمتغ  ینب  یهمبستگ  2شماره  جدول  
 رفتار »  (؛r= 426/0؛  .5 /0> Sig)  «(B)گردآوری دانش    رفتار»  با  «(A)دانش  اشتراک  رفتار»  متغیرهای  ینب  بیانگر آن است که  یونرگرس

؛  .5/0>Sig)  «(C)  شغلی  استقلال»  و  «(A)دانش  اشتراک  رفتار»  ین ب  (؛r=420/0؛  .5/0>Sig)   «(C)رفتار نوآورانه  »و    «(A)دانش  اشتراک

483/0=r)،  و    ۀ رابط دارد.  معنامثبت  وجود  دانش  رفتار»  متغیرهای  ینب  همچنینداری   « (C)نوآورانه    رفتار»و    «(B)  گردآوری 
(5/0>Sig.  483/0؛=r  ؛)«گردآوری دانش    رفتار(B)»   شغلی  استقلال»و  (D)»  (5/0>Sig.  714؛=r ) ،  داری وجود داردامثبت و معن  ۀرابط. 

دار معنا  مثبت و  ،(r=406؛  .Sig<5/0)نیز در مقدار    «(D)  شغلی  استقلال»  و« (C)نوآورانه  رفتار»  رابطۀ بینهای جدول،  داده  بر اساس 
 است.  

 واگرا )فورنل و لاکر( روایی 

 (.3های متغیرهای پژوهش از روش روایی واگرا فورنل و لارکر استفاده شد )جدول برای محاسبه تفاوت و عدم همپوشانی گویه

 واگرا روایی معیار و همبستگی . ماتریس3جدول 

 ( AVE)جذر  A B C D متغیرهای مکنون 

 1    794133/0 ( A) دانش  اشتراک رفتار

 589821/0 1   723618/0 ( B) رفتارگردآوری دانش 

 645225/0 563717/0 1  757411/0 ( C) رفتار نوآورانه 

 658475/0 725944/0 6258841 /0 1 671578/0 (D) شغلی استقلال
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است شده    مکنون سنجیده  متغیرهای  بین  همبستگی  با  AVE  جذر  ۀ مقایس  طریق  از  واگرا  روایی   3های جدول  داده   بر اساس 

. از  است  مدل   ها درسازه  سایر   سازه با  آن  همبستگی  از  بیشتر  AVE  جذر  های انعکاسی،سازه  از   کدام  هر  برای  دهدکه نشان می

 گیری از روایی مناسب برخوردار است. توان گفت که ابزار اندازهمی ،رواین

 روایی همگرا 

 (. 4ها( خود آن سازه نیز از روایی همگرا استفاده شد )جدول الات )شاخصؤبا س برای بررسی میزان همبستگی هر سازه

 پژوهش . نتایج روایی همگرا متغیرهای مکنون 4جدول 

 (<5/0AVE) میانگین واریانس استخراجی  متغیرهای مکنون 

 512/0 ( A) دانش  اشتراک رفتار

 610/0 ( B) رفتارگردآوری دانش 

 532/0 ( C) رفتار نوآورانه 

 507/0 (D) شغلی استقلال

(؛ در نتیجه مناساب  < AVE  5/0مقدار این معیار در مورد متغیرهای مکنون مقدار مناسابی اسات ) 4های جدول  اسااس داده  بر
 شود. می تأییدبودن روایی همگرای پژوهش 

 ها نتایج بارهای عاملی، شاخص هم خطی و آزمون تصادفی بودن داده . 5جدول 

 تعداد گویه  مؤلفه
 هم خطی بارهای عاملی مرتبه دوم 

 VIF سطح معناداری  آماره تی خطا بارعاملی

 3 رفتار گردآوری دانش 

905/0  01/0  535/90  000/0  527/2  

905/0  009/0  238/96  000/0  553/2  

894/0  011/0  45/82  000/0  43/2  

 6 رفتار نوآورانه 

884/0  011/0  927/82  000/0  206/3  

873/0  013/0  662/68  000/0  936/2  

869/0  014/0  742/63  000/0  856/2  

881/0  011/0  747/76  000/0  131/3  

873/0  012/0  107/73  000/0  147/3  

585/0  036/0  083/16  000/0  288/1  

 3 دانش رفتار اشتراک 

917/0  008/0  9/111  000/0  647/2  

899/0  01/0  677/85  000/0  592/2  

893/0  012/0  837/74  000/0  444/2  

 4 استقلال شغلی

871/0  013/0  369/67  000/0  371/2  

888/0  012/0  736/72  000/0  723/2  

858/0  016/0  131/54  000/0  275/2  

863/0  016/0  286/55  000/0  31/2  

اند و  بوده   ( t>1/96)معنادار    %95و در سطح اطمینان    0/ 4از    تربزرگعاملی    ها دارای بارشاخصتمامی  5طبق نتایج جدول  

که به این منظور   ستهاخطی بودن شاخص. یک معیار دیگر برای بررسی روایی مدل، بررسی عدم همهستنددارای پایایی مطلوبی  

خطی شدید بودن بین  هم  ۀدهند، نشان4بالاتر از    VIFشود. سطح  استفاده می   )VIF(از شاخص تحمل و عامل تورم واریانس  

و تمامی ضرایب   ؛خطی برای همه متغیرها رعایت شده استشود شرط عدم هممشاهده می 5که با توجه به جدول    ستهاشاخص

 . دانشده ترکوچک 4از مقدار 
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  نوآورانه  رفتار  و  شغلی  استقلال  رابطۀ بین  بر  دانش  اشتراک  و  گردآوری  رفتار  تأثیر» پژوهش  برای آزمون صحت مدل نظری  

 از روش مدل یابی معادلات ساختاری استفاده شد.  تأثیرو محاسبه ضرایب  «اهواز هایدانشگاه هایکتابخانه کتابداران

 برازش مدل ساختاری 

( برای 2( برای معناداری روابط بین متغیرها، )1های )( و نتایج روابط مستقیم و غیر مستقیم در شکل-t)مقادیر    Z  ضرایب معناداری
 .( آمده است6ها جدول )و برای آزمون فرضیه  tضرایب مسیر و مقدار 

 
 معناداری( . مدل نظری اولیه )1 شکل

 

 

 -t. ضرایب مسیر و مقادیر 2شکل 

 

 . نتایج رابطه مستقیم و ضرایب معناداری فرضیات مدل 6جدول 

 t-value مقادیر ضریب مسیر  فرضیات پژوهش 
 معناداری 

(sig) 
 نتیجه آزمون 

451/0 بین استقلال شغلی و رفتارگرد آوری دانش رابطه وجود دارد.   625/4  001/0  شد تأیید 

625/0 بین استقلال شغلی و رفتار اشتراک دانش رابطه وجود دارد.   524/6  001/0  شد تأیید 

541/0 .نوآورانه رابطه وجود دارد.بین رفتارگرد آوری دانش و رفتار   520/7  001/0  شد تأیید 

471/0 بین رفتار اشتراک دانش و رفتار نوآورانه رابطه وجود دارد.   360/5  001/0  شد تأیید 

استقلال شغلی    رابطۀ بیندهد این مقدار برای  آمده است که نشان میپژوهش  های  فرضیه در روابط بین  t( ضرایب  1در شکل )
( دانش  گردآوری  رفتار  برای  t= 4/ 625و  بین (،  )  رابطۀ  دانش  اشتراک  رفتار  و  برای  t=6/ 524استقلال شغلی  بین(،  رفتار    رابطۀ 
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که خارج از بازه   است(  t=5/ 360رفتار اشتراک دانش و رفتار نوآورانه )  رابطۀ بین( و برای  t=520/7گردآوری دانش و رفتار نوآورانه )
در   همچنینشود.  می  تأییدپژوهش  های  درصد معنادار بودن روابط در فرضیه  95در سطح اطمینان  بنابراین،    .است  96/1و    -96/1

 ( به مقدار ضرایب معناداری و ضرایب مسیر پرداخته شده است. 5( و جدول )1شکل )

 ن سوبل  آزمو

 (. 7گیری معناداری اثر متغیر میانجی از آزمون سوبل استفاده شد )جدول برای اندازه

 برای متغیر میانجی  آزمون سوبل . نتایج7 جدول

 سطح پایین سطح بالا اثر متغیر میانجی  میانجی  هایمتغیر
آزمون فرضیه  

 پژوهش 

  کتابداران  نوآورانه رفتار و شغلی  استقلال رابطۀ بین بر دانش گردآوری رفتار
39/0 . دارد تأثیر  اهواز  دانشگاهی هایکتابخانه  56/0  25/0  شد تأیید 

  کتابداران نوآورانه رفتار و شغلی استقلال رابطۀ بین بر دانش اشتراک رفتار
42/0 . دارد تأثیر  اهواز  دانشگاهی هایکتابخانه  53/0  23/0  شد تأیید 

  برابر   به ترتیب  درصد  5  خطای استاندارد  سطح  در   متغیرهای میانجیآزمون سوبل اثر غیر مستقیم    ،7های جدول  داده   با توجه به
 متغیرها یانجیم ریاثر متغ دهدینشان م نتایج .است توجهی بیشتر از صفرنیز به طور قابل  آنها ست و فاصله اطمینانا0/ 42و 39/0

 د.ندار تأثیر و است معنادار یونیدر مدل رگرس

 2Fو  2R ،2Qیا   R Squaresهای معیارهای برازش مدل با استفاده از شاخص 

برای تعیین    ،(2R)از شاخص ضریب تعیین  میزان تغییرات هر یک از متغیرهای وابسته مدل به وسیله متغیرهای مستقل  برای تعیین  
استفاده شد    ( 2F)و برای محاسبه اندازه اثر از شاخص اندازه اثر    (2Q)بین  بینی مدل از شاخص ارتباط پیشمناسب بودن قدرت پیش 

 (.8)جدول 

 (  F2)و شااخص اندازه اثر   (Q2)بین ،شاخص ارتباط پیش(R2) . نتایج معیار ضریب تعیین 8جدول 

 2R 2Q 2F متغیرهای مکنون 

 732/0 520541/0 548/0 ( A) دانش  اشتراک رفتار

 710/0 36255/0 626/0   (B) گردآوری دانش  رفتار

 634/0 232516/0 518/0 ( C) رفتار نوآورانه 

 519/0 658474/0 533/0 (D) شغلی استقلال

زا( در مقایسه  زا بر یک متغیر درونیک متغیر برون   تأثیرآمده )  به دستنشان می دهد که مقادیر ضریب تعیین    8نتایج جدول  
شود در سطح مناسب در نظر گرفته می  2R  ( که برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی0/ 67و    33/0،  19/0)با سه مقدار ملاک  

سازد. بینی مدل را مشخص میقدرت پیش  2Qمعیار    همچنینکند.  می  تأییدبرخوردار است که مناسب بودن برازش مدل ساختاری را  
بینی دهد که برازش مدل مطلوب است و مدل از قدرت پیشنشان می 2Q شاخصر  ید امق  های جدول مثبت بودنبا توجه به داده 

  بر اساس     2Fدهد که مقدار  محاسبه شد. نتایج جدول نشان می   تأثیر . در نهایت، از شاخص اندازه  کنندگی مناسبی برخوردار است
(  زیاد  تأثیر  بیانگر  35/0  از  تربزرگ  و   متوسط  تأثیر   نشانگر  35/0  تا  15/0  ضعیف، بین   تأثیر   نشانگر  15/0  تا  02/0  بینمقادیر ملاک )

 برازش مناسب مدل است. همچنینزا و زیاد متغیرهای مستقل برون تأثیربیانگر 

   برازش مدل کلی

 GOFمعیار  •

به عنوان    36/0و   25/0،  01/0استفاده شد که در آن سه مقدار    (GOF)  برای بررسی برازش مدل کلی از شاخص نکویی برازش 
 مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای نکویی برازش معرفی شده است. 
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 . نتیجه برازش مدل کلی 8جدول 

Communality R2 GOF 

731/0 513/0 673/0 

که برازش مدل کلی   است  673/0آمده برای معیار شاخص نکویی برازش به میزان    به دستهای جدول، مقادیر  با توجه به داده 
 کند. می تأییدرا 

 یرگیجه ینتبحث و 
نقش بررسی  هدف  با  حاضر   کتابداران  نوآورانه  رفتار  و  شغلی   استقلال  بین   ۀرابط  بر  دانش  اشتراک  و  گردآوری  رفتار  پژوهش 

 به دست مقدار بالایی  پژوهش  های  برای تمام فرضیه  tضرایب    rاهواز انجام شد. با توجه به اینکه مقدار    هایدانشگاه  ایههکتابخان
بنابراین،  آمد نتایج    95در سطح اطمینان  .  داری بین معنا  ۀرابط  ،های پژوهشبر اساس یافتهشد.    تأییددرصد معنادار بودن همه 

 های پژوهش وجود دارد.متغیر
  باید   رقابتی  مزیت  کسب  و  موفقیت  برای  هاهای دانشگاهی مانند بسیاری از سازمانتوان گفت که کتابخانهنتایج می  بر اساس 

برای  .  باشند  هدف خود  ۀجامع  نیازهای  گویجواب  سازگار کنند تا بتوانند   های موجودتغییرات، تحولات و چالش  با   را   خود  بتوانند
های دانشی  به فعالیت  تا حدودی متکی  هامؤلفهسازمان در کنار سایر    در نهایت  و  کارکنان  شغلیعملکرد    شرایطی  چنین  موفقیت در

 را   ناموفق  و  موفق  هایسازمان  تفاوت  که  است  گردآوری و اشتراک دانش  این  و  ؛باشدمینیز    گردآوری و اشتراک دانش  از جمله
های دانشگاهی ( کتابخانه2015در مطالعات پیشین نیز مورد توجه قرار گرفته است. به اعتقاد بروندی )  مسئله این  .  سازدآشکار می

نوآوری از یک    رتوجه و تمرکز ب  ضروری است. به بیان دیگر، امروزه  آنها  نوآوری برای بقایکه  کنند  این ضرورت را احساس می
یل شده است. شرایط مختلفی در تعریف این الزام دخالت دارند. از یک سو،  های دانشگاهی تبدانتخاب به یک الزام برای کتابخانه 

رسانی منجر شده است که بالقوه  های اطلاعرسانی به گسترش مراکز و محملاطلاع  ۀ های فناورانه در حوزنوآوری  ۀرشد و توسع
مراکز اطلاعاتی متعدد وقتی بالقوه به عنوان  ها و  آیند. از سوی دیگر، وجود محمل های دانشگاهی به حساب میرقیب کتابخانه

کاربران جهت دریافت خدمات اطلاعاتی منتظر نمانند. این   تا تلقی شود، سبب خواهد شد آنها فرصتی برای رفع نیازهای اطلاعاتی
( 2024)  گرانو دیهای دانشگاهی از مدار توجه کاربران دور خواهد ساخت. در این خصوص خلیل  به مرور زمان کتابخانه  مسئله
 های دانشگاهی نوآوری را برای سازگاری با تغییرات در نیازهای اطلاعاتی کاربران نیاز دارند تا از نظرکتابخانهکه  کنند  می  تأکید
تعامل، اصلاح و توافق مشترک   ۀ ( گردآوری و اشتراک دانش در نتیج2021) 1و دیگرانبه اعتقاد وانگ  ربط تلقی نشوند.  بی   آنها

مارپیچی رشد و به   ۀشود و دانش در یک چرخمتفاوت تبدیل می  ۀنوآوران  ۀ طی آن یک نظر یا مفهوم به یک اید  آید، وپدید می
شود )کاستاندا وآوری خدمات منجر میعاملی است که به نوآوری از جمله ن  ،کند. اشتراک دانشافزایش عملکرد نوآوری کمک می

 (. 2020، 2و کوئلار 
مثبت و    تأثیرهای پژوهش نشان داد که رفتار گردآوری و رفتار اشتراک دانش بر رفتار نوآورانه کتابداران  نتایج آزمون فرضیه 

از سوی .  سازندبا گردآوری دانش نیازهای دانشی خود را در انجام وظایف شغلی را برآورده می  ،دارد. کارکنان از یک سو  یمعنادار
  أ (، از وابستگی سازمان به دانش با منش1402با اشتراک دانش با سایرین ضمن کمک به نگاشت دانش در سازمان )امیری،    ،دیگر

دانش، علاوه    سازند. ضمن این، به واسطه تعهد و پایبندی به تسهیمکاهند و شرایط را برای رفتارهای نوآورانه مهیا می بیرونی می
گیری و موفقیت در اقدامات  سازند، سطح تصمیمبه شکل فراگیر مهیا می   فرصت استفاده از دانش مفید در پهنه سازمانی  بر اینکه

گردآوری و    ۀتوان گفت که به واسطمی  هابر اساس یافته  ، کنند. به این ترتیبارتقاء بخشیده و به معیار هوشمندانه نزدیک می 
  هایی محیط  از  یکی  از آنجا که، دانشگاه.  یابند  خود دست  توان انفرادی  نتایج  از  فراتر  نتایجی  به  تواننداشتراک دانش، کارکنان می

راستا  کتابخانه دانشگاهی هممنابع و خدمات    گذارد؛ کیفیتمی  تأثیر  انسانی  شخصیت  استعدادهای درخشان  ظهور  و  بروز  در  که  است
ارکان انسانی   در  قابلیت نوآوری   یارتقا  موجب  تواندمی  بلکه  شود، می  یادگیری  و اصلاح  پیشرفت  به  منجر  تنها  نه  با رسالت دانشگاه
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  را   دانایی  بر  مبتنی  راهبردی  نقشکه    رودانتظار می  آنها  هستند، از  جامعه  منفصل  ها عقلاگر بپذیریم که دانشگاه.  شود  دانشگاه
  محیط   یک   و  خاص  نهاد   یک   به  دانشگاه  دانش است؛  بر  مبتنی  هایشوسوی فعالیتعصر حاضر که سمت  دربنابراین،    .کنندایفاء  

 در   اجتماعی،  روشنگری  و  فنی، نقد  علمی،  خدمات  تخصصی،  مشاوره  هایظرفیت  معنا،  فکر،  تولید  برحسب  بلکه  شود،محدود نمی
و از   ؛سو به عنوان مخازن دانش مضبوط  های دانشگاهی از یکدارد. برای همین، کتابخانه  فعال  مشارکت  و  حضور  هابخش  همه

های دانشی باشد، به غنای کارکردی دانشگاه کمک رود الگویی برای فعالیتبه عنوان یک نهاد فعال که انتظار می  ،سوی دیگر
  برقراری   مناسب،  ذهنی  رشد  دانشجویان،  در  انگیزه  و  حس خلاقیت  ایجاد  به  منجر  دانشگاه،  هایمحیط  ، کیفیتهمچنین  کند.می

  اساتید   بین  در  گذاری دانشاشتراک  به  و  تسهیم  جامعه،  در  اثرگذار  و  پویا  اجتماعی  تعاملات  و  اعضای هیئت علمی  با  سازنده  تعاملات
 کاری  هایفرایند  رسد انتخاببه نظر می  است،  پایین   آنها  دانش در  آوری و اشتراکگرد   که  هاییسازمان  در  .شودمی   دانشجویان  و

 کنند. می سلب کارکنان از استقلال شغلی و نوآوری را فرصت ثابت هایرویه این  و گیرد انجام های ثابترویه طریق از اغلب
مثبت و معناداری دارد.    تأثیر ، نتایج نشان داد که استقلال شغلی بر رفتار گردآوری و رفتار اشتراک دانش کتابداران  همچنین

 طریق،   این  از  تا  عمل باشند  استقلال  و  آزادی  دارای  خود  شغل  به   مربوط  راهبردهای  و  هابرنامه  تدوین  در  باید  سازمان  کارکنان
توان گفت شود. با اتکا به ادبیات پژوهش می حاصل رفتار گردآوری و اشتراک دانش و جدید خدماتتعریف  نوآوری، توسعه، تعهد،

دارد. نخست اینکه، استقلال شغلی از منظر طراحی شغل با    تأثیر که استقلال شغلی به طرق مختلف بر گردآوری و اشتراک دانش  
کارگیری انواع    ه ( و از آنجا که تنوع و تعدد وظایف نیازمند ب2004،  1تنوع و تعدد وظایف رابطه دارد )ویتینگتون، گودوین و مورای

به اعتقاد کابریرا،  (. دوم اینکه2010، 2شود )کوئیلهو و آگوستو هاست، نیاز به گردآوری و اشتراک دانش برجسته میدانش و مهارت
کارگیری دانش   هکه خود نیازمند جستجو و ب    ( استقلال شغلی به طور عادی با وظایف خلاقانه رابطه دارد2006) 3کولینز و سالگادو 

چقدر کارکنان استقلال شغلی بیشتری داشته    ( بر این باورند که هر2005) 4های جدید است. در این خصوص، لاتهام و پیندر و ایده
واهد بود؛ و این بدان معناست که کارکنان آزادی عمل و فرصت بیشتری برای مشارکت  تر خمها ک باشند، نیازشان به دستورالعمل

 ممکن  شغلی  ریزیبرنامه   در   استقلال  که  گفت   توانمی  (. همچنین2016،  5های دانشی خواهند داشت )للوپیس و فوس در فعالیت
  در  و  شود  آنها  رفتارگرد آوری دانش  افزایش  موجب  کارکنان  خودکارآمدی  و  پذیریاختیار، مسئولیت  میزان  سطوح  افزایش  با  است
بهترین    خود  هایقابلیت  و  هاتوانمندی  تمامی  از  استفاده   با   تا  کنندمی  تلاش   و  خشنودند   اختیار  واگذاری  کارکنان از  شرایطی  چنین

ها و تصمیمات کاری در خصوص فعالیت  آنها  گیری کارکنان و آزادیاستقلال شغلی به میزان اختیار تصمیم  .کنند  اخذ  را  تصمیمات
پیامدهای مثبتی از جمله تلاش برای گردآوری و  کارکنان استقلال شغلی و اشاره دارد. توجه مدیریت سازمان به افزایش مشارکت

  برای   تلاش   و  نوآورانه  هایایده  ارائه  و  کار گروهی  به  آنها  تشویق  موجب  مرا  این  اشتراک بیشتر دانش را به دنبال خواهد داشت.
 شود داده می   اختصاص  امر   این   به   بیشتری  زمان  او،  حمایت  و  مدیریت  سوی  از  تسهیم دانش   به  توجه  اثر   در .  گرددمی   مسئله   حل
 است.  دوباره کاری هایهزینه کاهش خود موجب که

رفتار   همچنیننتایج   داد که  اشتراک  نشان  رفتار  و  بین  بر  دانش  گردآوری    کتابداران  نوآورانه  رفتار  و  شغلی  استقلال  رابطۀ 
استقلال شغلی کارکنان در حیطه استقلال در معیارها،    که  توان گفتنتایج می  بر اساس   .دارد  تأثیر   اهواز  دانشگاهی  هایکتابخانه

های ثابت در کارگیری رویه  ه کند تا کارکنان فراتر از بها فرصت مناسبی فراهم میبندیها و استقلال در زمان استقلال در روش 
نسبت به تسهیم آن با سایر کارکنان اقدام کنند. نتیجه    همچنیناقدامات شغلی، متناسب با شرایط به دنبال گردآوری دانش بروند و  

های مطالعات پیشین  نتایج مطالعه حاضر با یافته  ۀ کارکنان رفتارهای نوآورانه در اجرای وظایف شغلی خواهند داشت. مقایس  اینکه
و  ناسوشن  ،  ( 1400)  و دیگران  ابراهیمیاستقلال شغلی با رفتارهای نوآورانه با بخشی از نتایج    رابطۀ بینهد که از حیث  دنشام می
رابطۀ (؛ از حیث 2023( و یپس و لوپز )2022) و دیگران(، اسلام 2021ژو و سانترایوت ) (؛2022)  و دیگران( و ژائو 2021) دیگران
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(؛ از  2006( و هاس )2003)  و دیگران (، لوتجی  1401)  و دیگرانانه با بخشی از نتایج جمشیدی  گردآوری دانش و رفتار نوآور  بین

  و دیگران ( و خلیل  2021)  و دیگران(، وانگ  1401)  و دیگراناشتراک دانش و رفتار نوآورانه با بخشی از نتایج جمشیدی    ۀحیث رابط

از حیث نقش میانجی    ؛(2020بین استقلال شغلی با اشتراک دانش با بخشی از نتایج لیوپیس و فاس )  ۀ(؛ از حیث رابط2024)

با توجه   ( همسو و همراستاست.2016استقلال شغلی و رفتار نوآورانه نیز با نتایج وینگاردز )  رابطۀ بینگردآوری و اشتراک دانش بر  
 شود:به نتایج، پیشنهاد می

در انتخاب نوع و شیوه انجام وظیفه آزادی عمل داده   آنها  شغل و وظایف کاری دخالت داده شوند و بهکتابداران در طراحی    -
معیارها، انتخاب  حیث  )از  زمانروش   شود  و  بدینها  وظایف(.  انجام  انتخاب  آنها  وسیله،بندی  از  و  فراتر  تکراری  های 

 های جدید خواهند رفت. کارگیری ایده هکننده، به دنبال تعامل، کسب دانش و مهارت و بخسته
کند  را توانمند می   آنها   مسئلهتشویق شوند. این    لازم  هایتوسعه مهارت   و   دانش  کسب  به  های دانشگاهیکارکنان کتابخانه  -

 سازد.شان را فراهم میامکان بروز رفتارهای نوآورانه در وظایف شغلی آنها هایو ضمن غنابخشی به فعالیت
های دانشگاهی قرار بین کارکنان کتابخانه مورد توجه مدیران کتابخانهتقویت عوامل مؤثر و رفع موانع اشتراک دانش در    -

های  افراد و کارکنان کتابخانهی  امن و اختصاص زمان کافی برا  ایجاد محیطی مناسب و  از یک سو نیازمند  مسئله گیرد. این  
خود به همکاران  هر گونه ترس و استرس با    خود را به دور از  گردآوری شده  که بتوانند به راحتی دانش  دانشگاهی است
از سوی دیگراشتراک بگذارند  ایده  ،؛  ارائه  نوآورانه منجر به فراگیری  بکارگیری سازوکارهای جدید و رفتارهای  نو،  های 

 خواهد شد. 

 یلاحظات اخلاقم

 منافع  تعارض

 مقاله تعارض منافع ندارد.  نیا سندگانیاظهار نو بر بنا

 سپاسگزاری 
 . شودی م  یپژوهش حاضر سپاسگزار  یدر اجرا  یمعنو  و  یمال  تیبه خاطر حما  آزاد اسلامی واحد اهواز دانشگاه    یاز معاونت محترم پژوهش

 منابع

( مرتضی  غریب،  و  هاشمی، سیدحمید  محبوبه؛  نوآورانه شهرداری شاهرود.  1400ابراهیمی،  رفتار کاری  با  رابطه خدمختاری شغلی  بررسی  ارمین  هچ(. 
 https://civilica.com/doc/1239130 تهران.المللی و ملی مطالعات مدیریت، حسابداری و حقوق، کنفرانس بین 

(. سنجش فرهنگ سازمانی و موانع اشتراک دانش با هدف طراحی زیرساخت اشتراک  1400ارسطوپور، شعله؛ کفاشان کاخکی، مجتبی و محمدیان، زهرا )
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اطلاعات در شرکت    یفناور  یها تیقابل  یانجیدانش با نقش م  یبر حفظ و نگهدار  یو سازمان  یگروه  ،یعوامل فرد  تأثیر  یبررس(.  1402امیری، معصومه. )
 . نامه کارشناسی ارشد، دانشکده علوم انسانی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد اهواز. پایان فولاد خوزستان

( امین  زارع،  و  صالح  رحیمی،  محمد؛  کتابخانه 1399بهرامی،  کتابداران  میان  در  دانش  خلق  با  دانش  توانمندساز  عوامل  رابطه  بررسی  عمومی.  (.  های 
   https://doi.org/10.22067/riis.v0i0.83401 .54 - 35 ،(1)10، رسانیکتابداری و اطلاع نامه پژوهش
یافته و تسهیم دانش بر رفتار  (. بررسی اثر ظرفیت جذب بالقوه، ظرفیت جذب تحقق1401الله؛ سیدعامری، میرحسن و عباسی، همایون.)جمشیدی، عزت 

ایران.   جوانان  و  ورزش  وزارت  کارشناسان  ورزشیپژوهش نوآورانه  مدیریت  در  معاصر   .90-77  ،(24) 12.  های 
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ها و مرکز اسناد آستان قدس  ها، موزه (. بررسی عوامل مشوق و بازدارنده اشتراک دانش در سازمان کتابخانه 1388پریرخ، مهری )فر، پریسا و  خاتمیان 
 . 246  -223  ،(1)12، رسانیکتابداری و اطلاع رضوی. 

الکترونیک.  (. بررسی نقش مدیریت دانش در تدوین استرا1393اصغر و شامی زنجانی، مهدی )خالویی، علی؛ پورعزت، علی  مدیریت تژی کسب و کار 
     https://doi.org/10.22059/jitm.2014.51593.  394  -375 ،(3)6فناوری اطلاعات، 
قلی  )   ،زادهریحانی، فرزانه؛ حسین  و خوراکیان، علی.  )نمونه  1400رضوان  نوآورانه کارکنان  رفتار کاری  با  رابطه آن  و  اشتراک دانش  (. بررسی وضعیت 

   https://dorl.net/dor/20.1001.1.26454262.1400.4.4.3.6  .110- 67 ،(15) 4، مدیریت دانش سازمانیپژوهش: یک شرکت تولیدی(. 
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(. رابطه اعتماد سازمانی و تسهیم دانش با رفتار کاری نوآورانه )مورد مطالعه: سازمان  1398زاده، فاطمه؛ اسماعیلی شاد، بهرنگ و علیزاده، راحله. )عبدالله 

شمالی(.    تأمین خراسان  مدیریتپژوهش اجتماعی  در  روانشناختی   .92-66  ،(2)5،  های 
https://dorl.net/dor/20.1001.1.24764833.1398.5.2.3.2   

(. تبیین نقش استقلال شغلی و پیچیدگی وظایف در رفتارهای خلاقانه کارکنان ادارات ورزش  1399نیا، اکرم )قنبرپور نصرتی، امیر؛ بای، ناصر و اصفهانی
 https://doi.org/10.22059/jsm.2019.253108.2043. 368 -349 ،(2) 12، مدیریت ورزشیو جوانان استان گلستان. 

 . . تهران: سمتافزار لیزرلیابی معادلات ساختاری با کاربرد نرم مدل(. 1397هومن، حیدرعلی. ) 
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