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Abstract 

Objective: Considering the importance of small businesses in the economy and the role and 

extent of public libraries in providing services, this research was conducted to design a model and 

examine the level of readiness of public libraries in Khouzestan province in facilitating and 

developing small businesses. 

Methodology: This research is applied in terms of purpose, in terms of the method of data 

collection, it is a survey-type descriptive research, and in terms of the nature of the data, it is an 

exploratory-type mixed study, which was carried out with the thematic analysis technique. In the 

qualitative section, factors were first identified using snowball sampling and conducting 14 

interviews. The validity of these factors was confirmed with the content validity ratio (CVR) 

index and their qualitative reliability was confirmed through Felice's Kappa coefficient test. In 

the quantitative part, a questionnaire consisting of extracted qualitative factors was distributed 

among 173 public library librarians in Khuzestan province. Then, using the SWOT matrix 

analysis model, the factors were categorized into two internal categories (strengths and 

weaknesses) and external factors (opportunities and threats). 

Findings: This research shows results in 4 dimensions of internal factors including "resources 

and services", "manpower", "marketing and advertising" and "technology and space"; and 4 

dimensions of external factors including "laws and regulations", "management attitudes", 

"training" and "communications and interactions". From the total of 17 components that were 

examined in 4 dimensions of internal factors, 1 strength point and 9 weakness points were 

observed, and the remaining 7 factors were in an average situation, which gives an average of 

2.389. On the other hand, the public libraries of Khuzestan province are faced with 2 opportunities 
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and 9 threats out of 19 investigated factors in 4 dimensions of external factors and the other 8 

factors have an average status and an average of 2.482 for external factors. It turns out that the 

situation is relatively favorable, and the overall average obtained for all components and 

dimensions under investigation is 2.438, which indicates a relatively favorable situation. 

Conclusion: Small businesses can use the services of public libraries to start and develop. 

However, the public libraries of Khuzestan are in relatively favorable conditions to support and 

facilitate small businesses. For this reason, to support these businesses, first and foremost, this 

should become part of the mission and goal of Khuzestan public libraries. If business support 

becomes part of the value system and mission of public libraries, a dynamic and business-

supporting library may be created in that system and mission. 
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 چکیده 
عمومی در ارائه خدمات، این پژوهش با هدف طراحی مدل و بررسی  های  وکارهای کوچک در اقتصاد و نقش و گستردگی کتابخانهبا توجه به اهمیت کسب هدف:  

 کارهای کوچک است.وکسب های عمومی استان خوزستان در تسهیل و توسعهمیزان آمادگی کتابخانه

 ها یک مطالعهها یک پژوهش توصیفی از نوع پیمایشی و به لحاظ ماهیت دادهاین پژوهش به لحاظ هدف کاربردی، به لحاظ نحوه گردآوری داده  شناسی:روش 

مصاحبه عوامل شناسایی   14برفی و انجام  گیری گلولهآمیخته از نوع اکتشافی است که با تکنیک تحلیل مضمون انجام شد. در بخش کیفی ابتدا با استفاده از نمونه
تأیید روایی این عوامل با شاخص نسبت روایی محتوایی   پایایی کیفی  (CVR)شدند.  تأیید رسید. در بخش کمی،  آن  و  ها از طریق آزمون ضریب کاپای فلیس به 

نفر توزیع شد. سپس با کاربرد مدل تحلیل    173ستان به تعداد  های عمومی استان خوزشده در میان کتابداران کتابخانه  استخراج  ای متشکل از عوامل کیفیپرسشنامه
SWOT  بندی شدند. ها و تهدیدها( دستهدرونی )نقاط قوت و نقاط ضعف( و عوامل بیرونی )فرصت )تحلیل تکافت( عوامل در دو دسته 

بعد از عوامل    4بعد از عوامل درونی شامل »منابع و خدمات«، »نیروی انسانی«، »بازاریابی و تبلیغات« و »فناوری و فضا«؛ و    4این پژوهش نتایجی را در  ها:  یافته

بعُد از عوامل درونی   4ای که در مؤلفه 17دهد. از مجموع های مدیریتی«، »آموزش« و »ارتباطات و تعاملات« ارائه میها«، »نگرشنامهبیرونی شامل »قوانین و آیین
آید. از سوی دیگر،  دست می  به  389/2مانده در وضعیت متوسط قرار داشتند که میانگین عامل باقی  7نقطه ضعف مشاهده و  9نقطه قوت و  1مورد بررسی قرار گرفت،  

عامل دیگر نیز وضعیت   8رو هستند و  تهدید روبه  9فرصت مواجه و با    2عوامل بیرونی، با    بعد از  4عامل مورد بررسی در    19های عمومی استان خوزستان از  کتابخانه
ها و  آمده برای تمامی مؤلفه  دست  آید که وضعیت نسبتاً مطلوبی است و در کل میانگین بهدست می  برای عوامل بیرونی به  482/2متوسطی را دارا هستند و میانگین  

 است که نشان از وضعیت نسبتاً مطلوبی دارد.   438/2ابعاد مورد بررسی عدد 

های عمومی خوزستان برای  های عمومی جهت شروع و توسعه استفاده کنند. با این حال، کتابخانهتوانند از خدمات کتابخانهوکارهای کوچک میکسبگیری:  نتیجه

کارها، پیش و بیش از هر چیز باید این  ووکارهای کوچک، در شرایط نسبتاً مطلوبی قرار دارند. به همین دلیل، برای حمایت از این کسبگیری از کسبحمایت و تسهیل
های عمومی شود، کارها جزئی از نظام ارزشی و رسالت کتابخانهوهای عمومی خوزستان شوند. چنانچه حمایت و پشتیبانی از کسبامر جزئی از رسالت و هدف کتابخانه

 یجاد شود.کار اوای پویا و حامی کسببسیار محتمل است که در آن نظام و رسالت، کتابخانه

 
 وکارهای کوچک استان خوزستان، تحلیل تکافت، کتابخانه عمومی، کسب ها:کلیدواژه
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 مقدمه

ناپذیر تحولات در بازارهای رو به گسترش دنیای امروز هستند که  جدایی  ءوکارهای کوچک و متوسط جزکسب

ها سیاست مهمی در ایجاد مشاغل جدید و کمک به بهبود اوضاع اقتصادی و رشد کشورها به  ایجاد و توسعه آن

می بانکیشمار  )کریمی،  احمدپورداریانی،  رود  و  و  (. کسب1393پور  تعریف  هر کشوری  در  کوچک  وکارهای 

های خاص خود را دارد که عموماً بر اساس سرمایه، تعداد کارکنان، گردش مالی، ساختارهای مدیریت و  شاخص

  وکار کسب عنوان به باشند نفر 9 از کمتر کارکنانش تعداد که وکارهاییشود. در ایران کسبمانند آن تعریف می

درصدی از استخدام را    1۵.۵سهم    ،صادیهای اقتدرصد از کل بنگاه  ۴با داشتن تنها  گردد که  می  تلقی  کوچک 

تواند باعث حفظ و افزایش سطح اشتغال پایدار کشور و کاهش  وکارهای کوچک میرونق کسب رو، . از ایندارند

  فقر و نرخ بیکاری، کمک به توزیع عادلانه ثروت و کاهش شکاف طبقاتی، افزایش سطح درآمد ملی و توسعه

زایی، ایجاد نوآوری در محصولات  وکارهای کوچک در اشتغالبسیار ملموس کسببا توجه به نقش . اقتصاد شود

ایجاد رقابت سالم و جلوگیری از انحصار که در    ، و خدمات، نفوذ در بازارهای ویژه و فعالیت در نقاطی مشخص

ها  وکارهای کوچک برای دولتبه دنبال دارد، لزوم توجه به توسعه کسبراهبردی  رشد اقتصادی ایران در فضای 

 . (1۴01)صدقی ثابت،    شودمی آشکارتر

شرکت  مزایای  وجود  با کسبمختلف  و  کوچک،ها  شرکت  وکارهای  کسباین  و  با   وکارها،ها    همواره 

  کمبود چارچوب   پشتیبانی،  خدمات  اطلاعات،  مالی،   امور  منابع،  به  دسترسی  به  مربوط  شدید  هایمحدودیت

روبه رویه  موانع  و   کافی   نهادی   بهبود   و  نوآوری  گذاری،سرمایه  برای  را  هاظرفیت آن  همگی   رو هستند کهای 

ها، ارائه »خدمات  (. یکی از راهکارها برای رفع این چالش2016، 1کند )گیچوهی می محدود پایداری  و وریبهره 

بهبود عملکرد   منظور بهاست که  غیرمالیشامل طیف وسیع و متنوعی از خدمات « است که 2وکار توسعه کسب

گردد. یکی از  میارائه    وکارهاکسبمتوسط و کوچک، دستیابی به بازار و ارتقاء توان رقابتی این    وکارهای کسب

وکار  وکار، خدمات اطلاعاتی تجاری یا همان خدمات اطلاعاتی کسبخدمات زیرمجموعه خدمات توسعه کسب

  تجاری   جامعه   به  شده سازماندهی  اطلاعاتی   خدمات  ( که به1398است )خادمی، حیدری، بیگدلی و مختاری،  

  و   وکارکسب  توسعه  تولید،   بازاریابی،   مدیریت،   تجاری،   های فرصت  مالی،   تأمین  مانند   مختلف  های زمینه  در

  اطلاعاتی   پشتیبانی  خدمات  ارائه  وکار،کسب  اطلاعاتی  خدمات   نهایی  هدف.  شودمی  اطلاق  فناوری  از  استفاده

  .(2007، 3)چیوار  تجاری است  جامعه  به نیاز  مورد

 
1. Gichohi 

2. Business Development Services (BDS) 

3. Chiware 
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تواند خدمات اطلاعاتی تجاری  های آن است و میاز نهادهایی که ارائه خدمات اطلاعاتی جزئی از رسالت

ها با توجه به گستردگی آن در سطوح مختلف  های عمومی اشاره کرد. این کتابخانهتوان به کتابخانهارائه کند، می

(،  1۴02زاده،  های مختلفی که در اجتماع بر عهده دارد )شکاری و خادمیکشور و نظر به کارکردهای و نقش

(.  1۴01رستمی،  زاده، نواح، هاشمی و کوهیشود )شکاری، خادمیهمواره به عنوان یک مرکز اجتماعی تلقی می

وکارهای کوچک کمک  های دیگر با تشریک مساعی، به رونق کسبتوانند در کنار بخشهای عمومی میکتابخانه

  در  عمومی  هایکتابخانه   گسترده   مأموریت  عمومی،  هایکتابخانه  مورد   در  نسکویو  بیانیه  ،1996  سال   کنند. در

  عمومی   (. کتابخانه2009،  1کرد )سانتوس  برجسته  را  محلی   تجاری  جامعه  با  متناسب   اطلاعاتی   خدمات  ارائه

.  کرد  ادغام   2تجارت   و  صنعت   علم،   کتابخانه  اندازیراه  برای  را   خود   خدمات   از   ، برخی1996نیز در سال    نیویورک

اطلاعاتی به افرادی    خدمات  روی  بر  بیشتر  تمرکز  به  شروع  کتابخانه  خود،  بزرگ  مجموعه  به  دسترسی  از  جدای

  استفاده از اینترنت،  آموزش، :  از  عبارتند   خدمات   از   برخی   کردند.می  اندازی راه  وکار کسب  نیویورک  کرد که در 

  کاری   هایایستگاه  طریق  از  مجوز  دارای  داده  پایگاه   36  به  دسترسی  اطلاعات،  بازیابی  در   کاربر  پشتیبانی

  اطلاعات   خدمات   به  دسترسی  که  هاییگاهوب  و   انفرادی  وکارکسب  مشاوره  رایگان،  سمینارهای   اختصاصی، 

 (. 2007  دانا،مک  و کوهن)  کنندمی  فراهم  را مختلف آنلاین وکارکسب

  طریق   از   را  تجاری   اطلاعات   خدمات  بریتانیا   دارند که کتابخانه بیان می  (200۴)  3اسپنسر، روستون و دوسان 

  مورد در ایحرفه  مشاوره  مانند  خدماتی  مرکز  این. دهدمی  ارائه  بریتانیا  کتابخانه   معنوی  مالکیت  و  تجاری مرکز

  تحقیقات   مانند  های و مانند مختلفیآموزشی، راهنمایی در زمینههای  اطلاعات، کارگاه  بازیابی  و  دسترسی  نحوه

نیز در این    (2006)  ۴مارفلت   کند.وکارها را ارائه میوکار آن مرتبط با کسبهای کسبطرح  و  تجاری   علائم  بازار،

اینخصوص می   قادر   را  تجاری  جامعه   که  دهدمی  ترتیب  «بپرس  متخصص  یک   از»  جلسات  کتابخانه  گوید، 

 . باشند داشته تعاملی  هایبحث دارند،  چشمگیری موفقیت که  ایشدهشناخته کارآفرینان   با تا  سازدمی

  جهان  در  عمومی  هایدیگر، کتابخانه  جامعه،  توسعه  به  کمک  برای  فشارها   علاوه  به   موارد اشاره شده،  با

  های پاسخ  نیازمند  پرتلاطم  دنیای .  دهند  ادامه  سنتی  رویکردهای  از  استفاده  با  خدمات  ارائه  و  فعالیت  به  توانندنمی

  برای  جدید  هایراه  و  ها سیستم  ساختارها،   ارائه  برای   عمومی  هایکتابخانه  نیاز  به   که  است  راهبردی منسجمی

.  کندمی  اشاره  کوچک   مقیاس  در  وکار کسب  جامعه  مانند   تخصصی  هایگروه  برای  اطلاعاتی  نیازهای  به  رسیدگی

  تشدید  دولت  و  محلی  مقامات  توسط  هاآن  درک  نحوه  تغییر   برای  را  عمومی   های کتابخانه  نیاز   فوق  وضعیت

 
1. Santos 

2. Science, Industry and Business Library (SIBL) 

3. Spencer, Ruston & Duncan 

4. Marfleet 
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کنند، چرا که  که در توسعه اقتصادی تلاش می کلیدی شرکای عنوان به بلکه هزینه، مراکز عنوان به نه. کندمی

  منطقه   یک  اقتصادی  رشد   تقویت   برای  منبعی   عنوان   به   را   عمومی   کتابخانه  جدید  نقش   ( این 2009سانتوس )

عمومی به عنوان یکی از    هایوکارهای کوچک، کتابخانهکسب  به  وکارکسب  اطلاعاتی  خدمات   ارائه  بیند. بامی

)ویلسون،    محلی   جوامع  در  اقتصادی  توسعه  حامیان  بخشی  ( و2013تبدیل شده  عنوان    ایجاد   فرآیند  از   به 

 (. 2009، 1شود )وایت می جامعه در  اجتماعی تغییرات ایجاد  به منجر تبدیل شوند که اجتماعی سرمایه

نمونه بررسی  و  شده  گفته  موارد  به  توجه  اهمیت  با  زمینه  در  مختلف  کشورهای  در  مختلف  های 

وکارها،  های عمومی در ارائه خدمات اطلاعاتی تجاری و کمک به این کسبوکارهای کوچک و نقش کتابخانهکسب

باب    220های عمومی استان خوزستان، به عنوان استانی با دارا بودن  این مسئله مطرح است که آیا کتابخانه

 آفرینی را دارند یا خیر؟  کتابخانه عمومی، آمادگی این نقش

های عمومی استان خوزستان در تسهیل  از این رو این پژوهش با هدف طراحی مدل میزان آمادگی کتابخانه

( انجام شده است. از این  3)تحلیل تکافت   SWOT2کارهای کوچک با استفاده از مدل ماتریس  وو توسعه کسب

ها و تهدیدها(  رو هدف این پژوهش، شناسایی عوامل درونی )نقاط قوت و نقاط ضعف( و عوامل بیرونی )فرصت

کارهای کوچک و ترسیم مدل آن  وکسب  های عمومی استان خوزستان در تسهیل و توسعهموجود در کتابخانه

 است.

 های زیر است: ویی به پرسشگ پژوهش حاضر، در صدد پاسخ

های عمومی استان خوزستان، در تسهیل  عوامل درونی )نقاط قوت و نقاط ضعف( موجود در کتابخانه -

 کارهای کوچک کدامند؟ وو توسعه کسب

بیرونی )فرصت - های عمومی استان خوزستان در تسهیل و  ها و تهدیدها( پیش روی کتابخانهعوامل 

 کارهای کوچک کدامند؟ وکسب توسعه

گر و توسعه دهنده  های عمومی استان خوزستان به مثابه مراکز تسهیلمدل میزان آمادگی کتابخانه -

 چگونه است؟  SWOTکارهای کوچک، مبتنی بر مدل وکسب

 

 

 
1. White 

2. Strengths, Weaknesses, Opportunities & Threats (SWOT) 
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 پیشینه پژوهش

 ، 2آندروود )  شد   آشکار   1997  سال  از   جنوبی   آفریقای  کشور  عمومی   هایکتابخانه  در   1وکار های کسبکُنج  ایده

در آفریقای جنوبی،   3غربی   کیپ  کوچک  شهرهای در  عمومی   هایکتابخانه از بسیاری آندروود،  گفته به(. 2003

درکسب  هایکنج  اکنون تا   اطلاعات   به  دسترسی  هاآن  اصلی  تمرکز  دارند که  ایکتابخانه  وکار  است    تجاری 

 .کنند برطرف را  محلی وکار کسب اطلاعات  نیازهای

  های کتابخانه  کلیدی   وظایف  از   یکی   تجاری   جامعه   به  اطلاعاتی   خدمات   ، ارائه(2006)  ۴از دیدگاه هوسنو 

  خدمات   شامل  ژاپن  عمومی   هایکتابخانه  در   شده  ارائه  اطلاعاتی   خدمات  از   برخی.  است  بوده  ژاپن  در  عمومی

 است. منظم  برگزاری سمینارهای و مرجع

  اقتصادی   توسعه  برای   کانونی  نقطه  یک   عنوان  به  را  جامعه   در   عمومی  کتابخانه  نقش  (2009سانتوس )

  بحث   مورد(  اروگوئه  و  پاراگوئه  برزیل،  آرژانتین،  از  متشکل )  ۵جنوبی   مشترک  بازار  کشورهای  با  متناسب   محلی،

 .  داده است قرار

رایانه کتابخانه  پیوستهمرکز  که  کانادا  در  2011  سال  در  6ای  شد  مشخص  و  داد  انجام    در   پژوهشی 

 برای  عمومی   هایکتابخانه  منابع  از  بار  76000  ماه  هر  کارمندان   و  مشاغل   صاحبان  کانادا،  عمومی  های کتابخانه

  عمومی   کتابخانه 200 به نزدیک که  است شده گزارش.  کنندمی استفاده خود کوچک  وکارهایکسب از  حمایت

 .(2011)او. سی. ال. سی،   کنندمی استفاده  هاآن از نفر 28000 از  بیش ماه هر  که  هستند جلسات اتاق  دارای

  کمک  ارائه  برای  کتابداران   و  هاکتابخانه  با  کوچک  وکارکسب  توسعه  مراکز  ( چگونگی تعامل201۵)  7فلدمن 

بیان می   کارآفرینان در آمریکا  به بررسی کرده و    کتابداران   کارآفرینان،  به  مستقیم  کمک   بر  دارد که علاوهرا 

  توسعه  مراکز  یا  فناوری مراکز رشد و    مانند  وکار،کسب  به  کمک  هایسازمان  با  است  ممکن   عمومی  و  دانشگاهی

  خود  شرکت   رشد  یا   شروع  برای  منابعی   تا   کنند   کمک  خود   مشتریان  به  تا   کنند   همکاری   کوچک  وکارهای کسب

 کنند.   پیدا

فلوریدا را بررسی    های عمومیکتابخانه  در  اقتصادی توسعه و  کارآفرینی  به ( کمک201۵) 8فرانک و جونز 

  های کتابخانه نقش کردن  بیشتر  برای اجتماعی  های ( مشارکت2016ن )دیگرامهرا و کرده است. از سوی دیگر، 

 
1. business corner 

2. Underwood 

3. Western Cape 

4. Hosono 

5. The Southern Common Market (MERCOSUR) 

6. Online Computer Library Center (OCLC) 

7. Feldmann 

8. Franks & Johns 
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ایالت تنسی آمریکا را مورد بررسی قرار داده    وکارهایکسب  اقتصادی  توسعه  در  روستایی  عمومی کوچک در 

 است.

  مقیاس کوچک  در  تجاری  های شرکت  توسعه  در  عمومی  های کتابخانه  ( به بررسی نقش2016گیچوهی )

بیان می   در   ارائه   در   و کاربردی   کننده تسهیل  نقش  عمومی  های کند که کتابخانهکشور کنیا پرداخته است و 

کوچک کسب  به  تجاری   اطلاعاتی   هایحلراه بیان  .  دارند  همفکر  نفعان ذی  با  همکاری  با  وکارهای  گیچوهی، 

وکار  کسب  برای توسعه  اطلاعاتی  نیازهای  از   شماریبی  های کوچک، تعداد این که شرکت  با وجود دارد که  می

 ضعیفی جهت رفع این نیازها داشتند.  تجاری اطلاعاتی منابع عمومی هایکنند، اما کتابخانهمرتفع می

  در   محلی   اقتصادی   توسعه  از   روستایی   عمومی  های ( چگونگی حمایت کتابخانه2021)  1هوگس و باس  

 اند. را بررسی کرده  در آمریکا 2های کوهستانی منطقه دشت

وکارهای کوچک، این توجه هنوز های عمومی در توسعه کسبها از توجه به نقش کتابخانهبا گذشت سال 

 3استانیکونین، کویدارات و زورلین توان به پژوهش  برای نمونه می  .شودادامه دارد و مورد پژوهش قرار داده می

مختلف در مقاله خود بررسی    مشاغل  و درباره  عمومی   هایبرای کتابخانهرا    نوآورانه  هایی حل( نیز راه2023)

 اند.کرده

پایگاه در  اطلاع جستجو  از آن است که موضوع عام های  یعنی داشتن دیدگاهی    اتی حاکی  پژوهش  این 

های مختلف، مورد بررسی قرار گرفته است. برای مثال،  های مختلف و در بافتاقتصادی به کتابخانه، از جنبه

را به شکل مروری    اقتصادی جامعه   ههای عمومی در توسعهای کتابخانهفعالیت(  1۴02حاصلی، صفوی و پارسا )

قرار داده  فعالیتو در یک جمع  مورد مطالعه  کتابخانهبندی  فعالیتهای  توسعه  در راستای  های  های عمومی 

م در  را  جامعه  اطلاعلفهؤاقتصادی  داشتههای  بیان  تجهیزات  و  فضا  توسعه  و  اجتماعی  آموزشی،  اند.  رسانی، 

صنعتعطائی تجعفری،  )ظاهر،  شریف  و  نیز  1۴00جو  در  (  اقتصادی  توسعه  بر  مؤثر  خدمات  ارائه  امکان 

نتایج نشان داد که  د را بررسی کردههای عمومی شهر مشه انهکتابخ اقتصادی  اند.  بر توسعه  که  خدمات مؤثر 

مهارت توسعه  و  آموزش  سوادآموزی،  خدمات  اطلاعشامل  انسانی،  سرمایه  مشاورههای  و  رسانی،  مرجع  و  ای 

های عمومی شهر مشهد بیش از حد متوسط بود.  در کتابخانه  بودند  های تحقیقاتی و مطالعاتی کتابخانهفعالیت

رسانی و فناوری به منظور  های فضا و تجهیزات، امکانات مرتبط با کتابداری و اطلاعهمچنین، وضعیت زیرساخت

کتابخانه در  اقتصادی  توسعه  بر  مؤثر  وضعیت  ارائه خدمات  و  متوسط  از حد  بیشتر  مشهد  شهر  عمومی  های 

 بوده است.حد متوسط  های نیروی انسانی و بودجه کمتر اززیرساخت

 
1. Hughes & Boss 

2. Mountain Plains 

3. Snnnikūnnnnė, Kv2daaattė & vvrreiienė 
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ها، توسط پژوهشگرانی از جمله حیدری، بیگدلی، مختاری و  در کتابخانه  «ارائه خدمات اطلاعاتی تجاری »

 ( مطالعه شده است.  1۴02(، خادمی و شکاری )1398(، خادمی، حیدری، بیگدلی و مختاری )1396خادمی )

نیز یکی از پرطرفدارترین موضوعاتی است که پژوهشگران داخل کشور با کاربست ظرفیت    « کارآفرینی»

زاد و اسمعیلی  (، طبرسا، احمدی1390توان در مطالعات سیدی )اند. این مبحث را میها به آن پرداختهکتابخانه

(، کاظمی و سیفی  139۵(، اسدنیا، موحدیان و سقایی طلب )1392الحوائجی و زمانی راد )(، باب1391گیوی )

)به معنای عام( نیز در    « کاروکسب» (، یافت. از سوی دیگر، بحث  1399( و فرشید، جعفری و کلهری )1398)

 ها بررسی شده است.   کتابخانه  های مختلف و البته خارج از حیطههای متعدد و بافتپژوهش

های عمومی  وکارهای کوچک را از رهگذار کتابخانهدهد که تاکنون پژوهشی که کسبمرور متون نشان می

که   است  حالی  در  این  است.  نشده  انجام  باشد،  کرده  نیازمندیکتابخانهبررسی  شناسایی  با  زمینه  ها  در  ها 

های حامی و مرتبط با توسعه  سو و شناسایی سازمانگیر، از یک خدمت  های جامعهوکارهای محلی و تواناییکسب

توانند با ارائه خدمات،  از سوی دیگر، می  ؛گذاران جویای نیروی کار، شرکاء، قوانین و مقرارتکسب و کار، سرمایه

وکار و در نتیجه توسعه جامعه کمک  اندازی و پایداری کسبایجاد و راه  ه خلق ایده، ... بمنابع، فضا، آموزش و

 . (1۴02جو، )صنعت کنند 

 شناسی روش

ها از نوع توصیفی است  گردآوری داده  پژوهش حاضر به لحاظ هدف از نوع تحقیقات کاربردی و به لحاظ شیوه

کمی( از  -ها یک پژوهش آمیخته )کیفی که به صورت پیمایشی انجام شده است. همچنین به لحاظ ماهیت داده

 نوع اکتشافی است.  

کار تشکیل  وهای عمومی و کسبکتابخانه  در بخش کیفی، جامعهی پژوهش را متخصصان و خبرگان حوزه

گیری گلوله برفی انجام شده است. روش اجرای این پژوهش در بخش  ها با کاربرد نمونهدهد. گردآوری دادهمی

ها و اهمیت بحث مورد بررسی، شرکت کنندگان  کیفی، تحلیل مضمون بوده است. با مطرح کردن موضوع و ارزش

های  ها راجع به عوامل و موانع مؤثر در تسهیل و توسعه کتابخانهشدند و به شکل تلفنی از آنبه صحبت دعوت می

از کسب فرد  کارهای کوچک پرسیده میوعمومی در حمایت  از پایان هر مصاحبه، مصاحبه شونده،  شد. پس 

شدیم.  ه به او و طی روند مصاحبه، مجدد به فرد دیگری هدایت میکرد و با مراجعمتخصص دیگری را معرفی می

ها  سازی متن آنها و پیادهمصاحبه، اشباع نظری حاصل شد. پس از اتمام مصاحبه  1۴در نهایت، پس از انجام  

 ها پرداخته شد.  در محیط ماکروسافت ورد، به تحلیل مضامین مستتر در هر یک از آن
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بعد عوامل درونی یعنی نقاط قوت و نقاط ضعف )شامل نیروی انسانی،    2عامل در    8پس از تحلیل مضامین،  

ها و تهدیدها )شامل قوانین  منابع و خدمات، بازاریابی و تبلیغات و فناوری و فضا( و عوامل بیرونی یعنی فرصت

 های مدیریتی، آموزش و ارتباطات و تعاملات( استخراج شد.  ها، نگرشنامهو آیین

 1شده، از شاخص نسبت روایی محتوایی شناسایی  ش، برای اعتباربخشی و سنجش روایی عواملدر این پژوه

)CVR(   ( طراحی شده است. جهت محاسبه این شاخص از  197۵)  2جویی شد. این شاخص توسط لاوشه بهره

شود و با توضیح اهداف آزمون برای نظرات کارشناسان متخصص در زمینه محتوای آزمون مورد نظر استفاده می

را بر    هاپرسششود تا هریک از  ها خواسته می، از آنهاپرسشها و ارائه تعاریف عملیاتی مربوط به محتوای  آن

بخشی لیکرت »گویه ضروری است«، »گویه مفید است ولی ضروری نیست« و »گویه ضرورتی  اساس طیف سه

اند )در این پژوهش  را مورد ارزیابی قرار داده هاپرسشبندی کنند. بر اساس تعداد متخصصینی که ندارد« طبقه

 CVRکه مقدار    هایی پرسشباشد. به این ترتیب،    33/0قابل قبول    CVRنفر(، لازم است که حداقل مقدار    30

(،  ش پرس  کنندهها کمتر از میزان مورد نظر باشد )با توجه به تعداد متخصصین ارزیابیمحاسبه شده برای آن

 چون روایی محتوایی قابل قبولی ندارند، بایستی از آزمون کنار گذاشته شوند.

شود. در واقع، در مباحث آمار استنباطی، مفهومی  استفاده می  3برای تأیید پایایی، از ضریب کاپای فلیس 

پردازد. اگر به دنبال  گیری توافق وجود دارد که به بررسی و ارزیابی ارتباط بین دو یا چند کمیت میبه نام اندازه

و چنانچه که    ۴فرد، پدیده یا منبع بپردازیم از ضریب کاپای کوهن  2آن هستیم که به سنجش میزان توافق بین  

شود. همین دلیل،  فرد، پدیده یا منبع باشد از ضریب کاپای فلیس استفاده می  2های ما بیش از  تعداد ارزیاب

نفر از متخصصان )به عنوان ارزیاب( فرستاده    23ابزاری مشتمل بر عوامل کیفیِ استخراج شده طراحی شد و برای  

 ها ارائه شده است.، پایایی عوامل نیز تأیید شدند که نتایج آن در بخش یافتههای آنآوری دادهپس از جمع  .شد

  استخراج شده پرداخته شد. برای این منظور، پرسشنامه   ابتدا به سنجش پایایی عوامل کیفیدر بخش کمی،  

گویه طراحی و تدوین شد. برای سنجش پایایی از ضریب آلفای کرونباخ استفاده   ۴6مؤلفه و  8اولیه متشکل از 

این به  اولیه  شد.  پرسشنامه  به  منظور،  جامعه  پژوهش،  میان  در  وب،  تحت  از  صورت  متشکل  از    1۵ای  نفر 

هر مفهوم، نظر خود را بین    ها خواسته شد تا دربارههای عمومی قرار گرفت و از آنمتخصصان حوزه کتابخانه

که   گویه  10ها، تعداد  آوری داده)کاملاً موافقم( اعلام نمایند. پس از جمع ۵)کاملاً مخالفم( تا عدد   1اعدادی از  

  است  86/0بودند، حذف شدند. نتایج حاکی از آن است که آلفای کل پرسشنامه  نکرده سبحد نصاب لازم را ک

 
1. Content Validity Ratio (CVR) 

2. Lawshe 

3. Fleiss' kappa coefficient 

4. Cohen's kappa coefficient 
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گویه به دست   36مؤلفه و  8نهایی این پژوهش با  که نشان از پایایی مناسب آن دارد. به این ترتیب، پرسشنامه

های عمومی استان خوزستان توزیع شد. جامعه  مذکور در میان کتابداران و مسئولین کتابخانه  آمد. پرسشنامه

ای بود. طبق جدول کوکران حداقل  گیری خوشهنمونه  نفر از کتابداران و مسئولین و شیوه  3۵6پژوهش شامل  

پس از توزیع پرسشنامه    بنابراین،نفر است.    186درصد،   ۵حجم نمونه برای این تعداد با محاسبه ضریب خطای  

درصد عودت داده شد. تکنیک مورد استفاده برای این امر، مدل    93پرسشنامه معادل    173بین آنان، تعداد  

عوامل درونی    کافت( است. به این معنا که عوامل شناسایی شده در دو دسته)تحلیل ت  SWOTتحلیل ماتریس  

بیرونی تقسیم می به عنوان  و عوامل  بیرونی  نقاط ضعف و عوامل  قوت و  نقاط  به عنوان  شوند. عوامل درونی 

 شوند.ها و تهدیدها شناخته میفرصت

معنی که با محاسبه    استفاده شده است. بدین دهی  ها در این بخش، از روش وزن جهت تجزیه و تحلیل داده

طور که در فرمول زیر مشخص  گردد و همانمشخص می  ها پرسش، امتیاز هر یک از  پرسشمیانگین مربوط به هر  

کم  خیلی)ها و تعیین امتیاز مربوط به هر گزینه  های مربوط به هر کدام از گزینهشده است، با تعیین فراوانی پاسخ

 (. 1گردد )نمودار مشخص می هاپرسشزیاد( امتیاز هر کدام از  تا خیلی

 
 هاگذاری گویهنمره . شیوه1نمودار 

ن )حجازی، بازرگان،  دیگراجهت قضاوت در مورد مطلوبیت سطوح، از طیف استاندارد ارزیابی بازرگان و  

( استفاده شده است. در یک طرف از این طیف، حداکثر امتیاز و در طرف دیگر  128-126  ص. ،1387اسحاقی،  

شود. در این طیف چنانچه از  این دو، به سه قسمت مساوی تقسیم می  حداقل امتیاز قرار گرفته و سپس فاصله

باشد وضعیت نامطلوب    33/2تا    1های مورد نظر بین  ای استفاده شود، اگر میانگین مؤلفهگزینهطیف لیکرت پنج 

باشد وضعیت نسبتاً    66/3تا    33/2)در این پژوهش به عنوان نقاط ضعف و تهدیدها(، چنانچه این میانگین بین  

های مورد بررسی مطلوب )به عنوان نقاط  باشد، وضعیت مؤلفه  ۵تا    66/3مطلوب و چنانچه این میانگین بین  

 (.2دهد )نمودار سطح مطلوبیت را نشان می شود. نمودار زیر طیفها( ارزیابی میقوت و فرصت

 
ان در مقیاس لیکرت پنج ارزشی دیگر. طیف سطح مطلوبیت بازرگان و 2نمودار   
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 هایافته

های پژوهش پاسخ داده شود، به سنجش روایی و اعتباربخشی به عوامل  که به پرسشندر این قسمت و قبل از آ

ها با استفاده از روش  ها و انجام کدگذاریشود. به این ترتیب، پس از تجزیه و تحلیل دادهشناسایی شده اقدام می

کارهای  وکسب  دهندهگر و توسعهمؤلفه، به عنوان عوامل تسهیل  8مؤلفه استخراج شدند. این    8تحلیل مضمون،  

های عمومی استان خوزستان، در دو بعد عوامل درونی و عوامل بیرونی شناسایی و معرفی  کوچک در کتابخانه

گردند: عوامل درونی یعنی نقاط قوت و نقاط ضعف )شامل منابع و خدمات، نیروی انسانی، بازاریابی و تبلیغات  می

های مدیریتی، آموزش  ها، نگرشنامهها و تهدیدها )قوانین و آیینا( و عوامل بیرونی یعنی فرصتو فناوری و فض

ها اقدام گردید.  ها، به سنجش روایی آن(. سپس برای اعتباربخشی به این مؤلفه1و ارتباطات و تعاملات( )جدول  

از روش شاخص نسبت روایی محتوایی  به   برای زمانی که تعداد    (CVR)این منظور،  این مقدار  استفاده شد. 

باید حداقل نمره  30ها  ارزیاب باشد،  پایایی آن  33/0  قابل قبول  نفر  تأیید  برای  از آزمون  باشد. همچنین  ها، 

های کیفی در  متشکل از داده  آماری ضریب کاپای فلیس استفاده شد. به این ترتیب، پس از توزیع پرسشنامه

آمد. مقدار کاپا    دست  محتوایی و سپس ضریب توافق برای هر یک از عوامل به نفر از متخصصان، روایی    30بین  

توافق بیشتر بین    دهندهتر باشد، نشانبین صفر تا یک نوسان دارد. هر چقدر این سنجه به عدد یک نزدیک 

 توان مشاهده کرد. شده را می این آزمون برای هر یک از عوامل شناسایی   ها است. در ادامه، نتیجهارزیاب

 شدهو آزمون ضریب کاپای فلیس برای عوامل استخراج   (CVR). نتایج نسبت روایی محتوایی 1جدول 

 عوامل  
نسبت روایی  

محتوایی  
(CVR) 

 ضریب کاپا

خطای  

استاندارد  

 فرضی 

 Zنمره  
سطح 

 داری ی معن 

ی 
 عوامل درون

447/0 منابع و خدمات   762/0  021/0  084/7  000/0  

506/0 نیروی انسانی   725/0  011/0  654/14  000/0  

394/0 بازاریابی و تبلیغات   818/0  114/0  258/28  000/0  

408/0 فناوری و فضا  834/0  009/0  251/11  000/0  

ی 
 عوامل بیرون

ها نامهقوانین و آیین   529/0  758/0  016/0  483/23  000/0  

های مدیریتی نگرش   619/0  782/0  013/0  547/15  000/0  

571/0 آموزش  724/0  018/0  289/40  000/0  

485/0 ارتباطات و تعاملات   807/0  022/0  547/27  000/0  

این عوامل از روایی    است، پس همه  33/0دهد که روایی تمامی عوامل، بالاتر از  ها نشان میتحلیل داده

آمده برای هر یک عوامل، عددی  دست  محتوایی مناسبی برخوردار بوده و معتبر هستند. همچنین مقدار کاپای به

است پس   0۵/0و کوچکتر از  000/0داری تمامی عوامل عدد که سطح معنی است. با توجه به این 7/0بالاتر از 

 شود.  پایایی کیفی عوامل هم در سطح بالایی گزارش می
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های پژوهش پاسخ داده خواهد شد.  ها به تأیید رسیدند، پرسششناسایی شده و روایی آن  که عوامل  اکنون

بیشترین  در جداول زیر،  شود.  ها پرداخته مینامههای مستخرج از پرسشدر این بخش به تجزیه و تحلیل داده

اند پرداخته  عواملی که به عنوان نقطه قوت و فرصت و نقطه ضعف و تهدید شناخته شدهبحث این نوشتار به  

لازم به ذکر است که در هر    شود. اند کمتر پرداخته مییی که وضعیت نسبتاً مطلوبی داشتههاآنشود و به  می

 اند.ها بر اساس زیاد به کم مرتب شدهگروه از جداول، عامل

های عمومی استان خوزستان، در عوامل درونی )نقاط قوت و نقاط ضعف( موجود در کتابخانه.  1

 کارهای کوچک کدامند؟ وکسب حمایت و توسعه

به تحلیل عوامل درونی پیش روی کتابخانه تا  این پرسش، لازم است  به  های عمومی استان  برای پاسخ 

.  3. نیروی انسانی،  2. منابع و خدمات،  1کارهای کوچک )شامل  وکسب  خوزستان در راستای حمایت و توسعه

 . فناوری و فضا( پرداخته شود.  ۴بازاریابی و تبلیغات و 

 عوامل درونی: نقاط قوت و نقاط ضعف 

 منابع و خدمات . 1

  است که از این تعداد، عامل    ۴  « دارایمنابع و خدماتگروه »شود،  مشاهده می  2طور که در جدول  همان

طه  نق عامل در سطح نامطلوب، یک عامل مطلوب و یک عامل دیگر نیز در وضعیت نسبتاً مطلوب قرار دارد.    2

های عمومی استان  کارهای کوچک در کتابخانهوها و خدمات مختلف و مرتبط با کسبقوت موجود، وجود برنامه

 شود.در وضعیت نامطلوبی گزارش می 29/2خوزستان است. میانگین گروه »منابع و خدمات« با 

« منابع و خدمات . نقاط قوت و ضعف گروه »2 جدول  

 سطح مطلوبیت  انحراف معیار میانگین  عوامل  رتبه 

1 
کارهای  و ها و خدمات مختلف و مرتبط با کسب ما برنامه   در کتابخانه 

 کوچک وجود دارد. 
 مطلوب  13/1 79/3

2 

اطلاع کتابخانه  به  همواره  خود،  خدمات  و  منابع  با  ما،  رسانی،  ی 

کمک    کارهای کوچکو کسببخشی در زمینه  افزایی و آگاهیدانش 

 کند.می

 نسبتاً مطلوب  81/0 72/2

3 
ما منابع اطلاعاتی چاپی )کتاب، نشریه و...( جهت ارائه    در کتابخانه 

 کارهای کوچک وجود دارد.و کسباطلاعات تجاری و مرتبط با  
 نامطلوب  97/0 51/1

4 
های اطلاعاتی تجاری و سایر منابع  ما دسترسی به پایگاه   در کتابخانه 

 کارهای کوچک وجود دارد. و الکترونیکی و مرتبط با کسب
 نامطلوب  35/1 17/1

 نامطلوب  065/1 29/2 مجموع 
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 نیروی انسانی. 2

های  کارهای کوچک در کتابخانهوکسب  مرتبط با تسهیل و توسعه  به دومین گروه از عوامل درونی  3  جدول

گونه نقطه قوتی وجود ندارد. به این  دهد که در این گروه، هیچها نشان میعمومی استان خوزستان است. یافته

ها حاکی  عامل دیگر در وضعیت نامطلوبی قرار دارد. یافته  1عامل در وضعیت نسبتاً مطلوب است و  ۴که  ی معن

های عمومی استان خوزستان، به اندازه کافی نیرو و وقت، جهت ارائه خدمات مرتبط  از آن است که در کتابخانه

نشان از وضعیت    16/3آمده از این گروه از عوامل با عدد کارهای کوچک وجود ندارد. میانگین به دستوبا کسب

 نسبتاً مطلوب آن دارد.  

« نیروی انسانی » مؤلفه . نقاط قوت و ضعف 3 جدول  

 سطح مطلوبیت  انحراف معیار  میانگین  عوامل  رتبه 
می 1 کسبمن  و  مشاغل  صاحبان  میان  مناسبی  ارتباطی  پل  و توانم  وکارها 

 اطلاعاتی مشابه باشم.  جامعه
 نسبتاً مطلوب  14/1 22/3

با   2 کارهای کوچک، آگاهی و وکسبمن در مورد اطلاعات تجاری و مرتبط 
 دانش دارم. 

 نسبتاً مطلوب  05/1 95/2

شناسم و آن  وکارهای کوچک را در هر فضایی که باشد میمن، منابع کسب 3
 پذیر کنم. توانم برای متقاضیان، دسترسرا می

 نسبتاً مطلوب  97/0 94/2

اختیار صاحبان مشاغل های اطلاعاتی مفید و مؤثری را در  توانم مشاورهمن می 4
 کارهای کوچک قرار دهم. وو کسب

 نسبتاً مطلوب  93/0 78/2

کافی نیرو و وقت، جهت ارائه خدمات    که من هستم، به اندازه  یهایدر کتابخانه 5
 کارهای کوچک وجود دارد. ومرتبط با کسب

 نامطلوب  85/0 24/2

 نسبتاً مطلوب  99/0 83/2 مجموع 

 بازاریابی و تبلیغات. 3

وضعیت  گویای  نقطه ضعف در گروه »بازاریابی و تبلیغات«،    3با داشتن  ، نتایج پژوهش  ۴  با توجه به جدول

های عمومی استان خوزستان، برای خدمات  و شرایط نامطلوبی است. یافته ها حاکی از آن است که در کتابخانه

کارهای کوچک، میزان تبلیغات بسیار کم است و حتی بازاریابی و تبلیغات به صورت آزادانه هم  ومرتبط با کسب

امکان تبلیغ وجود ندارد. کتابخانهوشود؛ همچنین صاحبان مشاغل و کسبانجام نمی برایشان  های  کارها هم 

 با شرایط نامطلوبی مواجه هستند. 02/2عمومی استان خوزستان در این گروه از عوامل درونی، با میانگین 

« بازاریابی و تبلیغات» مؤلفه . نقاط قوت و ضعف 4 جدول  

 سطح مطلوبیت انحراف معیار میانگین عوامل  رتبه

1 
های مرتبط  در کتابخانه ما، تبلیغات و بازاریابی لازم، جهت برقراری و اجرای برنامه

 کارهای کوچک وجود دارد. وبا کسب
 نامطلوب  13/1 25/2

2 
توانند به راحتی و  کارهای کوچک، میوما، صاحبان مشاغل و کسب  در کتابخانه

 آزادی به تبلیغ و بازاریابی بپردازند.با 
 نامطلوب  69/0 18/2

3 
کارهای کوچک،  ودر کتابخانه ما، برای خدمات اطلاعاتی تجاری و مرتبط با کسب

 شود.بازاریابی و تبلیغات بدون محدودیت و آزادانه انجام می
 نامطلوب  81/0 63/1

 نامطلوب  88/0 02/2 مجموع 
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 فناوری و فضا. 4

نقاط ضعف دربا مطالعه   قوت و  بیان شده است، مشخص    ۵  « که در جدولفناوری و فضاگروه »  نقاط 

عامل دیگر در وضعیت    2عامل نامطلوب و    3در عین حال،    .هیچ عاملی در وضعیت مطلوب قرار نداردکه  شود  می

شود. یکی از نقاط ضعف  در سطح نامطلوب گزارش می 2۴/2متوسطی قرار دارد و در کل این مؤلفه با میانگین 

های عمومی استان خوزستان فضا و جو مناسبی برای میزبانی از صاحبان مشاغل  موجود این است که کتابخانه

کتابخانهوو کسب فضای  همچنین  ندارند؛  فناوریکار  نوآوریها  و  عرضه  ها  مشاغل  صاحبان  به  را  های جدید 

کتابخانه  .کنندنمی دیگر،  در حیطهاز سوی  ایده  خلق  فضای  و  محیط  یک  عنوان  به  مذکور  کار  وکسب  های 

 شوند.شناخته نمی

« فناوری و فضا » مؤلفه . نقاط قوت و ضعف 5جدول   

 مطلوبیت سطح  انحراف معیار میانگین عوامل  رتبه
 نسبتاً مطلوب  89/0 52/2 کارهای کوچک است. و ها فضایی سازنده برای حمایت از کسبکتابخانه  1

2 
از  و ما، در صورت برگزاری رویدادهای مختلف با کسب   در کتابخانه  کار، 

آن  فناوری برگزاری  در  ارتباطی جهت تسهیل  و  استفاده  های اطلاعاتی 
 شود.می

 نسبتاً مطلوب  48/0 43/2

3 
های جدید را به صاحبان مشاغل  ها و نوآوری ما، فناوری   در فضای کتابخانه 

 کند.عرضه می  کارها و و کسب
 نامطلوب  12/1 18/2

4 
کارهای  و کسب  کتابخانه ما، به عنوان محیط و فضای خلق ایده در حیطه 

 شود.کوچک شناخته می 
 نامطلوب  93/0 09/2

5 
تواند میزبان صاحبان ما به نحوی است که به راحتی می   فضا و جو کتابخانه 

 کارها باشد. و مشاغل و کسب 
 نامطلوب  12/1 98/1

 نامطلوب  71/0 24/2 مجموع 

)فرصت.  2 بیرونی  کتابخانهعوامل  روی  پیش  تهدیدها(  و  در  ها  استان خوزستان  عمومی  های 

 کارهای کوچک کدامند؟ وکسب حمایت و توسعه

بیرونی مؤثر در کاربست   به تحلیل عوامل  تا  این پژوهش، لازم است  به دومین پرسش  برای پاسخگویی 

. ارتباطات و تعاملات(  ۴. آموزش و  3های مدیریتی،  . نگرش 2ها،  نامه. قوانین و آیین 1های ارتباطی )شامل  مهارت

 پرداخته شود. 

 ها و تهدیدها عوامل بیرونی: فرصت

 هانامهقوانین و آیین. 1

های عمومی استان  ها و تهدیدهای موجود در کتابخانهاولین گروه از عوامل بیرونی برای شناسایی فرصت

(  6ها« است )جدول  نامهکارهای کوچک، گروه »قوانین و آیینوخوزستان در راستای تسهیل و حمایت از کسب



 اند؟ های عمومی استان خوزستان آمادهکتابخانه آیا وکارهای کوچک؛گری و کمک به توسعه کسبتسهیل                           186

عامل وضعیت در نسبتاً مطلوب قرار دارند.    3گونه فرصت و تهدیدی را نشان نداد و هر  ها، هیچکه تحلیل داده

 .استحاکی از وجود وضعیتی میانه  ۵9/2ها، با میانگین نامهدر مجموع، گروه قوانین و آیین

« هانامهقوانین و آیین » مؤلفه ها و تهدیدهایفرصت .  6جدول   

 مطلوبیت سطح  انحراف معیار میانگین  عوامل  رتبه 

1 
کتابخانه  نهاد  کسب در  توسعه  و  حمایت  برای  کوچک،  ها،  وکارهای 

 ریزی شده است. های مدون و مفصلی برنامه برنامه 
 نسبتاً مطلوب  24/1 68/2

2 
های  توان جلسات و برنامه ما، به لحاظ اداری و بوروکراسی، می  در کتابخانه 

 برگزار کرد. کارهای کوچک را و مرتبط با حوزه کسب 
 نسبتاً مطلوب  87/0 58/2

3 
خدمات مرتبط با    ارائه   های موجود، اجازه نامه ما، قوانین و آیین   در کتابخانه 

 دهد.کارهای کوچک را می و کسب
 نسبتاً مطلوب  09/1 51/2

 نسبتاً مطلوب  07/1 59/2 مجموع 

 های مدیریتینگرش. 2

  1تهدید و    1با  عمومی استان خوزستان  های  کتابخانهکتابداران  ،  7  های حاصل از جدولبا توجه به داده

طبق    . گروه دیگر نیز در وضعیت بینابینی قرار دارند  2و    رو هستند روبه  « های مدیریتینگرشگروه »فرصت در  

ها اهمیت و ارزش قائل هستند، در  کتابخانه  کارهای کوچک به واسطهوکسب  توسعه  برایها مدیران نهاد،  یافته

های عمومی تأمین بودجه لازم در سطوح مختلف برای فراهم کردن خدمات مرتبط با  عین حال، در کتابخانه

در وضعیت    9۵/2های مدیریتی، با عدد  پذیرد. میانگین به دست آمده از گروه نگرش کارها صورت نمیواین کسب

 شود.نسبتاً مطلوب گزارش می

« های مدیریتینگرش » مؤلفه ها و تهدیدهایفرصت .  7جدول   

 سطح مطلوبیت  انحراف معیار میانگین  عوامل  رتبه 

1 
کتابخانه  نهاد  واسطه  و توسعه کسب  برایها،  مدیران  به  کارهای کوچک 

 کتابخانه اهمیت و ارزش قائل هستند. 
 مطلوب  08/1 72/3

2 

نظر من در سطوح مختلف مدیریتی )مدیرکل، رئیس اداره شهرستان(   از

با  دیدگاه   مرتبط  و  تجاری  اطلاعاتی  خدمات  ارائه  به  نسبت  مثبتی 

 کارهای کوچک وجود دارد. و کسب

 نسبتاً مطلوب  81/0 23/3

3 
کارهای کوچک،  و افزایی کارکنان در حوزه کسبمدیران، همواره به دانش 

 دهند.های مختلف، اهمیت می به روش 
 نسبتاً مطلوب  07/1 76/2

4 

تأمین بودجه لازم توسط مدیریت در سطوح مختلف جهت  ما  در کتابخانه 

کسبفراهم  با  مرتبط  خدمات  منابع،  کردن  )تأمین  کوچک  وکارهای 

 پذیرد.زیرساخت فناوری، هزینه مدرس و ...( صورت می 

 نامطلوب  57/1 09/2

 نسبتاً مطلوب  13/1 95/2 مجموع 
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 آموزش . 3

از گروه از دیدگاه  هایی که مییکی دیگر  یعنی فرصتتوان  بیرونی  تهدیدها  عوامل  و  نگریست  ها  به آن 

عامل در نظر گرفته شده است که تمامی    ۴برای این گروه  .  آمده است  8که شرح آن در جدول  است «  آموزش»

گردهمایی  ۴ برگزاری  عدم  داشتند.  قرار  نامطلوب  سطح  در  آن  کسبعامل  حیطه  در  مختلف  در  وهای  کار 

ها،  وکارها در این کتابخانههای عمومی، برگزار نشدن جلسات تبلیغاتی توسط صاحبان مشاغل و کسبکتابخانه

جستجو در    های آموزشی ویژه نحوهکار و برگزار نشدن کارگاهوهای مرتبط با حوزه کسبعدم برگزاری سخنرانی

های عمومی  کارهای کوچک، از جمله تهدیدهایی است که کتابخانهوسباندازی و مدیریت کها، با هدف راهپایگاه

است که وضعیت نامطلوبی را   01/2اند. میانگین به دست آمده برای گروه آموزش، استان خوزستان با آن مواجه

 دهد.گزارش می

« آموزش » مؤلفه ها و تهدیدهایفرصت .  8جدول   

 مطلوبیت سطح  انحراف معیار میانگین عوامل  رتبه

1 

جستجوی منابع    نحوه  های آموزشی ویژهها و کارگاه ما، دوره   در کتابخانه 

راه  جهت  تجاری،  کسباطلاعاتی  مدیریت  و  کوچک  و اندازی  کارهای 

 شود.برگزار می 

 نامطلوب  96/0 01/2

2 

توانند به راحتی اقدام به  کار، می و در کتابخانه ما، صاحبان مشاغل و کسب 

جلسه  را  برگزاری  نموده، خود  تبلیغاتی(  و  آموزشی  از  )اعم  مختلف  های 

 معرفی کرده و خدمات خود را با دیگران مطرح نمایند.

 نامطلوب  54/1 96/1

3 
کتابخانه  گردهمایی  در  همایش ما  کنفرانس ها،  و  با  ها  مرتبط  های 

 شود.کارهای کوچک برگزار می و کسب
 نامطلوب  82/0 82/1

4 
کارهای کوچک )به  و های مرتبط با حوزه کسب ما، سخنرانی   کتابخانه در  

 شود.صورت حضوری و مجازی(، برگزار می
 نامطلوب  85/0 71/1

 نامطلوب  04/1 88/1 مجموع 

 ارتباطات و تعاملات . 4

ها نشان از  یافته  .انددسته تقسیم شده  8« در  ارتباطات و تعاملاتعوامل مربوط به گروه »  ،9  طبق جدول 

عامل باقی مانده نیز وضعیت متوسطی    3عامل در وضعیت مطلوب و    1عامل در وضعیت نامطلوب،    ۴آن دارد که  

های عمومی استان خوزستان، صاحبان مشاغل خانگی  ها، هر چند در کتابخانهرا دارا هستند. مطابق با این یافته

در عین حال، بانک    ؛ توانند به راحتی با یکدیگر ملاقات کرده و به گفتگو بنشینندکارهای مختلف میوو کسب

شود،  کار انجام نمیوسازی و ارتباط با متخصصان کسبمحلی موجود نیست، شبکه  اطلاعاتی از مشتریان و جامعه

مشاوره و صاحبجلسات  متخصصان  بین  نمیای  برگزار  کتابخانهنظران  و  که  گردد  نیستند  قادر  عمومی  های 
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آمده از گروه ارتباطات    دست   کارهای کوچک را به مشاوران خبره پیوند دهد. میانگین بهوصاحبان مشاغل و کسب

 که نشان از وضعیت نامطلوب آن دارد.  است ۴8/2و تعاملات 

« ارتباطات و تعاملات » مؤلفه ها و تهدیدهایفرصت .  9جدول   

 سطح مطلوبیت  انحراف معیار میانگین  عوامل  رتبه

1 
کسبکتابخانه در   و  خانگی  مشاغل  صاحبان  ما،  مختلف،  ی  وکارهای 

 وگو بنشینند. توانند به راحتی با یکدیگر ملاقات کرده و به گفتمی
 مطلوب  08/1 87/3

2 
که  کتابخانه  است  مکانی  ما  و  ارتباط   ،کنندهتسهیل  دتوانمی ی  دهنده 

 د.و کارهای کوچک با یکدیگر باشناجزای مختلف کسب  یدهنده پیوند
 نسبتاً مطلوب  45/1 86/2

3 

سازمانکتابخانه  و  ادارات  نهادها،  با  ما،  اجتماعی  ی  مسئولیت  که  هایی 

کسب حیطه  در  مؤسسه و مستقیمی  جمله  )از  دارند  های  کارهای کوچک 

بنیان و...(، ارتباط  دانش های های علم و فناوری، مؤسسهکارآفرینی، پارک 

 و تعامل دارد.

 نسبتاً مطلوب  54/0 46/2

4 

و  کتابخانه  مشاغل  صاحبان  که  نموده  فراهم  را  شرایطی  ما،  ی 

کارهای کوچک را از نظر پشتوانه حمایتی و مالی، به اسپانسرهایی  و کسب

 کند.گذاری هستند، مرتبط میکه در این زمینه مایل به سرمایه 

 نسبتاً مطلوب  02/1 37/2

5 
کتابخانه  مشاوره در  جلسات  ما  صاحب ی  و  متخصصان  بین  نظرانِ ای 

  شود.کار برگزار می و کسب
 نامطلوب  63/0 21/2

6 
کارهای کوچک را به مشاوران  و ی ما، صاحبان مشاغل و کسب کتابخانه 

 دهد.خبره پیوند می 
 نامطلوب  25/1 18/2

7 

کتابخانه   شبکه در  ما  متخصصان  ی  با  ارتباط  برقراری  و  سازی 

باشگاه و کسب ایجاد  و  کوچک،  انجام  کارهای  آن  مانند  و  شغلی  های 

 شود.می

 نامطلوب  13/1 06/2

8 
ی محلی، جهت ارائه  ی ما بانک اطلاعاتی از مشتریان و جامعه در کتابخانه 

 کارهای کوچک وجود دارد.و کسبخدمات اطلاعاتی تجاری و  
 نامطلوب  57/0 84/1

 نسبتاً مطلوب  96/0 48/2 مجموع 

کتابخانه .  3 آمادگی  میزان  تسهیلمدل  مراکز  مثابه  به  خوزستان  استان  عمومی  و  های  گر 

 چگونه است؟  SWOTکارهای کوچک، مبتنی بر مدل وکسب  دهندهتوسعه

فرصت نقاط ضعف،  قوت،  نقاط  از شناسایی  روی کتابخانهپس  تهدیدهای پیش  و  استان  ها  های عمومی 

شود. طبق این  طراحی می  1کارهای کوچک، شکل  ودهنده کسبگر و توسعهتسهیلخوزستان به مثابه مراکز  

ها به عنوان عوامل سازنده و سودمند برای رسیدن به هدف و نقاط ضعف و تهدیدها  مدل، نقاط قوت و فرصت

 اند.به عنوان عوامل مخرب و مضر برای رسیدن هدف معرفی شده
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کارهای کوچک وهای عمومی استان خوزستان در تسهیل و توسعه کسب . مدل میزان آمادگی کتابخانه1شکل   

 گیری بحث و نتیجه

های عمومی استان خوزستان در راستای تسهیل  در این پژوهش، به شناسایی عوامل اثرگذار و پیش روی کتابخانه

عوامل در دو    SWOTپرداخته است. با مدل    SWOTکارهای کوچک با استفاده از مدل تحلیل  وکسب  و توسعه

نقاط    است تا به یک موضوع از چهار جنبهبندی شدند. این مدل قادر  عوامل درونی و عوامل بیرونی دسته  دسته

 ها و تهدیدها بنگرد. قوت، نقاط ضعف، فرصت
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ها در گروه  حاصل از تجزیه و تحلیل داده  هایاولین گروه از عوامل درونی، »منابع و خدمات« است. یافته

برنامهدهد که در کتابخانه»منابع و خدمات« نشان می استان خوزستان،  ها و خدمات مختلف و  های عمومی 

کارهای کوچک وجود دارد. اما، منابع اطلاعاتی چاپی، از جمله کتاب و نشریه، به میزان کافی  ومرتبط با کسب

و  های اطلاعاتی توان در پایگاهکارها وجود ندارد. این کمبود را میواطلاعات تجاری و مرتبط با کسب برای ارائه

کار نیز مشاهده کرد. به همین دلیل کاربران و جستجوکنندگان  ومرتبط با کسب  سایر منابع اطلاعات الکترونیکی 

ها برطرف توانند نیازهای اطلاعاتی خود را به واسطه منابع مختلف موجود در کتابخانهوچک، نمیکارهای کوکسب

های عمومی  کارهای کوچک و خانگی در کتابخانهونمایند. در واقع، فقر منابع اطلاعاتی مرتبط با تجارت و کسب

های عمومی خوزستان به تقویت منابع  توان گفت چنانچه کتابخانه، میبنابرایناستان خوزستان مشهود است.  

ها با منابع و خدمات خود، به  توان انتظار داشت که آناطلاعاتی اعم از چاپی و الکترونیکی اقدام نمایند، می

کارها ختم شود؛ و از سوی دیگر،  وهای مختلف تجاری و کسببخشی در زمینهافزایی و آگاهیرسانی، دانشاطلاع 

 موجود هم با قدرت بیشتری ارائه شود.ها و خدمات مختلف برنامه 

»نیروی انسانی«،    نیروی انسانی، یکی دیگر از عوامل درونی است. نتایج حاکی از آن است که در مؤلفه

در  کتابخانه خدمت  گونه  هر  ارائه  در  دارند.  قرار  مطلوبی  نسبتاً  وضعیت  در  خوزستان  استان  عمومی  های 

آن، یعنی کتابداران در وضعیت مناسبی قرار    های عمومی، کمترین انتظار این است که نیروی محرکهکتابخانه

اجرا درآورند. در این شرایط، کتابداران    داشته باشند تا با تکیه بر آن بتوانند سایر عوامل را نیز به خوبی به مرحله

کافی نیرو و وقت در اختیار ندارند. شاید همین    کارهای کوچک، به اندازهوخدمات مرتبط با کسب  جهت ارائه

انسانی باعث شده باشد که کتابداران نتوانند آگاهی و دانش لازم را برای کسب اطلاعات    کمبود وقت و نیروی

وکارهای کوچک  های اطلاعاتی مفید و مؤثری را در اختیار صاحبان مشاغل و کسبتجاری بالا ببرند و مشاوره

توان انتظار  کارهای مختلف را در خود ارتقا دهند، میوقرار دهند. اگر کتابداران بتوانند اطلاعات مرتبط با کسب

ترین زمان ممکن و با بالاترین کیفیت در اختیار متقاضیان  ها منابع اطلاعاتی مختلف را در سریعداشت که آن

که در آن پژوهش،   چرا  ؛( نیز ناهمسو با این نتایج بود1۴00ران )دیگظاهر و  آن قرار دهند. نتایج پژوهش عطائی

 تر از حد متوسط بوده است.ای عمومی مشهد به منظور توسعه اقتصادی پایینهنیروی انسانی در کتابخانه

ها نشان داد که در  دهد. یافتهنتایج حاصل در گروه »بازاریابی و تبلیغات«، وضعیت نامطلوبی را نشان می

های  ها و فعالیتهای عمومی استان خوزستان، تبلیغات و بازاریابی لازم، برای برقراری و اجرای برنامهکتابخانه

کارهای کوچک نیز  وپذیرد. همچنین، صاحبان مشاغل و کسبکارهای کوچک لازم صورت نمیومرتبط با کسب

کارها  وتوانند به راحتی و با آزادی به تبلیغ و بازاریابی بپردازند. چنانچه بازاریابی برای خدمات مرتبط با کسبنمی

انجام نمی تبلیغات هم آزادانه و بدون اعمال محدودیت  این  انجام شود،  باعث مینیز  امر  تا  شود. همین  شود 
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کارهای کوچک موفق عمل کند. این در حالی است که بازاریابی  وکسب  کتابخانه نتواند در تسهیلگری و توسعه

رسانی  بدیلی را در اجرای موفق هر برنامه  داشته باشد. بازاریابی و تبلیغات موجب اطلاع سهم بزرگ و بیتواند  می

شود. به عبارت دیگر، از  هر چه بیشتر به مخاطبان بالقوه و بالفعل، نسبت به محصول و یا خدمت مدنظر می

توان به ارتباط میان اطلاعات و ایجاد آگاهی از محصول یا خدمت نیز پی برد. به طور کلی،  طریق بازاریابی می

های خدمت و نحوه ارائه و موارد استفاده  در رابطه با ویژگیباید  برای فروش یا ارائه خدمات  بیشتر، کاربران بالقوه  

 و کاربست آن اطلاعات کافی در اختیار داشته باشند.  

در گروه »فناوری و فضا« که آخرین گروه از عوامل درونی است، هر چند برخی از عوامل وضعیت نسبتاً  

ترین مشکلات  اما در کل، این گروه از وضعیت نامطلوبی برخوردار است. یکی از بزرگترین و اساسی  ؛مطلوبی دارند

ارائهکتابخانه برای  بودن فضای موجود  نامناسب  یا  با    های عمومی استان خوزستان، کمبود و  خدمات مرتبط 

کارهای کوچک است. به عبارت دیگر، هر خدمتی باید در محیط و فضایی خاص انجام شود؛ چنانچه آن  وکسب

توان انتظار داشت که آن خدمت به مرحله  فضا به هر دلیلی در اختیار نباشد یا کیفیت لازم را نداشته باشد، نمی

هایی با کاربری  اندازی آن در ساختمانهای عمومی، راهبودن کتابخانه  یل آن، کوچک اجرا درآید. شاید یکی از دلا

های  ثابت و بدون در نظر گرفتن فضایی لازم برای انجام فعالیت  ها طبق یک نقشهای و یا احداث آنغیرکتابخانه

ها  های عمومی استان خوزستان، فناوریدهد که در فضای کتابخانهاجتماعی است. نتایج این پژوهش نشان می

ها به عنوان یک محیط و فضای  شود. کتابخانهکارها عرضه نمیوهای جدید به صاحبان مشاغل و کسبو نوآوری 

شوند و فضا و جو کتابخانه به نحوی نیست که بتوان به  کارهای کوچک شناخته نمیوکسب خلق ایده در حیطه

تواند توانایی  ک میزبانی کرد. از سوی دیگر، فناوری اطلاعات میکارهای کوچوراحتی از صاحبان مشاغل و کسب

که تنوع محصولات و خدمات    تر نماید؛ به خصوص این خدمات آن را گسترده  های عمومی و گسترهکتابخانه

توان انتظار داشت که بازده نیروی  ها نیز بهبود پیدا کرده و باعث جلب رضایت بیشتر کاربران شده و میکتابخانه

وکارهای کوچک  ها، نتایج نسبتاً مطلوبی را برای کاربرد فناوری در حمایت از کسب. اما یافتهشودانسانی تسهیل  

که با    راهای عمومی آفریقای جنوبی  ( نیز در پژوهش خود فضاهایی در کتابخانه2003دهد. آندروود )نشان می

کنج کسبنام  میهای  شناخته  من  ،شوندوکار  فضایی  عنوان  کتابخانه به  کمک  جهت  به  اسب  عمومی  های 

های  وجود اتاق جلسات در کتابخانهاز  (  2011کرده است. همچنین در پژوهش او.س.ال.سی )معرفی  وکارها  کسب

وکارها نام برده شده است. پژوهش مروری های عمومی به کسبعمومی کانادا به عنوان یکی از خدمات کتابخانه

های  کتابخانههای ( نیز توسعه فضا و تجهیزات را به عنوان یکی از عوامل فعالیت1۴02حاصلی، صفوی و پارسا )

( نیز ناهمسو  1۴00ران )دیگظاهر و  عمومی در توسعه اقتصادی جامعه شناسایی کرده است. نتایج پژوهش عطائی
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های عمومی مشهد به منظور توسعه اقتصادی بالاتر از  با این نتایج بوده و فضا، تجهیزات و فناوری در کتابخانه

 حد متوسط بوده است.

ها«  نامهعوامل بیرونی نیز چهار گروه حضور دارند. نخستین گروه از این عوامل، »قوانین و آیین  در حیطه

  های عمومی استان خوزستان با فرصت یا تهدیدی در حیطهها حاکی از آن است که کتابخانهاست که یافته

ها در حد متوسطی برای حمایت  کارهای کوچک مواجه نیستند. به این معنا که کتابخانهوتسهیل و توسعه کسب

های  توان جلسات و برنامهاند؛ و در حد بینابینی به لحاظ اداری و بوروکراسی میریزی نمودهکارها برنامهواز کسب

  ارائه   وضعیت نسبتاً مطلوبی اجازهبا  های موجود  نامهمرتبط با این موضوع برگزار کرد. همچنین قوانین و آیین

نتایج نشان میکارهای کوچک را میوبا کسب  خدمات مرتبط  این  های عمومی استان  دهد که کتابخانهدهد. 

خدمات دارند تا کتابداران    ای نیاز به پیشرفت و ارتقای بیشتری برای ارائهنامهخوزستان به لحاظ قانونی و آیین

ای خود دانسته و تلاش و کوشش لازم را برای آن مبذول نمایند.  هر خدمت را جزئی از وظایف کتابخانه  ارائه

 قانونی به خود بگیرد.  کارها باشد، ضابطهوشود تا هر فعالیت و خدمتی که مرتبط با کسباین عامل باعث می

 توسعه   برایهای عمومی کشور،  های مدیریتی«، مدیران نهاد کتابخانهنتایج نشان داد که در گروه »نگرش

کارهای کوچک به واسطه کتابخانه اهمیت و ارزش قائل هستند. همچنین علت این امر را شاید بتوان در  وکسب

کارهای کوچک جستجو کرد که موضوع آن، به پارادایم  وهای عمومی و کسبالمللی کتابخانهبرگزاری همایش بین

های عمومی کشور در طول یکسال گذشته تبدیل شده است. در تأیید این امر، برگزاری  اصلی و غالب کتابخانه

استان در  کتابخانهجلسات مختلف  میزبانی  به  و  گوناگون  ادارات کل های  و  مرکزی  عنوان    توانرا می  های  با 

در عین حال، در سطوح مختلف مدیریتی )مدیرکل و رئیس اداره شهرستان( در  نام برد.    «کارورویداد کسب»

کارهای کوچک داشته  وهای مثبت نسبت به ارائه خدمات اطلاعاتی تجاری و مرتبط با کسبحد متوسطی دیدگاه

دهند. البته، علت این امر  کار اهمیت میوافزایی کارکنان در حوزه کسبو مدیران در حد نسبتاً مطلوبی به دانش

می عاملرا  در  کتابخانهتوان  در  که  بود  این  موجود  تهدیدهای  از  یکی  یافت.  دیگر  استان  های  عمومی  های 

کردن خدمات گوناگون مرتبط با  لازم توسط مدیریت در سطوح مختلف، جهت فراهم  خوزستان، تأمین بودجه

 پذیرد. های مدرس و غیره صورت نمیزینههای فناوری و هکار مثل تأمین منابع اطلاعاتی، زیرساختوکسب

ها وضعیت نامطلوب  یکی از مهمترین ابعاد مورد بررسی در عوامل بیرونی، عامل »آموزش« است که یافته

دهد.  های عمومی استان خوزستان نشان میآن را در این پژوهش و وجود تهدیدهای بسیاری را برای کتابخانه

کاری کوچک و یا حتی در شرکتی بزرگ و چند ملیتی فعالیت نماید، مستلزم  وهر کس اگرچه صاحب کسب

دانشی فرد شده و او را برای    روزرسانی گسترهها باعث بههای آموزشی مختلف است. این دورهگذراندن دوره

های آموزشی، بازآموزی، جلسات،  تواند از طریق دورهها مینماید. این آموزشحضور مؤثر در بازار رقابتی آماده می
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های استان  های علمی و آموزشی انجام شود. در کتابخانهها و سایر گردهماییها، کنفرانسها، همایشسخنرانی

گردهمایی و کنفرانسها، همایشخوزستان،  با کسبها  مرتبط  برگزار  وهای  نامطلوبی  در حد  کارهای کوچک 

برگزاری دیدارها و جلسات آموزشی و  کار، نمیوصاحبان مشاغل و کسب  و  شودمی به  اقدام  به راحتی  توانند 

کتابخانه شود،  فراهم  جلسات  این  برگزاری  شرایط  چنانچه  نمایند.  مختلف  عنوان  تبلیغاتی  به  عمومی  های 

کارها و خدماتشان محسوب خواهند شد. علاوه بر این، تهدید دیگری  وهای مناسبی برای معرفی این کسبمکان

های گوناگون حضوری و مجازی  رانیاند، برگزاری نامطلوب سخنا آن مواجههای عمومی خوزستان بکه کتابخانه

های عمومی تسهیل و کمک  کارهاست. یکی از خدمات ارزنده کتابخانهومرتبط با حوزه خدمات تجاری و کسب

جستجوی منابع اطلاعاتی تجاری    نحوه  های آموزشی ویژهها و کارگاهبرگزاری دورهو    کارهاواندازی کسببه راه

شود. کمبود منابع اطلاعاتی  های عمومی خوزستان در سطح نامطلوبی مشاهده میاست که این امر در کتابخانه

زند.  های اطلاعاتی که در قسمت منابع و خدمات به آن اشاره شد نیز به این تهدید دامن میالکترونیکی و پایگاه

برگزاری س2006هوسنو ) نیز در پژوهش خود، آموزش و  از خدمات کتابخانه(  به عنوان یکی  را  های  مینارها 

( نیز آموزش 1۴02وکارها در ژاپن اشاره کرده است. پژوهش مروری حاصلی، صفوی و پارسا )عمومی به کسب

های عمومی در توسعه اقتصادی جامعه شناسایی کرده است.  های کتابخانهرا به عنوان یکی از عوامل فعالیت

های عمومی مشهد  ( نیز ناهمسو با این نتایج بوده و آموزش در کتابخانه1۴00ان )دیگرنتایج پژوهش عطائی و  

 به منظور توسعه اقتصادی بالاتر از حد متوسط بوده است.

های عمومی استان  که کتابخانه  این   با وجودها نشان داد که در گروه »ارتباطات و تعاملات«،  تحلیل یافته

اند، اما وضعیت کلی آن نسبتاً مطلوب است. هر چقدر کیفیت و کمیت تعاملات در  تهدید مواجه  ۴خوزستان با  

بگیرد و در ادامه منجر به رشد و  توان انتظار داشت که ارتباطات بهتری شکل  محیط کاری بهبود پیدا کند، می

در  توانایی  توسعه حاصل،  نتایج  با  مطابق  شود.  کتابخانه  رسالت  و  سازمانی  اهداف  به  رسیدن  و  فردی  های 

توانند به راحتی با یکدیگر ملاقات  وکارهای مختلف میهای خوزستان، صاحبان مشاغل خانگی و کسبکتابخانه

کرده و به گفتگو بنشینند. در واقع، جو مناسبی برای برقراری ارتباط بین این افراد وجود دارد. هر چند این جو  

مشاوره جلسات  برگزاری  کمیت  اما  است،  و صاحبمطلوب  متخصصان  بین  است.  ونظران کسبای  پایین  کار 

قراری  سازی و براند، شبکه  کار به مشاوران خبره ناتوانوهای عمومی در پیوند صاحبان مشاغل و کسبکتابخانه

  شود. همچنین بانک اطلاعاتی از مشتریان و جامعههای شغلی انجام نمیارتباط با متخصصان و ایجاد باشگاه

کارهای کوچک نیز وجود ندارد. در این زمینه، پژوهش مهرا  وخدمات اطلاعاتی تجاری و کسب  محلی، برای ارائه

وکارها در ایالت تنسی آمریکا  های عمومی روستایی در کسب( نیز، مشارکت اجتماعی کتابخانه2016ران )دیگو  

 را مورد تأکید قرار داده است.  
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های عمومی استان خوزستان  کتابخانهدر  در مجموع و مطابق با آنچه که مدل نهایی پژوهش آشکار ساخت،  

بُعد از عوامل درونی مورد بررسی    ۴ای که در  مؤلفه  17کارهای کوچک، از مجموع  وبرای تسهیل و توسعه کسب

مانده در وضعیت متوسط قرار داشتند که  عامل باقی  7و  شد  نقطه ضعف مشاهده    9نقطه قوت و    1قرار گرفت،  

های پژوهش  مبین وضعیت نسبتاً مطلوب است. اما نتایج حاصل از تحلیل یافته  مدهآدست    به  389/2میانگین  

عامل مورد    19های عمومی استان خوزستان از  و با توجه به آنچه که در مدل پژوهش نشان داده است، کتابخانه

عامل دیگر نیز وضعیت متوسطی را   8رو هستند و  هتهدید روب  9فرصت و   2ا  بعد از عوامل بیرونی ب  ۴بررسی در  

میانگین به دست    .دهدرا نشان میبرای عوامل بیرونی وضعیت نسبتاً مطلوبی    ۴82/2میانگین    که  دارا هستند

های  که نشان از وضعیت نسبتاً مطلوب کتابخانه  است  ۴38/2ها و ابعاد مورد بررسی عدد  آمده برای تمامی مؤلفه

 کارهای کوچک دارد.  وعمومی استان خوزستان برای تسهیل و توسعه کسب

کارها، پیش و بیش از هر وهای عمومی از این کسباست که جهت حمایت کتابخانهبه ذکر  در پایان لازم  

کارها جزئی از  وجزئی از رسالت و هدف کتابخانه شود. چنانچه حمایت و پشتیبانی از کسب  ،چیز باید این امر

در این حالت، بسیار محتمل است که در آن نظام و رسالت،    ؛های عمومی شود نظام ارزشی و رسالت کتابخانه

کار ایجاد شود. البته شرط این موفقیت این است که با استفاده از نقاط قوت،  وای پویا و حامی کسبکتابخانه

 ها، بر تهدیدها غلبه نمود. گیری از فرصتنقاط ضعف پوشش داده شود و با بهره

 شود:آمده در این پژوهش پیشنهادهای زیر ارائه میتوجه به نتایج به دست با

 وکار، های مختلف کسبهای عمومی در جنبهتقویت منابع چاپی و الکترونیکی کتابخانه •

 وکارها، کمک به کسب های عمومی در زمینهبازاریابی و تبلیغات خدمات کتابخانه •

 وکارها، کردن فضاهای مختلف جهت حضور، دیدار و ارائه خدمات به کسبفراهم •

 وکار. های مختلف کسبهای لازم در زمینه ارائه آموزش •

 سپاسگزاری 

و با   کرده های کانونی شرکت نظران و متخصصانی که در مصاحبه و گروهبدین وسیله از تمامی خبرگان، صاحب

 شود. گیری و انجام این پژوهش یاری رساندند، تشکر مینظرات ارزشمند خود، به شکل ارائه

 منابع 

های عمومی کتابخانه   (. سنجش رفتار کارآفرینی سازمانی کارکنان نهاد1395طلب، مرضیه )اسدنیا، ابوالفضل؛ موحدیان، قاسم؛ سقایی

 .80-70(، 4)2مدیریت اطلاعات و دانش شناسی، های عمومی استان زنجان. کشور: مطالعه موردی کارکنان کتابخانه
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( فاخته  اسحاقی،  بازرگان، عباس؛  گام(.  1387حجازی، یوسف؛  نظام دانشگاهیبهراهنمای  ارزیابی درونی کیفیت در  دانشگاه گام   .

 تهران: مؤسسه چاپ و انتشارات. 

مند.  مرور نظام کیجامعه:  یدر توسعه اقتصاد یعموم یها کتابخانه  یهاتی. فعال(1402) فرزانه ،پارسا ؛نبیز ی،صفو ؛داود ی،حاصل

 181-162 ،(2)29 ی،عموم ی هاو کتابخانه  یرساناطلاع قاتیتحق

های  (. شناسایی و تحلیل رفتار اطلاعاتی تجاری شرکت1396اله )حیدری، غلامرضا؛ بیگدلی، زاهد؛ مختاری، بابک؛ خادمی، روح

 .106-88(، 2)4تعامل انسان و اطلاعات، مستقر در پارک علم و فناوری خوزستان: یک مطالعه کیفی. 

 کتابداری   پژوهشنامه  .نیاز تا خدمات  از:  تجاری  . اطلاعات(1398)بابک    مختاری،  زاهد؛   بیگدلی،  غلامرضا؛  حیدری،  اله؛روح  خادمی،

 .241-221،(1)9،اطلاع رسانی 

اقتصادی کتابخانه1402اله؛ شکاری، محمدرضا )خادمی، روح ارائه (. کارکرد  تجاری در   خدمات اطلاعاتی  های عمومی در جامعه: 

در:  کتابخانه شده  ارائه  عمومی.  ایرانهای  اطلاعات  علوم  متخصصان  کنگره  ملی  هفتمین  کتابخانه  و  اسناد  مرکز  تهران:   .

 جمهوری اسلامی ایران. 

های  های عمومی در توسعه و ترویج کارآفرینی از دیدگاه کتابداران کتابخانه سنجی نقش کتابخانه(. امکان1390سادات )سیدی، زینب 

 . دانشگاه اصفهان. ارشدنامه کارشناسیپایانعمومی استان اصفهان. 

مند. های عمومی در اجتماع: یک مرور نظام های کتابخانه (. شناسایی و تحلیل نقش 1402زاده، شهناز )شکاری، محمدرضا؛ خادمی

 .  201-156(، 1)34مطالعات ملی کتابداری و سازماندهی اطلاعات، 

. طراحی مدل مفهومی (1401)  منصور  ،رستمیکوهی  ؛اسماعیل  ، هاشمی  ؛عبدالرضا  ،نواح  ؛شهناز  ،زادهخادمی  ؛محمدرضا  ،شکاری

بهکتابخانه عمومی  نظری  همثاب  های  اساس  بر  اجتماعی  هابرماس  هحوز  همراکز  یورگن  اطلاعت.  عمومی  و  حقیقات  رسانی 

 .446-420، (4)28 ،های عمومیکتابخانه

. روزنامه عصر اقتصاد، بازیابی وکارهای کوچک پایدار در رونق رشد اقتصادی ایرانبررسی تأثیر کسب  (.1401)صدقی ثابت، فاطمه  

 https://asre-eghtesad.com/?p=124443از  10/4/1402در 

   https://b2n.ir/x04819وکارهای کوچک. بازیابی در: ها در توسعه کسب(. نقش کتابخانه1402جو، اعظم )صنعت

)زاد، آرمان؛ اسمعیلیطبرسا، غلامعلی؛ احمدی نهاد کتابخانه 1391گیوی، محمدرضا  بررسی کارآفرینی سازمانی در  های عمومی  (. 

 .374-363(، 3)18های عمومی، رسانی و کتابخانه تحقیقات اطلاعکشور. 

 یارائه خدمات مؤثر بر توسعه اقتصاد  یسنج(. امکان 1400عاطفه )  ، فیشر  ؛اعظم  ،جوصنعت  ؛معصومه  ی،تجعفر  ؛مایش  ، ظاهر  یعطائ

 .84- 59 ،(2)24 ،ی رسانو اطلاع یکتابدارشهر مشهد.  یعموم یهادر کتابخانه

رفتار کارآفرینی سازمانی کتابداران کتابخانه 1399)  ؛ کلهری، خدیجهسمیه  ،فری؛ جعراضیه،  فرشید های عمومی: مورد  (. سنجش 

   .186-164(، 2)11 ،ترویج علمان. های عمومی استان خوزستمطالعه کتابخانه

مند. های عمومی و دانشگاهی در ترویج و اشاعه خدمات کارآفرینی: مرور نظام (. نقش کتابخانه1398کاظمی، راضیه؛ سیفی، لیلی )

 . 57-39(، 2)30، مطالعات ملی کتابداری و سازماندهی اطلاعات

کوچک و متوسط )مورد    یوکارهاتوسعه کسب  یسازوکارها  لی(. تحل1393محمود )  ی،انیاحمدپور دار  ؛بهزاد  ،پوری بانک  ؛آصف  ی،میکر

 .326-305 ،(2)7 ،ینیتوسعه کارآفر یپژوهش یفصلنامه علم ،(نیکوچک و متوسط قزو یوکارهامطالعه: کسب

https://asre-eghtesad.com/?p=124443
https://b2n.ir/x04819
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