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Abstract 

Objective: Despite the strong reasons for using knowledge management to improve 

organizational performance, there are various obstacles to implementing knowledge management 

in organizations. Therefore, the present study was conducted with the aim of implementing the 

knowledge management process in the Nomads Affairs Organization of Iran.  

Methodology: This descriptive-survey study is based on the combined method of TOPSIS and 

structural equations, and its statistical population includes all employees of the Nomads Affairs 

Organization of Iran in 1398 (2018). The sample size was 302 people according to Cochran's 

formula; stratified random sampling method was used in the analysis. To collect data, a 60-item 

questionnaire was used, which after applying the TOPSIS method, 24 indicators that did not 

receive the required average to enter the model were removed from the model. The 36-item 

questionnaire was approved by experts and the validity of the structure was confirmed by 

confirmatory factor analysis and their reliability was calculated using Cronbach's alpha 

coefficient. To analyze the data, SmartPLS software was used to model the structural equations. 

Findings: The research findings showed that organizational culture, organizational structure, 

motivation, and technical factor have a positive and significant effect on knowledge management.  

Conclusion: To implement the knowledge management process in the Nomads Affairs 

Organization of Iran, the factors "organizational culture", "organizational structure", 

"motivation", and "technical" are effective and in the meantime, the "social factor" should be used 
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as a mediating variable. By increasing the organizational culture among employees, knowledge 

management can more easily go through the implementation and execution stages. Considering 

the effect of the variable of organizational structure on knowledge management and also in order 

to achieve the goals and mission of the organization, it is necessary for senior managers to 

organize and select the appropriate structure of knowledge management. According to the 

research results, the motivation variable has a higher score and this means that managers try to 

create more trust and motivation in employees. The results showed that the IT variable has a direct 

effect on the implementation of knowledge management. Given the impact of staff on the 

implementation of knowledge management is necessary; Recruit employees with high knowledge 

and expertise to add new knowledge to the knowledge within the organization. Considering the 

effect of social factor as a mediating variable on knowledge management and also in order to 

achieve the goals and mission of the organization, it is necessary to strengthen social capital and 

mutual trust among their employees. Organizational investment in the development of social 

capital, through effective communication training, improving the communication process and 

interactions between employees and managers inside and outside the organization, creating a 

culture of cooperation, mutual trust and teamwork, all contribute to the development of social 

organization. And it will accelerate the movement of the organization towards an innovative and 

learning organization.  
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 چکیده
 ستتازی مدیریتپیاده برای مختلدی دارد، موانع وجود ستتازمانی عملکرد بهبود منظور به دانش مدیریت از استتتداده برای که قوی دلایل وجود با هدف:
شم ها بهسازمان در دانش ضر  بنابراین،خورد؛ می چ شا تیریسازی فرآیند مدادهیبا هدف پپژوهش حا سازمان امور ع شده  رانیا یریدانش در  انجام 
 است.

پیمایشی، مبتنی بر روش ترکیبی تاپسیس و معادلات ساختاری و جامعه آماری آن، شامل کلیه کارکنان سازمان  -این پژوهش از نوع توصیدی روش:
ای در تحلیل استداده شده گیری تصادفی طبقهندر، به روش نمونه 302طبق فرمول کوکران . حجم نمونه نیز است 1398امور عشایری ایران در سال 

ست. برای جمع شنامهآوری دادها س سیس گزینه 60 ها از پر شد که پس از اعمال روش تاپ شاخص که میانگین لازم جهت ورود به  24ای بهره گرفته 
سازه از طریق تحلیل عاملی تأییدی و پایایی آنگزینه 36سشنامه مدل را دریافت ننمودند از مدل حذف شدند. پر ها نیز با ای به تأیید خبرگان و روایی 
 کار گرفته شد.ه یابی معادلات ساختاری ببرای مدل SmartPLSافزار ها، نرمجهت تجزیه و تحلیل داده .استداده از ضریب آلدای کرونباخ محاسبه گردید

روش  پایایی پرسشنامه با استداده ازاستداده شد.  SmartPLSافزار های تحلیل عامل تأییدی با نرمهای پژوهش، از آزمونداده برای تحلیل ها:یافته
سبه  آلدای کرونباخ، شد. محا سب ارزیابی  شان داد که یافتهو منا شده،  مدل الگوییها ن شان داد، فرهنگ .سنجدرا می بعد یازدهساخته   پژوهش ن

 دارد. داریمعنی و مثبت تأثیر دانش مدیریت بر فنی و عامل سازمانی، انگیزش ختارسازمانی، سا

سازی فرآیند مدیریت دانش در سازمان امور عشایری ایران عوامل، فرهنگ سازمانی، ساختار سازمانی، انگیزش و عامل فنی برای پیاده گیری:نتیجه
 بایست از عامل اجتماعی به عنوان متغیر میانجی بهره جست.کارساز بوده و در این بین می
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 مقدمه 

 گدهیفا جدعصتتتر دانش ه ااتعدبا بد هاهد به رو ره عووخ م رو یاز دستتتردهاد د یکیدانش به عنوان  تیریمد

 تیریمد کردیهالازخ بد  یگرفرن ابزاا د دایموفق بد دا اخر ی دخود اا مستترمکن ن وده استتتر امرهزه ستتدزمدن

)فرهتن ااد ه  آهاندیهجود مه خود ب یمدنه ستتدز یمندبع انستتدن یستتدزنهیبه یبرا یمندستت  ی ددانشا فرصتتت

ا دیگرانن ه لی( د ت دیل گردیده یک عدمل پیش برنده ه کویدی برای سدزمدن ر امرهزه دانش به(1400ا دیگران

سدزمدنعدمل تعیینه  (2017 ست کننده برای موفقیت ه تداهخ  اند  د دایدفرهسدزمدن ر(2016دیکل ه مواا ) د

دخ د ند صتتتواب م ار ان   دستتتت تد از اریق آن کدا د اا به دی اهزمره آنکه دانش یک امر مهن دا فعدلیت

 ره د دا کست  مزیت اردبری نتندخترین عنصتر بم  تادهب ستدزمدنمدیریت دانش کویدی(ر 2017مهدجدنا )

 .(2017ا دیگراندایدن ه )نده است 

مدیریت دانش نقش کویدی دا تض ین موفقیت کس  ه کدا ید مزیت اردبری از اریق گرفرن ه به انرراک 

آیدر ا  یت ه مزیت اا  ردی مدیریت دانشا تواندیی ستتتدزمدن دا گذانتتترن ت ربه ه ااتعدب به نتتت دا می

سدزمدن اا دا جهت کس  مزیت اردبری به ود می ست که  شی ا سدیی داست مندبع دان  دی ب شدر از د هنند

ن که سدزمدن بد تأکید بر کدابرد دی فندهای ه  ست؛ پیشینا مدیریت دانش دابداه مدیریت  سدزی مطرح بوده ا

اه دا جهدن برای مدیریت دانش ا  یت بیشترری ردلل نتده ه به تداهخ فرایند دی  دی پیشستدزمدن امد اخیراً

های ه نوآهای ستتدزمدنی استتت )آدامز ه اانده افزایش بهرهاند که دابردتوستتعه مدیریت دانش اارب ش پرداخره

 (ر200۳ 2ادیگران؛ ندنی ه 200۳ 1لامونت

امرهزه ا  یت دانش بیشتترر از مندبع ستتنری مدنند نیرهی کداا زمین ه ستترمدیه مدلی استتتر دا  ابندبراین

صر به فرد ه ا رخ دانش م ار من ر به مزیت نرن دانش منم ندر دانش به عنوان  دی اردبری اخریدا دا خوا د 

 (ر8۳0 صر ا2016ا ۳آید )هانگ ه هانگیک من ع اسرراتژیک کویدی برای انواع اموا به حسدب می

 از استترادده دا خود تواندیی ه فکری  دیدااایی بر نهدیت اتکدء بد نوآهاانه ه  دیتواندیی ستتدزمدن که بد یک

تواند به استا می مموا دانش کدا ه فرآیند کس  نهدیت هایکه فرآیند نوآ نظرنقطه این گرفرن نظر ه دا دانش

ضعیت ست یدبد ه از ارفی ه سرراتژیک خود د ناره ا داف ا  مدنند ادبتا  دیچدلش  د بدسدزمدن ندمط ئن ه آ

 د به جهدنیا هابسرگی سدزمدن ه بدلغ بدزاا دی مشرریدنا به خدمدب افزایش خریدا افردا تغییر  دا زینه کد ش

 (ر2016ا ٤دیگرانضرهای سدخره است )لی ههن ه  مدیریت دانش اا

 
1. Adams & Lamont 
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3. Wang & Wang 
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 ندها اهزبه ااتعدب دانرن اخریدا دا کداا کیایت به ود به  د منرجسدزمدن دا دانش مدیریت اسرقراا

 ه مشرریدن نیدز دی به نس ت پدس گویی توان افزایش گیریاتص ین به ود اارب شیا به ود کدااییا افزایش

دانشا عدمل اسدسی موفقیت پس ر (1۳97ا دیگرانگردد )داگد ی ه می سریع پذیریتط یق ه تغییر امکدن

ن دیند ه سدزمدن م رنی بر دانشا سدزمدنی است که به اوا  دیی است که دا عصر نوینا فعدلیت میسدزمدن

جهدن از اهاخر  (ر2000ا ۱نایود )جی ز د د تد بقدء خود اا ادامه د د دی خود اا توسعه میمسر ر م زن ایده

 دی کس  ه کدا بوده است؛ به اوای که امرهزه ررن بیسرن ند د تغییراب بسیدا گسررده دا ت دمی عرصه

مداای ه جهدنی ندنا افزایش اردبتا توسعه فندهای ااتعدبا توجه به کیایت کدلا د ه خدمدبا مشرری

دا  ر(1۳94ا دیگران)اابدبی ه  اه کرده استش جدی اهبه د اا دا سراسر دنید بد چدلندکداآمدی ادااه سدزمدن

 د صواب گرفره  دی مدیریت دادهای دا زمینه چگونگی اجرای بهررین نیوه دی گسرردهخداج از ایران پژه ش

  (89ا صر 1400ادیگراناست )عصداه ه 

 داادا موانع هجود سدزمدنی ع وکرد به ود منظوا به دانش مدیریت از اسرادده برای که روی دلایل هجود بد

 زیر موااد دا وانتمی اا موانع خوادر اینمی چشتتن  د بهستتدزمدن دا دانش مدیریت ستتدزیپیدده برای م روای

 :کرد ختصه

 اوا به  دی دهلریسدزمدن دا میدنی مدیران ه ااند مدیران :دانش مدیریت بد مدیران آنندیی عدخ (1

 مندبع  یعردًا راندنکرده داک ستتدزمدن برای اا آن مزایدی ه ا  یت ه اندنشتتده آنتتند دانش مدیریت بد کدمل

شده داده ت صیص  دی دهلریسدزمدن دا مقوله این به  ن کدفی ست ن ست لازخ را   دیدهاه برگزاای دب تد ا

نی نن مدیران برای دانش مدیریت چگونگی ه دانش مدیریت جدیگده آموز سرند  دآن زیرا رنود اه  که  

 رکنند سدزیپیدده سدزمدن دا فرآیند اا این بدید

 کن  د بدع سدزمدن سدیر بد  دی دهلریسدزمدن بین اردبت  دی دهلری: عدخسدزمدن منزهی ا یعت (2

 اردبت به  د م  واسدزمدن که کشوا دیی دا راست نده ندنکویدی سرمدیه عنوان به دانش به آندن توجهی

سیدای پژه ش ه نودمی بیشرر توجه دانش مدیریت به  سرند خدمدب اااله دا خصوصی ب ش بد  یاه ب

 راست نده ان دخ ع ل دا چه ه تئوای دا چه دانش مدیریت

 ع یقی  دیاازش ه  دا اعرقددابایدلولوژی ستتدزمدنی فر نگ :ستتدزمدن دا مشتتداکت فر نگ ن ود (۳

 سدزمدن آن دا کدا ان دخ اهش برای کدامندان که است دسرواالع وی ه دااد هجود سدزمدنی  ر دا که است

 دانرن دااد ه هجود دانش مدیریت ه سدزمدنی فر نگ بین مث ری اابطه که د ندمی نشدن  دپژه شدااندر 

نگ یدده دا مه ی نقش دانش انتتترراک فر  یتستتتدزی پ مدنی  ر دا دانش مدیر اد ستتتدز ندمی ای  رک

 
1. James Sheffield 
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 رکنند ستدزمدن حدفظه هااد اا خود دانش دل واه اوا به که استت کدامندانی نیدزمند دانشگذاای انترراک

 ر(2006ا ۱دیگرانسو دی ی ه )بود  خوا د امر این به افراد تشویق دا کویدی من ع یک عنوان به فر نگ

 به حدضتتتر آندن دیدگد ی چنین بد رکنندمی نگده رداب کستتت  من ع عنوان به دانش به کدامندان (4

 از بد تد دااند ترس دااندر آندن آن حاظ دا ستتعی ه بود ن وا ند ستتدزمدن دا خود دانش گذانتترن انتترراک

ست ست از نیز اا خود رداب خود نهاره دانش دادن د شویق بد بدید مدیر اابطه این دا رد ند د  تقویت ه ت

 تط یق ه کدامندان تعهد که است کرده انداه نوندکد رن دید تسهیل اا سدزمدن دا دانش تولید سدزمدنی تعهد

 که کدامندانی راستتت حیدتی دانش خوق دا ستتدزمدن ا داف ه  د دا استترراتژیمأموایتا اازش بد خود دادن

 ان دخ ستتدزمدن میدن خودنتتدن دانش تستتهین دا بیشتترری اا تتش دااند ستتدزمدن به نستت ت زیددی تعهد

سو رد ندمی ست 2ااموس ه کداد سرن موفقیت ه نک سره اا دانش مدیریت سی  کدامندان تعهد داجه به هاب

 (ر2010ااموسا  ه کدادسو)دانند می

 دنی نظری  دی مدیریت دانش از منظریهای دد ت یین چگونگی  از آن دیی آغدز ند که پژه شمسئوه این 

نه برای ارح ر  دف غدییا ای دد زمیمواد براسی رراا گرفت  داین نظریهمدیریت دانش ه ترسین خط سیر این 

سدزی  سئوه بدز ندخم سد مدیریت دانش دا عون مدان ه ت دن غرب ه بدزخوانی آن بر  دیصابعدد ه  س م دنی ا

؛ استتت انایر عشتتدیری اموا ستتدزمدن دااری  ه فرا ن آهادن زمینه تدهین نظریه جدید دابداه مدیریت دانش 

 سدزمدن دا شدان فرآیند مدیریتسدزی پیدده است که: برای پرسشبه دن دل پدسخ به این  پژه شاین  بندبراینا

 ایران چه مدلی مندس  است؟ عشدیری اموا

 پژوهشپیشینه 

 :نوددا حوزه موضوعی پژه ش حدضرا انداه می ندهان دخ   دیپژه ش دیی از ن ونهبه 

ه آهای برای توستتتع دی فنحلات دذ ااهکه  ندبدین نری ه دستتتت یدفر (؛۲۰۲۰) دیگرانو گیل گومز 

 د نود ه آن د می دی سودمند موج  اند ظرفیت نوآهای نرکتاهشفرآیند د ه ممصولاب جدیدا عدداب ه 

 ردسدزد تد نیدز دی بدزاا دیی که به اوا مداهخ دا حدل تغییر  سرند اا برآهاده کنناا رددا می

 اریق زا  اررصتتتدد کنونی جهدن اا BD ه IoT د که ابزاا دیی مدننددننشتتتدن دا ؛(۲۰۲۰) قیزی و کاوالو

 اریق از نتتده ااتعدب پردازش ه بزاگ  دیداده به دستتررستتی تضتت ین  دانتترکت پذیریاردبت افزایش

 دی م روف نتترکتا به اوا    ستترگی بین دانش ماید دا ب ش  دیظرفیت ردات ندا توستتعه افزاا دینرخ

 کنندر ردبل توجهی توان ند می

 
1. Suhaimee & et al 
2. Curado & Ramos 
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ت دانش مدیری یکه بر کداآمد یسدزمدندا پژه ش خود دایدفرند که عوامل ؛ (۲۰15)پابلو  یدونات و د

 رند سر یبراس عدب ه مدیریتتاا یفنّدها ایندمل: به ود مندبع انسدن گذاادیم ریتأا

نش دا مدیریت بر استتترقراا یستتتدزمدندا پژه ش خود دایدفرند که عدمل فر نگ؛ (۲۰14) دیگرانو  یل

 استر م ار

به دن دل براستتتی  ؛«ااتعدب ه دانش ت دمیت حاظ»بد عنوان دا پژه شتتتی  ؛(۲۰1۳) 1ماریونیر و م

اری دا کد ش از   دی تکنولوژی ااتعدب ک ک م دیی برای حاظ دانش بودندر دا این پژه شا ستتیستترنااه

 دست دادن دانش نندسدیی نده استر

 ان دخ ا«گذاادمی اار دانش مدیریت بر ستتدزمدنی ستتدخردا ه جو چگونه» عنوان بد (؛۲۰۰۷) ۲هانگ و چن

سی اجر دعی تعدمل منظر از سدزمدنی سدخردا ه جو اار گردیدا  ممقق ده این که سدخردای مرغیر دیر ند برا

 نردیجر است نوآهای ه تعدهن ممیط هجود ه سدزمدنی جو مرغیر دی ه ت رکز ه اس یت اندپرداخره آن براسی به

 تعدمتب ه استت یت میدن منای اابطه هجود یعنی اپژه ش فرضتتیه اا دب به  دداده تمویل ه ت زیه از حدصتتل

 رند من ر اجر دعی تعدمتب ه ت رکز   چنین ه اجر دعی

 یمدند فر سرنیدانش دا س تیریسدزی مدددهیپ یدن دل اااله الگوه ب؛ (14۰۰) دیگرانحفیظ کاشانی و 

ضوع پرداخره ابعدد مو ییبه نندسد« ه کنررل یفرمدند »ه « دانش تیریمد»دابداه  قیه کنررل بوده که بد تمق

خ رگدنا  زنار خ ره )که ا 10مصدح ه بد  ددایبن داده یپردازهیگیری از نظرپژه ش ض ن بهره نیر دا ااندبوده

 یا کدگذااند( ان دخ نده که د سرمرت ط بد موضوع  یدیکو ی دپُست نیه ندغو تنیصدح نظرانا فداغ الرمص

 یدگذااکند ه دا  نیمقوله تقس 21به  یمموا یه دا مرحوه کدگذاا دیگزااه مرت ط اسر راج گرد 148بدزا 

دا  یدتیدخ حگ 6مشر ل بر  یالگو نیر ادیگرد یراحپژه ش ا یینهد یاسر راج نده ه الگو یبُعد کو 8 یانر دب

گیری نیه پردازشا تص  لیتمو ایکدهداده عایت   ایسدزرهیذخ ایآهاه کنررل ندمل: ج ع یفرمدند  سرنیس

 یکدهدهدا ایدانش عیت   ایدانش یاعر داسن  ایدانش یآهادانش ندمل ج ع تیریبُعد چرخه مد 7 نی  چنه 

 راست یدانش یریه بدزخوادگ یگیری دانشنیتص  ایدانش لیپردازش ه تمو ایدانش

 یگدانش ه چگون تیریمد ندیبر فرا یمرها»تمت عنوان پژه شی دا  (؛14۰۰) دیگرانفروتن راد و 

مهن دا  یر دیرغمدانش بد  تیریمد ی دم لاه یریکداگ داا بهیمث ت ه معن ریتأا«  دسدزی آن دا سدزمدنددهیپ

 فیضع زین یتر ه دا برخمطووب جینرد یدا موااد ا دپژه ش نیر دا ان ودند تأیید د اا  د ه کردب دنهدانشگده

انش اتادق د تیریمد ندیدا اسرادده از فرا یدی د بر نقش مهن ه کو  ه آن یاوا کوه ب یهل دهایگزااش گرد

 دااندر  نظر

 
1. Meyer & Marion 
2. Chen & Huang 
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به  (؛1۳99) دیگرانبهلولی و  رداخ  مد یبراستتتا مل استتترقراا  پرهاش  ه دانش دا آموزش تیریعوا

استتتر  یر پژه ش حدضتتر به لمده  دف کدابردن ودند یکدهداده ی دکینتتهرستتردن دهاهد بد استترادده از تکن

 155 د که تعداد آناست پرهاش نهرسردن دهاهد  ه آموزش تیریمد یکداکندن اداا هیندمل کو یجدمعه آمدا

به  یاهیخدص ه دا نظر گرفرن فرض یعدمو یبدهن ت رکز اه ایانهیعوامل زم نیاز ب انار بودر دا پژه ش حدضر

س ضوع پرد یبرا ستر حاظ کداکندن دانش بدع  م اخرهمو دانش نهاره  د ه مهداب دبایکه ت رب گرددینده ا

کداکندن ستت    ریافراد ه ستتد نیکه استترادده از دانش ه نظراب ا آن گرینرهد ه د رهنیافراد از ستتدزمدن ب نیدا ا

 رنودیآن س   انرقدل دانش دا سدزمدن م یکه دا پ گرددیظهوا دانش دا سدزمدن م

سین سدیی»ی بد عنوان پژه ش دی یدفره ؛(1۳9۷) پورعلی پور وح سدزی پیدده تأایرگذاا بر عوامل نند

 دانش مدیریت ستتدزیپیدده تأایرگذاا بر عوامل دادا ؛ نشتتدن«جهدد دانشتتگد ی مرکزی دفرر دا دانش مدیریت

 بد مستترقین اات دط مدیریری عوامل ه انگیزش ستتدزمدنیا فر نگ ستتدزمدنیا ستتدخردا ااتعدبا فندهای نتتدمل

 فندهای ابعدد آن از بعد ه دانتتتره اخرصتتتدص انگیزش بعد به اار بیشتتتررینر دااد دانش مدیریت ستتتدزیپیدده

 نیز پژه ش این مرغیر دی بین دا ک ررین اارب شی ه دااند رراا مدیریری عوامل ه سدزمدنی فر نگ ااتعدبا

 ردااد اخرصدص سدزمدنی سدخردا بعد به

سی»بد عنوان  یپژه شدا  (؛1۳9۲) دیگراندامغانیان و   دانش مدیریت بر ااتعدب تکنولوژی تأایر برا

سدزیمیدن ی بد ست یدفرند که تکنولوژی«ایران حادای موی نرکت دا گری توان ند  ااتعدب ا به این نری ه د

سرقین صواب به سرقینا   چنین ه م سدزی اریق از غیرم  داایمعنی ه مث ت اابطه دانش مدیریت بد توان ند

 ردااد

ا «دانش مدیریت توستتعه بر ستتدزمدنی فر نگ تأایر»بد عنوان  یپژه شتتنردیج  (؛1۳9۰ابطحی و آغاز )

ست آن از حدکی سرری مثدبه به تواندمی ه بوده تأایرگذاا دانش مدیریت بر سدزمدنی فر نگ که ا  ظهوا برای ب

 آیدر ن دا به آن

ا به «دانش مدیریت ه سدزمدنی سدخردا اابطه»بد عنوان  یپژه شدا  (؛1۳9۰) دیگرانرحمان سرشت و 

 بندبراینادااد؛  هجود دااییمعن اات دط دانش مدیریت بد آن ابعدد ه سدزمدنی سدخردا ینباین نری ه اسیدند که 

سری سرن بد بدی سوه از کد نرن سدزمدنا دا مرات  سو سرن افقیا مرز دی بردا سرادده ه نغوی عندهین از کد  از ا

 رکدست سدزمدن دا پیچیدگی میزان از سدزمدنا دا  دتین

ت دمدً به یکی از  ا دی مرعددی که دا زمینه مدیریت دانش دا داخل کشتتوا ان دخ پذیرفره استتتپژه ش      

سدزمدن دانش فرآیند مدیریت سدزیاند ه تدکنون اهش مدهّنی برای پیددهابعدد مدیریت دانش پرداخره اموا  دا 

شد شده  رانیا یریع ستر بندبراینااااله ن سه کدنونی بد  ا شکیل جو شینه پژه ش ه   چنین بد ت بد توجه به پی

 نار از مدیران سدزمدن عشدیری ایران ه مرها سوابق موجودا مدل ماهومی زیر اااله گردید:  8تعداد 
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 مدل مفهومی پژوهش .1نمودار 

 

 شناسی پژوهشروش

 توصیای نیز پژه ش اهش لمده از ه کدابردی مواد براسیا مسئوه مد یت ه  دف از لمده حدضر پژه ش نوع

شی ست پی دی سدزمدن این آمدای جدمعهر ا شدیری  دی امواپژه ش اا کداکندن  سردن دا  ۳1ایران به تعداد  ع ا

ایا مرندس  انر دب ه تعداد گیری بد اسرادده از فرمول کوکران به اهش تصددفی ا قهر ن ونهاست 1۳98سدل 

از  پژه شای لیکرب تنظین نده توزیع ه دا تمویل اسرادده ندر دا این گزینه 5 پرسشندمه که بد مقیدس ۳02

ده اهیکرد ممدستت دتی تدپستتیس ه معددلاب ستتدخردای بهره گرفره نتتده استتت که دا ادامه به براستتی  ر یک 

ستتدخره دا ده ستتطغ مرغیر مستترقل ه هابستترها  د بد استترادده از پرستتشتتندمه ممققپرداخره خوا د نتتدر داده

سرقل . آهای گردید عج سره  79/0ضری  اهایی ه پدیدیی مرغیر م ست به 95/0ه اهایی ه پدیدیی مرغیر هاب  د

دا سطغ توصیای ه اسرن دای PLS  smartه   Spss25افزاابد اسرادده از نرخ آمدهدست به دی استر داده آمده

 رراا گرفرندر لیتمو ه هیت زمواد 

 تاپسیس

اسدس تعداد  است که برای انر دب بهررین گزینه بر گیری چندمعیداهتص ین یک اهش TOPSIS تدپسیس

 فرهنگ سازمانی     

 همکاری      •

 اعتماد     •

 یادگیری      •

 قدرت       •

 ساختار سازمانی   
 رسمیت         •

 عدم تمرکز     •

 تكنولوژی اطلاعات  

 حمایت فناوری اطلاعات•

ش
ت دان

ی مدیری
 پیاده ساز

عی
ما

جت
ر ا

ص
عن

 
نی

ر ف
ص

عن
 

 کارکنان                       

 انگیزش      •

https://parsmodir.com/mcdm/mcdm.php
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ه گزینه ب m پیشنهدد ندر دا این اهش 1981نودر این اهش توسط  وانگ ه یون دا سدل معیدا اسرادده می

معرفی گردید ه به اهنی فراگیر دا حل  SAW اهش سدده نودر تدپسیس پس ازندخص اازیدبی می n هسیوه

اسدس مشدبهت به ااه   دی ترجیغ بربه معنی اهش TOPSIS1 هاژه .ت دیل ند مدتریس تص ین مسدلل م رنی بر

کندر آل منای اا تعریف میحل ایدهآل )مث ت( ه ااهحل ایدهآل استر منطق زیربندیی این اهشا ااهل ایدهح

  ه +A د در دا این دحوی است که معیدا سود اا افزایش ه معیدا  زینه اا کد ش میآل )مث ت( ااهحل ایدهااه

A-  گزینه آل منای استرحل ایدهآل ه ااهحل ایدهبه ترتی ا ااه A1 به نس ت گزینه A2  فدصوه ک رری تد

 .منای دااد آلایدهحل ه فدصوه بیشرری اا تد ااه آلایدهحل ااه

 
 آل مثبت و منفیفاصله از ایده .2نمودار 

سیس سدس تعدادی معیدا انر دب بهررین گزینه بر هدف تکنیک تاپ حداکثر  ملاک انتخاب گزینهو  ا

( تکنیک تدپسیس نیدزمند هزن معیدا دست ه مث ت) آلایده حلااه به نزدیکی حداکثر ه منای آلایده فدصوه از

مراحل اهش  .هزن معیدا د تعیین نود AHP ید اهش اهش سوااا ااهش انررهپی ابدترین -اهش بهررین بدید از

 ع داتند از:TOPSIS  تدپسیس

 تشکیل ماتریس تصمیمالف: 

گیری یک مدتریس برای استتتر مدتریس تصتت ین صتت ینمدتریس ت ن ستترین گدخ دا این تکنیک تشتتکیل

اسدس تعدادی معیدا  اسدس تعدادی معیدا استر یعنی مدتریسی که دا آن  ر گزینه بر اازیدبی تعدادی گزینه بر

 .نودنشدن داده می xij ه  ر داایه آن بد X امریدزد ی نده استر مدتریس تص ین بد

 

 
1. Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution 

https://parsmodir.com/mcdm/saw.php
https://parsmodir.com/mcdm/saw.php
https://parsmodir.com/mcdm/decision-matrix.php
https://parsmodir.com/mcdm/bwm.php
https://parsmodir.com/mcdm/entropy.php
https://parsmodir.com/mcdm/entropy.php
https://parsmodir.com/mcdm/swara.php
https://parsmodir.com/mcdm/swara.php
https://parsmodir.com/mcdm/decision-matrix.php
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 تشکیل ماتریس تصمیم نرمالب: 

گیری چندمعیداه م رنی بر  دی تص ینسدزی دهمین گدخ دا حل ت دمی تکنیکسدزی ید بی مقیدسنرمدل

ستتدزی استترادده نتتودر دا تکنیک مقیدسبهرر استتت از هاژه بی MCDM  دیمدتریس تصتت ین استتتر دا اهش

 رگیردصواب می به اهش برداایسدزی نرمدل تدپسیس

 
 :نودخرهجی این مرحوه به صواب مدتریس نرمدل زیر ن دیش داده می

 

 تشکیل ماتریس تصمیم نرمال موزونج: 

دا گدخ ستتوخ از آموزش اهش تدپستتیس بدید مدتریس تصتت ین نرمدل ای دد نتتدها موزهن نتتودر برای این 

معیدا د بدید از ر ل مشتت ص  نتتودر هزن دی زیر   دن معیدا ضتترب میمنظوا هزن  ر معیدا دا ت دمی داایه

 SWARAاهش ه (BWM) ا اهش بهررین بدترینAHPنتتتودر برای این منظوا مع ولاً از تکنیک آنررهپیا 

 .نوداسرادده می

 

 های مثبت و منفیآلایدهمحاسبه د: 

س ه ستر دا این گدخ برای  Negative ideal point, NIS ه Positive ideal point, PIS ممد گدخ بعدی ا

 .نودآل منای ممدس ه میه یک ایده (+A) آل مث ت ر ندخص یک ایده

 .مث ت بزاگررین مقداا آن معیدا استآل برای معیدا دیی که بدا مث ت دااند ایده

 .آل منای کوچکررین مقداا آن معیدا استبرای معیدا دیی که بدا مث ت دااند ایده

 .آل مث ت کوچکررین مقداا آن معیدا استبرای معیدا دیی که بدا منای دااند ایده

 .تآل منای بزاگررین مقداا آن معیدا اسبرای معیدا دیی که بدا منای دااند ایده

 

 

https://parsmodir.com/mcdm/normalization.php
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 آلحل ایدههای مثبت و منفی و محاسبه راهآلفاصله از ایدهو: 

نودر فدصوه ارویدسی  ر گزینه از آل حسدب میحل ایدهدا این گدخ میزان نزدیکی نس ی  ر گزینه به ااه

 .ا د ندآل مث ت ه منای بد فرمول زیر ممدس ه خوایده

آل حستدب حل ایدهیزان نزدیکی نست ی  ر گزینه به ااهمگدخ آل استتر دا این حل ایدهگدخ نهدلی ممدست ه ااه

 :برینکدا از فرمول زیر سود می نودر برای اینمی

 

 مثبت و منفی آلایدهمحاسبه : ـه

ند اا CL مقداا ستر  رچه این مقداا به یک نزدیکرر بد صار ه یک ا آل نزدیکرر دا به جواب ایده کبین 

 استردا بهرری  کاست ه اا

 معادلات ساختاریروش 

 بر م رنی اهیکرد نتتدمل که دااد هجود ستتدخردای معددلاب مدل یک پداامرر دی برآهاد برای ده اهیکرد

از  دهخ نستتتل دا هارع ا1جزلی مربعدب (ا استتتتر اهیکرد حدارلPLS) هاایدنس بر م رنی اهیکرد ه کوهاایدنس

ست که برای اهلین بدا  سدخردای معددلاب یدبیمدل  دیاهش سط هالدا  اهیکرد (؛ ابداع گردیدر این1974) 2تو

 این رکندمی ت رکز نودمی بینیپیش مسرقل مرغیر دی توسط که هابسره مرغیر دی هاایدنس حداکثرسدزی بر

سرادده   چون دلایوی به اهیکرد سرادده امکدن پیچیدها  دیمدل بد سدزگدای جد افرددها ابزاا دی از ا  مدل از ا

سرگی ه ندخص یک بد گیریاندازه مواد  توزیع بودن نرمدل ه مرغیر د سن ش سطغ ن ونها اندازه ک رر به هاب

 (ر8919 ا۳چین) است رراا گرفره پژه شگران توجه

یک مدل حدارل م ذهااب جزلی به ده ده مدل بیرهنی ه مدل داهنی ردبل تاکاوا که بیدن نتتتد   دن

 راست

 
1. Partial Least Squares 
2. Wold 
3. Chin 
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 د )مرغیر دی بد عدمل اپرسشندمه(  دیپرسش د )اهابط گویه Outer Model مدل بیرهنی ید :مدل بیرهنی

 .استافزاا لیزال ه اموس گیری دا نرخد د ه معددل تمویل عدموی تأییدی ید مدل اندازهاا نشدن می اپنهدن(

ه ب ش سدخردای یک مدل معددلاب سدخردای  تمویل مسیر مشدبه Inner Model مدل داهنی ید :مدل داهنی

ستا ااا شدنگر اات دط بین مرغیر دی پنهدن ا ست تد مدل داهنی که ن ستر پس از آزمون مدل بیرهنی لازخ ا ه لا

 ر دی پژه ش مدل پرداختتوان به براسی فرضیهنودر بد اسرادده از مدل داهنی می

 برآورد مدل

  دی تمقیق ن دیینرمدل لازخ است ارداخ به معرفی پرسشندمهر ل از هاهد به 

پرسشنامه هایپرسش .1جدول   

 تعداد گویه شماره سؤال متغیر ردیف

 6 6-1 کارکنان نیب یهمکار 1
 6 12-7 یسازمان اعتماد 2
 6 18-13 کارکنان یریادگی 3
 6 24-19 یقدرت سازمان اعمال 4
 6 30-25 تیرسم 5
 6 36-31 تمرکز 6
 6 42-37 زشیانگ 7
 6 48-43 اطلاعات یفناور 8
 6 54-49 یتکنولوژ 9
 6 60-55 دانش تیریمد 10

استدس  بد استرادده از اهش تدپستیس خوا ین ن ودر بر پژه شدا ادامه ارداخ به حذف مرغیر دی غیرمهن 

 دی موجود دا این گزینهاعداد فدزی ه ع دااب کتمی فوقا میدنگین امریدزاب فدزی نظراب خ رگدن دا خصوص 

 ا نشدن داده نده استر2دا جدهل  پژه ش

کارکنان نیب یهمكارهای یک از گزینه میانگین نمرات فازی هر .2جدول   

 مورد مطالعه هاییک از گزینه میانگین نمرات فازی هر 

 68/8 68/6 76/4 1غیر مکنون 

 546667/8 546667/6 546667/4 2غیر مکنون 

 633333/8 613333/6 64/4 3غیر مکنون 

 586667/8 586667/6 613333/4 4غیر مکنون 

 746667/8 746667/6 786667/4 5غیر مکنون 

 533333/8 533333/6 56/4 6غیر مکنون 

1400  دی پژه شامأخذ: یدفره  

 های پژوهشیافته

 استر ۳ دی کتمی به نرح جدهل یک از ع داب  د بد  رفدصوه بین عدد فدزی مربوط به گزینه

https://parsmodir.com/db/research/path-analysis.php
https://parsmodir.com/db/research/path-analysis.php
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پژوهشهای عبارات کلامی متناظر با میانگین نمرات فازی گزینه .3جدول   

 پژوهش هایعبارات کلامی متناظر با میانگین نمرات فازی گزینه 

   فاصله گزینه تا عبارت کلامی 

 عبارت کلامی حداقل فاصله خیلی خوب خوب متوسط ضعیف خیلی ضعیف 

 خوب 30/0 29/2 30/0 71/1 71/3 12/5 1غیر مکنون 

 خوب 45/0 45/2 45/0 55/1 55/3 97/4 2غیر مکنون 

 خوب 38/0 38/2 38/0 62/1 62/3 04/5 3غیر مکنون 

 خوب 40/0 40/2 40/0 60/1 60/3 02/5 4غیر مکنون 

 خوب 24/0 24/2 24/0 76/1 76/3 15/5 5غیر مکنون 

 خوب 46/0 46/2 46/0 54/1 54/3 96/4 6غیر مکنون 

1400  دی پژه شامأخذ: یدفره            

 پردازینر دی مواد مطدلعه میبندی گزینهفدزی جهت اهلویت Topsis دی مراحل تکنیک دا ادامه به یدفره

  ا نشدن داده نده استر4این مدتریس دا جدهل  : دگیری اازیدبی گزینهتشکیل مدتریس تص ین: گام اول

گیری(ها )ماتریس تصمیمامتیازات فازی ارزیابی گزینه .4جدول   

 5 3 1 9 7 5 9 7 5 1غیر مکنون 

 9 7 5 9 7 5 11 9 7 2غیر مکنون 

 5 3 1 9 7 5 9 7 5 3غیر مکنون 

 5 3 1 11 9 7 9 7 5 4غیر مکنون 

 5 3 1 11 9 7 11 9 7 5غیر مکنون 

 5 3 1 11 9 7 11 9 7 6غیر مکنون 

 1400 دی پژه شامأخذ: یدفره

نشدن داده  5سدزی دا جدهل مقیدسنردیج حدصل از بی :گیریمقیدس ن ودن مدتریس تص ینبی: گام دوم

 نده استر

مقیاس فازیماتریس بی .5جدول   

 454545/0 272727/0 090909/0 818182/0 636364/0 454545/0 818182/0 636364/0 454545/0 1غیر مکنون 

 818182/0 636364/0 454545/0 818182/0 636364/0 454545/0 1 818182/0 636364/0 2غیر مکنون 

 454545/0 272727/0 090909/0 818182/0 636364/0 454545/0 818182/0 636364/0 454545/0 3غیر مکنون 

 454545/0 272727/0 090909/0 1 818182/0 636364/0 818182/0 636364/0 454545/0 4غیر مکنون 

 454545/0 272727/0 090909/0 1 818182/0 636364/0 1 818182/0 636364/0 5غیر مکنون 

 454545/0 272727/0 090909/0 1 818182/0 636364/0 1 818182/0 636364/0 6غیر مکنون 

1400 دی پژه شامأخذ: یدفره  
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Vای دد مدتریس بی مقیدس هزین فدزی ): گام سوم
~

که یکسدن دا نظر گرفره  است(ا هزن نظراب خ رگدن 

 نده استر اااله  6نده استر مدتریس بی مقیدس هزین فدزی دا جدهل 

( )V  جدول 6. ماتریس بیمقیاس وزین فازی 

 002525/0 001515/0 000505/0 004545/0 003535/0 002525/0 004545/0 003535/0 002525/0 1غیر مکنون 

 004545/0 003535/0 002525/0 004545/0 003535/0 002525/0 005556/0 004545/0 003535/0 2غیر مکنون 

 002525/0 001515/0 002525/0 004545/0 003535/0 002525/0 004545/0 003535/0 002525/0 3غیر مکنون 

 002525/0 001515/0 000505/0 005556/0 004545/0 003535/0 004545/0 003535/0 002525/0 4غیر مکنون 

 002525/0 001515/0 000505/0 005556/0 004545/0 003535/0 005556/0 004545/0 003535/0 5غیر مکنون 

 002525/0 001515/0 000505/0 005556/0 004545/0 003535/0 005556/0 004545/0 003535/0 6غیر مکنون 

1400 دی پژه شامأخذ: یدفره  

: نردیج آل منای فدزیآل مث ت فدزی ه ایده د از ایدهممدس ه م  وع فواصل  ر یک از گزینه: گام چهارم

 آهاده نده استر 8آل منای فدزی دا جدهل ه ایده 7آل مث ت فدزی دا جدهل مقددیر ایده

آل مثبت فازیها از ایدهمجموع فواصل هر یک از گزینه .7جدول   

 998485189/0 996464988/0 996464988/0 1غیر مکنون 

 996464988/0 996464988/0 995454887/0 2غیر مکنون 

 998485189/0 996464988/0 996464988/0 3غیر مکنون 

 998485189/0 995454887/0 996464988/0 4غیر مکنون 

 998485189/0 995454887/0 995454887/0 5غیر مکنون 

 998485189/0 995454887/0 995454887/0 6غیر مکنون 

1400 دی پژه شامأخذ: یدفره  

آل منفی فازیها از ایدهمجموع فواصل هر یک از گزینه .8جدول   

 001725076/0 003630279/0 003630279/0 1غیر مکنون 

 003630279/0 003630279/0 004619671/0 2غیر مکنون 

 001725076/0 003630279/0 003630279/0 3غیر مکنون 

 001725076/0 004619671/0 003630279/0 4غیر مکنون 

 001725076/0 004619671/0 004619671/0 5غیر مکنون 

 001725076/0 004619671/0 004619671/0 6غیر مکنون 

1400 دی پژه شامأخذ: یدفره  

 9: نردیج دا جدهل  دبندی گزینهات هآل ه حل ایدهاُخ از ااه i ممدس ه نزدیکی نس ی گزینه: گام پنجم

 .آهاده نده است
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هابندی گزینهرتبه .9جدول   

 رتبه وزن مندی آلایده تا فاصله مثبت آلایده تا فاصله هاگزینه

 5 003488244/0 673253/0 3305/149 1غیر مکنون 

 1 004716327/0 677466/0 3263/149 2غیر مکنون 

 3 004560211/0 669048/0 3347/149 3غیر مکنون 

 2 004654475/0 668189/0 3358/149 4غیر مکنون 

 6 003410999/0 661667/0 3422/149 5غیر مکنون 

 4 004493161/0 655993/0 3482/149 6غیر مکنون 

1400ا  دی پژه شمأخذ: یدفره  

 «۲مکنونریغ» فدزی حدکی از این است که گزینه Topsis د بد تکنیک بندی گزینهنردیج حدصل از ات ه

 دی پرسشاز  ددانرن 4که میدنگین زیر   دییپرسش . د برخواداا استاز اهلویت برتری نس ت به سدیر گزینه

 یریددگندخص غیرمکنون؛ از ی ۳حذف ندندر از مرغیر اعر دد سدزمدنی  دیگرانغیرمکنون ندخص   کدای بین 

 ندخص؛ 1 زشیانگ ندخص؛ ۳ ت رکز ندخص؛ ۳ تیاس  ندخص؛ ۳ی رداب سدزمدن اع دل ندخص؛ 2 کداکندن

 ندخص؛ بر این اسدس بد اسرادده از اهش 1 دانش تیریمد ندخص؛ ۳ی تکنولوژ ندخص؛ ۳ ااتعدب یفندها

ندخص به عوت ندانرن حدارل میدنگین لازخ جهت هاهد به مدل از مدل  24ندخص غیرمکنون  60تدپسیس از 

 درحذف گردیدن

نود ه اهایی ه پدیدیی آن برحس  گیری اازیدبی میی ابردا مدل اندازهلدا فرآیند مدل حدارل مربعدب جز

پدیدییا اهایی ه ندخص  تأییدگیردر سپس دا صواب  دی بیرهنی مواد براسی رراا میمعیدا دی مطرح دا مدل

 پرداختر توان به اازیدبی مدل سدخردای )داهنی(؛گیری میانرراک مدل اندازه

بعدی بودن ه پدیدیی داهنی )ضری  ردبویت   دی بیرهنی مطرح است: تکده عدمل دا اازیدبی پدیدیی مدل

بدندر مقداا  6/0بعدی بودنا بدید مقداا عدموی بزاگرر از عدمل اهل یعنی تک  تأییداا یندن سدخردای(ر برای 

 اا یندن ردبویت ف نودر دا عدمل دهخ ضری کوچک ممسوب نده ه بدید از مدل حذ 6/0بدا عدموی ک رر از 

گرددا پدیدیی مشد ده می 10اوا که از نردیج جدهل بزاگرر بدنندر   دن 7/0ه آلادی کرهن دخ بدید از  سدخردای

 نودرمی تأییدگیری مدل اندازه

ن ونه آمدای پرسشندمه به صواب تصددفی بد ااسدل مکروب دا اخریدا  ۳02آهای ااتعدب تعداد برای ج ع

سدل ه  41-50نار بین 129سدلا  ۳1-40نار بین  ۳9سدلا  26-۳0نار بین  89رراا گرفتر پدسخ د ندگدن 

فوق  92 لیسدنسانار 116نار فوق دیپونا  88اندر دا بعد تمصیتب نیز سدل سن دانره 51-60نار بین  45

نار  107ه  20الی  11نار  110ا 10الی  1نار  85داصد  28.1دکرری بودندر از بعد سنوابا نار  6لیسدنس ه 
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ند ه  سرمرأ ل نار  261نار م رد ه  41سدل سدبقه خدمت دااندر از بعد تأ لا  21بیشرر از  یاز ن ونه آمدا

 ندر سرزن نار 1۳4نار از ن ونه آمدای مرد ه 168   چنین 

ترکیبی پایایی و شدهاستخراج واریانس متوسط عاملی، بارهای مقادیر .10جدول   

 بار عاملی گویه CR cronbach ابعاد

 Q1 804/0 887/0 926/0 همکاری بین کارکنان
Q2 629/0 
Q3 603/0 

Q4 749/0 

 Q5 806/0 796/0 911/0 اعتماد سازمانی

Q6 831/0 

Q7 831/0 

 Q8 745/0 770/0 894/0 کارکنان یریادگی

Q9 714/0 

Q10 904/0 

Q11 835/0 

 Q12 765/0 887/0 885/0 یاعمال قدرت سازمان

Q13 912/0 

Q14 872/0 

 Q15 688/0 742/0 726/0 رسمیت

Q16 762/0 

Q17 682/0 

 Q18 812/0 777/0 711/0 تمرکز

Q19 714/0 

Q20 676/0 

 Q21 090/1 0741/0 814/0 انگیزش

Q22 798/0 

Q23 578/1 

Q24 998/0 

Q25 725/0 

 Q26 457/1 791/0 865/0 فناوری اطلاعات

Q27 085/1 

Q28 886/0 

 Q29 660/0 765/0 819/0 تکنولوژی

Q30 908/0 

Q31 838/0 

 Q32 812/1 853/0 766/0 مدیریت دانش

Q33 934/0 

Q34 754/0 

Q35 011/1 

Q36 861/0 
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ست به اهایی  سشدا ادامه لازخ ا نودر ده  دی پژه شپر ست مطرح ب ش این دا اهایی نوع پرداخره  : ا

ست معنی این به   گرا اهاییر هاگرا اهایی ه   گرا اهایی س  اوا به پنهدن مرغیر که ا سط مند  مرغیر دی تو

 که نودمی اسرادده ندها اسر راج هاایدنس مروسط از   گرا اهایی سن ش برایر نودمی داده توضیغ آنکدا

 توستتتط پنهدن مرغیر که استتتت معنی این به نیز هاگرا اهایی هجودر استتتت 5/0 آن ر ولردبل  مقداا حدارل

 از PLS مسیری سدزیمدل دا که نودمی داده توضیغ دیگر عوامل مرغیر دی از بهرر خودش آنکدا مرغیر دی

سن ش آن  -فوانل معیدا سرادده میلااکر برای   دا بدید مرغیر یک که کندمی بیدن لااکر -فوانل کنینر معیداا

سه شرری اا پراکندگی پنهدنا مرغیر دی سدیر  دیمعرف بد مقدی نره خود  دیمعرف بین دا بی ند ید به دا  بد

سط دیگرع داب  سر راج  هاایدنس مرو شرر از بدید پنهدن مرغیر  ر ندها سرگی دهخ توان بدلاترین بی  آن    

 گرددر می تأییدگیری نیز اهایی مدل اندازها 11بد توجه به مقددیر جدهل  ربدند پنهدن مرغیر دی سدیر بد مرغیر

نتایج آزمون فورنل لارکر و متوسط واریانس استخراج شده .11جدول   

AVE دانش مدیریت فنی عامل عامل اجتماعی  سازمانی ساختار انگیزش  سازمانی فرهنگ   شاخص 

714/0       845/0  فرهنگ سازمانی 
633/0      796/0  068/0  ساختار سازمانی 

549/0     741/0  658/0  061/0  انگیزش 
525/0    724/0  677/0  534/0  080/0  عامل فنی 

844/0   812/0  576/0  666/0  332/0  032/0  عامل اجتماعی 

678/0  803/0  448/0  401/0  531/0  646/0  066/0  مدیریت دانش 

ستر اینریگاندازهدا ادامه آزمون کیایت مدل  نده ا نرراک(؛ اااله  ندخص ا  اا مدل تواندیی ندخص ی )

این  مث ت ستتن در مقددیرمی مرندظرنتتدن پنهدن مرغیر مقددیر اریق از پذیرمشتتد ده مرغیر دی بینیپیش دا

شدنگر ندخص س  کیایت ن ستگیری اندازه مدل ر ول ردبل ه مند نرراک  12ر دا جدهل ا ندخص ا مقددیر 

نتتود مقددیر مث ت ه بزاگرر از صتتار اوا که مشتتد ده مینتتده استتتر   دن مربوط به  ر یک از مرغیر د داج

 گرددرمی تأییدگیری مدل  سرندر دا نری ه کیایت مدل اندازه

گیرینتایج آزمون کیفیت مدل اندازه .12جدول   

 CV Com متغیر

 540/0 فرهنگ سازمانی

 471/0 ساختار سازمانی

 395/0 انگیزش

 368/0 عامل فنی

 641/0 عامل اجتماعی

 441/0 مدیریت دانش
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توان به اازیدبی مدل سدخردای پرداختر از پدیدیی ه اهایی مدلا می تأییدگیری ه بعد از اازیدبی مدل اندازه

نودر معیدا اسدسی برای اازیدبی میزان ت یین مرغیر دی هابسرها ده معیدا برای اازیدبی این مدل اسرادده می

 یر دیمرغ توسط هابسره مرغیر تغییراب از داصد چند که د دمی نشدن تعیین ضری  تعیین استر ضری 

 مرغیر استر  1تد  0مقداا این ضری  از  رنودمی ت یین لمسرق

اا ضعیف  19/0اا مع ولی ه نزدیک به  ۳۳/0اا مطووبا نزدیک به  67/0(ا مقددیر نزدیک به 1988) 1چن

سدزی سدزمدنی دا برای چدبک 565/0برای سدزگدای کداکندن ه  596/0ن دید ه مقداا ضری  تعیین اازیدبی می

 گرددراین پژه ش مطووب اازیدبی می

 
تاریمدل در حالت ضریب معانی ساخ .2نمودار   

 بحث

 بین اابطه روب بیدنگر مسیرا ضری  اندازهر گیردصواب می مدل دا پنهدن مرغیر دی بین مسیر ضرای  اازیدبی

 ختف مسیری ضری  عتمت اگر کردا توجه نیز مسیر ضری  ج ری عتمت به بدید بعتههار است پنهدن مرغیر ده

 مسیر دی بدید ابردا PLS مسیری سدزیمدل دار ند ن وا د تأیید مواد نظر مسیر بدنندا انرظدا مواد جهت

گیردر برای آزمون فرضیدب  صواب غیرمسرقین مسیر دی تمویل سپس ه نود اازیدبی نده سدزیفرضیه مسرقین

 
1. Chin 
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اسرادده  1آمدای نیز از آزمون بوب اسرراپ tضرای  مسیر اسرادده نده استر برای به دست آهادن  داایمعنیاز 

 نده استر

پژوهشهای یهآزمون فرض یجنتا .13 جدول  

 مقدار بحرانی مسیر

(t) 

 ضریب مسیر

(β) 

 داریسطح معن

(P) 

 نتیجه

 %5در سطح 

 رتبه

 دوم تأیید 000/0 681/1 045/22 همکاری بین کارکنان

 نهم تأیید 000/0 469/0 085/21 اعتماد سازمانی

 چهارم تأیید 000/0 883/0 045/17 یادگیری

 ششم تأیید 000/0 829/0 547/16 اعمال قدرت

 پنجم تأیید 000/0 851/0 746/11 رسمیت

 هشتم تأیید 000/0 517/0 117/15 تمرکز

 سوم تأیید 000/0 954/0 218/33 فرهنگ سازمانی

 دهم تأیید 000/0 734/0 854/25 ساختار سازمانی

 هدتم تأیید 000/0 765/0 521/14 انگیزش

 یازدهم تأیید 000/0 806/0 475/25 عامل اجتماعی

 اول تأیید 000/0 756/0 419/54 عامل فنی

 

اعر دد  ا681/1کداکندن بد ضری   بین  د نشدن داد که   کدایا نردیج آزمون فرضیه1۳بر اسدس جدهل 

مسیر  ا اس یت بد ضری 829/0ا اع دل رداب بد ضری  88۳/0ا یددگیری بد ضری  459/0سدزمدنی بد ضری  

ا انگیزش 7۳4/0ا سدخردا سدزمدنی بد ضری  954/0ا فر نگ سدزمدنی بد ضری  517/0ا ت رکز بد ضری  851/0

ش تأایر ا بر مدیریت دان756/0ا عدمل فنی بد ضری  مسیر 806/0ا عدمل اجر دعی بد ضری  765/0بد ضری  

ااد ه مدل نهدیی دا ددا ات ه اهل رراا  tدااد ه   چنین عوامل فنی بر اسدس مقداا بمرانی  داایمعنیمث ت ه 

 :است ۳صواب ن وداا به  داایمعنیحدلت اعداد 

 

داری روابط است. به ییک شیوه خودگردان سازی یا استداده مجدد از نمونه برای برآورد آماره تی و سنجش معن حداقل مربعات جزئی استراپینگ دربوت. 1
حداقل مربعات جزئی فرض  .کندداری روابط میان متغیرها را محاسبه مییآزمون برای سنجش معنآماره  Bootstrapping استراپینگعبارت دیگر بوت

ها بیرونی، که آیا ضرائبی نظیر وزن مون اینتوان برای آزرا نمی رگرسیون داری پارامترها در تحلیلیها را ندارد به این معنی که آزمون معنتوزیع نرمال داده
داری پارامترها بر رویه ناپارامتریک بوت استراپ یکار برد. در عوض حداقل مربعات جزئی برای آزمون معنه دار هستند، بیبارهای بیرونی و ضرائب مسیر، معن

 .تکیه کرده است

 

 

https://parsmodir.com/db/research/pls.php
https://parsmodir.com/db/research/pls.php
https://parsmodir.com/db/research/regression.php
https://parsmodir.com/db/research/regression.php


                                                               سازی فرآیند مدیریت دانش در سازمان امور عشایری ایرانارائه الگویی پیاده                                                             178

 
ضرایب داریمعنیمدل  .3نمودار    

اوا ه ضرای ا اهش دلرد ید اهیکرد نظریه نرمدل  ن ندمیده نده استر بضرب آزمون سوبل اهیکرد حدصل

اابطه اسرادده کردر بد دانرن برآهاد  یداایمعن یبراس ینرمدل برا نیاز ت   توانیدا آزمون سوبل م یکو

اوا کوی دا ه ب صار اا دا مقدبل فرض م دلف آزمون کردر هیفرض توانیم نیرمسرقیاسردندااد اار غ یخطد

داای اابطه اسرادده کردر بد دانرن برآهاد خطدی توان از ت  ین نرمدل برای براسی معنیآزمون سوبل می

ان دخ   Z آمداهاین آزمون بد توان فرضیه صار اا دا مقدبل فرض م دلف آزمون کردر اسردندااد اار غیرمسرقین می

ی دا عدمل اجر دعدست آمد که به معندی هاهد صمیغ مرغیر ه ب 54/7دا این آزمون  Zنودر مقدااه آمداه می

 مدل استر

م لاه:   کدای بین کداکندن  4بعد فر نگ سدزمدنی بد  ه بعد ضری  تعیین 4دا ن وداا  فر نگ سدزمدنی

ندخص(  4ه مرغیر یددگیری )دااای 469/0ندخص(  ۳ا اعر دد بین کداکندن )دااای 681/1ندخص(  4)دااای 

 دست آمدند که دا بدزه مطووب رراا دااندره ا ب829/0ندخص(  ۳ر اع دل رداب )دااای ا مرغی88۳/0

ندخص(  ۳م لاه: اس یت )دااای  2ضری  تعیین بعد سدخردا سدزمدنی بد  4سدخردا سدزمدنی دا ن وداا 

 دست آمدند که دا بدزه مطووب رراا دااندره با 517/0ندخص(  ۳ه ت رکز )دااای  851/0
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 0.846 برای مدیریت دانش ه 765/0ندخص(  5ضری  تعیین بعد انگیزش )دااای  ا4ن وداا دا  انگیزشا

 دست آمد که دا بدزه مطووب رراا داادره برای عدمل اجر دعی ب

ولوژی ه بعد تکن 578/0ندخص(  ۳ضری  تعیین بعد فندهای ااتعدب )دااای  4دا ن وداا  عدمل فنیا

 مطووب رراا داادردست آمد که دا بدزه ه ا ب612/0

نتایج آزمون مسیر .14جدول   

 مسیر
 مقدار بحرانی

(t) 

 ضریب مسیر

(β)  

داریسطح معن  

(P)  

 نتیجه

%5  در سطح  

بندیرتبه  

متغیرها   

045/22 همکاری بین کارکنان  681/1  000/0  دوم تأیید 

085/21 اعتماد سازمانی  469/0  000/0  نهم تأیید 

045/17 یادگیری  883/0  000/0  چهارم تأیید 

547/16 اعمال قدرت  829/0  000/0  ششم تأیید 

746/11 رسمیت  851/0  000/0  پنجم تأیید 

117/15 تمرکز  517/0  000/0  هشتم تأیید 

218/33 فرهنگ سازمانی  954/0  000/0  سوم تأیید 

854/25 ساختار سازمانی  734/0  000/0  دهم تأیید 

521/14 انگیزش  765/0  000/0  هدتم تأیید 

475/25 عامل اجتماعی  806/0  000/0  یازدهم تأیید 

419/54 عامل فنی  756/0  000/0  اول تأیید 

 گیری جهینت

 این بودر دا سدزی فرآیند مدیریت دانش دا سدزمدن اموا عشدیری ایراناااله الگوی پیدده حدضر پژه ش از  دف

 حدضر مقیدس نودر فرا ن مقیدس دریق اعر دایدبی امکدن مندس ا آمدای ن ونه انر دب بد تد ند تتش چداچوبا

اموا عشدیری  فرآیند مدیریت دانش دا سدزمدن زمینه دا موجود نظری اهیکرد دی ه  دی ت ربییدفره م ندی بر

  دییدفره گرفتر   چنین رراا ییدأت مواد مر صصدن توسط مقیدس صوای ه ممروایی ندر اعر دا سدخره ایران

ردبل  همندس      سرگی ییدیاأت تمویل عدمل از اسرادده مقیدسا بد سدزه اهایی براسی زمینه دا پژه ش

 نشدن داده استر   پنهدن مرغیر دی بین اا دفدعی

( 1۳80) 1نیکتر آمد دست به ۳/0 یبدلا ی  گ تقری دً دسیمق نیا ی دهیگو یونیاگرس هزن دی یعدمو بدا

 گرید یبرخ ه پرسش کی انر دب یبرا مندس  متک عنوان به اا ۳/0 یعدمو بدا( 2000) ۲کرامر ه تی ده ه

 
1.  Kelin 
2. Howitt & Cramer 
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 عوامل لیتمو دا عدمل  ر یبرا پرسش  ر انر دب مندس  متک عنوان به اا 4/0 یعدمو بدا( 1۳79) کوپر مدنند

 سطغ دا  دهیگو یعدمو بدا حدضرا پژه ش دا نایبندبرار (18 ا صر1۳92ا دیگران)مم دی ه  اندکرده یمعرف

 نیا دا پژه ش ی ددفرهی ه داد نشدن اا یخوب برازش زین مدل یبرازندگ ی دندخص نای  چنر است یمطووب

اااله الگویی  دسیمق ییدیپد دی اعر دا یبراس منظوا به پژه ش نیا دار د دیم رراا تأیید مواد زین اا نهیزم

ر است نده اسرادده کرهن دخ یآلاد  یضر از سدزی فرآیند مدیریت دانش دا سدزمدن اموا عشدیری ایرانپیدده

 887/0 تد 700/0 از  دم لاه ییدیپد  یضر نای  چن است؛ 887/0 مقیدسا کل یبرا آمده دست به یآلاد  یضر

 یپژه ش مقدصد یبرا مع ولاً شرریب دی ه 70/0 اعر دا  یضرا رایز استا یمندس  ییدیپد  یضر که بود نوسدن دا

سدزی فرآیند مدیریت دانش اااله الگویی پیدده ی دیژگیه حدضرا پژه ش ی ددفرهی کلا اوا به رکندیم تیکاد

 دسیمق پژه شا ی ددفرهی به اسرندد بد نایبندبرار است داده رراا تأیید مواد اا دا سدزمدن اموا عشدیری ایران

 ابزااا عشدیری ایرانا سدزی فرآیند مدیریت دانش دا سدزمدن امواااله الگویی پیدده یینندسد یبرا نده سدخره

فرآیند مدیریت دانش دا سدزمدن اموا  نهیزم دا پژه شگران دزین یپدس گو تواندیم ه است یدیما ه مندس 

  ربدند عشدیری ایران

امد توجه ک رری  اند؛سدزی مدیریت دانش پرداخرهمطدلعدب ت ربی بسیدای به براسی پیددهتوان گات که می

ی  دسدزی مدیریت دانش نده استر نردیج حدصل از ت زیه ه تمویل دادهبه براسی عوامل تأایرگذاا بر پیدده

داای دااد که این که فر نگ سدزمدنی بر مدیریت دانش تأایر مث ت ه معنی د دنشدن می معددلاب سدخردای

؛   چنین سدخردا سدزمدنی است (1۳90ه ابطمی ه آغدز )( 1998داه نپواب ه پرهسدک )ااسرد بد تمقیق نری ه  ن

( ه 1۳90) دیگرانااسرد بد تمقیقدب اح دن سرنت ه دااد که  ن داایمعنیبر مدیریت دانش تأایر مث ت ه 

ااسرد بد دااد که  ن داایمعنی( استر دا ادامه انگیزش نیز بر مدیریت دانش تأایر مث ت ه 2007)  دنگ ه چن

ه دا نهدیت عدمل فنی بر مدیریت دانش تأایر مث ت ه  است (1۳97) پوا عوی پوا ه حسین تمقیقنردیج 

 ا(201۳) مدایونیر ه ( ه م1۳92) دیگراندانت که این نری ه نیز  ن ااسرد بد تمقیق دامغدنیدن ه  داایمعنی

سدزمدنیا سدخردا سدزمدنی  ر از ارفی دیگر عدمل اجر دعی توانست به عنوان عدمل میدن ی دا تأایر فر نگاست

سدزی فرآیند مدیریت دانش دا سدزمدن اموا عشدیری برای پیدده ابندبراین ره انگیزش تأایر مث ت اا بررراا ن دید

بدیست از ایران عوامل: فر نگ سدزمدنیا سدخردا سدزمدنیا انگیزش ه عدمل فنی کداسدز بوده ه دا این بین می

 میدن ی بهره جسترعدمل اجر دعی به عنوان مرغیر 

 گردد:پژه ش حدضر اااله می یدا ااسرد یپیشنهدداتدا پدیدنا 

 سدزیپیدده مراحل تواندبیشرری می سهولت بد دانش مدیریت کداکندنا بین سدزمدنی فر نگ افزایش بدر 1

 نود:می اجرا پیشنهدد دا تسهیل ه تقویت جهت دا زیر موااد ابندبراینر بگذااد سر پشت اا اجرا ه
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 ن وا د  داازش بد مطدبق صواب این غیر دار گیرد رراا سدزمدن فر نگ تأیید مواد بدید مدیر ع ل  ر( الف 

  رگرفت ن وا د رراا تأیید مواد سدزمدن اعضدی سوی اکثریت از ه بود

 کدانندسدن نظراب از ه پرداخره مطووب سدزمدنی فر نگ نندسدیی به مداهخ اوا به بدید ااند مدیران ب(

 ر ن دیند اسرادده خ ره

گردد مدیران از دانش داهن سدزمدنی خود بد اسرادده ندخص یددگیری پیشنهدد می داایمعنیج( بد توجه به 

 دی جد کردن کداکندن خود بین ب شسدزی ه ای دد پدیگده داده نگهداای ه ممدفظت کنند ه بد جدبهاز مسرند

 اا بین کداکندن توسعه د ند ه به انرراک بگذااندر م روف سدزمدن؛ دانش داخل سدزمدن

 مأموایت ه ا داف تمقق منظوا به ه   چنین دانش مدیریت بر سدزمدنی سدخردا مرغیر تأایر به توجه بدر 2

 ارداخ دانش مدیریت مندس  سدخردا گزینش ه سدزمدند ی به نس ت ااند مدیران است لازخ سدزمدن کتن

 رن دیند

 ت رکز ه اس یت پیچیدگیا کد ش موج  ااتعدب فندهای بر م رنی نوین سدخردا دی از اسرادده( الف 

 رآهاند فرا ن اا ااگدنیک سدخردا سوی به سدزمدن اجر دعی سدخردا گرایش ه نده سدزمدن

 مدیریت بد مندس  سدخردا دی اراحی جهت دا فر ی ره ه عدلی تمصیتب دااای ه فن مر صصدن از( ب

 رنوند مندبهره دانش

 مدیران که معندست بدان این ه بیشرری برخواداا است امریدز از انگیزش مرغیر پژه شا نردیج اسدس برر ۳

 نود:می پیشنهدد بندبراین ن دیند؛ تتش کداکندن بیشرر دا انگیزه ای دد ه اعر دد جهت دا

 دانشر مدیریت بد مرت ط  دیفعدلیت به معنوی ه مددی  دیمشوق اعطدی ه تصوی  به نس ت( الف 

 ع وکردر بر م رنی پدداش ه انگیزش نظدخ اسرقراا( ب 

 ر ن دیند ارداخ دانش  دی مدیریتفعدلیت س ت به ممققدن ه ن  گدن  دایت( ج 

گری ه تعوین کداکندنا توسعه اختقا آزادی ع ل ه اسرقتل دا ممیط کدا دانشیا بد ح دیت از مربید( 

حوزه مندبع انسدنیا تشویق به ختریت ه نوآهای به عنوان فر نگ سدزمدنی حدکنا  دی ا  ری دا توسعه ردبویت

دا سدزمدنا تربیت مهندسین دانش  اسدزیا آموزش( دی نوآهاانه )تمقیق ه توسعها اراحیا ن ونهان دخ فعدلیت

نوآهایا اسرادده   د ه ت ربیدب برای ای ددبرای اسر راج ه مسرندسدزی ت داب از خ رگدن ه به کداگیری آموخره

سدزمدنا هجود مر صصی به عنوان مسئول توسعه سرمدیه فکری دا سدزمدنا جسر و ه حاظ  از ت صص افراد دا

 دا گردآهای ه  د ه   دیشا فرسرددن کداکندن به کنارانسسدزمدنمندبع سرمدیه فکری دا داخل ه خداج از 

سرمدیه فکریا بد ای دد اعر دد دا بین پرسنلا ای دد  پیوست ن ودن دااایی دانش جدید سدزمدن به عنوان زمینه

ا ای دد ای دن ه اا یندن از ابعدد اعر دد سدزمدنا ااتقد صدارت ه حس خیرخوا ی دا ممیط سدزمدنستمت دا جو 
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 دی مدیریت دانش توسط مدیران ااند ای دد احسدس نیدز به  د ه خط مشیا ح دیت از پرهژهسدزمدندا ممیط 

ش ه دغدغه نس ت به آن دا میدن فرمدند دن ااند ه کداکندنا   کدای دا اجرای مدیریت دانش مدیریت دان

)دانرن  دف مشررکا اات دطا مشداکت داهاو دنه(ا انرراک دانش دا ردل  اسندد اس ی ه دا دسررس بودن 

برای تسهیل ه ترهیج گرایی ای ه ت صصکید بر سدخردا ن کهأ دا تدانش از اریق اسندد اس ی ید پدیگده داده

 دی  دی مدیریت دانش )ابزاا دی مدیریت ممرواا ابزاا دی انرراک دانشا سیسرندانشا اسرادده از سیسرن

ای دد  اITه  دی مدیریت دانش سدزی اسرادده از سدمدنه دی ع ومی(ا فر نگجسر و ه بدزیدبی دانشا سیسرن

 دی یکپداچه مدیریت دانش دا سدزمدن ه ی ااتعدب ه سدمدنه د د ه دسرواالع ل برای اسرادده از سیسرناهیه

توان کیایت یددگیری  د میتوان ند ن ودن سدزمدن بد جذب افراد فنی دا حوزه فندهای ااتعدب مرندس  بد نیدز

 راا به ود ب شید

ء سدزمدنا  دی آموزنی برای اعضد دی جدید کداکندنا برگزاای س یندا د ه دهاهبد توجه کردن به ایده 

سدزی  دی آموزنیا توجه به داس پژه شی ید تدایس پژه یا غنیتوسعه یددگیری گره ی ه ختردنه بد اهش

کداگیری زبدن ه فهن مشررک ه بم  ه م دحثه بین معون ه دانش وا به حداکثر اسدندن ه یددگیریا جسر و ه ب

بد برندمه آموزنی ت ویز نده به صواب  زمدن یددگیری دانش و بد آموزش سیسرنا یددگیری دا حد هازیدگی

ندگردیا ن دیش دیداای دابداه ماهوخ ید مهداب دا کندا توضیغ کتمی به -انارادی ه اسرادده از سیسرن اسردد

 دی ت رینی چندگدنه ه کوتده دا اول اهز ه زمدن مطووب بین جوسدب ت رین دا مهداب دانش وا ان دخ فعدلیت

توان سطغ یددگیری اا به می  دی کداآموزیاه ممیط ااسردی ا دافولید مموا دا  دی تآموزیا اجرای آموزش

 رحد بدلایی اسدند

 بدر دااد دانش مدیریت سدزیبر پیدده مسرقی ی تأایر ااتعدب فندهای مرغیر داد نشدن پژه ش نردیجر 4

 نموه  د هسدزمدن بر خدص اوابه  ه اجر دعی ممیط بر گیریچشن تأایر ااتعدب فندهای اند که این به توجه

 نود:می پیشنهدد است دانره کدا ه کس  ان دخ

 ااتعدب فندهای سدزینادف  دامشداکت افزایش فسددا کد ش فرایند دا کداایی ااتقدی منظوا به( الف 

 رنود داده ا  یت

 راست آمری ضرهای ااتعدتی  دیسیسرن ه ااتعدب فندهای اا  ردی ایزیبرندمه( ب 

 نوین  دیسیسرن کداگیریه ب اریق از کدای ه سدزمدنی نیدز مواد ااتعدب به پرسنل دسریدبی امکدن( ج 

 رگیرد رراا سدزمدن  دیاسدلت ااسردی دا بدید موااد اینر نود ااتعدب تقویت فندهای

گذاای بیشرری بر اهی کن کردن  د سرمدیهنود که سدزمدناین مرغیر پیشنهدد می داایمعنید( بد توجه به 

 اخرتف سطغ فعوی ه مطووب فرآیند دی مدیریت دانش به ع ل آهاندر
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سدزی مدیریت دانش لازخ است؛ ارداخ به اسر داخ کداکندن بد دانش ه بد توجه به تأایر کداکندن بر پیددهر 5

 به دانش داهن سدزمدن بیازایندر ت صص بدلا دانش جدیدی اا

 منظوا به ه   چنین دانش مدیریت بر عدمل اجر دعی به عنوان مرغیر میدن ی مرغیر تأایر به توجه بدر 6

 کداکندن میدن دا مرقدبل اعر دد ه اجر دعی سرمدیه تقویت برای است لازخ سدزمدن کتن مأموایت ه ا داف تمقق

 اارب شا اات دادب آموزش اریق از اجر دعیا سرمدیه توسعه  د داسدزمدنگذاای سرمدیهر کنند تتش خویش

 آکنده جوی ه فر نگ ای دد سدزمدنا خداج ه داخل دا مدیران ه کداکندن میدن تعدمتب ه فرآیند اات دادب به ود

 سدزمدن حرکت ه سدزمدن اجر دعی عدمل توسعه موج    گی گره یا ه تی ی کدا ه مرقدبل اعر دد   کدایا از

 رکرد خوا د تسریع اا یددگیرنده ه نوآها سدزمدنی س ت به

 سپاسگزاری

دا اجرای پژه ش  به خدار ح دیت معنوی هاحد تهران ن دل آزاد استمیاز معدهنت ممررخ پژه شی دانشگده 

به  آبددیدکرر سعید اضدیی نریف ه آردی  دکرر م ر ی بذاافشدن مقدخ از آردیر نودحدضر سپدسگزاای می

نگداندگدن بر خود لازخ ر   چنینا نودخدار بدزبینی مرن مقدله ه اااله نظر دی سدخردای تشکر ه ردادانی می

به خدار مطدلعه مرن مقدله حدضر ه اااله نظر دی اازن ند هاان ممررخ م وه کردبداای ااتع اسدنی دادانند از می

 رسپدسگزاای ن دیند

 منابع 
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