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Abstract 
The main purpose of this study was to determine the relationship 
between personality traits and with digital literacy skills of librarians 
in public libraries in Kermanshah province. The type of research was 
applied and its method was survey-analytical. To collect data, two 
Costa and McCree personality traits questionnaire and digital literacy 
skills were used. The statistical population of this research consists of 
170 librarians of public libraries in Kermanshah province and the 
sample size is 118 people, which was obtained through Morgan's 
table. Data analysis was done with descriptive and inferential statistics 
using SPSS software. The value of the correlation coefficient between 
personality traits and digital literacy skills is positive and equal to 
0.48, indicating that these two variables have a strong correlation. 
Regarding the other hypotheses of the research, the correlation 
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coefficient of the traits of neuroticism, extroversion, adaptability, 
experientiality, and conscientiousness with digital literacy skills is 
positive and according to the slope of the regression line in the scatter 
diagram, extroversion, experientiality, conscientiousness, adaptability 
and neuroticism, respectively, are the most have had the least impact 
in this field. The research results confirm the relationship between 
personality traits and digital literacy skills among librarians and on 
this basis, it is concluded that to empower librarians it is necessary to 
pay attention to personality traits and promote to librarians digital 
literacy. 

Keywords: Digital Literacy Skills, Personality Traits, Librarians, 

Public Libraries 

1. Introduction 

Public libraries are among the essential pillars of a democratic society, 

serving as symbols of social progress and civil pride in the pursuit of 

lifelong learning. As these libraries cater to various segments of 

society, trained and knowledgeable personnel, referred to as librarians 

or information specialists, play a crucial role in identifying and 

meeting users' information needs. In line with their responsibilities 

towards different societal groups, they must adapt their service 

delivery methods concurrently with societal advancements. Today, 

with recent technological advancements, achieving this requires 

librarians to primarily possess digital literacy. 

2. Literature Review 

Given recent technological advancements, it has been established that 

primarily, librarians must possess digital literacy skills. On the other 

hand, previous research indicates that most managers believe a precise 

understanding of personality traits is crucial in management science 

because individuals' personality structures significantly influence their 

perception, evaluation, and response to the environment (Rostami et 

al., 2009). One of the most effective and comprehensive theories 

proposed regarding personality is the Five-Factor Model by Costa and 

McCrae (1992). According to this theory, the personality structure 

comprises hierarchical dimensions of Neuroticism, Extraversion, 

Openness to Experience, Agreeableness, and Conscientiousness. 

Conscientiousness, or Dutifulness, is at the highest level and can be 
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broken down into lower-level facets or traits. Additionally, studies 

show that digital literacy skills correlate with various managerial 

dimensions, highlighting the significance of identifying the 

personality structure of human resources, particularly in organizations. 

According to White (2002), personality traits can be utilized to predict 

behaviors and job performance of individuals. Since public libraries 

are among the centers that, in comparison to other types of libraries, 

serve as crucial informational hubs to various segments of society, 

they are considered one of the most significant cultural bases. 

Therefore, in this regard, the personality of librarians can undoubtedly 

be influential. Their manner of interaction can play a pivotal role in 

attracting users to libraries. Therefore, this research aims to determine 

the relationship between personality traits and digital literacy skills 

among librarians in public libraries of a practical nature, employing a 

survey method. 

3. Methodology 

Data collection involved using two questionnaires: the McCrae and 

Costa personality traits questionnaire and the digital literacy skills 

questionnaire. The statistical population of this research comprised 

170 librarians from public libraries in Kermanshah province, with a 

sample size of 118, determined using Morgan's table. Data analysis 

was performed using descriptive and inferential statistics with the 

SPSS software. 

4. Results 

The correlation coefficient between personality traits and digital 

literacy skills was positive and equal to 0.48, indicating a moderate 

correlation between these two variables. Furthermore, the correlation 

coefficients between the personality traits of Neuroticism, 

Extraversion, Agreeableness, Openness to Experience, and 

Conscientiousness with digital literacy skills were positive, and based 

on the regression line slope in the scatterplot, Extraversion, Openness 

to Experience, Conscientiousness, Agreeableness, and Neuroticism 

had the greatest to least impact on this relationship, respectively.  

5. Discussion 

The results of the present study revealed that the most influential trait 

in digital literacy is neuroticism. Perhaps one of the major reasons for 
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the significant relationship between neuroticism and digital literacy is 

the presence of strong and face-to-face interactions with visitors, high 

motivation, and attention to career advancement. It's possible that one 

of the reasons many librarians gravitate towards digital literacy skills 

is to find relief from obsessive thoughts, anxiety, and life stresses. 

Another reason could be that the virtual world serves as an escape for 

librarians from stress, fear, and life difficulties. Therefore, it can be 

said that personality traits, particularly neuroticism, predict librarians' 

use or non-use of digital literacy skills. Consequently, individuals high 

in neuroticism may be attracted to and develop a habit of acquiring 

digital literacy skills due to the presence of these traits and their 

inability to cope with such problems, seemingly helping them 

overcome feelings of loneliness, boredom, and inadequacy. 

6. Conclusion 

In conclusion, the findings of this research provide a clear 

representation of the relationship and role of librarians' personality 

traits in digital literacy skills. It is essential for librarians to become 

aware of their weaknesses in terms of digital literacy skills and take 

the initiative to enhance their knowledge in this area. Digital literacy 

skills undoubtedly assist librarians in this regard. If librarians lack 

sufficient digital literacy skills, they will not be able to provide better 

services to users based on modern search techniques and information 

retrieval methods. 
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سواد  یهاکتابداران و ارتباط آن با مهارت یتیشخص یهایژگیو

 استان کرمانشاه یعموم یهادر کتابخانه یتالیجید
  

    رانی، تهران، ادانشگاه پيام نور ،شناسیگروه علم اطلاعات و دانش ،استادیار   مهري شهبازي 

 

  فرامرز سهيلي 
، تهران، دانشگاه پيام نور ،یشناسگروه علم اطلاعات و دانش ،اريدانش

    رانیا
 

، تهران، دانشگاه پيام نور ،یشناسدانشكارشناسی ارشد علم اطلاعات و  گهواره  نینسر

    رانیا

 

، تهران، دانشگاه پيام نور ،یشناسدانشگروه علم اطلاعات و  ،اريدانش علي اكبر خاصه 

    رانیا

 چکیده
ههای های سواد دیجیتالی کتابداران کتابخانهههای شخصیتی با مهارتهدف پژوهش تعیین رابطه بین ویژگی

منظور عمومی استان کرمانشاه بود. پژوهش حاضر از نوع کاربردی است و به روش پیمایشهی انجهام شهد. بهه

های سهواد دیجیتهالی و مهارت کری و کاستامکشخصیتی های ها، از دو پرسشنامه ویژگیآوری دادهجمع

های عمومی استان کرمانشاه نفر از کتابداران کتابخانه 071جامعه آماری این پژوهش متشکل از  استفاده شد.

هها بها آمارههای وتحلیل دادهنفر است که از طریق جدول مورگان به دسهت آمهد. تجهیهه 001و حجم نمونه 

ههای ن ویژگهیانجهام شهد. ماهدار ضهریب همب هت ی بهی spssافههار توصیفی و استنباطی بها اسهتفاده از نرم

بهوده و بیهان ر آن اسهت کهه ایهن دو متزیهر از  81/1های سواد دیجیتالی مثبت و برابر بها شخصیتی با مهارت

های پژوهش نیه مادار ضریب همب ت ی صفات شدت همب ت ی مناسبی برخوردارند. در مورد سایر فرضیه

های سواد دیجیتال مثبت بوده و مهارت گرایی باپذیری و وجدانگرایی، سازگاری، تجربهنژندی، برونروان

گرایی، پهذیری، وجهدانگرایهی، تجربهخط رگرسیون در نمودار پراکندگی، به ترتیهب برونبا توجه به شیب
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نتهای  پهژوهش رابطهه بهین  اند.نژندی، بیشهترین تها کمتهرین ته ریر را در ایهن زمینهه داشهتهسازگاری و روان

کنهد و بهر ایهن اسها  د دیجیتهالی را در بهین کتابهداران ت ییهد میههای سهواهای شخصیتی و مهارتویژگی

ههای شخصهیتی و ارتاهای سهواد شهود کهه بهرای توانمندسهازی کتابهداران توجهه بهه ویژگیگیری مینتیجه

 دیجیتالی کتابداران ضروری است.

  یمومع یهاکتابداران، کتابخانه ،یتیشخص یهایژگیو ،یتالیجیسواد د یهامهارت ها:کلیدواژه
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 همقدم

جامعهه   یاز ارکههان اصههل یکههیو  یعمههوم یهااز معههدود سههازمان یعمههوم یهاکتابخانههه

 ,Johnson) یمدن غرور و یاجتماع رشد نمادعنوان به ( که0811 ،یسالار است )زوارقمردم

 دارنهد اساسهی ناهش العمرمهادام یهادگیری اجرای در جامعه نهادهای سایر کنار در (2010

(Toth, 2016 .) بهه اقشهار مختلها جامعهه ارادهه خهدمات  یعمهوم یههاکتابخانههازآنجاکه

 عنههوان بهها ،متخصهه  و روز فنههون و علههوم بههه آگههاه و یههدهدآموزش یروهههایدهنههد نیمهه

 ان،یهفرهاد و ی هدلی)ب دارنهدبهر دوش  را تیم هئول نیها نیسهن  بار ،کتابدار ایرسان اطلاع

تشهخی  و ته مین نیازههای اطلاعهاتی بر ایهن اسها ، کتابهداران ناهش مهدرری در (. 0810

بها  زمهانهمای که در برابر اقشار مختلا جامعه دارنهد بایهد وظیفه برح بکاربران دارند و 

ههای فناورانهه پیشرفت جامعه، نحوه اراده خدمات خود را تزییر دهند. بها توجهه بهه پیشهرفت

ول، کتابداران از سهواد ی محاق خواهد شد که در درجه اخوببهاخیر، امروزه این امر زمانی 

 افراد در که شناختی است دیجیتال برخوردار باشند. طبق تعریا، سواد دیجیتال فرآیندهای

 Goldman et) شهوندمهی سههیم آن در محور رایانه کیفیتی چند اطلاعات از استفاده طول

al., 2010) .در کارهها مهدرر انجهام بهرای فهرد توانهایی بهه دیجیتهال ی ر سهواددعبارتبهه 

و توانههایی در ،  (Mackey & Jacobson, 2010) دارد اشهاره دیجیتهالی ههاییطمح

ههای دیجیتهال را فهراهم ی و ارزیابی اطلاعات با استفاده از فناوریدهسازمانوتحلیل، یهتجه

یهک اولویهت راهبهردی در  عنوانبههلذا امهروزه سهواد دیجیتهال  (.Martin, 2005)کند می

های مربوط بهه سهواد شود و کتابداران در ههاره جدید باید با مهارتها اح ا  میکتابخانه

فناورانهه، در راسهتای هم هویی بها ایهن  دیجیتالی آشنا باشند یا بها توجهه بهه تزییهرات عمهده

ها به سمت تجهیه شهدن بها سهواد دیجیتهال حرکهت کننهد تها بتهوان شهاهد تحهول، پیشرفت

 شهامل ههاییآیهتم و ههامعهرف اسا  بر دیجیتال ها بود. سوادپیشرفت و توسعه در کتابخانه

 .شودمی سنجیده دیجیتال انتاال و دیجیتال کاربری دیجیتال، شای ت ی

 فنهاوری بر مبتنی کار محیط و جامعه درنتیجه گذشته سال چند در دیجیتالی شای ت ی

 هها،مههارت از ایمجموعهه شهامل و اسهتشده تبدیل آموزشی هایسیاست اصلی تمرکه به
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 دیجیتهالی هایفناوری از تا سازدمی قادر را شهروندان که است راهبردها و هان رش دانش،

 و م هتال طوربه زندگی هایزمینه همه برای م ئولانه و معنادار انتاادی، خلاقانه، ایگونهبه

(. کههاربری دیجیتههال بههه مجموعههه 0811کننههد )سهههیلی و همکههاران،  اسههتفاده دی ههران بهها

گهردد و انتاهال دیجیتهال بهه کارگیری منابع و ابهارهای دیجیتال اطلاق مهیبه هایتوانمندی

 شود.گذاری در محیط دیجیتال مربوط میاشترا  میهان توانمندی در اراده و انتاال و به

هها، رفتهار شهزلی کارکنهان اسهت و یکی دی ر از عوامل ت ریرگذار در تحول کتابخانه

کنهد. شخصهیت از ابعهاد اهمیت پیدا مهی هاآنی شخصیتی هاارتباط، توجه به ویژگییندرا

کند و گیری سبک زندگی وی کمک میشناختی فرد است که به شکلاصلی ساختار روان

 پژوهشه ران از ب هیاری موردتوجهبرخی از رفتارهای سازمانی،  نییتباز منظر اجتماعی در 

. یکهی از استی و اجتماعی تشناخروانهای مختلا و عامل پیدایش نظریه است گرفته قرار

در باب شخصیت، نظریه پن  عهاملی کاسهتا  شدهمطرحهای ترین نظریهکارآمدترین و جامع

 1( است. بر اسا  این نظریه، ساختار شخصیت دارای سل له مراتبی بها 0991) 0کریو مک

یا دلپذیر  پذیری، توافق8پذیری، تجربه8گرایی، برون1رنجورینژندی یا روانبعد اصلی روان

 6شناسهیگرایی یا وظیفه)که در برخی متون به سازگاری ترجمه شده است( و وجدان 1بودن

 تر است.ییر به اجها یا صفات رده پایینتزقابلو  استدر بالاترین مرتبه 

 هیار بافرادی ه تند که ن بت به حهواد  اطهراف خهود رنجورها، یا روانها نژندروان

دهند و تمایهل دارنهد از خود واکنش اح اسی شدیدی نشان می سرعت ازح ا  بوده و به

گراهههها برون(. 0898)انصهاری و همکهاران،  های تهدافعی بههره ببرنهدرویکردها و تاکتیک

بههه شهههرکت ه تند و دوسههتدار دی ههران اینکه افهههون بههر  د.افههرادی اجتماعههی ه ههتن

، در عمههل قاطههع، فعههال و حههراف یهها اهههل رنهدداتمایهههل  هههادر اجتماعهات و میهمانی
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هیجهان و تحهر  را دوسهت دارنهههد و برآننهههد کهههه بهههه موفایهههت در  ؛گفت هو ه هتند

افههرادی ب ههیار کنجههکاو و ج هههتجوگرند،  پذیر هم. افراد تجربهآینههده امیههدوار باشههند

 گهرا نی هههتند،شههمارند، سهههختزتنههم میانههد ماند، تجاربههی را کههه ک ههب کردهخلاق

 و نهددار کننهههد، پشهههتکارزیهادی دارنهد، بهرای رسهیدن بهه اهدافشهان مااومهت می علایق

 را کشهها نماینههد اندارتباطیظاهر بکننههد تهها روابههط بیههن چیههایههی کههه بهش میلاتهه

پهذیری یها سهازگاری، بها رای روحیهه توافهق(. دلپذیر بهودن یها دا0897)فرجی و همکاران، 

دوسههتی و فکههری، نههوعتمایههل فههرد بههرای بخشههندگی، مهربههانی، سههخاوت، همههدلی، هههم

دارد.  ههاآناعتمادسازی همراه است. این عامل اشاره به احترام بهه دی هران و سهازگاری بها 

نه در ماابهل ن هرش خصهما یپ ندگیری اجتماعی و جامعهنشان ر جهتصفت سازگاری، 

تمایهل فهرد بهرای مهنظم بهودن،  شناسی نیه بهگرایی یا وظیفه. وجدانن بت به دی ران است

. ایهن عامهل بهه گهرددیبهودن و آرام بهودن برم یمهداری، منطاهبخشهی، پیشهرفتخود نظم

، سهاختاریافته رپذیر، پایداافراد باوجدان، م ئولیتاین  .دارد دلالتاعتماد بودن فرد نیه قابل

 (.0898آرادی، یو جمال)والا  ه تند ینانماطو قابل

 و رفتارهها بینهیپهیش برای توانیم شخصیتی هایویژگی از( 1111) 0طبق نظر وایت

مراکهی ه تند  ازجمله یعموم یهاتابخانهکه کییازآنجا. کرد افراد استفاده شزلی عملکرد

ه اقشهار مختلها به یرسهانعاطهلابا اراده خدمات مههم  ،کتابخانه انواع ریسابا  ماای ه که در

آینهد، قطعهاد در ایهن راسهتا، شخصهیت یشهمار مه به یفرهن های  اهیپا نیترمهم از ،جامعه

توانهد ناهش مهمهی در جهذب یم، ههاآن برخهوردتواند اررگذار باشد و نحوه کتابداران می

 توانهدیم ب،مناس تیشخص کتابداران با انتخاببنابراین ؛ ها داشته باشدکاربران به کتابخانه

ها به همراه داشته باشهد و ایهن ماولهه بایهد در حهوزه کتابخانه یبرا ی رابهتر یشزل عملکرد

 قرار گیرد. موردتوجهطور ویژه رفتاری به

ههای سهواد دیجیتهالی بها ابعهاد دههد کهه مههارتهای صورت گرفته نشهان مهیبررسی

ههای اصهلی سهازمان از مدلفهه مختلا مدیریتی رابطه دارد و نیروی ان انی در یک سازمان،
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

0. Witt 
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بهر  آید.می ح اببهاست و شناسایی ساختار شخصیتی این نیرو، یکی از ابعاد مهم مدیریتی 

های سواد دیجیتهالی در رابطهه بها این اسا  در چارچوب مباحث مدیریتی، توجه به مهارت

 بهر آنکند. بر این اسها ، پهژوهش حاضهر های شخصیتی کتابداران اهمیت پیدا میویژگی

بخشهی از نیهروی  عنوانبهههای عمومی و در بین کتابداران است تا این ماوله را در کتابخانه

توانهد قطعهاد مهی پهژوهش ایهن و بررسهی قهرار دههد. نتهای  موردتوجهههها ان هانی کتابخانهه

ریههی بهتهر جههت ههای عمهومی در جههت برنامههمدیران ارشد نهاد کتابخانهه مورداستفاده

مهدرر واقهع شهود. از  هاکتابخانه وریبهره بهبود در قرار گیرد و موردنظرداف دستیابی به اه

ههای شخصهیتی و بها شهناخت ویژگهی تها کنهدمهی کمهک هابه مدیران کتابخانه منظر دی ر

های سواد دیجیتالی کتابداران ضهمن شهناخت آنهان در محهیط کهار، از ناهاط قهوت مهارت

رو با توجه بهه اهمیهت مهوارد مهذکور و ینازانند. یی که مناسب است، استفاده کدرجاها آن

ههای سهواد ههای شخصهیتی بها مههارتتازگی و نو بهودن موضهوع، بررسهی رابطهه ویژگهی

 رسد.های عمومی ضروری به نظر میدیجیتالی در بین کتابداران کتابخانه

 بها یتیشخصه ههایویژگهی نیبه رابطه نییتعبر این اسا  هدف اصلی پژوهش حاضر 

و در  اسهتان کرمانشهاه اسهت یعمهوم یههاکتابخانهه کتابهداران یتهالیجیسواد د ایهمهارت

 گیرد:ی قرار میموردبررسهای زیر راستای رسیدن به این هدف، فرضیه

 یههاکتابخانهه کتابهداران یتهالیجیسواد د هایمهارت با یتیشخص هایویژگی نیب .0

 وجود دارد. یدارمعنارابطه استان کرمانشاه ی عموم

 کتابههداران هههای سههواد دیجیتههالینژنههدی بهها مهههارتویژگههی شخصههیتی روان نیبهه .1

 وجود دارد. یمعنادار رابطهاستان کرمانشاه  یعموم یهاکتابخانه

 کتابههداران هههای سههواد دیجیتههالیگرایههی بهها مهههارتویژگههی شخصههیتی برون نیبهه .8

 وجود دارد. یمعناداررابطه استان کرمانشاه  یعموم یهاکتابخانه

 کتابهداران ههای سهواد دیجیتهالیپهذیری بها مههارتشخصهیتی تجربه ویژگی نیب  .8

 وجود دارد. یمعناداررابطه  استان کرمانشاه یعموم یهاکتابخانه

 کتابههداران هههای سههواد دیجیتههالیویژگههی شخصههیتی سههازگاری بهها مهههارت نیبهه .1
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 وجود دارد. یمعناداررابطه استان کرمانشاه  یعموم یهاکتابخانه

 کتابهداران ههای سهواد دیجیتهالیگرایهی بها مههارتوجهدانویژگی شخصیتی  نیب .6

 وجود دارد. یمعناداررابطه  استان کرمانشاه یعموم یهاکتابخانه

 پیشینه پژوهش

های شخصهیتی کتابهداران ها، ویژگیکه در اغلب پژوهش دهدنشان می یشینمتون پ یررسب

کهار و تعههد سهازمانی در یا در ماای ه با عواملی چون عملکرد و رضایت شزلی، نهوع  باهم

-بخشیانی قرار گرفته است )مثلاد الهموردبررسهای دانش اهی، تخصصی و عمومی کتابخانه

؛ 0891؛ اسدنیا و همکهاران، 0896کوپادی و همکاران، ؛ آقاجانی0891فارسانی و همکاران، 

خ روشهاهی و همکههاران، ؛ بههادری0891حریهری و همکههاران، ؛ 0898امینهی و همکهاران، 

 ,Williamson & Lounsbury؛ 0811؛ الیاسهی، 0891؛ سیدع ه ری و همکهاران، 0890

2016; Kayal & Das, 2015; Williamson et al., 2008; Lounsbury et al., 2007  )

، رابطهه معنهادار مثبهت و ذکرشهدههای شخصیتی با سایر متزیرهای و در اغلب موارد ویژگی

 Ryan & Xenos, 2011; Saleem) یهراخهای پژوهشحال یندرعبعضاد منفی داشته است. 

et al., 2011)بهو  یها های شخصیتی را با متزیرهای دی ری چون استفاده از فیس، ویژگی

همچنهین نشهان داد  آمهدهعملبهههای اند. بررسیقرار داده موردتوجه 0خودکارآمدی رایانه

 و یتیههای شخصهویژگهی نیبهدر پژوهشهی بهه بررسهی رابطهه  (1111) 1حمهد و راشهدکه ا

نشهان  ههاآنپهژوهش   ینتاپرداختند. کتابداران دانش اه پنجاب ی تالیجیسواد د هایمهارت

 دارد وجهود سواد دیجیتهال هایمهارت و یتیهای شخصویژگی نیب یتوجهارتباط قابل ،داد

 را بهتهر فههرا تهالیجیههای سهواد دمهههارتیهی، گرابرون ههایویژگهیواسهطه به کتابهدارانو 

 یتفهاوتقرار گرفت.  مورداستفادهمنبع اصلی پژوهش حاضر  عنوانبهگیرند. این پژوهش می

است که مطالعهه حاضهر قصهد  ینا است، ذکرقابل یشینپژوهش حاضر و مطالعات پ ینکه ب

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

0. Computer efficacy 

1. Ahmed & Rasheed 
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 یههاهکتابداران کتابخانه یجیتالیسواد د یهابا مهارت یتیهای شخصویژگی یندارد رابطه ب

در داخهل کشهور انجهام موضهوع  یهنبا ا یتاکنون پژوهش. قرار دهد یرا موردبررس یعموم

مهورد  در یمههم و اساسه یخود به فاکتورهها ی تواند در نتایپژوهش م ینلذا انشده است. 

هها مهدیریت ایهن کتابخانهه یبهرا دست پیدا کند. این نتهای  یعموم یهاکتابخانهکتابداران 

 خواهد بود.مدرر ب یار 

 پژوهش روش

روش از نهوع  ثیهو از ح کهاربردی ،هدفازلحاظ  ،یکم ،کردیروازلحاظ  حاضر پژوهش

از واحهد آمهار  آمدهدسهتبهبراسها  اطلاعهات  جامعه آماری این پهژوهش .استی شیمایپ

 کتابهدار نفهر 071از  متشهکل، 0811های عمومی استان کرمانشاه در سال اداره کل کتابخانه

اسهتان  یعمهوم یههادر کتابخانهه یکتابهداریرغ یها یکتابهدار یلیبا مدر  تحصه است که

نفر مشهخ   001 تعداد به 0با استفاده از جدول مورگان نمونه حجمدارند.  یتکرمانشاه فعال

روش کامل در پژوهش شرکت کردند. نمونه آماری بها  طوربهنفر  007شد که از این تعداد 

در این  هاداده یگردآور بهارااز بین جامعه آماری انتخاب شدند.  ساده یتصادف یریگنمونه

-و مهک کاستا ( FFI –NEO) شخصیتی یهایویژگپرسشنامه استاندارد  دو شامل پژوهش

 است. های سواد دیجیتالی( و مهارت0991) 1کری

 فردمنحصهربه مهنش و افکهار رفتهار، خصوصهیات، پژوهش این در شخصیت از منظور

کهار  یطهها را در محهو واکهنش آن یدهپاسخ یوههاست که شکتابخانه محیط در کتابداران

قهرار  موردسهنجش( 0990) کاستا و یکرمکسدالی  61و از طریق پرسشنامه  دهدینشان م

پرسش در طیها پهن   01گرفت. در این پرسشنامه هر یک از پن  عامل شخصیت در قالب 

شهجیعی شهد. اعتبهار و روایهی ایهن پرسشهنامه در ایهران بهه وسهیله  ای لیکرت ارزیابیگهینه

 بهه ایهران در را پرسشهنامه ایهن (0811) یفرشهیگروسعهلاوه ( ت یید شده اسهت. بهه0891)

 از روایهی، ارزیهابی منظوربهه .کهرد ایرانی هنجاریهابی دانشجویان روی بر و ترجمه فارسی

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Morgan table| 
2. Costa & McCrae 
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 شهده اسهتفاده گهرمشهاهده گههارش و شخصی دهیفرم گهارش دو بین همب ت ی محاسبه

 بها آزمهون ایهن پایهایی بهوده اسهت و ضهرایب 66/1تها  81/1بین  حاصل ضریب که است

 به دست آمده است. 17/1تا  16/1بین  کرونباخ آلفای ضریب از استفاده

 فنهاوری ابهارههای از اسهتفاده چ هون ی پهژوهش نیهه این دیجیتالی در سواد از منظور

ری شای هت ی دیجیتهال، کهاربههایی شهامل هها و آیهتمبهر اسها  معهرفاست که  اطلاعات

اصهل های سواد دیجیتال توحیهدیدیجیتال و انتاال دیجیتال و با استفاده از پرسشنامه مهارت

سهدال تشهکیل شهده  11گیری شده است. ایهن پرسشهنامه از ( اندازه0898زاده )اقبالو نیک

ای لیکهرت، های سواد دیجیتالی را در طیا پن  گهینهاست که هر یک از سه عامل مهارت

بها  سهنجش ابهار این اعتماد قابلیت( 0899ند. در پژوهش ح ینی و همکاران )کارزیابی می

 ( گهارش شده است.76/1) کرونباخ آلفای ضریب از استفاده

های پژوهش حاضر، پس از مطالعه دقیق سهدالات پهژوهش و اعتبار پرسشنامه روایی و

تید محتههرم در هههای مشههابه، بهها اسههتفاده از نظههرات اسههامطالعههه ماههدماتی در سههایر پژوهش

 روش از ههاپرسشهنامه پایهایی های تخصصی موردسنجش قرار گرفت و جههت تعیهینگروه

 و پوشهانیهم میههان بیهان ر ضهریب ایهن. (0اسهت )جهدول  شهدهاسهتفاده  کرونبهاخ آلفای

های ابههار پهژوهش از همب هت ی دهد که گویهبوده و نشان می پرسشنامه سدالات سوییهم

 .ی مناسبی برخوردار استدرونی بالا و پایای

 . آزمون آلفای کرونباخ برای بررسی پایایی ابزار پژوهش3جدول 

متغیرها و 

 هامؤلفه

تعداد 

 پاسخگویان

مقدار آزمون آلفای 

 کرونباخ

متغیرها و 

 هامؤلفه

تعداد 

 پاسخگویان

مقدار 

 آزمون

آلفای 

 کرونباخ

 شای ت ی

 دیجیتال
81 71/1 

 صفات

 گراییبرون
81 71/1 

 70/1 81 سازگاری صفات 71/1 81 دیجیتال بریکار

 76/1 81 دیجیتال انتاال
 صفات

 پذیریتجربه
81 71/1 
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متغیرها و 

 هامؤلفه

تعداد 

 پاسخگویان

مقدار آزمون آلفای 

 کرونباخ

متغیرها و 

 هامؤلفه

تعداد 

 پاسخگویان

مقدار 

 آزمون

آلفای 

 کرونباخ

 77/1 81 سواد دیجیتالی
 صفات

 گراییوجدان
81 70/1 

 صفات

 نژندیروان
81 78/1 

 هایویژگی

 شخصیتی
81 70/1 

 

 هایافته

 آن یهامؤلفه و رهایمتغ از یمرکز یپراکندگ یهاآماره

ههای پراکنهدگی مرکههی )میهان ین و انحهراف های توصیفی این پژوهش شهامل آمارهیافته

اکت هابی متزیهر  دههد میهان ین( نشان می1گانه شخصیتی )جدول معیار( از متزیر صفات پن 

از حهد متوسهط جامعهه  بوده و 11/1با انحراف معیار  00/8گانه شخصیتی برابر با صفات پن 

ههای فهوق، بیشهترین میهان ین بهرای صهفات با توجه بهه آماره ( بالاتر گهارش شده است.8)

 نژندی گهارش شده است.گرایی و کمترین آن برای صفات روانبرون

 های آنگانه شخصیتی و مؤلفههای پراکندگی مرکزی از متغیر صفات پنج. آماره7جدول 

 انحراف معیار میانگین متغیرها انحراف معیار میانگین متغیرها

 81/1 07/8 پذیریتجربه 87/1 18/1 ندینژروان

 17/1 01/8 گراییوجدان 80/1 88/8 ییگرابرون

 11/1 00/8 گانه شخصیتیپن  89/1 19/8 سازگاری

ههای پراکنهدگی مرکههی )میهان ین و انحهراف های توصیفی این پژوهش شهامل آمارهیافته

دههد کهه ماهدار یهه نشهان مهی( ن8های آن )جهدول معیار( از متزیر سواد دیجیتهالی و مدلفهه

میان ین اکت ابی متزیر سواد دیجیتالی از حد متوسط جامعه بهالاتر بهوده و بهه ترتیهب مدلفهه 

شای ت ی، کهاربری، سهواد و انتاهال دیجیتهال دارای بیشهترین تها کمتهرین میهان ین در بهین 
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 اند.های متزیر سواد دیجیتال بودهمدلفه

 های آناز متغیر سواد دیجیتالی و مؤلفه های پراکندگی مرکزی. آماره8جدول 

 انحراف معیار میانگین متغیرها انحراف معیار میانگین متغیرها

 16/1 91/1 انتاال دیجیتال 17/1 61/8 شای ت ی دیجیتال

 68/1 86/8 سواد دیجیتالی 78/1 88/8 کاربری دیجیتال

 آزمون نرمال بودن متغیرها

ال بهودن متزیرهها، از آزمهون کلمهوگروف اسهمیرنوف بررسی نرمه منظوربهدر این پژوهش 

اسهمیرنا بهرای  –(. سطح معناداری مربوط بهه آزمهون کلمهوگروف 8استفاده شد )جدول 

شهده اسهت؛ بنهابراین کلیهه متزیرهها از توزیهع نرمهال گهارش 11/1تر از کلیه متزیرها بهرگ

ای و سهطح سهنجش لهههای پهژوهش، فاصهمتزیرکنند و با توجه به اینکهه مایها  پیروی می

هها از ضهریب همب هت ی است، بنابراین در این پژوهش جهت آزمهون فرضهیه متزیرها کمی

 پیرسون استفاده شد.

 . نتایج آزمون نرمال بودن متغیرهای پژوهش0جدول 

 متغیرها
سطح 

 معناداری

نتیجه 

 آزمون
 متغیرها

سطح 

 معناداری

نتیجه 

 آزمون

شای ت ی 

 دیجیتال
 توزیع نرمال 06/1 نژندیروان توزیع نرمال 00/1

کاربری 

 دیجیتال
 توزیع نرمال 01/1 گراییبرون توزیع نرمال 01/1

 توزیع نرمال 08/1 سازگاری توزیع نرمال 08/1 انتاال دیجیتال

 توزیع نرمال 01/1 پذیریتجربه توزیع نرمال 06/1 یتالیجید سواد

   

 توزیع نرمال 01/1 گراییوجدان

 نهگاپن  صفات

 یتیشخص
 توزیع نرمال 11/1

در کنار آزمون ضریب همب ت ی پیرسون چون هر دو متزیر دارای مدلفه ه تند و تنها یهک 
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ها و بهرای بهرآورد مدلفهه 0افهار آمو شوند در این پژوهش از نرممتزیر ساده مح وب نمی

ر مدل، اعمهال های هر متزیر د( و مدلفه0اراده مدل همب ت ی ساختاری استفاده شد )تصویر 

 اند.و در برآورد ضریب پیرسون نیه مشارکت داده شده

 . آزمون ضریب همبستگی پیرسون و مدل همبستگی3 ریتصو

 
 های پژوهشهای مربوط به فرضیهیافته

دههد کهه ( نشهان مهی6و  1های نتای  حاصل از محاسبه ضریب همب ت ی پیرسهون )جهدول

و ایهن  اسهت 10/1برابر با  استانداردشدهریانس چون مادار سطح معناداری و خروجی کووا

است پس رابطهه  ترکوچک 11/1از سطح بحرانی و استاندارد خطای  91/1مادار با اطمینان 

گهردد. ماهدار های سواد دیجیتهالی کتابهداران ت ییهد میهای شخصیتی با مهارتبین ویژگی

که این دو متزیر  آن استیان ر بوده و ب 81/1ضریب همب ت ی این دو متزیر مثبت و برابر با 

 گردد.از شدت همب ت ی مناسبی برخوردارند و فرضیه اول پژوهش ت یید می

 . آزمون ضریب همبستگی پیرسون5جدول 

متغیر 

 یموردبررس

ضریب 

 پیرسون

سطح 

 معناداری

متغیر 

 یموردبررس

ضریب 

 پیرسون

سطح 

 معناداری

 ویژگی شخصیتی
811/1 111/1 

 سازگاری
811/1 10/1 

 سواد دیجیتالی سواد دیجیتالی

 10/1 818/1 پذیریتجربه 11/1 198/1 نژندیروان
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

0. Amos 
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متغیر 

 یموردبررس

ضریب 

 پیرسون

سطح 

 معناداری

متغیر 

 یموردبررس

ضریب 

 پیرسون

سطح 

 معناداری

 سواد دیجیتالی سواد دیجیتالی

 ییگرابرون
817/1 11/1 

 بودن باوجدان
816/1 10/1 

 سواد دیجیتالی سواد دیجیتالی

 AMOS افزارنرمدر  استانداردشدهکوواریانس  . خروجی6جدول 

 سطح معناداری نقاط بحرانی استانداردشده یرمقاد 

 10/1 81/01 81/1 های شخصیتی با سواد دیجیتالییژگیورابطه 

 18/1 61/1 19/1 نژندی با سواد دیجیتالیرابطه روان

 18/1 08/6 81/1 گرایی با سواد دیجیتالیرابطه برون

 11/1 19/6 81/1 رابطه سازگاری با سواد دیجیتالی

 10/1 80/7 81/1 پذیری با سواد دیجیتالیرابطه تجربه

 10/1 11/7 81/1 گرایی با سواد دیجیتالیرابطه وجدان

ههای نتای  آزمون ضریب همب ت ی پیرسون و خروجی کوواریانس در مهورد سهایر فرضهیه

دهههد کههه ماههدار ضههریب همب ههت ی صههفات ( نشههان مههی6و  1های پههژوهش نیههه )جههدول

ههای سهواد گرایهی بها مههارتپهذیری و وجهدانگاری، تجربهگرایی، سازنژندی، برونروان

خط رگرسهیون در نمهودار پراکنهدگی، هرچهه میههان یبشدیجیتال مثبت بوده و با توجه به 

گرایههی کتابههداران پههذیری و وجههدانگرایههی، سههازگاری، تجربهههنژنههدی، برونصههفات روان

 هد یافت.های سواد دیجیتالی آنان نیه افهایش خواافهایش یابد مهارت

 یتیشخص  گانهپنج صفات یهامؤلفه یبندرتبه و یبررس یبرا دمنیفر آزمون

 یتالیجید سواد یهامؤلفه و

ارادهه  7گانهه شخصهیتی در جهدول های صهفات پن آزمون فریدمن در رابطه با فرضیه مدلفه

گانهه  های صهفات پنبنهدی مدلفههشده است. با توجه به نتای  این آزمون در ارتباط بها رتبه

 11/1بههوده و از سههطح خطههای  1110/1شخصههیتی، چههون ماههدار سههطح معنههاداری برابههر بهها 

توان استنباط نمود کهه میهان ین رتبهه اکت هابی هریهک از شده است، میتر گهارشکوچک
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و طبهق  اسهتها گانه شخصیتی دارای تفاوت معناداری با سهایر مدلفهههای صفات پن مدلفه

 نژنهدی،گرایهی، سهازگاری و روانپهذیری، وجهدانی، تجربههگرایهجدول بهه ترتیهب برون

 بیشترین تا کمترین ت ریر را داشته است.

 گانه شخصیتیهای صفات پنج. آزمون فریدمن مربوط به مؤلفه7جدول 

 رتبه نهایی مؤلفه هامیانگین رتبه مؤلفه گانه شخصیتیهای صفات پنجمؤلفه

 1 97/0 نژندیروان

 0 78/8 گراییبرون

 8 18/8 پذیری(سازگاری )انعطاف

 1 01/8 پذیریتجربه

 8 00/8 گراییوجدان

 007 تعداد

 60/79 مادار کای اسکوار

 8 درجه آزادی

 1110/1 سطح معناداری آزمون فریدمن

ارادهه شهده اسهت. بها توجهه بهه نتهای   1های سواد دیجیتال نیه در جهدول نتای  فرضیه مدلفه

بهوده و از  1110/1ی سواد دیجیتالی، چون مادار سطح معناداری برابهر بها هابندی مدلفهرتبه

توان اسهتنباط نمهود کهه میهان ین رتبهه شده است، میتر گهارشکوچک 11/1سطح خطای 

و  استها های سواد دیجیتالی دارای تفاوت معناداری با سایر مدلفهاکت ابی هریک از مدلفه

ل دیجیتال و کاربری دیجیتال بیشترین اهمیت را داشهته طبق جدول به ترتیب شای ت ی، انتاا

 است.

 های سواد دیجیتالیفریدمن مربوط به مؤلفه آزمون .3جدول 

 رتبه نهایی مؤلفه هامیانگین رتبه مؤلفه های سواد دیجیتالیمؤلفه

 0 87/1 شای ت ی دیجیتال

 8 01/1 کاربری دیجیتال

 1 87/1 انتاال دیجیتال

 011 تعداد



 411 | و همکاران شهبازي؛ ... يتاليجیسواد د يهاكتابداران و ارتباط آن با مهارت يتيشخص يهايژگیو

 رتبه نهایی مؤلفه هامیانگین رتبه مؤلفه های سواد دیجیتالیمؤلفه

 06/79 دار کای اسکوارما

 1 درجه آزادی

 1110/1 سطح معناداری آزمون فریدمن

 هاوجود تفاوت معنادار بین رتبه مدلفه نتیجه آزمون

 یریگجهینتبحث و 

هها را در رسهیدن بهه تواند سازمانایی است که میهابعاد شخصیت افراد در سازمان از ماوله

 ؛عاد شخصیتی کتابداران از ایهن ماولهه م هتثنی نی هتتوجه به اب .یاری نماید لازموری بهره

شد )حریهری خواهد  هادر کتابخانه وری مطلوبچراکه نادیده گرفتن آن موجب عدم بهره

 یتیشخص هایویژگی نیب رابطه نییتعهدف  با حاضر رو پژوهشینازا(. 0891و همکاران، 

انجهام شهد و  اسهتان کرمانشهاه یعموم یهاکتابخانه کتابداران یتالیجیسواد د هایمهارت با

 یتهالیجیسهواد د ههایمههارت بهاگانهه پهن  یتیشخصه ههایویژگهی نیبهنتای  نشان داد که 

بهدیهی وجهود دارد.  یدارمعنا رابطه مثبت واستان کرمانشاه ی عموم یهاکتابخانه کتابداران

بهرای  تریبها مشه و ارتبهاط رمهربخش سواد دیجیتالیهای مهارت است که امروزه دارا بودن

 یههای شخصهیتبیشهتر ویژگهیرو یهناست. ازا یک نیاز هاکتابخانهموفق در  داشتن عملکرد

شهاید یکهی از دلایلهی کهه یر دارد.  رمناسهب تهی سهواد دیجیتهالی هاافراد در داشتن مهارت

رابطهه وجهود  کتابهداران یتالیجیسواد د هایمهارت با یتیشخص هایویژگی نیبباعث شده 

این اسهت کهه افههایش دانهش شهزلی و تهوان برقهراری ارتباطهات سهازمانی در داشته باشد، 

های سواد دیجیتالی مهدرر اسهت و کتابهدارانی مشکلات و موانع واب ته به مهارت وفصلحل

هها جهذب توانند کاربران را به کتابخانههای سواد دیجیتالی دارند بیشتر و بهتر میکه مهارت

 و جدیهد ههایروش از بیشتر پردازند وبه اراده خدمات می های سنتیتر به روشکنند و کم

جهذب  بهه تواننهدمی ارتباطی و های اطلاعاتیفناوری درواقعگیرند. می بهره رایانه بر مبتنی

ههای شخصهیتی ویژگهیمعنهادار بهین  رابطههبها توجهه بهه ها کمک کننهد. اعضا در کتابخانه

در رابطهه ، عامل مهم ها نشان داد که شخصیتههای سواد دیجیتالی، یافتکتابداران با مهارت

از ایههن پههژوهش بهها نتههای   آمدهدسههتبهنتههای   و اسههتهههای سههواد دیجیتههالی بهها مهههارت
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هم و اسهت. همچنهین نتهای  نشهان داد کهه بهین  (1111احمد و راشد )توسط  آمدهدستبه

گرایهی بها ی، سهازگاری و وجهدانریپذتجربه ،ییگرابروننژندی، متزیرهای شخصیتی روان

گردد. بر ایهن های این پژوهش ت یید میسواد دیجیتال، رابطه معناداری وجود دارد و فرضیه

ی اطلاعات فنّاورهای مختلفی از های شخصیتی متفاوت در جنبهاسا ، کتابداران با ویژگی

دیجیتهالی را ههای سهواد کننهد و سهطوح متفهاوتی از مههارتو ارتباطات، متفاوت عمل مهی

یهی، گرابروننژنهدی، های شخصیتی )روانتوجهی از ویژگیدارند. این پژوهش ارتباط قابل

ههای سهواد دیجیتهالی را نشهان داد. از گرایهی( بها مههارتپذیری، سازگاری و وجدانتجربه

ههای شخصهیتی، سوی دی ر این پژوهش نشهان داد کهه در بهین عوامهل مربهوط بهه ویژگهی

شخصههیتی دارای تفههاوت  گانهههپن  های صههفاتکت ههابی هریههک از مدلفهههمیههان ین رتبههه ا

پهذیری، گرایی، تجربهبندی نهایی به ترتیب صفت برون. رتبهاستها معناداری با سایر مدلفه

گرایهی عامهل یجهه صهفت بروندرنتنژنهدی را نشهان داد. گرایهی، سهازگاری و روانوجدان

 یتالی است.های سواد دیجتری در رابطه با مهارتمهم

افهراد بها  توان گفت با توجه بهه اینکهه طبهق نتهای  پژوهشه ران،در تبیین این نتیجه می

، همنهد بهه کارههای گروههی، اظهارکننهدپرانرژی، پرحرف، علاقه ،گراییبرون یسطح بالا

عهلاوه بهر ایهن پرانهرژی  و (؛Premuzic et al., 2005) فعهال ه هتند و بینگرا، خوشجمع

شوند و دوست دارند به دی ران زده میکنند، زود هیجانیمی ارتباط برقرار احتربهه تند و 

بها آسهودگی و  و صحبت کنند با دی ران مشکلشان برای رفع انرژی بدهند، لذا تمایل دارند

گونه افهراد چنانچهه مطلبهی را این. کنندمی توجه هاموقعیت جوانب به تریآرامش خیال بیش

کننهد پردازند و سعی مهییمآن را داشته باشند به ارزیابی حل م ئله ندانند و قصد یادگیری 

گهذاری دانهش توسهط مشکل را حل کننهد و ایهن شهاید حتهی یکهی از دلایهل بهه اشهترا 

توانهد مهی، ذکرشهدهی ههاب هیاری از ویژگهیکتابداران باشد که نشانه سواد دیجیتال است. 

از اهمیهت قابهل  هها ایفها کنهد وابخانههکاری کتابداران در کتناش مثبتی در جهت پیشرفت 

 کتابهدارانی کههطور مثهال، بهباشد. برخوردار  های سواد دیجیتالیداشتن مهارتقبولی برای 

ههای یکهدی ر بهه توانند از توانهایی، میپردازندیصورت گروهی به انجام کارهای خود مبه
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خهود را  یجیتهالیههای سهواد دمههارت شکل مناسب سود جویند و از این طریهق مشهکلات

بنابراین ؛ باشد اررگذارها تواند در موفایت کتابخانهیت این ویژگی میدرنهاو  برطرف کنند

گرایی به جهت عامل برقراری ارتبهاط مهدرر، های شخصیتی برونکتابداران با داشتن ویژگی

بهه سواد دیجیتال بهتری ن بت به کتابداران با چهار ویژگهی شخصهیتی دی هر دارنهد و نیهاز 

ی اطلاعهات و پیشهرفت شهزلی خهود اح ها  روزرسهانبهآموزش و اطلاعات بیشتری برای 

 هم و( 1100و زنو  ) یانپژوهش را یهاافتهی با یپژوهش افتهی نیا گفت وانتیمکنند. می

 یهلقب از گهراافهراد برون یتیشخص هایویژگیدر پژوهش خود نتیجه گرفتند،  هاآن .است

 کننهدهیهتوج توانهدیگ ترده، م یاجتماع شبکه داشتن و یاجتماع طرواب برقراری به علاقه

 ههاآن باشهد. مجازی یهای اجتماعشبکه از ییگرابرون بالای سطوح با افراد یشترب استفاده

 عنوانبه مجازی یاجتماع هایاز شبکه ییگرابرون بالای سطوح با افراد که کردند استدلال

 هاآن با خود یدعاا گذاشتن یانم در و ی راند با خود روابط گ ترش و حفظ برای ابهاری

 ههایویژگهینهد کهه نشهان دادخود  پژوهشنیه در ( 1111احمد و راشد ) .کنندیم استفاده

بها ایهن ویژگهی  کتابداران و بوده تالیجیهای سواد ددر جهت مهارت کتابداران ییگرابرون

 ز سواد دیجیتال خود بهره ببرند.توانند ای بهتر میاحرفه افراد  رید با  هیدر ماا

تهوان بهه یافتهه کاسهتا و ویژگی سوم شخصهیتی مهی عنوانبهیری نیه تجربه پذدر مورد 

در این  بالاییافرادی که نمره  معتادند که هاآن( در این زمینه اشاره کرد. 0991کری )مک

جدیهد  به ج تجو در موضوعات مختلا و ک ب تجارب بالاییکنند میل مایا  ک ب می

گیری از تمهام تهوان افهراد در انجهام وظهایا ها شاید بهره. نمود این قضیه در کتابخانهدارند

پذیر، افرادی خلاق ه تند و دوست تجربه شزلی و ارتباطات قوی با کاربران باشد. کارکنان

های سهواد دیجیتهالی دارند اطلاعات جدیدی را ک ب کنند. بر این اسا  در حوزه مهارت

 ژگی شخصیتی، ت ریرگذار است.این وی

بهه او حاصل اح ا  و تعهد درونی فرد در قبال وظایفی اسهت کهه هم وجدان کاری 

کند تا یک سری رفتارههای را متعهد می کتابدارانوجدان نیرویی است که کنند. محول می

در  ههای عملهینیاز به مهارت ؛ زیرا کتابداراندنانجام ده هاکتابخانهمعطوف به هدف را در 
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ههای و یا ایجاد اطلاعات، بهه روش یکاربرای دسترسی، مدیریت، دست یاستفاده از فنّاور

 د.ناخلاقی و پایدار دار

تری از تهای مثبادرا  سازگار، در مورد سازگاری نیه باید اشاره کرد که کتابداران

 ربران کتابخانههو کها هاآنبین مندی بیشتر تواند به رضایتنوبه خود مییکدی ر دارند که به

. شاید یکی از دلایل این ارتباط مطلوب این باشد که ماهیهت رشهته کتابهداری بها منجر شود

یش وبهکمتوجه به ارتباطات خاصی که باید با جامعه داشته باشد، بها اقشهار مختلها جامعهه 

شهان یوجودعلاوه افراد سازگار، موضعی فعهال داشهته و بها خلاقیهت یخته است. بهآمدرهم

و بهبهود کیفیهت  ون ابر عملکرد کتابهدارتواند ای پیشرفت سازمان، برنامه دارند و این میبر

یکهی . در این میان یک سری شرایط کلی وجود داردها ت ریرگذار باشد. کتابخانهوری بهره

را به سازگاری بهتر برساند، دسترسی به منهابع مختلها  کتابدارانتواند از این شرایط که می

های سواد دیجیتال در این زمینهه مهدرر است و دارا بودن مهارتن اطلاعات بیشتر برای گرفت

 ها ت ریرگذار باشد.تواند در موفایت و پیشرفت کتابخانهاست و این مهم می

نتای  پژوهش حاضر نشان داد که آخرین صفت ت ریرگذار در سواد دیجیتال، ویژگهی 

نژنهدی و سهواد دیجیتهال، وجهود بهین روان نژندی است. شاید از دلایل عمهده ارتبهاطروان

کنندگان، ان یههه بهالا و توجهه بهه ارتاهای شهزلی باشهد. با مراجعه رودرروارتباطات قوی و 

هههای سههواد دیجیتههالی در ب ههیاری از احتمههالاد یکههی از دلایههل گههرایش بههه سههمت مهههارت

دی هر ههای زنهدگی باشهد. دلیهل کتابداران، رههایی از وسهوا  فکهری، اضهطراب و تهنش

، گریهگهاهی جههت فهرار از کتابهدارانارتباط با جهان مجهازی بهرای تواند این باشد که می

از بعهد ههای شخصهیتی توان گفت که ویژگیمیبنابراین  ؛استر  و تر  و مشکلات است

و یها عهدم  ههای سهواد دیجیتهالیمههارتاز  کتابهدارانکننده استفاده  بینیپیشنژندی، روان

ههای نژنهد بهه دلیهل وجهود ویژگهیرسهد افهراد روانرو به نظر میینازاد. استفاده از آن باش

ههای سهواد ی مههارتسهوبهمذکور و به علت ناتوانی در درگیهر شهدن بها چنهین مشهکلاتی 

از  ههاآنکنهد تها کمهک مهی ظاهربههکننهد؛ چیههی کهه دیجیتالی جذب و به آن عادت می

 رویی رهایی یابند.تنهایی، اح ا  کلاف ی و کم
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های شخصهیتی های این پژوهش، تصویری روشن از رابطه بین ویژگیی یافتهطورکلبه

دست داد تا کتابهداران بهر ناهاط ضهعا خهود در های سواد دیجیتالی بهکتابداران با مهارت

های سواد دیجیتال آگاه شده و به ارتااء سطح علمی خود در این زمینهه جهت بهبود مهارت

ینه  بهبهود ارادهه خهدمات بهه کتابهداران درزمسواد دیجیتال قطعهاد  هایمبادرت کنند. مهارت

توانند بر اسها  آشنا نباشند، نمی های سواد دیجیتالکند. اگر کتابداران با مهارتمیکمک 

نیازها و راهبردهای نوین ج تجو و بازیابی اطلاعات، خهدمات بهتهری را بهه کهاربران ارادهه 

 کنند.

 شنهادهایپ

 شود:از پژوهش، پیشنهاد می آمدهدستبه  با توجه به نتای

گرایهی، سهازگاری، برون هایویژگی که دارای ها استخدام شوندکتابدارانی در کتابخانه .0

 شخصهیت تعیهین ههایآزمون باشهند و در ایهن راسهتا از بهالا پهذیریتجربه گرایی ووجدان

 استفاده شود.

هها و ارادهه وری کتابخانههههت افههایش بههرهج ههانههاد کتابخانهه ریهانبرنامه و یانمتصد. 1

ههای سهواد دیجیتهالی را بها لحهاظ نمهودن خدمات بیشتر و بهتر به کاربران، آموزش مهارت

 .دهند قرار اولویت های شخصیتی درویژگی

ههای شخصهیتی و های عمهومی در بعهد ویژگهیریهان کتابخانه. مدیران، م ئولان و برنامه8

 منظوربههههای آموزشهی هها و کارگهاهی ن بت به برگهاری کلا های سواد دیجیتالمهارت

ههای عمهومی و افهایش سهطح آگهاهی و شهناخت کتابهداران کتابخانهه هاآنبهبود عملکرد 

 اقدام نمایند.
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 منابع
 عامل پن  رابطه (.0896) فروزان. مهرنجانی،و عشوری لیلا انارکی،نعمتی حامد، کوپادی،آقاجانی

 و فصلنامه علوم .یرانا پهشکی علوم دانش اه رانکتابدا بهرگ شخصیت با رضایت شزلی
 .98-71(، 0) 8، مدیریت اطلاعات فنون

 ههایویژگی رابطه (.0891پور، پیمان، احمدی، وحید و بریاجی، مهدی. )اسدنیا، ابوالفضل، جلیل

و  چمهران شههید ههایدانشه اه هایکتابخانه بین کتابداران در شزلی عملکرد با شخصیتی

-080(، 1) 0، اطلاعهات مهدیریت فنون و علوم فصلنامهاهواز.  شاپوریجند پهشکی علوم

017. 

های شخصیتی مدیران و بررسی رابطه آن با عملکرد سنجش ویژگی(. 0811ح ین. )الیاسی، محمد

 .11-67(، 01) 8، فصلنامه نظارت و بازرسی. شزلی، نشاط و ان یهش آنان

نهژاد، مژگهان و ماهامی، ل، لطیفهی، معصهومه، اسهدالهیخهانی، غهه، تاهیلیلهی ،فارسهانیبخشیاناله

بررسی ارتباط بین تیه  شخصهیتی و تعههد سهازمانی و میههان رضهایت (. 0891) مهرآسیه.

مجله دانشکده پهشکی های دانش اه علوم پهشکی اصفهان. ههای دانشکدکارکنان کتابخانه
 .698-617(، 180) 87، اصفهان

ههای شخصهیتی بها تعههد (. رابطه  ویژگهی0898ینیان، سهیمین. )امینی، محمد، امینی، یوسا و ح 

، فصلنام  مطالعات پژوهشیسازمانی کارکنان پلیس راهنمایی و رانندگی شهرستان ارومیه. 

8 (08 ،)69-11. 

بررسههی رابطههه میههان  (.0898شههوکی، محمههد و کرباسههیان، مجیههد. )انصههاری، منههوچهر، جههانعلیهاده

 روز رفتارههای ناکارآمهد شهزلی بها اسهتفاده از مهدل پهن های شخصیتی و احتمال بویژگی

 .11-8(، 8) 11 ،توسعه و تیریمد ندیفرا. عاملی شخصیت

رابطهه سهرمایه (. 0890آبادی، تورج و بیرامی، منصهور. )نصرتخ روشاهی، جعفر، هاشمیبهادری

ومی های عمهشخصیتی با رضایت شزلی در کتابداران کتابخانه هاییژگیو و یشناختروان

 .801-801(، 6) 07، پژوهنده. شهر تبریه

 ۀدربهار خوزسهتان یعمهوم یههاکتابخانهه مراجعان نظر(. 0810) .بهروز ان،یفرهاد و زاهد ،ی دلیب

 ،رازیشه دانش اه یان ان و یاجتماع علوم مجله. آنان یاطلاعات یازهاین با هامجموعه تناسب

01 (1 ،)181- 011. 
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 استفاده تمایل بر دیجیتال سواد ت ریر بررسی(. 0898. )رامین زاده،الاقبنیک منصوره و اصل،توحیدی
 المللهیبین کنفهرانس (.08 منطاه شهرداری ساکنین موردی مطالعه) الکترونیک خدمات از

 از 0810 بهمههن در بازیههابی. ح ههابداری و اقتصههاد مههدیریت، در نههوینی هههایگیریجهت

ttps://civilica.com/doc/454655/certificate/print/ 

تحلیل رابطه ابعاد شخصیتی کتابداران با (. 0891حریری، نجلا، زارعی، عاطفه و دوخانی، فیروزه. )

مجلهه مطالعهات . دانش اهی همهدان یهانوع کار و تعهد سازمانی: مطالعه موردی کتابخانه
 .88-11(، 01) 1، (یو روانشناس یتیو علم اطلاعات )علوم ترب یکتابدار

 سهواد (. ناهش0899زاده علیشهاهی، ابوالفضهل. )الهه و قاسهمحمد، مههدیون، روحح هینی، سهیدا

 تیریمهد فنهون و علهوممعلمان بر عملکرد شزلی آنان.  کانونی هایشای ت ی و دیجیتالی
 .81-07(، 1) 6، اطلاعات

 .061-089(،8) 07 ،کتاب فصلنامه. ندهیآ یعموم یهاکتابخانه(. 0811) .میابراه ،یزوارق

بهین شای هت ی دیجیتهالی و  رابطهه (.0811فرامرز، عارضی، سهوزان و محمهدی، رزگهار. ) سهیلی،

 و دیجیتالی هایکتابخانه های. پژوهشای: بررسی معلمان شهر سنندجعوامل فردی و زمینه

 DOI: 10.30473/mrs.2022.63945.1517. 01-0 (،8) 1 هوشمند،

کارکنهان سهازمان  یتخلاق یهانبر م یتیشخص نهگاپن  ابعاد رابطه بررسی(. 0891شجیعی، ح ن. ) 
های کهاربردی در مهدیریت و کنفرانس بین المللی پژوهش.استان کردستان یاجتماع ینت م

 .11-76 ،8 ح ابداری،

(. بررسههی 0891) و لواسههانی، م ههعود.، ناشههینه، نههادر، رسههتمی، رضهها سههپیدهع هه ری، سههیدهسید

 در آنهان خشنودی شهزلی با آن ارتباط و رساناناطلاع و کتابداران شخصیت هایویژگی

 81، رسهانیاطهلاع و کتابهداری تحایاهاتتههران.  شهر پژوهشی و تخصصی هایکتابخانه

(1)، 81-17. 

هههای شخصههیتی گههی(. رابطههه ویژ0897فرجههی، الهههام، ماتههدر، لههیلا و اسههدی مجههره، سههامره. )

درد  مبتلابهشناختی زنان  -نژندی( و حمایت اجتماعی با بههی تی روانروان -ییگرابرون)

 .81-19(، 8) 9، و درد یهوشیب یپژوهش یفصلنامه علممهمن. 

 پروژه. تبریه: نشر .شخصیت ارزیابی نوین رویکرد(. 0811فرشی، میرتای. )گروسی

ههای شخصهیتی و باورههای بررسهی رابطهه ویژگهی(. 0898) .محمدرضاآرادی، والا، رضا و جمالی

https://www.sid.ir/Fa/Seminar/SeminarList.aspx?ID=1376
https://www.sid.ir/Fa/Seminar/SeminarList.aspx?ID=1376
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 00، یاسهلام تیهترب و رتیبصه فصهلنامه. های ویژه ناجهاموردمطالعه کارکنان ی ان -دینی

(19 ،)18-000. 
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