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Abstract 
Personal knowledge management plays an important role in the knowledge 

management process for the individual and the organization. Personal 

knowledge management discusses self-efficacy and making people more 

valuable to the organization and thus creating more value for each employee. 

Accordingly, the present study investigates the relationship between the 

personal knowledge management of public library librarians and the 

productivity of human resources in these libraries. The type of research is 

descriptive-analytical based on the basic purpose and method of data 

collection. The statistical population of this study includes all employees of 

public libraries in Khuzestan province in ۲۰۲۰ (۳۷۸ people) who were 

selected as a statistical sample of the research by simple random sampling 

method and with the help of Cochran's table. To collect data, Mahmoudi and 

Bagheri questionnaire (۲۰۱۳) in the field of personal knowledge 
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management and Hershey and Goldsmith questionnaire (۱۹۸۰) in the field of 

human resource productivity have been used. In this study, one-sample t-test 

to determine the significance of differences between variables, Pearson 

correlation test to examine the presence or absence of relationship between 

two variables and two-sample independent t-test and variance test in SPSS 

software ۲٤ has been used. The results of the research findings show that 

public library staff with a score of ۳٫۱۸ are at the desired level in personal 

knowledge management. Among personal knowledge management skills, 

they have a higher average in ability skills and this shows that they have the 

necessary confidence to learn other aspects of knowledge management. 

Keywords: Knowledge Management, Personal Knowledge 

Management, Manpower Productivity, Public Libraries. 
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۱. Introduction 

Personal knowledge management (PKM) discusses self-efficacy and 

making people more valuable to the organization, thus creating more 

value for each employee. Public libraries are one of the service 

organizations in the society. The application of knowledge 

management strategies in a knowledge-based institution such as a 

public library, which is engaged in the supply of knowledge, has a 

double importance. The use of knowledge management (KM) helps 

knowledge-based organizations such as libraries to turn the knowledge 

in organizations into a permanent resource. Investigating the PKM of 

public library employees can lead to more productivity of employees. 

Accordingly, the present study investigates the relationship between 

the PKM of public library librarians and the productivity of human 

resources in these libraries. 

۲. Literature Review 

A review of the conducted research shows that one of the influencing 

factors on employee productivity is PKM. An operational definition of 

participation in PKM is that PKM is an individual's perception of 

knowledge that involves the degree of participation in the 

organization's knowledge management (OKM) activities (Tseng and 

Fan, ۲۰۱۱). PKM ensures that people acquire, create, and share 

knowledge, and by influencing the KM architecture, it improves 

decision-making, efficiency, and productivity. (Butt; Nawa; Hussain; 

Sousa; Wang; Sumbal, Muhammad Saleem & Shujahat, ۲۰۱۹; 

Shujahat; Razzaq; Wang; & Durst, ۲۰۱۹). There is a positive 

relationship between KM and employee productivity. In other words, 

productivity is a direct result of KM (Shoujahat et al., ۲۰۱۹). Hence, 

PKM participation, as an aspect or a micro-component of KM, should 

affect productivity (But et al., ۲۰۱۹). 

 ۳. Methodology 

The type of research is descriptive-analytical based on the basic 

purpose and method of data collection. The statistical population of 

this study includes all employees of public libraries in Khuzestan 

province in ۲۰۲۰ (۳۷۸ people) who were selected as a statistical 

sample of the research by simple random sampling method and with 

theshelp of Cochran's table. To collect data, Mahmoudi and Bagheri’s 
questionnaire (۲۰۱۳) in the field of personal knowledge management 
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and Hershey and Goldsmith’s questionnaire (۱۹۸۰) in the field of 

human resource productivity have been used. In this study, a one-

sample t-test to determine the significance of differences between 

variables, a Pearson correlation test to examine the presence or 

absence of a relationship between two variables, and a two-sample 

independent t-test and variance test in SPSS software ۲٤ have been 

used. 

٤. Results 
Considering the effect of KM on organizational performance, 

librarians manage their learning and increase information literacy and 

continuous learning in order to maintain their position and the 

organization. The results of this research showed that the librarians of 

the public libraries of Khuzestan province in all aspects of PKM (self-

learning evaluation, self-learning management, information literacy, 

Exploration skills, Network of knowledge assistants, knowledge 

awareness, perception skills, creative skills, collaborative skills, 

interest ¬variation and personal knowledge management) are at an 

optimal level. The feeling of wanting to grow and progress in the 

workplace leads employees to self-learning, self-evaluation and 

adaptation to the work environment. In this regard, the results 

obtained regarding the variable of productivity of human resources of 

librarians show that the dimensions of ability, feedback, credibility, 

and adaptability, related to the variable of productivity of human 

resources are at a favorable level. Other dimensions such as 

understanding and recognition, organizational support, and motivation 

are not at a favorable level. Investigating the relationship between 

human resource productivity and PKM of public library librarians in 

Khuzestan province, the results show that the dimensions of ability, 

understanding and recognition, and adaptability have a positive and 

significant relationship with PKM. However, other dimensions such as 

organizational support, motivation, feedback, and credit are not 

related to PKM. Also, there is a positive and significant relationship 

between the dimensions of PKM and human resource productivity, 

only in the dimensions of skill and exploration, knowledge awareness, 

and collaborative skill. In other dimensions, there is no relationship 

between these two variables. 
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٥. Discussion 

Based on the results of this research, PKM plays a significant role in 

the productivity of human resources in public libraries. Considering 

the effect of KM on the productivity of the organizational force, 

librarians should try to manage their learning and increase information 

literacy and continuous learning in order to maintain their position and 

the organization. The present research was conducted for the first time 

among the employees of public libraries in Khuzestan province. 
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 یورکتابداران با بهره یدانش شخص تی ریمد نیرابطه ب یبررس

 استان خوزستان( یعموم یها)موردمطالعه: کتابخانه یانسان یروین
  

ااام  اايگرره ااه ، ااي اسسسس حسن خودروان    . ررنيننر، ا اا يددنشششه پ ، یو مععرف 
 

نن ار، ي اسسسس   رانونديب یعل اااتتت ت تا ه ههم   . ررنيا  ، ننر  اايددنشششه پ ش ششششش گرر
 

نننر  تيريو مد  یببزرگگن  تي ريگرره مم  ار، ي اسسسس زاده رجب نيآرم اااااه    یف ا اااععت، 
 . ررنيننر، ا  اايپ

 

نن  ، اررر  کککککککک  یمهرنوش داراب لل اطلالالالا و دد اا.رره ع اااااããپ  ، یشن   ،ننر  اايا
 . ررنيا

 چکیده
هدف    پژوهشنوع   اساس  گردآور  ازنظرو    بنیادیبر  توص  یروش  جامعه  است.    تحلیلی   -ی فیاطلاعات، 

این   کتابخانه  پژوهشآماری  کارکنان  کلیه  سال  شامل  در  خوزستان  استان  عمومی  نفر(   378)1399های 

نمونه که    بودند روش  کوکران    ساده  ی تصادف   یریگبا  جدول  کمک  با  به  191و  آمارنفر  نمونه    ی عنوان 

( در بعد مدیریت 139۲)  یباقرمحمودی و  نامه  ها از پرسشدادهگردآوری  جهت  ند.  انتخاب شد  پژوهش

 .استهاستفاده شدوری نیروی انسانی  ( در بعد بهره198۰)  تیگلداسمدانش شخصی و پرسشنامه هرسی و  

این   ب   یداری معن  نییتع  یبرا  اینمونهتک    tن  آزمواز    پژوهشدر  همبستگ  رها،یمتغ  نیاختلاف    ی آزمون 

ب  ایوجود    ی بررس  یبرا  رسونیپ رابطه  وجود  متغ  نیعدم  آزمو  ریدو  نمونه  tن  و  دو  آزمون    یامستقل  و 

نرم  انسیوار اسدر  یافتهاستشدهاستفاده    ۲4اس  اسپی افزار  از  نتایج حاصل  نشان  .  پژوهش  که    دادهای 

در سطح مطلوب در مدیریت دانش شخصی قرار دارند.   18/3های عمومی با کسب نمره  کارکنان کتابخانه

و این نشان  بین مهارت های مدیریت دانش شخصی، در مهارت توانایی از متوسط بالاتری برخوردار بوده 

اعتمادبه   داد از  ابعاد مدیریت دانش لازم  که  فراگیری سایر  انتظار،  برخوردارندنفس لازم جهت  . برخلاف 

افزایش تجربه و دانش ناشی از بالا رفتن مدرک تحصیلی و سابقه خدمت بر مهارت مدیریت دانش شخصی  

مدیریت دانش شخصی ارتباط دارد. متغیر    یهامهارت و تنها متغیر شخصی سن با    واقع نشد  مؤثرکارکنان  
 

  :نویسنده مسئولbiranvand@gmail.com 
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نفس بالاتر در این سطح از میانگین نسبت به سایر متغیرها قرار  سن به لحاظ برخورداری از تجربه و اعتمادبه

شخص  تیریمداست.  گرفته موفق  یی بسزا نقش    ی دانش  سازمان  تیریمد  تیدر  کتابداران  .  دارد  ی دانش 

سازمانمانند    زین  ی عموم  یهاکتابخانه سایر  مهارت  ی برخوردار  ازمندین  هاکارکنان  دانش    تیریمد  یهااز 

سازمان خود را   یوربهره  تیو درنها  دهیرا بهبود بخش  ی هستند تا بتوانند عملکرد شخصی و سازمان  شخصی 

کند.  ی م  فایفرد و سازمان ا  یدانش برا  تیریمد  ندیدر فرا  ی نقش مهمشخصی    دانش  تیریمد  دهند.   شیافزا 

به بحث  دانش  تیریمد برا  یکارآمد   خود   شخصی  افراد  و    یو ارزشمندتر ساختن    جاد یا  یجهدرنتسازمان 

ب حاضر به بررسی رابطه بین مدیریت    پژوهشبر این اساس  .  پردازدمی   کارکنان  تکتک  یبرا  شتریارزش 

 است. پرداختهها وری نیروی انسانی در این کتابخانههای عمومی با بهرهدانش شخصی کتابداران کتابخانه

مد  ت یریمد  :هاواژه کلید  شخص  ت یریدانش،    های نهکتابخا  ،یانسان  یروین   وریبهره  ،یدانش 

  . یعموم
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 مقدمه 
ها و سددازمان یوردر گددرو رشددد نددر  بهددره  یجوامددع امددروز  یرشددد و توسددعه  دیترد  بدون

بددر   یبخصوصدد نقش    کیمقاصد جامعه هر    شبردی پ  یاست که در چرخه  یمختلف   یهاارگان

 عاسددتفاده از مندداب ژه،یوو بدده  یسددازمان  یورحفظ و ارتقاء نددر  بهددره  ،یبه عبارتد.  نعهده دار

به اهددداف  یابی در دست  کنندهن یی تع یجامعه عامل کی یمطلوب در ساختارها و نهادها  یانسان

گفددت، عناصددر  توانیجانبه است. مموزون و همه یکلان جوامع و حرکت در جهت توسعه

و دانششددان   هایهددا، اسددتعداد، توانمندددمهارت  ها،تی قابل  کهیدر هر سازمان درصورت  یانسان

عملکددرد   جددادیشددود موجددب ا  تیریمد  یدرست ( بهیو دانش تخصص  ی)اعم از دانش شخص

 به اهداف سازمان خواهد شد.  دنی در جهت رس  یانسان یروی مطلوب ن

. بددر منبع هر سازمان دانددش کارکنددان اسددت  ن ی( معتقد است ارزشمندتر1999)  1دراکر

باشددد بدده همددان نسددبت شدداهد  ترش ی دانش کارکنان ب زانی هر چه م ،هر سازمان این اساس در

کارآمددد  ینحواسددت کدده بدده یضددرور رو،ن یدد بود. ازا  می کرد بهتر آنان در سازمان خواهلعم

 زیدد گددردد. ضددرورت تجه تیریمددد یشخصددی و سددازمان ازدانددش افددراد اعددم  یهامجموعدده

 ،یروزرسددانارتقدداء و به  یهاروش  یری کارگاز دانش و به  ازی موردن  یهاکارکنان به مجموعه

اسددت کدده هددر  یتدد ی آن ازجمله موارد حائز اهم می و تسه یری کارگبه ،یبندتیو اولو  نش یگز

در   یسددت یبا  ش یخددو  یشدددهفیبه اهددداف تعر  یابیو دست  یورمنظور ارتقاء بهرهسازمان به

 تیریمددد  قیدد از دانددش جددز از طر  یندد ی چن ن یا  یو اسددتفاده  یری کارگدستور کار قرار دهد. به

 یهددااز حوزه  یکدد یدانددشب بدده    تیریاست که امددروزه دمددد  رون ی. ازاستی ن  سری آن م  ینهی به

 یعددهخددود را در مجمو  گدداهیبدددل شددده اسددت و جا  یت یریدر مباحث مد  تی پراهم  یمطالعات

ها شرکت یانسان یروی ن  تیریمربوط به مد  یهایگذاراستی و س  یت یریمد  یهایری گمی تصم

 کرده است.  تی ها تثب و سازمان

بدده  دشدددهی تول یخروجدد  یعنوان نسددبت واحدددهارا به  فرد  کی  یور، بهرهیسنت   اتی ادب

اسددت  ن یدد آن ا یددلدل (Fernandez, ۲۰۱۳).کندددیم فیمورداستفاده تعر یورود یواحدها

 

۱. Drucker 
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ی کددارگران دسددت  یوربهددره براست، عمدتاً متمرکز   ستمی که متعلق به قرن ب  یسنت   اتی که ادب

 ریغالب اقتصادها در ز  دی در بخش تول  ستمی کار را در قرن ب  یروی از ن  یاکه بخش عمده  بود

 ن یتددر، برجسددتهرون یدد . ازادادندتشکیل می  یو مکتب فکر  یعلم  تیریمد  هیچتر بزرگ نظر

ی دسددت   گرانکار  یوربهره  ش یافزا  ستمی در قرن ب  یانمتصدو    تیریمد  یهارشته  یچالش برا

چددالش مدددیران در مقابددل،  در (Druker, ۱۹۹۹; Turriago-Hoyos et al., ۲۰۱٦) .اسددت

و  محددورچتددر اقتصدداد دانددش  ریدد کدده ز مرتبط اسددتمنابع دانش و دانش  به کمیو   ستی قرن ب

 یهدداسددازمان یبددرا کددارگران دانشددیحضددور ، نددهی زم ن یدد در ا قددرار دارنددد. دانددش  تیریمددد

 ترین . مهماست  یضرور  یامر  ستمی قرن ب  یمانند کارگران دست   یکمو    ستی قرن ب  انی بن دانش 

توانددد یمدد  تیدد دانش است که درنها جادیاو  دانش  وری ازبهره،  های امروزیفعالیت سازمان

 ;Wright, ۲۰۱۸; Shujahat et al., ۲۰۱۹) بخشدددرا ارتقددا  کارکنددان یو نوآور یتلاقخ

Iranzadeh & Pakdelbona, ۲۰۱کددار در قددرن  یرویدد از ن یا، بخددش عمدددهرون یدد ازا .(٤

 مشغول به کار هستند و  محوردانش   یدر اقتصادها  ی هستند کهدانش  ، کارگرانکمیو    ستی ب

تددرین چددالش مهم  این بخش از نیددروی کددار،  یوربهره  ش یدارند. افزا  ازی مداوم ن  یبه نوآور

  (Butt et al., ۲۰۱۹).است  کمیو  ستی قرن ب  ها درسازمان تیریمد یبرا

 طی کمک به افراد اسددت تددا در محدد  یدانش شخص تیری( مد۲۰۰9) 1ن ی پاول یبه گفته 

باعددث  یدانددش شخصدد   تیریمددد  یتر باشددند. بدده عبددارتاثربخش   یسازمان و شخص  یاجتماع

دانش  تیریمد رون یاست. ازا  انی بن دانش   یهاعملکرد موفق در سازمان  یافراد برا  یتوانمند

. کندددیدانددش کمددک م جددادیبدده سددازمان در ا نددهکارکنددان و کتابددداران کتابخا یشخصدد 

در   یمحور علاوه بر دانش آشددکار و رسددمسازمان دانش   کیعنوان  به  یعموم  یهاکتابخانه

افددراد در ارتبدداط بددا کتابخاندده سددروکار  یو شخصدد  یکتابخانه، با دانش ضددمن   یمنابع اطلاعات

دانددش   شددوند،یمحسوب م  نسازما  ن یا  یدی کل  یعنوان اعضادارند و ازآنجاکه کتابداران به

شددود سددازمان  تیریمددد یدرسددت دانددش به ن یدد کتابخانه و سازمان مهم است. اگددر ا  یآنان برا

باعددث   کتابددداران  یدانددش شخصدد   تیریمددد  جددهی بددرده و درنت   یاری بس  یاز آن بهره  تواندیم
 

۱. Pauleen 
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 شود. یشخصی و سازمان یوربهره  ش یو افزا یدانش سازمان تیریسطح مد  یارتقا

 پژوهشادبیات نظری و پیشینه 

 دانش

دانش، عقیده مبتنی بر حقیقددت اسددت. دانددش یددک مفهددوم جددامع اسددت کدده بدده تجربیددات و 

تفکرات فرد بستگی دارد. دانش اطلاعاتی است که با خلاقیت، شهود، متن و تجربه ترکیب 

 .(Novakovic, ۲۰۲۰)  استشده

 کددهاسددت    گسددترده  اری مفهددوم بسدد   کی  ( معتقدند که دانش ۲۰18)  1انوی براتبولیسانی و  

تددا بدده امددروز کارشناسددان  یونددانی. از فلاسفه ی از آن ارائه نشده استمشخص  فیتاکنون تعر

 .اسددت یفدداز اری هنددوز هددم بسدد  جیدانش داشتند اما نتا  فیدر تعر  یدانش، مردم سع  تیریمد

 Nonaka) ب موجدده یباور واقعدد د، عبارت است از شودیم رفتهیکه اغلب از دانش پذ یف یتعر

& Takeuchi, ۱۹۹۷). 

آن را   یسددندگاننواز    یکدده بعضدد   یتدد ی اسددت، واقع  یشامل سه شددرط اساسدد   فیتعر  ن یا

 :است یربه شرح ز  یطشرا ین . انامندیجانبه دانش محساب سه

درسددت   دیگزاره را بداند، آن گزاره با  کیاست که اگر    ن ی. مستلزم اقتی شرط حق   •

. داندددینم داندددیاسددت م یرا که مدع یزی نباشد، آن شخص آن چ  حی باشد. اگر گزاره صح

 .شودیو دانش م  دهی عق   ن ی باعث تفاوت ب  قتی شرط حق 

را بدانددد، آن گددزاره را بدداور   یاکه اگر گددزاره  کندیشرط اقتضا م  ن یشرط اعتقاد. ا  •

 کند.

 درسددت بددودن بدداور دارد هیدد توج یبددرا یعملدد  یبه روشدد  ازی شرط ن ن ی. اهی شرط توج •

(Bolisani & Bratianu, ۲۰۱۸). 

لازم  طیشددرادگرفت کدده   جهی نت   توانیدانستن، م  یبرا  طیشرا  ن یقرار دادن ابا کنار هم  

 شددودیاسددت کدده آنفدده گفتدده م  ن یدد دارد، اول ا  تیدد واقع  یزیدد چ  نکددهیدانستن ا  یبرا  یو کاف

داشددته  دیدد شددخص با نکهیداشته باشد و سوم ا  نانی شخص از آن اطم  نکهیاست، دوم ا  حی صح
 

۱. Bolisani & Bratianu 
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 .(Novakovic, ۲۰۲۰) باشد

 مدیریت دانش
. ابعدداد دانسددتدانش در سازمان  سامانمند تیریعنوان مدتوان بهیدانش را م  تیریمفهوم مد

 ن یددی مفهددوم مسددتقل و بدده دنبددال آن تع کیعنوان دانش شامل درک دانش به  تیریمد  یاصل

 ,Novakovicاسددت )دانددش  تیریدانددش و در آخددر درک مددد لیانواع دانش، مفهوم تبددد

۲۰۲۰(. 

ها را به خددود است که امروزه توجه همه سازمان یآن ازجمله عناصر  تیریدانش و مد

 فیدد در ط یو عملکددرد سددازمان  یدانددش، نددوآور  تیریمددد  انیدد روابددط م  جلب نموده اسددت.

 (Butt et al., ۲۰۱۹).اسددتگرفتهقددرار  دیدد مددورد ت ک یو کم یاز مطالعات تجرب یاگسترده

 تیریمددد  یهددارسدداختیکددرد: ز  یبندددتوان به سه عنصر طبقهیدانش را م  تیریمد  یمعمار

 (Shujahat et al., ۲۰۱۹).دو عنصددر ن یدد ا ن ی دانددش و تعامددل بدد  تیریمد یندهایدانش، فرآ

 یاجددرا یبددرا یعددال یاز رهبددر  یبانی مانند پشت   یدانش شامل عناصر  تیریمد  یهارساختیز

اطلاعددات اسددت.  یفندداور هددایرسدداختیو ز یددانبن دانش  یهاتی دانش، پاداش فعال  تیریمد

دانش، اشددتراک دانددش  جادیدانش )ا  انیدانش شامل جر  تیریمد  ندیعناصر فرآ  کهیدرحال

بددر دانددش   یمبتندد   سددازمان  کیدد مختلددف در    یعملکردها و واحدها  ن ی و کاربرد دانش( در ب

 یاطلاعددات توسددط عددوامل یفناور رساختیدانش ازجمله ز  تیریمد  هایرساختیهستند. ز

-رسدداختیز  جدده،ی است. درنت   رپذیامکان  انی بن دانش   یهانظامو    نترانتیا  ،شناسییمانند هست 

 یکدده از عملکددرد سددازمان  سددازندیدانش را قادر م  تیریمد  یندهایدانش فرآ  تیریمد  های

 ,.Shujahat et al) حاصددل کننددد نددانی سددازمان اطم کی یبرا یرقابت  تیو مز یبالا، نوآور

۲۰19(. 
شددده گرفته دهیساختار مهم اما ناد کیکه    دهدیصورت گرفته نشان م  تحقیقات  مرور

 فیدد تعر  کیدد اسددت.    فددردیدانددش    تیریدانددش، مددد  تیریمددد  یعملکرد مؤثر معمار  یبرا

ادراک   فددردیدانددش    تیریاست که مددد  ن یا  یدانش فرد  تیریاز مشارکت در مد  یاتی عمل

 ریدد دانددش سددازمان را درگ  تیریمددد  یهدداتی شددرکت در فعال  زانی از دانش است که م  یفرد
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 یندددهایدانددش، متشددکل از فرآ تیریمددد یمعمددار(Tseng and Fan, ۲۰۱۱).  کندددیم

تدد ثیر را در عملکددرد و   ن یشددتری ب  یدانددش، زمددان  تیریمددد  یهارسدداختیدانش و ز  تیریمد

 ن یدد از ا  فادهدر تعامددل و اسددت   یکارگر دانش شخص  کیخواهد داشت که    یسازمان  ینوآور

اشتراک و اسددتفاده از دانددش  ،یابی منظور دست دانش به تیریمد  یهارساختیز  ژهیوعناصر به

 یعملکددرد سددازمان ن یو بنددابرا یخود، نددوآور یشغل فیموقع و کارآمد از وظاانجام به  یبرا

 .(Butt et al., ۲۰۱۹; Tseng and Fan, ۲۰۱۱) بالاتر بهره ببرد

م  ن یا  بر نت ی اساس،  مد  جه یتوان  در  مشارکت  که    ن یتضم  یفرددانش    تیریگرفت 

م  کندیم به دست  را  دانش  افراد  ایکه  م  کنند،یم  جادیآورند،  اشتراک  با یبه  و  گذارند 

تصم   تیریمد  یمعمار  در  ری ت ث بهبود  باعث  بهره  ییکارا  ،یری گ می دانش،   شودیم   یورو 

(Butt et al., ۲۰۱۹; Shujahat et al., ۲۰۱۹).  رابطه مثبت    یدانش و نوآور  تیرمدی  ین ب

عبارت به  دارد.  است  تیریمد  میمستق   جهینت   ی نوآور  ی وجود   ,.Shujahat et al). دانش 

مؤلفه خرد از    کی  ا یجنبه    ک یعنوان  به  ، یدانش شخص  تیری، مشارکت مدرون یازا )۲۰19

 (Butt et al., ۲۰۱۹). بگذارد ری ت ث  زی ن یبر نوآور دیدانش، با تیریمد

 دانش شخصی
مدددیریت د دانش فردی و ضمنی اولین بار توسط مایکل پولانی در آثار او با عنددوانتوجه به 

مطرح گردید. پولانی در آثددار خددود بدده نقددش دانشددمندان در تولیددد و   دبعد ذهنیب   و  ب دانش 

-دانشمندان بخددش مهمددی از دانددش را ایجدداد مددی کهن یاو  کردهاشارهاعتباربخشی به دانش  

دانستند، اما این تفکر مطرح شد که دانددش کنند. اگرچه تا آن زمان دانش را غیرشخصی می

عنوان بخشی ضروری از تددلاش دانشددمندان در طددول زندددگی و گیرد و بهمی  نشئتاز انسان  

بنددابراین بدده دانددش شخصددی ؛  انجامدددکه به درک از تجربه ایشان مددی  هاستآنهای  فعالیت

رغم توجه بسیار به دانش سددازمانی، بدده ایددن ( نیز علی1994نوناکا )ای داده شد.  اهمیت ویژه

 ,Nonaka). آورندددصحه گذاشته است که افراد درون سازمان دانش را به وجود مددی مسئله

1994( 
شددود. خدداطرات، ی فددراهم مددیررسددمی غدانددش شخصددی از طریددق منددابع رسددمی یددا 
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ی نوشددته یددا هدداکتابهددا و روابددط شخصددی، ایددم، تمدداسیی کدده گفتدده یددا شددنیدههاداسددتان

و  مانیزندددگهددای روزاندده مددا از محددیط ، آموختددههاعکس ، اسناد،  هاادداشت، یشدهخوانده

دهنددد. ایددن دانیم، دانش مددا را تشددکیل مددیبسیاری مطالب که درباره جهان پیرامون خود می

ایددم، نوع دانش از مطالب بسیار عادی تددا مطالددب تخصصددی کدده در محددیط رسددمی آموختدده

دانددش عینددی( و )  دیدد درآصددورت مکتددوب  تواند بهاند. بخشی از این مطالب میتشکیل شده

شدن به دانددش تبدیلی قابل  سخت بهبه دانش عینی را ندارد یا    شدنلیتبدبخشی از آن امکان  

دانش ضمنی/نهان(. هردو نوع دانش عینددی و ضددمنی بددرای زندددگی شخصددی و است )عینی  

 (Martin, ۲۰۱۱). ای ما ضروری است. هر فرد هردو نوع دانش مزبور را داردحرفه

بنابراین با توجه به مطالب فوق، دانش یا ضمنی است یا ریشدده در دانددش ضددمنی دارد. 

است، اما در بسددیاری شدهاگرچه در برخی از منابع، دانش شخصی از دانش ضمنی تفکیک  

ایددن   شددودیماست. آنفدده باعددث تفکیددک ایددن دو    کاررفتهبه  توأمانصورت  منابع این دو به

عنوان یک موجودیت توجهی ندارد، بلکه به نقش ایددن است که دانش ضمنی به خود فرد به

دانش فردی به افراد و نقشی که دانش فددردی  کهیدرحالپردازد. می هاسازماننوع دانش در  

بنددابراین ؛ عنوان خالق دانش اهمیددت دارد. در این مورد فرد بهپردازدیمدر زندگی فرد دارد 

بدده فددرد هویددت  درواقددعآیددد، توان گفت زمانی که از دانش شخصی صحبت به میان مددیمی

 .شودیمبخشیده  
 . تعاریف مدیریت دانش شخصی بر اساس مطالعات پیشین 1جدول 

 منبع تعریف 

مدددیریت دانددش فددردی، بدده افددراد در جددذب دانددش ضددروری و راه و روش یددادگیری 

ی هددامهارت جددهیدرنتی فددرد شددده، هدداییتوانا، باعث پیشرفت  کندیمکمک    العمرمادام

 .دهدیمتخصصی و قدرت رقابتی فرد را افزایش 

(Schoenherr et 

al., ۲۰۱٤) 

راهکاری برای گسترش و بسط دانش فردی است تا بتوان از طریق آن بخشددی از دانددش 

 ی و متمرکز نمود.دهسازمانخود را  
(Frand & Hixson, 

1998( 

پددذیر یی است که فرد برای ایجاد محیط کار تعاملهاتیفعالمدیریت دانش فردی شامل  

فنددی و  یهددانظامای از مجموعدده  طورمعمول بددههددا  فعالیددت  نیدد ا  دهددد.با دیگران انجام می

 .کنداستفاده می هاآنوری خود از هستند که شخص برای تضمین بهره ای  حرفه

 (Jarrahi at al., 

۲۰19(  
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 منبع تعریف 

ای از مدیریت اطلاعددات شخصددی اسددت کدده عنوان زیرمجموعهمدیریت دانش فردی به

 .آن را مستقیم مدیریت کرد، بلکه تنها از طریق اطلاعات قابل مدیریت است  توانینم
(Jones, ۲۰۱٦) 

درک درستی از خودآگاهی شخصی و چگونگی دسددتیابی بدده چیزهددایی کدده فددرد را از 

 کند.سایر افراد متمایز می
(Wiggins, ۲۰۱۳) 

هددای شخصددی کدده بددرای منظور تسهیل دانش و داده مدیریت دانش فردی مفهومی که به

 رود.بکار می  اندباارزشدار و ، معنیکنترل قابلفرد 
(Higgison et al., 

۲۰۰4( 

مدیریت دانش فردی بر روی روش پایین به بالا در مدیریت دانش متمرکز اسددت و ایددن 

تددا نسددبت بدده شددیوه در اختیددار داشددتن اطلاعددات،  کندددیمامکددان را بددرای افددراد فددراهم 

 ی و تبادل آن تصمیم بگیرند.دهسازمانچگونگی  

(Jefferson, ۲۰۰٦) 

منظور کددارگیری دانددش شخصددی بددهمدیریت دانش فردی شامل مدیریت، بازیددابی و بدده

 تحقق اهداف سازمانی است.
(Martin, ۲۰۰۸)  

از اطلاعددات بدده  یتصادف  یزهایچ لیتبد  یبرااست    یاستراتژ  مدیریت دانش فردی یک

 دهدددیما را گسددترش م یاستفاده است و دانش شخصقابل  سامانمندصورت  که به  یزیچ

 .کندیفراهم م

(Frand & Hixson, 

1998( 

 یاگوندده، بهاست یاز دانش و اطلاعات شخص یبانیو پشت تیریمدمدیریت دانش فردی  

 (Higgison, ۲۰۰٤) فرد باشد. یبرا  باارزشکه در دسترس، معنادار و 

 & Volkel ) .پردازدفرایند مدیریت دانش توسط افراد میمدیریت دانش فردی به بیان 

Abecker, ۲۰۰۸) 
 (Martin, ۲۰۰۸) .ی و ایجاد دانش جدید استریکارگبهمدیریت دانش فردی، شناسایی، ساماندهی،  

یک فرآیند انضباطی فردی اسددت کدده بددا اسددتفاده از آن، مددا از اطلاعددات، مشدداهدات و 

 کنیم.ها استفاده میایده 
(Jarche, ۲۰۱۰) 

هددای فددردی و دانددش فددردی ترکیبددی از مدددیریت اطلاعددات شخصددی، مهددارت  مدیریت

شناسددی، هددای علمددی نظیددر روانمدیریت دانش است کدده طیددف وسددیعی از سددایر رشددته

 گیرد.مدیریت و فلسفه را دربر می
(Pauleen, ۲۰۰۹) 

 مدیریت دانش شخصی
پذیر با یی است که فرد برای ایجاد محیط کار تعاملهاتی فعالمدیریت دانش شخصی شامل  

ای فنددی و حرفدده  یهددانظامای از  مجموعدده  طورمعمولبهها  دهد. این فعالیتدیگران انجام می
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 ,.Jarrahi at al) کنددداسددتفاده مددی هدداآنوری خود از هستند که شخص برای تضمین بهره

۲۰19). 

مدیریت   هاآنای دارد که یکی از آشکارترین  مدیریت دانش فردی ماهیتی چند رشته

و مدیریت اطلاعددات  یفرددانش  تیریمد. (Jones, ۲۰۰۹) اطلاعات فردی/شخصی است

آوری و مشکلات ناشی از گرانبدداری اطلاعددات فردی نخست برای پاسخ دادن به توسعه فن 

، مسددئلههددایی از قبیددل ارتباطددات، خلاقیددت، حددل ی اخیددر بحددثکردهددایروشددکل گرفددت. 

. (1394بخددش، )روحهای اجتماعی و رهبری را به مدیریت دانش فردی افددزوده اسددتشبکه

باعث شده تا مدیریت دنش فردی به سطح بددالاتری از مدددیریت اطلاعددات   هایکردیرواین  

در  هدداآنی مؤثرتر تواند به افراد در درک بهتر دانش و اطلاعات و استفادهتبدیل شود و می

 (Jefferson, ۲۰۰٦).  ی مربوط به شغل و زندگی کمک کندهایری گمی تصم

( مدددیریت دانددش شخصددی، بدده افددراد در جددذب ۲۰14) 1و دیگران سفعنهرربه عقیده 

کنددد، باعددث پیشددرفت کمددک مددی العمرمددادامدانددش ضددروری و راه و روش یددادگیری 

 دهدهای تخصصی و قدرت رقابتی فرد را افزایش میمهارت  جهی درنت های فرد شده،  توانایی
.(Schoenherr et al., ۲۰۱٤) 

راهکاری برای گسددترش و بسددط   درواقعمعتقدند که مدیریت دانش    ۲فرند و هیکسون

ی و دهسددازماندانش شخصی افراد است تددا بتواننددد از طریددق آن بخشددی از دانددش خددود را  

ی ایددن دو مدددیریت دانددش شخصددی شددامل توسددعه دانددش متمرکز سازند. همفنین به عقیده

توجدده بدده  بددا (Frand & Hixson, ۱۹۹۸).  اسددتشخصی و تبدیل دانش ضمنی به صددریح 

 گردد.فوق، فرضیه زیر مطرح می

های عمومی استان خوزستان در حددد مدیریت دانش شخصی کتابداران کتابخانه  .1  هیفرض

 مطلوبی است.

 

۱. Schoenherr et al. 
۲. Frand & Hixson 
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 وری نیروی انسانیبهره
، ۲یتددرل  1883مطرح شددد و در سددال    1یزنیتوسط کوئ  1766بار در سال    ن ی اول  یبرا  یوربهره

  .(Taghipour et al., ۲۰۱٥) کرد  یانکردن ب  یدتول  ییقدرت و تواناوری را  بهره

فددرد، واحددد و  کیدد  یبدده ورود ینشددان دادن نسددبت خروجدد   یبددرا  یمفهددوم  یوربهره

اشدداره کددرد.  یو اثربخش ییبه دو مفهوم کارا  دیابتدا با  یوربهره  فیتعر  یسازمان است. برا

بدده  زیدد ن ی. اثربخشدد اسددتمنددابع  نهی به داده که برابر با مصرف به  ستاندهنسبت    یبه معن   ییکارا

 ن ی. بدددمی ابیدد یدست مدد  یوردو مفهوم به بهره  ن یاست. با ادغام ا  انتحقق اهداف سازم  یمعن 

)دانشددنامه آزاد  ابدییشود و هم اهداف سازمان تحقق میمعنا که هم منابع درست مصرف م

 (.ایپدیکیو

 یپررقابددت فعلدد  یایدد ها را در دنسازمان یاست که دوام و بقا  یلمازجمله عوا  یوربهره

 یامکانات مدداد  هی از کل  نهی موجب استفاده به  ،یورکند. حاکم شدن فرهنگ بهرهیم  ن ی تضم

ها شددکوفا هددا، اسددتعدادها و امکانددات بددالقوه سددازماند و دائماً توانوشیها مسازمان  یو منو

 ط،یاز امکانددات، شددرا  تددوانیم  دیدد جد  یانسان  یروی و ن  یکردن فناور  ضافهو بدون ا  شودیم

در جهددت تحقددق   تیدد و خلاق  یشدد یزا  تی موجددود بددا خاصدد   یانسددان  یروی ن  یهاتی توان و قابل

 .(138۵)هنری و دیگران، سازمان حداکثر بهره را برد  یهاهدف

 ،یزندددگ تیدد ف ی ک ،یسددودآور ،یاثربخشدد  ،ییشددامل کددارا یوربهددره فیتعددار شددتری ب

جامعدده   یهددانددهی در تمددام زم  می اگددر بخددواه  یطورکلفرهنگ و مانند آن اسددت. بدده  ،ینوآور

. دانش و توسددعه اثددر متقابددل بددر می دانش را در جامعه گسترش ده  دیبا  می داشته باش  یوربهره

بددر ایددن  (Kianto et al., ۲۰۱۹). ابدددییتوسددعه مدد  زی ن دانش  افتهیهم دارند. در جامعه توسعه

وری نیددروی انسددانی و مدددیریت دانددش شخصددی کتابددداران اساس با توجدده بدده ارتبدداط بهددره

 گردد:های زیر مطرح میهای عمومی، فرضیهکتابخانه

های عمومی استان خوزسددتان در وری نیروی انسانی کتابداران کتابخانهسطح بهره  .2  هیفرض

 

۱. Quizni 
۲. Litr 
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 وضعیت مطلوبی است.

وری نیددروی انسددانی و مدددیریت دانددش شخصددی کتابددداران بددین ابعدداد بهددره .3 هیفرض   

 معناداری وجود دارد.  های عمومی استان خوزستان رابطهکتابخانه

وری نیددروی انسددانی کتابددداران بددین ابعدداد مدددیریت دانددش شخصددی و بهددره .4 هیفرض   

 معناداری وجود دارد.  های عمومی استان خوزستان رابطهکتابخانه

های عمومی استان خوزستان و متغیرهای مدیریت بین جنسیت کتابداران کتابخانه  .5  هیفرض

 معناداری وجود دارد.وری نیروی انسانی رابطه  دانش شخصی و بهره

های عمددومی اسددتان خوزسددتان و متغیرهددای مدددیریت بین سن کتابداران کتابخانه  .6  هیفرض

 وری نیروی انسانی رابطه معناداری وجود دارد.دانش شخصی و بهره

های عمومی استان خوزستان و متغیرهددای بین میزان تحصیلات کتابداران کتابخانه .7  هیفرض

 وری نیروی انسانی رابطه معناداری وجود دارد.مدیریت دانش شخصی و بهره

هددای عمددومی اسددتان خوزسددتان و متغیرهددای بین سابقه کاری کتابداران کتابخاندده  .8  هیفرض

 وری نیروی انسانی رابطه معناداری وجود دارد.مدیریت دانش شخصی و بهره

 روش پژوهش
هددا هدف، کاربردی است که به شددیوه توصددیفی بدده گددردآوری داده  ازلحاظحاضر    پژوهش 

های عمددومی اسددتان شامل کلیه کارکنان کتابخاندده  پژوهش پرداخته است. جامعه آماری این  

عنوان نموندده نفددر بدده 191باشددند کدده بددا اسددتفاده از فرمددول کددوکران نفر( می  378خوزستان )

 یریت( در بعد مد139۲)  یو باقر  ینامه محموداز پرسش   پژوهش   این است. در  شدهانتخاب  

وری نیددروی انسددانی بعددد بهددره  در(  198۰)  1یتو گلداسم  یهرس  پرسشنامه  و  شخصی  دانش 

 37اسددت. پرسشددنامه مدددیرت دانددش شخصددی شددامل هددا اسددتفاده شدددهبرای گردآوری داده

دمیددزان آمددوزیب، دمدددیریت یددادگیری خویشددتنب،  ارزیددابی خودد  اسی مق خرده    9پرسش در  

های کاوشددگریب، دشددبکه همیدداران دانشددیب، دهوشددیاری دانشددیب، ، دمهارتب سواد اطلاعاتی

 

۱. Hersey & Goldsmith 
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وری نیروی انسددانی شددامل های مشارکتیب؛ و پرسشنامه بهرههای خلاقانهب و دمهارتدمهارت

درک و شناختب، دحمایت سازمانیب، دانگیددزشب، دتواناییب، د اسی مق خرده   7پرسش در    ۲6

ارائدده  1جدددول هددای پرسشددنامه در سددازگاریب اسددت. توزیددع گویددهداعتبددارب، ددبددازخوردب، 

 است.شده

افددزار از نرم  یو آمار اسددتنباط  یف ی ها در دو سطح آمار توصداده  لی وتحلهیمنظور تجزبه

 یبددرا  ن ی انگی و م  یفراوان  عیمانند توز  یف ی استفاده شد. از آمار توص  ۲4اس اس نسخه    یاس پ

–ماننددد آزمددون کولمددوگروف  یو از آمددار اسددتنباط یشددناخت  تیدد جمع یهدداداده فی توصدد 

 ن ی اخددتلاف بدد  یداریمعندد  ن یددی تع یبددرا یتددک عضددو tن آزمو بودن،نرمال  یبرا  رونفاسمی 

و   ریدد دو متغ  ن ی عدم وجود رابطدده بدد   ایوجود    یبررس  یبرا  رسونی پ  یآزمون همبستگ  رها،ی متغ

 است.شدهاستفاده   انس یو آزمون وار یامستقل دو نمونه tن آزمو

 های پرسشنامه بر اساس متغیرهای پژوهشبندی گویه طبقه  .۱جدول

 آلفای کرونباخ  ها تعداد گویه  های پرسشنامهمؤلفه  متغیرها

صی 
شخ
ش 
دان
ت 
یری
مد

 

 ( ۲8  و ۲4 و  1۰  و 1گویه ) 4 ارزیابی خودآموزی

9۵3 ./ 

 (۲۰ و  19  و 1۲ و  11  و ۲گویه ) ۵ مدیریت یادگیری خویشتن

 ( ۲9  و ۲۲ و  ۲1  و 3گویه ) 4 میزان سواد اطلاعاتی 

 ( 3۰  و 14 و  13  و 4گویه ) 4 های کاوشگری مهارت

 ( 33 و  3۲  و ۲3 و  18گویه ) 4 شبکه همیاران دانشی 

 ( 3۵  و 34 و  16  و 6گویه ) 4 هوشیاری دانشی 

 ( ۲۵  و 1۵ و  17  و 7گویه ) 4 های ادراکی مهارت

 ( 37  و 36 و  31و   8گویه ) 4 خلاقانه های مهارت

 (۲7 و ۲6  و 9  و ۵گویه ) 4 های مشارکتی مهارت

ره 
به

نی 
سا
ی ان
رو
ی نی

ور
 

 ( 3  و ۲  و 1گویه ) 3 توانایی 

89۲ ./ 
 ( 7 و  6  و ۵  و 4گویه ) 4 درک و شناخت 

 (11و  1۰  و 9  و 8گویه ) 4 حمایت سازمانی

 ( 1۵ و  14  و 13 و  1۲گویه ) 4 انگیزش 
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 آلفای کرونباخ  ها تعداد گویه  های پرسشنامهمؤلفه  متغیرها

 ( 19 و  18  و 17 و  16گویه ) 4 بازخورد

 ( ۲3 و  ۲۲  و ۲1 و  ۲۰گویه ) 4 اعتبار

 ( ۲6  و ۲۵ و  ۲4گویه ) 3 سازگاری

 هایافته

 های توصیفییافته

 شناختیهای جمعیتویژگی
و سابقه کدداری کتابددداران در  اطلاعات جمعیتی از قبیل جنسیت، تحصیلات، رشته تحصیلی 

 است.شدهارائه   ۲جدول 

 شناختی کتابداران های جمعیت ویژگی .۲جدول

 درصد فراوانی  ویژگی بندی دسته

 جنسیت
 43% 81 مرد 

 ۵7% 1۰8 زن

 تحصیلات 

 1۰% 19 کاردانی و کمتر 

 6۰% 11۵ کارشناسی

 3۰% ۵7 تحصیلات تکمیلی 

 رشته تحصیلی 
 47% 89 شناسی علم اطلاعات و دانش

 ۵3% 1۰۲ ها سایر رشته

 سابقه کاری

 ۲3% 43 سال ۵کمتر از 

 3۰% ۵9 سال 1۰  تا ۵بین 

 ۲6% 49 سال 1۵تا  1۰بین 

 ۲1% 4۰ سال 1۵بیش از  

درصد جامعه آماری بدده زنددان   ۵7،  ۲جدول  در    شدهارائهشناختی  بر اساس اطلاعات جمعیت
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سطح تحصیلات دانشگاهی، به ترتیددب کارشناسددی   ازنظردرصد مران اختصاص دارد.    43و  

درصددد در مراتددب  1۰و  3۰بددا و کدداردانی  ارشددد یکارشناسدد درصد بیشترین درصد و   6۰با  

درصددد و مدددارک تحصددیلی علددم  ۵3بعدی قرار دارنددد. مدددارک تحصددیلی غیددر مددرتبط بددا  

سددال   1۰تا    ۵با سابقه کاری    کارکنان  باشند. از دیدگاه سابقه کار،درصد می  47اطلاعات با  

در مرتبه بعدددی قددرار  درصد ۲6سال با  1۵تا  1۰درصد، بیشترین تعداد و کارکنان بین   3۰با  

 دارند.

 آمار توصیفی متغیرهای پژوهش

انسددانی و مدددیریت دانددش وری نیددروی  ی مربددوط بدده متغیرهددای بهددرههامؤلفه  یف ی آمار توص

پددژوهش بددر اسدداس  یرهددای متغ یف ی اسددت. آمددار توصدد شدهارائدده  ۵-4ول شخصددی در جددد

 انس یدد وار ار،یدد )انحراف مع یپراکندگ یمد( و پارامترها  انه،ی م  ن،ی انگی )م  یمرکز  یپارامترها

 است.شدهارائه   3پژوهش در جدول  یاصل  یهاعامل ی( براراتیی و دامنه تغ

 پژوهش  یرهای متغ یفیتوص  لیتحل .۳جدول
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 ۰۰۰/۵ 333/۲ 667/۲ 473/۰ 687/۰ 333/3 667/3 711/3 6۰ توانایی 

 ۰۰۰/۵ ۲۵۰/1 7۵۰/3 368/۰ 6۰6/۰ ۲۵۰/3 1۲۵/3 1۲9/3 6۰ درک و شناخت

 ۰۰۰/۵ ۰۰۰/1 ۰۰۰/4 8۵1/۰ 9۲۲/۰ ۵۰۰/3 7۵۰/۲ 867/۲ 6۰ حمایت سازمانی 

 ۰۰۰/۵ ۰۰۰/1 ۰۰۰/4 961/۰ 981/۰ ۲۵۰/۲ 6۲۵/۲ 8۰۰/۲ 6۰ انگیزش

 ۰۰۰/۵ 7۵۰/1 ۲۵۰/3 611/۰ 78۲/۰ ۰۰۰/3 ۲۵۰/3 ۲83/3 6۰ بازخورد

 ۰۰۰/۵ 7۵۰/1 ۲۵۰/3 787/۰ 887/۰ ۲۵۰/3 ۲۵۰/3 3۵8/3 6۰ اعتبار 

 ۰۰۰/۵ ۰۰۰/1 ۰۰۰/4 ۰۵3/1 ۰۲6/1 ۰۰۰/۲ 167/3 17۲/3 6۰ سازگاری
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 ۰۰۰/۵ 7۵۰/۲ ۲۵۰/۲ 381/۰ 618/۰ ۵۰۰/3 ۰۰۰/4 9۲۲/3 6۰ ارزیابی خودآموزی 

 ۰۰۰/۵ 8۰۰/۲ ۲۰۰/۲ 3۲۰/۰ ۵66/۰ ۰۰۰/4 8۰۰/3 86۰/3 6۰ ...مدیریت یادگیری 

 ۰۰۰/۵ ۰۰۰/3 ۰۰۰/۲ ۲9۰/۰ ۵39/۰ ۰۰۰/4 ۰۰۰/4 ۰۰8/4 6۰ سواد اطلاعاتی 
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 ۰۰۰/۵ 7۵۰/۲ ۲۵۰/۲ 4۲۵/۰ 6۵۲/۰ ۰۰۰/4 ۰۰۰/4 967/3 6۰ مهارت کاوشگری 

 ۰۰۰/۵ 7۵۰/1 ۲۵۰/3 ۵۲9/۰ 7۲7/۰ 7۵۰/3 7۵۰/3 3//667 6۰ دانشی  یارانهمشبکه 

 ۰۰۰/۵ ۵۰۰/۲ ۵۰۰/۲ 38۲/۰ 618/۰ ۵۰۰/3 ۰۰۰/4 879/3 6۰ هوشیاری دانشی 

 ۰۰۰/۵ ۰۰۰/۲ ۰۰۰/3 4۰4/۰ 636/۰ ۰۰۰/4 ۰۰۰/4 917/3 6۰ ادراکی مهارت 

 ۰۰۰/۵ ۲۵۰/۲ 7۵۰/۲ 4۰3/۰ 63۵/۰ ۰۰۰/4 ۰۰۰/4 863/3 6۰ مهارت خلاقانه 

 ۰۰۰/۵ ۰۰۰/3 ۰۰۰/۲ 31۲/۰ ۵۵8/۰ ۰۰۰/4 ۲۵۰/4 1۵۰/4 6۰ مهارت مشارکتی 

 86۰/4 ۰8۰/۲ 78۰/۲ 339/۰ ۵83/۰ 8۰۰/۲ 19۵/3 189/3 6۰ وریبهره

 97۰/4 93۰/۲ ۰4۰/۲ ۲7۲/۰ ۵۲1/۰ ۵1۰/3 9۲۵/3 91۵/3 6۰ مدیریت دانش شخصی

اسددت. تنهددا   4تددا    ۵/3میددانگین نمددرات متغیرهددا بددین    3جدددول    های مندرج درداده  بر اساس

میددزان میددانگین از حددد وسددط طیددف لیکددرت   زشیدد انگی و  سازمان  تیحمادو متغیر    ةین درزم

یعنددی دمتوسددطب و  4و  3دهد اکثر افراد گزینه است. همفنین میانه و مد نشان می  ترکوچک

شدداخص   ازلحدداظانددد. میددزان پراکندددگی  دزیادب طیف لیکرت را در پرسشنامه انتخاب کرده

 4دامنه تغییرات بیشتر متغیرهای پددژوهش کمتددر از   کهیطوربهدامنه تغییرات کوچک است.  

 است.

 های استنباطییافته

 بررسی وضعیت متغیرهای پژوهش
وری و مدیریت دانش منظور بررسی دیدگاه کتابداران پیرامون وضعیت ابعاد مختلف بهرهبه

بددرای   تددک نموندده  tاست. خلاصه نتایج آزمددون  شدهاستفاده    تک نمونه  tشخصی از آزمون  

ارائه   ۵و    4وری نیروی انسانی به ترتیب در جداول  و بهره  دانش شخصی  تیریمدمتغیرهای  

 است.شده
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 وضعیت متغیرهای مدیریت دانش شخصی .٤جدول

 مقدار معناداری  tمقدار  میانگین  پژوهش  هایمتغیر
 %95فاصله اطمینان 

 حد بالا حد پائین 

 1/ ۰8۲ ۰/ 763 ۰/ ۰۰۰ 11/ ۵68 3/ 9۲۲ ارزیابی خودآموزی

 1/ ۰۰6 ۰/ 714 ۰/ ۰۰۰ 11/ 769 3/ 86۰ مدیریت یادگیری خویشتن

 1/ 147 ۰/ 869 ۰/ ۰۰۰ 14/ 499 4/ ۰۰8 سواد اطلاعاتی 

 1/ 13۵ ۰/ 798 ۰/ ۰۰۰ 11/ 49۰ 3/ 967 مهارت کاوشگری 

 ۰/ 8۵۵ ۰/ 479 ۰/ ۰۰۰ 7/ 1۰۰ 3/ 667 ان دانشی رشبکه همیا

 1/ ۰39 ۰/ 719 ۰/ ۰۰۰ 11/ ۰13 3/ 879 هوشیاری دانشی 

 1/ ۰81 ۰/ 7۵۲ ۰/ ۰۰۰ 11/ 17۲ 3/ 917 مهارت ادراکی

 1/ ۰۲7 ۰/ 698 ۰/ ۰۰۰ 1۰/ ۵18 3/ 863 مهارت خلاقانه 

 1/ ۲94 1/ ۰۰6 ۰/ ۰۰۰ 1۵/ 9۵1 4/ 1۵۰ مهارت مشارکتی

 1/ ۰49 ۰/ 78۰ ۰/ ۰۰۰ 13/ ۵9۵ 3/ 91۵ مدیریت دانش شخصی 

مدددیریت دانددش شخصددی پددژوهش د، در اثبددات فرضددیه اول 4جدددول بددر اسدداس اطلاعددات 

گردد مشاهده می  ب استان خوزستان در حد مطلوبی قرار داردهای عمومی  کتابداران کتابخانه

(، 9۲۲/3) یخودآمددوز یابیدد ارز هددایری متغ ةیندد درزمدهندگان پاسددخ دگاهیدد د ن ی انگیدد م کدده

شددبکه (،  967/3)  یکاوشددگر(، مهارت  ۰۰8/4اطلاعات )(، سواد  86۰/3)  شتن یخویادگیری  

(، مددارت 917/3) یادراکدد (، مهددارت 879/3) یدانشدد (، هوشددیاری 667/3) یدانشدد  انرایدد هم

 یدانددش شخصدد  تیریمد(،  189/3)  یور(، بهره1۵۰/4)  یمشارکت (، مهارت  863/3خلاقانه )

 یاست. مقدددار معنددادار کرتی ل  فی تر از حد وسط طبزرگکه    آمده استدستبه(  91۵/3)

در تمددامی   tآمدداره    و مقدددار  ۰۵/۰  یتر از سددطح خطدداکوچکدر موارد مزبور    شدهمحاسبه

ی مدددیریت دانددش هامؤلفددهبنابراین در تمددامی است؛    96/1  یمقدار بحراناز    تربزرگموارد  

 گردد.ت یید می پژوهش شخصی، فرضیه دوم 



  و همکاران خودروان  ...؛   یانسان ی رو ين ی ور کتابداران با بهره یدانش شخص تيريمد نيرابطه ب یبررس 
| ۱۳٥ 

 وری نیروی انسانی وضعیت متغیرهای بهره  .٥جدول

 مقدار معناداری  tمقدار  میانگین  ها مؤلفه 
 %95فاصله اطمینان 

 حد بالا حد پائین 

 ۰/ 889 ۰/ ۵34 ۰/ ۰۰۰ 8/ ۰13 3/ 711 توانایی 

 ۰/ ۲86 -۰/ ۰۲7 ۰/ 1۰4 1/ 6۵۰ 3/ 1۲9 درک و شناخت 

 ۰/ 1۰۵ -۰/ 37۲ ۰/ ۲67 -1/ 1۲۰ ۲/ 867 حمایت سازمانی

 ۰/ ۰۵3 -۰/ 4۵3 ۰/ 119 -1/ ۵8۰ ۲/ 8۰۰ انگیزش 

 ۰/ 48۵ ۰/ ۰81 ۰/ ۰۰7 ۲/ 8۰7 3/ ۲83 بازخورد

 ۰/ ۵87 ۰/ 1۲9 ۰/ ۰۰3 3/ 1۲9 3/ 3۵8 اعتبار

 ۰/ 437 -۰/ ۰93 ۰/ 199 1/ 3۰۰ 3/ 17۲ سازگاری

 ۰/ 339 ۰/ ۰38 ۰/ ۰1۵ ۲/ ۵۰8 3/ 189 وری بهره 

وری نیددروی انسددانی سطح بهددرهپژوهش د، در اثبات فرضیه دوم  ۵جدول  بر اساس اطلاعات  

. مشدداهده ب هددای عمددومی اسددتان خوزسددتان در حددد مطلددوبی قددرار داردکتابددداران کتابخاندده

اعتبددار (،  711/3)  ییتوانددا  یهامؤلفدده  ةیندد درزمدهندگان  پاسددخ  نظددرات  ن ی انگی مگردد که  می

تددر از حددد است کدده بزرگ  آمدهدستبه  (۲83/3بازخورد )( و  17۲/3)  یسازگار(،  3۵8/3)

 در مددوارد مزبددور آمدهدسددتبهی مقدار معنددادارکه با توجه به این است.    کرتی ل  فی وسط ط

 96/1 یبحراندد  رشددده از مقدددامحاسبه tمقدار آماره  و است ۰۵/۰  یتر از سطح خطاکوچک

 گردد.می  دیی ت توان گفت که در این موارد فرضیه اول پژوهش  ، میتر استبزرگ

(، حمایددت 1۲9/3درک و شناخت )  یهامؤلفه  ةین درزمدهندگان  پاسخ  نظرات  ن ی انگی م

ی مقدددار معنددادار  کددهن یا. با توجدده بدده  استآمدهدستبه  (8/۲)  زشی انگ( و  867/۲)  یسازمان

در   زیدد ن  tمقدددار آمدداره  و    اسددت  تربزرگ  ۰۵/۰  یاز سطح خطا  در موارد مزبورآمده  دستبه

ی درک و شناخت، هامؤلفه[ قرار دارد، فرضیه اول پژوهش در مورد  -96/1و    96/1فاصله ]

 .گرددینم  ییدت حمایت سازمانی و انگیزش  

 متغیرهای پژوهشبررسی رابطه بین 
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ی از موردبررسدد ها، جهت بررسددی روابددط میددان متغیرهددای  با توجه به نرمال بودن توزیع داده

 است.شدهضریب همبستگی گشتاوری پیرسون استفاده  

 وری نیروی انسانی و مدیریت دانش شخصیرابطه بین بهره -

وری نیروی انسانی و مدیریت دانش شخصی نتایج حاصل از بررسی رابطه بین دو متغیر بهره

 آمده است. ۵جدول در  

 دانش شخصی  تیر یو مد یانسان یروین یوربهره ضریب همبستگی  .٦جدول

 مقدار معناداری  ضریب همبستگی  متغیرهای پژوهش 

 ۰/ ۰۰۰ ۰/ 377 دانش شخصی  تیریو مد یانسان ی روین ی وربهره 

وری نیددروی ، ضددریب همبسددتگی پیرسددون میددان دو متغیددر بهددره6جدول  اطلاعات    بر اساس

 ۰49/۰اسددت. مقدددار معندداداری نیددز    آمدهدسددتبه  ۲۵۵/۰انسانی و مدیریت دانش شخصددی  

دهددد همبسددتگی بددوده و نشددان می ترکوچددک %۵اسددت کدده از سددطح خطددای  شدددهمحاسبه

 تیریوری نیددروی انسددانی و مدددبهددرهبین    %9۵بنابراین با اطمینان  ؛  معنادار است  شدهمشاهده

 .دارد  یدانش شخصی رابطه معنادار

 وری نیروی انسانی و مدیریت دانش شخصیرابطه بین ابعاد بهره -

وری نیروی انسانی و مدیریت دانش شخصی رابطدده وجددود مشخص شد بین بهره  ازآنکهپس 

وری نیروی انسانی با مدیریت دانش شخصددی بررسددی دارد، میزان رابطه هریک از ابعاد بهره

 است.شده

 دانش شخصی تیر یو مد یانسان یروین یورابعاد بهره ضریب همبستگی  .۷جدول

 نتیجه معناداری ضریب همبستگی  پژوهش متغیرهای 

 توانایی 

 مدیریت دانش شخصی 

 د ییت  ۰/ ۰۰۰ ۰/ 4۰6

 د ییت  ۰/ ۰11 ۰/ 3۲7 درک و شناخت 

 رد ۰/ 148 ۰/ 189 حمایت سازمانی

 رد ۰/ 489 ۰/ ۰91 انگیزش 



.. .ا بهره یدانش شخص تيريمد نيرابطه ب یبررس    و همکاران خودروان  ...؛   یانسان ی رو ين ی ور ...ب
| ۱۳۷ 

 نتیجه معناداری ضریب همبستگی  پژوهش متغیرهای 

 رد ۰/ 188 ۰/ 17۲ بازخورد

 رد ۰/ 86۲ ۰/ ۰۲3 اعتبار

 د ییت  ۰/ ۰۰۰ ۰/ 4۵1 سازگاری

وری نیددروی بددین ابعدداد بهددرهپددژوهش د، در اثبددات فرضددیه سددوم 7جدول بر اساس اطلاعات 

 هددای عمددومی اسددتان خوزسددتان رابطددهانسانی و مدیریت دانش شخصی کتابداران کتابخاندده

یی، درک و تواندداابعدداد    ن ی بدد   مقدددار معندداداری  کددهشددود  . مشاهده مددیب معناداری وجود دارد

؛ اسددت ترکوچددک ۰۵/۰از سددطح خطددای  شخصددیدانددش  تیریمددد  و سازگاری با  شناخت

رابطدده مثبددت و بددین ابعدداد مزبددور و مدددریت دانددش شخصددی  %9۵ نددانی در سطح اطمبنابراین  

 گردد.فرضیه سوم پژوهش در ارتباط با این ابعاد ت یید می وجود دارد؛ و  یمعنادار

ی، انگیزش، بازخورد سازمان  تیحماابعاد    ن ی شده بمحاسبهکه مقدار معناداری  با توجه به این 

 نددانی در سددطح اطماسددت،    تددربزرگ  %۵و اعتبار، با مدیریت دانش شخصی از سطح خطددای  

بنددابراین دارد؛  نوجود    یرابطه مثبت و معناداربین ابعاد مزبور و مدریت دانش شخصی    9۵%

 گردد.در این موارد فرضیه سوم پژوهش ت یید نمی

 وری نیروی انسانیبهرهرابطه بین ابعاد مدیریت دانش شخصی و     -

وری نیددروی انسددانی در نتایج حاصل از بررسی رابطه ابعاد مدددیریت دانددش شخصددی و بهددره

 آمده است. 7جدول 

 وری نیروی انسانیبا بهرهمدیریت دانش شخصی  ضریب همبستگی ابعاد .۸جدول

 وری بهره  متغیرهای پژوهش 

 ارزیابی خودآموزی
 ۰/ 131 ضریب همبستگی 

 ۰/ 318 معناداری

 مدیریت یادگیری خویشتن
 ۰/ 144 ضریب همبستگی 

 ۰/ ۲7۲ معناداری

 ۰/ ۲3۵ ضریب همبستگی  سواد اطلاعاتی 
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 وری بهره  متغیرهای پژوهش 

 ۰/ ۰7۰ معناداری

 مهارت و کاوشگری 
 ۰/ ۲6۲ ضریب همبستگی 

 ۰/ ۰43 معناداری

 ان دانشی رشبکه همیا
 ۰/ ۲4۲ ضریب همبستگی 

 ۰/ ۰6۲ معناداری

 هوشیاری دانشی 
 ۰/ ۲64 همبستگی ضریب 

 ۰/ ۰4۲ معناداری

 مهارت ادراکی
 ۰/ ۲18 ضریب همبستگی 

 ۰/ ۰9۵ معناداری

 مهارت خلاقانه 
 ۰/ 1۵7 ضریب همبستگی 

 ۰/ ۲3۰ معناداری

 مهارت مشارکتی
 ۰/ ۲93 ضریب همبستگی 

 ۰/ ۰۲3 معناداری

بین ابعاد مدددیریت دانددش پژوهش د، در پاسخ به فرضیه چهارم  8جدول  با توجه به اطلاعات  

هددای عمددومی اسددتان خوزسددتان رابطدده وری نیروی انسانی کتابداران کتابخانهشخصی و بهره

 شددود کدده مقدددار معندداداری حاصددل از محاسددبه ضددریبمشدداهده مددی  ب معناداری وجود دارد

از سددطح   تددربزرگمهارت کاوشگری، هوشیاری دانشی، مهارت مشددارکتی،    ن ی ب  یهمبستگ

ی انسانی مشدداهده روی نوری  بنابراین در این موارد رابطه معناداری با بهره؛  است  ۰۵/۰خطای  

 شود.نمی

در مورد ارتباط بین ابعاد ارزیددابی خودآمددوزی، مدددیریت  شدهمحاسبهمقدار معناداری  

با مدددیریت  خلاقانهیادگیری، سواد اطلاعاتی، شبکه همیاران دانشی، مهار ادراکی و مهارت 

بنابراین بددین ابعدداد مزبددور و مدددیریت ؛ است ۰۵/۰از سطح خطای   ترکوچکدانش شخصی  

-دانش شخصی رابطه معناداری وجود دارد و فرضیه چهارم پژوهش در این موارد ت یید می

 گردد.



  و همکاران خودروان  ...؛   یانسان ی رو ين ی ور کتابداران با بهره یدا.ش شخص تيريمد نيرابطه ب یبررس 
| ۱۳۹ 

وری نیددروی جمعیت شناختی با مدیریت دانش شخصی و بهره  متغیرهایبررسی رابطه  

 انسانی

در این بخش به بررسی اختلاف دیدگاه پاسخگویان در ارتباط بددا متغیرهددای پددژوهش 

هددای جمعیددت اسددت. ویژگیشدهپرداختدده  هدداآنشددناختی هددای جمعیددتویژگی بددر اسدداس

میددزان سددابقه کدداری، سددن و  جنسددیت،  : از  اندددعبارتدر ایددن پددژوهش    شدهیبررسشناختی  

 .تحصیلات

 یانسان  یروین  وریو بهره  یدانش شخص  تیریبا مد  جنسیت  ریرابطه متغ  یبررس -

منظور بررسی اختلاف دیدگاه جنسیت کتابداران در ارتباط با متغیرهددای مدددیریت دانددش به

 است.شدهمستقل استفاده   tوری نیروی انسانی از آزمون شخصی و بهره

 جنسیت  بر اساسمستقل  tنتایج آزمون  .۹جدول

متغیرهای 

 پژوهش 

متغیرهای  ابعاد 

 پژوهش 
 میانگین  جنسیت 

اختلاف 

 میانگین 

 معناداری اختلاف میانگین  فرض برابری واریانس 

F معناداری T معناداری 

ره 
به

نی 
سا
ی ان
رو
ی نی

ور
 

 توانایی 
 67/3 مرد 

173 /۰- ۰۰۲ /۰ 964 /۰ 
7۲۵ /۰ 471 /۰ 

 ۰/ 479 ۰/ 7۲9 3/ 74۰ زن

 درک و شناخت 
 ۲/ 9۵۰ مرد 

۲1۵ /۰- ۲۰4 /۰ 6۵3 /۰ 
۰۲4 /1- 31۰ /۰ 

 ۰/ 367 -۰/ 938 3/ 16۵ زن

 انگیزش 
 3/ 1۵۰ مرد 

34۰ /۰ ۲۰6 /3 ۰79 /۰ 
۰6۵ /1 ۲91 /۰ 

 ۰/ 163 1/ 448 ۲/ 81۰ زن

 انگیزش 
 ۲/ 97۵ مرد 

۲1۰ /۰ ۰48 /1 31۰ /۰ 
61۵ /۰ ۵41/- 

 ۰/ ۵33 ۰/ 639 ۲/ 76۵ زن

 بازخورد
 3/ 37۵ مرد 

11۰ /۰ ۵67 /۰ 4۵1 /۰ 
4۰3 /۰ 688 /۰ 

 ۰/ 6۵4 ۰/ 4۵7 3/ ۲6۵ زن

 اعتبار
 3/ 37۵ مرد 

۰۲۰ /۰ 671 /3 ۰6۰ /۰ 
۰6۵ /۰ 949 /۰ 

 ۰/ 96۰ ۰/ ۰۵۲ 3/ 3۵۵ زن

 ۰/ ۰64 ۲/ ۰6۲ ۰/ 898 ۰/ ۰17 ۰/ 713 3/ 767 مرد  سازگاری
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متغیرهای 

 پژوهش 

متغیرهای  ابعاد 

 پژوهش 
 میانگین  جنسیت 

اختلاف 

 میانگین 

 معناداری اختلاف میانگین  فرض برابری واریانس 

F معناداری T معناداری 

 ۰/ ۰۵4 ۲/ 11۲ 3/ ۰۵3 زن

ش 
دان
ت 
یری
مد

صی 
شخ

 

ارزیابی 

 خودآموزی

 3/ 37۵ مرد 
6۵7 /۰- ۲91 /۰ ۵9۲ /۰ 

3۲۰ /3- 1۰۲ /۰ 

 ۰/ 117 -۲/ 8۰3 4/ 93۲ زن

مدیریت یادگیری 

 خویشتن

 3/ 64۰ مرد 
۲64 /۰ ۵9۵ /۰ 444 /۰ 

3۵6 /1- 18۰ /۰ 

 ۰/ ۲۵4 -1/ ۲۰۰ 3/ 9۰4 زن

 سواد اطلاعاتی 
 3/ 97۵ مرد 

۰4۰ /۰- 1۲9 /۰ 7۲۰ /۰ 
۲13 /۰- 83۲ /۰ 

 ۰/ 836 -۰/ ۲1۲ 4/ ۰1۵ زن

 مهارت کاوشگری 
 3/ 7۲۵ مرد 

۲9۰ /۰- 761 /3 ۰۵7 /۰ 
۲9۲ /1- ۲۰۲ /۰ 

 ۰/ ۰9۰ 1/ 778 4/ ۰1۵ زن

ان  رشبکه همیا

 دانشی

 3/ 3۵۰ مرد 
38۰ /۰- ۰۵4 /1 39۰ /۰ 

۵۲۵ /1- 133 /۰ 

 ۰/ 134 -1/ ۵96 3/ 73۰ زن

 هوشیاری دانشی 
 3/ 8۵۰ مرد 

۰3۵ /۰- ۰۵8 /۰ 81۰ /۰ 
16۲ /۰- 87۲ /۰ 

 ۰/ 87۲ -۰/ 164 3/ 88۵ زن

 مهارت ادراکی
 3/ 6۰۰ مرد 

38۰ /۰- ۰11 /۰ 917 /۰ 
7۵6 /1- ۰84 /۰ 

 ۰/ ۰9۵ -1/ 8۰6 3/ 98۰ زن

 مهارت خلاقانه 
 3/ ۵۲۵ مرد 

4۰۵ /۰- 6۵8 /۰ 4۲1 /۰ 
88۰ /1- ۰6۵ /۰ 

 ۰/ ۰۵3 -۲/ ۲۰۲ 3/ 93۰ زن

 مهارت مشارکتی
 3/ 97۵ مرد 

۲1۰ /۰- ۵97 /۰ 443 /۰ 
۰87 /1- ۲81 /۰ 

 ۰/ 3۵8 -۰/ 9۵8 4/ 18۵ زن

 وری بهره 
 3/ 3۰9 مرد 

144 /۰ ۰71 /3 ۰8۵ /۰ 
713 /۰ 479 /۰ 

 ۰/ 34۰ ۰/ 978 3/ 16۵ زن

مدیریت دانش 

 شخصی 

 3/ 668 مرد 
۲96 /۰- 64۵ /۰ 4۲۵ /۰ 

664 /1- 1۰1 /۰ 

 ۰/ ۰86 -1/ 84۲ 3/ 964 زن

بددین جنسددیت کتابددداران پددژوهش د، در پاسددخ بدده فرضددیه پددنجم 9جدول بر اساس اطلاعات  



  و همکاران خودروان  ...؛   یانسان ی رو ين ی ور کتابداران با بهره یدانش شخص تيريمد نيرابطه ب یبررس 
| ۱٤۱ 

. ب های عمومی استان خوزستان و متغیرهای پژوهش اختلاف معندداداری وجددود داردکتابخانه

هددای مربددوط از آزمون برابددری واریددانس   آمدهدستبهگردد که سطح معناداری  مشاهده می

هددای مددرد و زن کتابددداران ، اخددتلاف معندداداری بددین جنسددیتموردمطالعددهی ابعدداد تمامبدده

بنددابراین فرضددیه پددنجم پددژوهش در ؛  شددودهای عمومی استان خوزسددتان دیددده نمددیکتابخانه

 گردد.ت یید نمی  موردمطالعهاز ابعاد   کدامچی ه

دهددد کدده در تمددامی مددوارد خروجی آزمون لوین )فرض برابددری واریددانس( نشددان می

آزمون با فرض عدم برابری واریانس صورت گرفته است. مقدار معناداری در تمامی مددوارد 

است بنددابراین نتددایج نشددان داده اسددت اخددتلاف  آمدهدستبه( ۰۵/۰از سطح خطا )  تربزرگ

 دیدگاه مردان و زنان معنادار نیست.

 یدانش شخص  تیریبا مد  سن، تحصیلات و سابقه کاری  هایریرابطه متغ  یبررس -

 ی.انسان  یروین  وریو بهره

کتابددداران بددا مدددیریت   یسددابقه کددارمنظور برسی رابطه بین متغیرهای سن، تحصددیلات و  به

 است.شدهوری نیروی انسانی از آزمون تحلیل واریانس استفاده  دانش شخصی و بهره

 نتایج آزمون تحلیل واریانس  .۱۰جدول

متغیرهای 

 پژوهش 

  هایابعاد متغیر

 پژوهش 

 ی سابقه کار  تحصیلات  سن 

آماره 
F 

مقدار  

 معناداری

آماره 
F 

مقدار  

 معناداری

آماره 
F 

مقدار  

 معناداری

وری  بهره 

 نیروی انسانی 

 ۰/ ۵6۵ ۰/ 746 ۰/ 9۵1 ۰/ 114 ۰/ 64۵ ۰/ 44۲ توانایی 

 ۰/ 144 1/ 79۲ ۰/ ۲19 1/ ۵۲3 ۰/ ۰۰۰ 3/ 494 درک و شناخت 

 ۰/ 39۲ 1/ ۰4۵ ۰/ ۲79 1/ 31۲ ۰/ ۰۰۰ 3/ 184 حمایت سازمانی

 ۰/ 19۰ 1/ ۵91 ۰/ 911 ۰/ 178 ۰/ ۰37 ۲/ 143 انگیزش 

 ۰/ 4۰9 ۰/ ۰13 ۰/ ۵41 ۰/ 7۲۵ ۰/ ۰۰۰ ۰/ ۲33 بازخورد

 ۰/ 1۰۲ ۲/ ۰36 ۰/ 464 ۰/ 867 ۰/ ۰۰۰ 7784/۰ اعتبار

 ۰/ ۰67 ۲/ 337 ۰/ 86۲ ۰/ ۲48 ۰/ ۰49 ۰/ 4۲1 سازگاری
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متغیرهای 

 پژوهش 

  هایابعاد متغیر

 پژوهش 

 ی سابقه کار  تحصیلات  سن 

آماره 
F 

مقدار  

 معناداری

آماره 
F 

مقدار  

 معناداری

آماره 
F 

مقدار  

 معناداری

مدیریت 

دانش  

 شخصی 

 ۰/ 4۰7 1/ ۰16 ۰/ ۵3۵ ۰/ 736 ۰/ ۰۰۰ ۰/ ۰۰3 ارزیابی خودآموزی

مدیریت یادگیری 

 خویشتن
۲4۵ /۰ ۰۰۰ /۰ 434 /۰ 7۲9 /۰ ۰17 /۲ 1۰۵ /۰ 

 ۰/ 119 1/ 9۲9 ۰/ ۲۲3 1/ ۵۰۵ ۰/ 1۲7 ۰/ 436 سواد اطلاعاتی 

 ۰/ 697 ۰/ ۵۵۵ ۰/ ۲9۰ 1/ ۲81 ۰/ ۰۰۰ ۰/ ۲19 مهارت کاوشگری 

 ۰/ 6۲6 ۰/ 6۵۵ ۰/ 1۰4 ۲/ 1۵۲ ۰/ ۰۰۰ ۰/ ۰4۲ ان دانشی رشبکه همیا

 ۰/ 3۲3 1/ 19۵ ۰/ 691 ۰/ 489 ۰/ 793 ۰/ ۰۵۵ هوشیاری دانشی 

 ۰/ 417 ۰/ 997 ۰/ 468 ۰/ 8۵8 ۰/ ۰۰۰ ۰/ ۰7۰ مهارت ادراکی

 ۰/ 879 / 31۰ ۰/ 16۲ 1/ 779 ۰/ ۰۰۰ ۰/ ۰۲8 مهارت خلاقانه 

 ۰/ 163 1/ 7۰3 ۰/ 4۲۰ ۰/ 9۵۵ ۰/ 461 1/ ۲۲1 مهارت مشارکتی

 ۰/ ۲11 1/ ۵1۲ ۰/ 771 ۰/ 376 ۰/ ۰۰۰ 1/ ۵6۵ وری بهره 

مدیریت دانش 

 شخصی 
1۰1 /۰ 9۰4 /۰ ۲34 /1 3۰6 /۰ ۰96 /1 368 /۰ 

بددین سددن کتابددداران پددژوهش ددر پاسددخ بدده فرضددیه ششددم  1۰جدددول با توجه بدده اطلاعددات 

، ب عمومی استان خوزستان و متغیرهای پژوهش اختلاف معندداداری وجددود داردهای  کتابخانه

های مربددوط بدده در آزمون تحلیل واریانس   آمدهدستبهشود که سطح معناداری  مشاهده می

رابطه بین ابعاد درک و شناخت، حمایت سازمانی، انگیددزش، بددازخورد، اعتبددار، سددازگاری، 

یددادگیری خویشددتن، مهددارت کاوشددگری، شددبکه همیدداران ارزیددابی خودآمددوزی، مدددیریت 

وری، بددا سددن افددراد رابطدده دانشی، مهارت ادراکی، مهارت خلاقانه، مهارت مشارکتی، بهددره

بنابراین فرضیه ششم پژوهش در مورد رابطه ابعاد مزبور بددا سددن افددراد ؛  معناداری وجود دارد

 گردد.ت یید می

در آزمددون تحلیددل واریددانس بددین ابعدداد   آمدهدستبهسطح معناداری    کهن یابا توجه به  

از سددطح  تربزرگو مهارت مشارکتی با سن افراد   توانایی، سواد اطلاعاتی، هوشیاری دانشی
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بنددابراین فرضددیه ؛  گددردد، عدم وجود رابطه معنادار در این مورد ت یید مددیاست  ۰۵/۰خطای  

. بددا توجدده بدده یسددتنششم پژوهش در مورد وجود رابطه بین ابعاد مزبور و سن افراد معنددادار 

هددای مربددوط بدده رابطدده در آزمددون تحلیددل واریددانس  آمدهدسددتبه 9۰4/۰سددطح معندداداری 

توان ادعا کرد: رابطه مثبت و می  %9۵مدیریت دانش شخصی با سن افراد، در سطح اطمینان  

 معناداری بین این دو متغیر وجود دارد.

هددای عمددومی بددین تحصددیلات کتابددداران کتابخانددهددر پاسخ به فرضیه هفتم پددژوهش  

ایددن   کنندددهانی ب، نتددایج  ب استان خوزستان و متغیرهای پژوهش اختلاف معناداری وجود دارد.

از سددطح   تددربزرگعامددل تحصددیلات در تمددامی مددوارد    بر اسدداساست که مقدار معناداری  

کتابداران و متغیرهای مدیریت دانش شخصددی و بنابراین بین تحصیلات  ؛  است  ۰۵/۰  یخطا

 .گرددیموری نیروی انسانی رابطه معناداری وجود ندارد و فرضیه هفتم پژوهش ت یید  بهره

هددای عمددومی بین سابقه کدداری کتابددداران کتابخانددهددر پاسخ به فرضیه هشتم پژوهش 

بددر ، مقدددار معندداداری ب استان خوزستان و متغیرهای پژوهش اختلاف معندداداری وجددود دارد.

بنابراین سددابقه ؛  است  تربزرگ  ۰۵/۰عامل سابقه کاری در تمامی موارد از سطح خطا    اساس

وری نیددروی انسددانی بهددره کاری کتابداران ت ثیری بر متغیرهددای مدددیریت دانددش شخصددی و

 گردد.ندارد. بر این اساس فرضیه هشتم پژوهش ت یید می

 گیریبحث و نتیجه

هددایی همفددون فندداوری اند. حددوزهچند دهه اخیر میدان تحولات بسیاری بودهها در  کتابخانه

رونددد. ها به شمار مددیها در کتابخانهت ثیرگذارترین حوزه ازجملهو مدیریت دانش    اطلاعات

توسددعه حافظدده   ةین درزممدیریت دانش  در حال تحول ست.    دانی م  کی  خوددانش    تیریمد

در ت ثیرات بسیاری را    یو خارج  یداخل  یاثربخش  جادیا  ی ونوآور  ش یسازمان تا افزا  ینهاد

 یبددر رو  فددردی  دانددش   تیریازآنجاکدده مددد  .هددای اطلاعدداتی گذاشددته اسددتو محیط  جوامع

 ی دانددش فددردیگذاراشددتراکبدده   ةیندد درزم  اعتمدداد  و  یمانند دانش ضددمن   یموضوعات انسان

جامعدده لازم اسددت تددا در  کتابداران یبرامرتبط ها یستگیها و شامهارتد، داشتن  تمرکز دار

 یراهبردهددا یری کارگبدده .(Liebowitz & Paliszkiewicz, ۲۰۱۹) خود ت ثیرگددذار باشددند
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دانش مشددغول   یکه به عرضه  عمومی  مانند کتابخانه  انی بن نهاد دانش   کیدانش در    تیریمد

محددور ماننددد دانش   یهاسددازماندانددش بدده    تیریدوچندان دارد. استفاده از مددد  یت ی است اهم

 کند.  لیتبد یها را به منبع دائمتا دانش موجود در سازمان  کندیها کمک مکتابخانه

خددود ، کتابداران برای حفظ جایگدداه با توجه ت ثیر مدیریت دانش در عملکرد سازمانی

سددازمان، بدده مدددیریت یددادگیری خددود، افددزایش سددواد اطلاعدداتی و یددادگیری مددداوم  و

دهددد کدده کتابددداران نشددان مددی پددژوهش نتددایج ایددن  (Hakkak et al., ۲۰۱٥).پردازندددمی

هددای عمددومی اسددتان خوزسددتان در تمددامی ابعدداد مدددیریت دانددش فددردی )ارزیددابی کتابخانه

خودآمددوزی، مدددیریت یددادگیری خویشددتن، سددواد اطلاعدداتی، مهددارت کاوشددگری، شددبکه 

همیاران دانشی، هوشیاری دانشددی، مهددارت ادراکددی، مهددارت خلاقاندده، مهددارت مشددارکتی، 

هددا بددا نتددایج وری و مدیریت دانش فردی( در حد مطلوبی قرار دارند. این بخش از یافتهبهره

 .استهمسو  (۲۰11)چونگ  ( و139۵) گلفین نژاد ،(1393) رحمانی و دیگران

احساس تمایل به رشد و پیشددرفت در محددل کددار، کارکنددان را بدده را بدده خودآمددوزی، 

در  آمدهدسددتبهدهد. در ایددن رابطدده، نتددایج ی و سازگاری با محیط کار سوق میابیخودارز

دهددد کدده ابعدداد توانددایی، بددازخورد، وری نیروی انسانی کتابداران نشددان مددیمورد متغیر بهره

وری نیروی انسانی در سطح مطلوبی قرار دارند. سایر اعتبار، سازگاری، مربوط به متغیر بهره

 و انگیزش در سطح مطلوبی قرار ندارند.  ابعاد همفون درک و شناخت، حمایت سازمانی

وری نیددروی انسددانی بددا مدددیریت دانددش فددردی کتابددداران بررسی رابطه بین ابعاد بهره

دهنددد کدده ابعدداد توانددایی، نشان می  آمدهدستبههای عمومی استان خوزستان، نتایج  کتابخانه

امددا ؛ مدیریت دانش فددردی رابطدده مثبددت و معندداداری دارنددد  و سازگاری با  درک و شناخت

سایر ابعاد همفون حمایت سازمانی، انگیددزش، بددازخورد، اعتبددار بددا مدددیریت دانددش فددردی 

وری نیددروی انسددانی، ای وجود ندارد. همفنین بین ابعاد مدیریت دانددش فددردی و بهددرهرابطه

و مهارت مشارکتی رابطه مثبددت و   تنها در مورد ابعاد مهارت و کاوشگری، هوشیاری دانشی

شددود. نتددایج ین ایددن دو متغیددر دیددده نمددیای بدد معناداری وجددود دارد. در سددایر ابعدداد، رابطدده
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وجددود  ( بدده1397)حیدددری  و (۲۰۰9) 1و همکدداران کیسددلینگ(، 1391) یزیدد عز تحقیقددات

 اند.وری نیروی انسانی اشاره نمودهرابطه میان مدیریت دانش شخصی و بهره

هددای عمددومی اسددتان نتایج حاصل از بررسددی رابطدده بددین جنسددیت کتابددداران کتابخاندده

هددای زن و مددرد از جنسددیت کدددامچی هدهددد کدده خوزسددتان و متغیرهددای پددژوهش نشددان مددی

هددای زن و مددرد نیددز در ای با متغیرهای پژوهش ندارند. همفنین بددین جنسددیتیی رابطهتنهابه

وجود رابطه با متغیرهای پژوهش، اختلاف معناداری مشاهده نشده است. بددا توجدده بدده عدددم 

هددا بددا نتددایج وجود رابطه معنادار بین جنسددیت و مدددیریت دانددش شخصددی کتابددداران، یافتدده

همسددو (1398)  همکددارانجمددالی و  ،  (1396)عبدددالهی،  (139۵)پددابخش ،  (1394)بخش روح

 مغایرت دارد.  (139۲)مقدسیبوده و با نتایج  

رابطه بین سن کتابداران و متغیرهای پژوهش نتایج نشان داد کدده از میددان ابعدداد   یبررس

وری نیروی انسانی، تنها بعد توانایی با سن کتابداران رابطه معناداری ندددارد. سددایر ابعدداد بهره

وری نیروی انسددانی بددا سددن کتابددداران رابطدده معندداداری دارنددد. همفنددین از میددان ابعدداد بهره

-مدیریت دانش فردی، دو بعد سواد اطلاعاتی و هوشیاری اطلاعاتی با سن کتابداران رابطدده

 ای ندارند. سایر ابعاد مدیریت دانش فردی با سن کتابداران رابطه دارند.

وری نیددروی انسددانی وجود رابطه بین متغیر تحصیلات با مدیریت دانش فددردی و بهددره

های آموزشی، علایق فردی و روابط کدداری درون سددازمان باشددد. تواند تحت ت ثیر دورهمی

نتایج حاصل از بررسی وجود رابطه بین تحصیلات کتابددداران و متغیرهددای پددژوهش، نتددایج 

وری نیددروی انسددانی و مدددیریت دانددش فددردی بددا از ابعدداد بهددره کدددامچی هدهد کدده نشان می

در   شدددهگزارشهددای  تحصیلات کتابداران رابطه معناداری ندارند. نتایج این بخش بددا یافتدده

، (1394)بخددش روح، (۲۰13) و همکدداران درویددش ، (1393) همکددارانرحمانی و تحقیقات  

 ،(1396)  یعبددداله  یقدداتتحق   نتددایجو بددا    داشددتهمطابقددت    (139۵)  پابخش ،  (1394)ابراهیمی

 مطابقت ندارد. (1398)  همکارانو  یجمالو  (139۵) نژاد  ین گلف

در خصددوص بررسددی رابطدده بددین سددابقه کدداری کتابددداران و متغیرهددای   پژوهش نتایج  
 

1. Kiessling et al. 
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وری نیددروی انسددانی و مدددیریت از ابعدداد بهددره  کدددامچی هدهد که از  پژوهش، نتایج نشان می

های ایددن بخددش بددا نتددایج افتهی  سابقه کاری کتابداران رابطه معناداری ندارند.دانش فردی با  

 امددا بددا نتددایج؛ مطابقت دارد (1393) همکارانرحمانی و (، 139۲) یباقرپژوهش محمدی و  

سددابقه در تضدداد اسددت. تحقیقددات مزبددور    (۲۰19)  و همکدداران  خددادمزاده،  (1394)ابراهیمی  

اند. عدم یکدستی جوامع در را عامل ت ثیرگذار بر فرایند مدیریت دانش فردی دانسته  یکار

ی صورت گرفته عامل اصلی مغایرت نتایج حاصل از این تحقیقات هسددت. هاپژوهش اغلب  

-ی بالاتر باشددد ارتبدداط عمیددقموردبررسهرچقدر سطح تحصیلات جامعه    رود کهانتظار می

امددا ایددن ؛  وری نیروی انسانی وجددود داشددته باشدددمدیریت دانش فردی و بهره  ابعادتری بین  

شود و ارتبدداط چندددانی بددین میددزان تحصددیلات و ابعدداد ارتباط در تحقیقاتی پیشین دیده نمی

 ندارد.  موردمطالعه

 پیشنهادها
هددای وری نیددروی انسددانی کتابخانددهابعاد بهره  تی وضعبا توجه به نتایج حاصل از بررسی   -

گردد تا جهت بهبود وضددعیت ابعدداد درک و شددناخت، عمومی استان خوزستان، پیشنهاد می

هددای عمددومی اسددتان خوزسددتان، از عوامددل و انگیددزش کارکنددان کتابخاندده  سازمانیحمایت  

 های سازمانی استفاده گردد.و حمایت  انگیزشی

وری نیددروی انسددانی بددا مدددیریت با توجه به نتایج حاصل از بررسی رابطه بین ابعدداد بهددره -

های عمومی استان خوزستان، تلاش لازم جهت بهبددود ابعدداد دانش فردی کتابداران کتابخانه

 حمایت سازمانی، انگیزش، بازخورد، اعتبار با مدیریت دانش شخصی صورت گیرد.

رابطدده معندداداری   گونددهچی ه، بین جنسیت و متغیرهددای پددژوهش،  پژوهش بر اساس نتایج   -

مندی از مزایای سازمانی های جنسیتی در بهرهگردد نگرشبنابراین پیشنهاد می؛  مشاهده نشد

 های شغلی ت ثیرگذار نباشد.موقعیتو یا 

تنها بعد توانایی با سن کتابددداران رابطدده معندداداری   پژوهش بر اساس نتایج حاصل از این   -

وری نیروی انسانی با سن کتابداران رابطه معناداری دارند. همفنددین از ندارد. سایر ابعاد بهره

میان ابعاد مدددیریت دانددش فددردی، دو بعددد سددواد اطلاعدداتی و هوشددیاری اطلاعدداتی بددا سددن 
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هددای سددنی وری بهتر گددروهگردد، جهت بهرهبنابراین پیشنهاد می؛  ای ندارندکتابداران رابطه

 های آموزشی خاصی را جهت افزایش سواد اطلاعاتی ایشان تعریف کنند.مختلف، دوره
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از   اهواز  شهید  چمران  دانشگاه  )1396(.  بررسی   میزان  برخورداری  کارکنان  عبدالهی،  فرزانه. 

)۲۰۰1(.   پایان نامه   مدل آوری   و همکاران  اساس  مهارتهای  مدیریت   دانش شخص ی  بر 

 کارشناسی ارشد، دانشگاه شهید چمران اهواز. بازیابی از 
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 و  انگیددزه   رابطدده(.  138۵. )محمددد  احسددانی،  و  علددی  رضدداییان،  ،کددوزه   هاشددم  چیددان،  ،حبیب  هنری،

(. ۲7، )حرکتجمهوری اسلامی ایران.  یبدنتینیروی انسانی در سازمان ترب یوربهره   
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