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Abstract 
Purpose: Information centers in universities need to enhance their position and 
align them with the interests and demands of stakeholders. Therefore, they must 
develop their adaptive capacity by promotion of knowledge management. This 
research aimed to identify desirable dimensions of organizational culture and 
their impact on knowledge management, considering the mediating role of HR 
flexibility in information centers of Payame Noor University nationwide. 
Methods: This study was conducted as applied research based on its objective. 
The data collection method was mixed (qualitative and quantitative), and from a 
philosophical perspective, it was based on the positivist philosophy, using a 
comparative-inductive approach. The research participants in the qualitative 
section included 15 professors and experts who were selected randomly and 
purposefully, and in the quantitative section, society included all employees of 
the information centers of Payame Noor University nationwide in the academic 
year 1400-1401, totaling 1300 individuals. According to Cochran's formula, a 
sample size of 297 individuals was selected using convenience sampling at a 
confidence level of 95% and a margin of error of 5%. The required data were 
collected using the standard Lawson Knowledge Management questionnaire 
(2003), Bhattacharya's standard HR flexibility questionnaire (2005), and an 
investigator-developed questionnaire. Cronbach's alpha coefficient was used to 
assess the reliability of the questionnaires. A Cronbach's alpha coefficient greater 
than 0.70 confirmed the reliability of all the questionnaires. Data analysis in the 
qualitative section was carried out using interpretive content analysis, and in the 
quantitative section, descriptive data analysis (frequency, percentage, mean, 
standard deviation) was performed using SPSS 26 software. Structural equation 
modeling (SEM) with the SmartPLS software was used to answer the research 
questions. 
Findings: The research findings showed that the dimensions of organizational 
culture include interactive culture, law-oriented culture, human-oriented culture, 
and aesthetic culture. The aesthetics-oriented factor had the highest impact with a 
coefficient of 0.959 and ranked first in priority, followed by the law-oriented, 
interactive, and human-centered factors in subsequent priorities. Organizational 
culture positively and significantly influenced knowledge management and HR 
flexibility, and HR flexibility mediated the relationship between organizational 
culture and knowledge management (p < 0.05). 
Conclusion: Considering the obtained results, attention to organizational culture 
in the workplace can be an influential component for enhancing knowledge 
management and HR flexibility in the perception of employees. Therefore, it is 
recommended that managers of information centers at Payame Noor University 
nationwide utilize human resource flexibility as a gateway to knowledge 
management by providing a suitable cultural environment to create 
organizational adaptability. 
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 پژوهشی :نوع مقاله

 95/93/1492: افتیدر خیتار

 92/90/1492: رشیپذ

 یساازمان  ابعااد فرهناگ    ییِ(. شناساا 1244) هیصاف  ،یماون یل یاصاغر و طهماساب   یدعلیس ،یشهرزاد، رضو ،یقاسم استناد:
 یرساان  در مراکاز اطالاع   یمنااب  انساان   یِریپذ انعطاف یِانجیبه نقش م دانش، باتوجه تیریآن بر مد ریمطلوب و تأث

 .  00-91 (:4)42 ،هی اطلاعاتندو سازما یمطالعات کتابدار .سراسر کشورنور  امیپ یها دانشگاه
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دان،،  تیریمد ،یسازمان  نور، فرهنگ  امیدانشگاه پ ،یمنابع انسان یریپذ انعطاف
 یرسان عمراکز اطلا

  ها کلیدواژه

 

 تیریمد آن بر ریمطلوب و تأث یسازمان ابعاد فرهنگ  ییِشناسا
در مراکز  یمنابع انسان یِریپذ انعطاف یِانجیبه نقش م دانش، باتوجه

 نور سراسر کشور امیپ یها دانشگاه یرسان اطلاع
  3 یمونیلصفیه طهماسبی  |   2 یرضواصغر   سیدعلی |   1 یقاسمشهرزاد 

 دهیچک
نفعانشاان   هاای ذی  ها را با مناف  و خواساته  نها باید جایگاه خود را ارتقا و آ رسانی در دانشگاه مراکز اطلاعهدف: 

انطباق دهند. به این منظور، باید ظرفیت انطباقی خود را ازطریا ترویج مادیریت داناش ارتقاا دهناد. هادف ایان       
باه نقاش میاانجیِ     ساازمانی مطلاوب و تاأثیر آن بار مادیریت داناش، باتوجاه        پژوهش شناسایی ابعااد فرهناگ   

 های پیام نور سراسر کشور است. رسانی دانشگاه در مراکز اطلاع پذیریِ مناب  انسانی انعطاف

هاا از ناوع آمیختاه )کیفای و      پژوهش لاضر ازلحاظ هدف از نوع کاربردی، ازلحاظ روش گردآوری داده روش:
 اسات.  اساتقرایی انجاام شاده    -گرایانه اسات و باا رویاارد قیاسای     کمیّ( و از منظر فلسفی مبتنی بر فلسفۀ اثبات

صاورت لیرالتماالی    نفر از استادان و خبرگان بودند کاه باه   15کنندگان پژوهش، در بخش کیفی، شامل  مشارکت
 هاای پیاام ناور کشاور در     رسانی دانشاگاه  مراکز اطلاع کارکنان کلیۀ هدفمند انتخاب شدند؛ در بخش کمیّ شامل

 65کوکران در ساطح اطمیناان    نفر بودند که از این تعداد، طبا فرمول 1444به تعداد  1241-1244تحصیلی  سال
هاای موردنیااز ازطریاا    گیری در دسترس انتخاب شادند. داده  نفر با روش نمونه 467درصد،  5درصد و خطای 

پاذیری منااب  انساانی باتاداریاا      (، پرسشنامۀ استاندارد انعطااف 4444پرسشنامۀ استاندارد مدیریت دانش لاوسون )
منظاور تأییاد پایاایی یاا قابلیات اطمیناان        سازمانی باه دسات آماد. باه     ساختۀ فرهنگ  ( و پرسشنامۀ محقا4445)

، بارای تمااامی  7/4تار از   پرسشانامه از آزماون آلفاای کرونبااخ اساتفاده شاد و ضااری  آلفاای کرونبااخ بازرگ         
ها، در بخش کیفای، از رویاارد تحلیال تفسایری و روش      ها را تأیید کرد. برای تحلیل داده ها، پایایی آن پرسشنامه

ها )فراوانی، درصد، میاانگین، انحاراف معیاار(     یل مضمون استفاده شد. در بخش کمیّ نیز تحلیل توصیفی دادهتحل
است. برای پاس  به ساؤالات پاژوهش از مادل معاادلات سااختاری باا        انجام شده spss26افزار  با استفاده از نرم

 استفاده شده است. SMART PLSافزار  نرم
محاور، فرهناگ    سازمانی شامل فرهنگ تعاملی، فرهنگ قانون نشان داد که ابعاد فرهنگ  شپژوه های یافته ها: یافته
( در ردۀ 656/4شناسای باا بیشاترین ضاری  تاأثیر )      شود. عامال زیباایی   شناسی می محور و فرهنگ زیبایی انسان

. نتاایج نشاان داد کاه    های بعدی قرار دارند ترتی  در رده محور به محور، تعاملی و انسان های قانون نخست و عامل
پاذیری منااب  انساانی بار      دیگر، انعطاف پذیری مناب  انسانی و ازسوی سازمانی بر مدیریت دانش و انعطاف  فرهنگ 

ساازمانی باا مادیریت      پذیری مناب  انسانی رابطۀ باین فرهناگ   مدیریت دانش تأثیر مثبت و معناداری دارد. انعطاف
   .(p>45/4کند ) می میانجیگری را دانش
  ای مؤلفاه  کااری  محیک در سازمانی فرهنگ  به توان گفت توجهّ آمده می دست به نتایج در نظر گرفتن با: گیری نتیجه

شاود مادیران مراکاز     ، لاذا پیشانهاد مای   اسات  پذیری منااب  انساانی   انعطافتأثیرگذار بر ارتقای مدیریت دانش و 
پاذیری نیاروی انساانی     دن زمینۀ فرهنگی مناس ، از انعطافهای پیام نور کشور با فراهم آور رسانی دانشگاه  اطلاع

 عنوان دروازۀ ورود به مدیریت دانش، با هدف ایجاد سازگاری سازمانی، استفاده کنند. به
 
 

 

mailto:sh.gh_20@yahoo.com
mailto:aa_razavi@yahoo.com
mailto:aa_razavi@yahoo.com
mailto:sa.tahmasebi2@gmail.com
mailto:sa.tahmasebi2@gmail.com
https://doi.org/10.30484/NASTINFO.2023.3429.2218
https://orcid.org/0000-0002-4233-2287
https://orcid.org/0000-0002-9386-1429
https://orcid.org/0000-0002-1203-9303


 

 
۲3۴۱(، زمستان 3) 43 ت،طلاعاا ماندهیزساو  یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

14 
 

 

 

 ه مقدم

و  (Lim et al., 2017) شده لیها تبد سازمان یبرا یدیو کل شرویعامل پ کیدانش به  ،امروزه

(. Dickel & Moura, 2016) سات ها ساازمان  عملاارد  و تاداوم  تیا موفق یبارا  مهمیل عام

 ,Mohajanهاسات )  آن ۀروزانا  یهاا  تیمهم در فعال عاملیاند که دانش  ها متوجه شده سازمان

 جدیاد  از داناش  نهیبه ۀاستفاد یی براریز و برنامه تیریمد ،دانش  یبه رشد سر توجه با(. 2017

 ییانداز نها بر اساس سند دشم ،رانیاست. در ا یضرور یبر اساس دانش قبل آندانش  دیو تول

 ییتوانا شرفته،یدانش پ ی خاصی داشته باشند، ازجمله:ها یژگیو دیها با جامعه و سازمان ،1242

باا تأکیاد بار رشاد علام و       یدار ملا و اقت تیامن تیتقوتوجه به سلامت،  ،یعلم و فناور دیتول

 دنیرسا  و تلاش برای، آنبر دانش و مناب   هیتا به اقتصاد متنوع با یابیدست یتلاش برا ی،اورفنّ

ها نقش  کتابخانه و یمراکز اطلاعات که ازآنجا .در منطقه یاورو فنّ یعلم ،یاول اقتصاد گاهیبه جا

 نیدانش و عوامل مؤثر بر آن در ا یریتمدجایگاه  یدانش دارند بررس  یو توز دیدر تول یمهم

 .است یمراکز ضرور

 نیاز  تیا موفقدساتیابی باه   ساازمان اسات.    یهاا  تیقابل یدانش بر ارتقا یریتتمرکز مد 

اشاتراک   باه  یرالتا  است کاه در آن داناش و تجرباه باه     دیجد یکار کیمح کی جادیمستلزم ا

 شود. رفتار افاراد ساازمان   گرفته کار هاطلاعات ب یفناورباید منظور  نیا یبرا .شود میگذاشته 

شاود و در زماان مناسا  باه      امارداه یها  راستا باشد تا اطلاعات و دانش آن نهمیدر  دیبا نیز

 (.Liao & Wu, 2010دارند برسد تا بتوانند کارآمدتر عمل کنناد )  ازیکه به آن ن یدست افراد

 ۀتوساع  بارای  یمهم ابزاردانش  ها بسیار ضروری است زیرا در سازمان دانش یریتمدتوجه به 

هاای جدیاد بارای فارد و     ایجاد موقعیت و یسازمان یریادگی شیتخصص، لل مشالات، افزا



 

 

 

  یشهرزاد قاسم
  یاصغر رضو  یدعلیس

  یمونیل یطهماسب هیصف

۲3۴۱(، زمستان 3) 43 ت،طلاعاا ماندهیزساو  یارکتابد تطالعام فصلنامۀ  

13 
 

 (.1469نادی و مشایخی، ) سازمان در لال لاضر و آینده است

و   یا دهای داناش و توز   ازمانس ،اطلاعات یگردآورمسئول که کتابخانه  ییها در سازمان

عنااوان  بااه ، کتابخانااه رایااز ؛(1462شاااوری، اساات ) الزاماایدانااش  تیریمااد اسااتآن  ۀارائاا

و  یمخزن سانت  کیاز   و نقش آن استدانش  یاصل ۀکنند تأمین ،مادر  ای از سازمان زیرمجموعه

هاا   کتابخاناه  یبارا  ینقش مشاارکت  نی. ایابد می رییتغ ایو پو یمشارکت یبه نقش یصرفاً اطلاعات

(. 4440پریارخ و هماااران،   اسات )  تردانش مشهود ۀو ارائ  یتوز ره،یذخ ،یآور جم  ۀنیدرزم

 نقاش مهمای دارناد    ندایفر نیا تیهدا ودانش  یریتمد یها در انجام پژوهش و اجرا کتابخانه

ها موج  بهبود کیفیت کار، دسترسی  در کتابخانه دانش یریتمد(. 1469زاده،  و عباس یقزوار)

گاویی باه    گیاری، افازایش تاوان پاسا      یی، بهبود تصامیم کارا، افزایش روز شده بهبه اطلاعات 

(. 1467گااهی و هماااران،   درشاود )  پذیری سری  مای  و اماان تغییر و تطبیا نیازهای مشتریان

در  دیا جد یهاا  تیا مأمور ۀو توساع  زیبرانگ پرسرعت و دالش یها یفناور ،یتحولات اجتماع

 است کرده ریناپذ را اجتناب دیجد کیمواجهه با شرا یبرا یها ضرورت انعطاف و آمادگ سازمان

 فیا گوناه تعر  نیرا ا یریپذ انعطاف(، 1660) 1ل(. رایت و اسن1465 یزدی، تقوایی و نیازآذری)

لازم  یرفتاار  یالگوهاا داشاتنِ   ،هاا  ها از مهاارت  سازمان یمناب  انسان یمند بهره زانیند: ما هکرد

 یکارکردهاا  نیتار  و اساتفاده از مناسا    یرقاابت  کیمحا  کیا هاا در   میتصم نیاتخاذ بهتر یبرا

(. 1464و همااااران،  یعباساا) ناااب م نیااا ۀناایبه تیریمنظااور مااد بااه یمناااب  انسااانی تیریمااد

کااهش ساطو     باا  پاذیری  . انعطااف مهاارت و رفتاار   فاه، یوظ دارد: سه ساطح  یریپذ انعطاف

 ,.Valverda et al) دشاو  یما   یواکنش سر ییو توانا تر آسانارتباطات  موج  ،یمراتب سلسله

در ساایۀ  پاسا  دهاد. کارکناان     یآتا  راتییا سازد تا به تغ یسازمان را قادر م (. همچنین،2019

 هماهناگ  یکار یها هیّدر رو جادشدهیا راتییبا تغتوانند خود را  پذیری مناب  انسانی می انعطاف

 (.Atkinson, 2010کنند )

لاصال   یو تخصصا  یفنا  یهاا  باا آماوزش  فقاک   پذیری است که انعطاف نیا ناتۀ مهم

 ،درواقا  (. Ugargol & Patrick, 2018) اباد یاز جهات مختلاف توساعه    دیشود بلاه با ینم

باا لاداقل    ییهاا  ساازمان  ریدشامگ  یهاا  تیا موفق .دانش مؤثرناد  یریتدر مد یعوامل متعدد

نقاش   ۀدهند نشان یماد یها یتوانمند یشترینبا ب ییها و شاست سازمان در دهۀ اخیر اماانات

 فرهناگ دهاد کاه    و نشاان مای   اسات ه سازمان تیدر موفق یو معنو یتوجه عوامل مادردرخو

 
اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

1. Wright & Snell 



 
 

 

 

مطلوب  یسازمان ابعاد فرهنگ  ییِشناسا
 ... دانش تیریآن بر مد ریو تأث
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 کیا فرهناگ در  (. 1464 رمضاانی،  و سلیمیاست )دانش  یریتدر مد اثرگذار یسازمانی عامل 

هاا   ورهاا، هنجارهاا و ارزش  با ،یانسان است. مفروضات اساسا  کیدر  تیسازمان مانند شخص

خوب  نیو مرز ب دهند یم لیآن را تشا یوجود ۀسازمان، شالود کی یفرهنگ یها هیعنوان پا به

و  شاود  یآن محسوب ما  یِریگ شال ی. فرهنگ هر سازمان عامل اساسکنند یو بد را مشخص م

و  دهایا . فرهنگ بادارد آنتر بر عملارد  سازمان و از همه مهم ۀدر ساختار و برنام ییتأثیر بسزا

 ،یو قمار  زاده یریاان ام) دهاد  یساازمان را شاال ما    یرفتار یکند و الگو یم فیرا تعر دهاینبا

توان اناار کرد  یکارکنان را نم یریپذ دانش و انعطاف یریتسازمانی بر مد   تأثیر فرهنگ .(1464

 یتحاول در جهات اهاداف ساازمان     زیا ن آن و نسازمانی و منساجم سااخت     و شناخت فرهنگ

داناش در مراکاز اطلاعاات     یریتماد  از موفاا اساتفادۀ  کارآماد در   یعناوان ابازار   تواند به یم

 راتییا منعطف که بتواند از تغ  سازمانی  فرهنگیک وجود  ؛ زیراکمک کند رانیبه مد یدانشگاه

کارکناان   نیگسترش آن در ب سازمان و ازیدانش موردن جادیدرک و ا و کشف یکند برا تیلما

آن ساازمان اسات    تیشخصا  و تیا هو یقات ساازمانی در لق   فرهناگ  .است یسازمان ضرور

 یریپاذ  ها، انعطااف  در دانشگاه رسانی مراکز اطلاع تیبه اهم توجهاب (.1467و همااران،  یفدائ)

 ۀبهباود روناد توساع    یهاا  تیاز اولو یای نیشود و ا یکارکنان مدر  زهیانگ شیها باعث افزا آن

اسات کاه    یضوعاتمو ینتر از مهم یایسازمانی   فرهنگ ۀمسئل ،نیب نیدانش است. درا یریتمد

 فرهنگ یۀدر سا رایز؛ ردیموردتوجه قرار گ دیبا یدر مراکز اطلاعات دانشگاه یگذار هیدر سرما

کنناد کاه    شاوند و السااس مای    ساهیم مای   ها یریگ میکارکنان در تصم ایسازمانی مطلوب و پو 

و تعهاد در   پذیری تیبه مسئول شیگراهستند؛ درنتیجه  مهمبرای سازمان  دارند واستقلال عمل 

خادمات   ۀو فرصت ارائا  شود بهتر میها  دهی آن و سازمان یعملارد شغل، ابدی می شیاها افز آن

عوامال منجار باه     نیا ا ،درمجموعرا خواهند یافت.  دیدانش جد رشیو پذ یریادگی شیو افزا

و  یعلما  ریتصاو  جااد یو ا یدانشاگاه  یهاا  و کتابخاناه  یرسان مراکز اطلاع یسطح علم یارتقا

 شود. یسازمان م یمعتبر برا یاجتماع

 ۀتوساع  موجا  ساازمانی    کاه وجاود فرهناگ   دهند  تجربیات و شواهد نشان می اگرده 

 شاد   مشااهده   پژوهش یتجرب ۀنیشیو پ اتیمرور ادب دراما  ،شود میدانش  یریتمد زیآم تیموفق

 ،دانش یریتدر مدی انسان مناب  یریپذ سازمانی در کنار انعطاف  زمان فرهنگ تأثیر هم بارۀکه در

 یخلأ پژوهشوجود  ۀدهند نشانکه  صورت نگرفته است یقیتحق ،موردمطالعه ۀدر جامع ژهیو هب

شناسایی ابعااد فرهناگ   » بری، هدف اصلعنوان  بهپژوهش لاضر،  ن،ی؛ بنابرااست نهیزم نیدر ا

پاذیری منااب     به نقاش میاانجیِ انعطااف    ، باتوجهدانش یریتبر مدتأثیر آن  سازمانی مطلوب و 
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 .متمرکز شد« های پیام نور سراسر کشور های دانشگاه رسانی و کتابخانه انسانی، در مراکز اطلاع

 به هدف اصلی پژوهش، اهداف زیر در نظر گرفته شد: باتوجه 

 ناور  امیا پهاای   رسانی دانشگاه مراکز اطلاع سازمانی مطلوب در یی ابعاد فرهنگ اشناس .1

 سراسر کشور؛

هاای پیاام    رسانی دانشاگاه  در مراکز اطلاع دانش یریتمدسازمانی بر  اثر فرهنگ  نییتب .4

 نور سراسر کشور؛

ساانی  ر انساانی در مراکاز اطالاع     پاذیری منااب    سازمانی بار انعطااف   اثر فرهنگ  نییتب .4

 های پیام نور سراسر کشور؛ دانشگاه

رساانی   در مراکاز اطالاع   داناش  یریتماد  پاذیری منااب  انساانی بار     . تبیین اثر انعطاف2

 سراسر کشور؛ نور امیپهای  دانشگاه

پاذیری منااب     ، باا میاانجیگری انعطااف   داناش  یریتماد سازمانی بر  اثر فرهنگ  نییتب .5

 های پیام نور سراسر کشور. اهرسانی دانشگ انسانی، در مراکز اطلاع

 پژوهش ۀپیشین
موضاوعات   در ،شاده در داخال و خاارج از کشاور     و مطالعات انجام ها پژوهش ۀنیشیپ یبررس

اسات کاه    یناتاه ضارور   نیا ذکار ا  شاود.  ، ارائه مای  یتار ی ترت به ،ایبا موضوع تحق مرتبک

 انجام نشده است. نهیزم نیدر ا یادیز های پژوهش

ساازمانی   فراتحلیل تأثیر فرهناگ  »ای با عنوان  ( در مطالعه1461) و همااران میرلیدری 

های تحقیقاات در روش،   ( تفاوت1461-1404های ایران ) در سازمان دانش یریتمدبر استقرار 

ت در مجالا  شاده  داپ  پژوهشِ 14که به روش فراتحلیل با بررسی  «گیری و تحلیل ابزار نمونه

سازمانی   انجام شد دریافتند که اندازۀ تأثیر فرهنگ  1461-1404های  پژوهشی در سال – علمی

بود. این انادازه، مطاابا جادول کاوهن، در لاد       77/4ها  در سازمان دانش یریتمدبر استقرار 

 منظاور  باه گاذاری   ایان پاژوهش، افازایش میازان سارمایه      مهمقرار دارد. از پیشنهادهای « زیاد»

اهرمی قدرتمند برای تقویات   سازمانی  سازمانی است. فرهنگ  های فرهنگ  زیرساختگسترش 

شود که افراد هنگام تلاش برای لفظ پایگاه قدرت شخصای و   رفتار سازمانی است و باعث می

 های خود را تسهیم و منتشر کنند. کارایی خویش، دانسته

پاذیری منااب     بررسی تأثیر انعطاف»ر تحقیا خود با عنوان (، د1464) و همااران یاسعبّ

که باه روش توصایفی    «پذیری تبیین نقش میانجی فرهنگ انطباق ی،سازمان ینیبر کارآفر یانسان
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شالل در پژوهشگاه صنعت نفات   کارمند 104همبستگی مبتنی بر معادلات ساختاری در بین  –

 یساازمان  ینیپذیری و کارآفر که بین فرهنگ انطباق به این نتیجه دست یافتندتهران انجام دادند 

پاذیری کاارکردی و    ها نشان داد که بین ابعاد انعطاف مثبتی وجود دارد. نتایج پژوهش آن ۀرابط

پذیری مهارتی  اما بین انعطاف ،مثبت معناداری وجود دارد ۀپذیری رابط رفتاری با فرهنگ انطباق

 مشاهده نشد. معناداری ۀپذیری رابط و فرهنگ انطباق

و  داناش  یریتماد ارائه مدل ساختاری »( در پژوهشی با عنوان 1462) و همااران لراقی

وقت  کارکنان تمام از نفر 102پیمایشی در بین  –که به روش توصیفی « پذیری سازمانیانعطاف

ازمانی و تارویج ناوآوری   سا  فرهناگ   کاه یای از ادارات دولتی بوشهر انجام شد نشاان دادناد   

 یریتماد دارد و  دانش یریتمدپذیری سازمانی بر پایۀ ای در ایجاد انعطاف سازمانی تأثیر عمده

 پذیری سازمانی تأثیرگذار است. صورت مستقیم و لیرمستقیم بر انعطاف به دانش

پذیری منااب  انساانی و    انعطاف بررسی ارتبا  بین»عنوان  پژوهشی با  در (1469) کاردان

: کارکناان اداره  موردمطالعهسازمانی )  به نقش میانجی سازگاری فرهنگ  نوآوری سازمانی باتوجه

از کارکنان اداره کل انتقال خون استان گایلان و   نفر 121 که بین« کل انتقال خون استان گیلان(

ام شااد نشااان داد کااه همبسااتگی مبتناای باار معااادلات ساااختاری انجاا  –بااه روش توصاایفی 

ساازمانی    پذیری مناب  انسانی بر نوآوری فرایند، نوآوری خدمات و ساازگاری فرهناگ    انعطاف

ساازمانی، ناوآوری فرایناد و     تأثیر مثبت و معنااداری دارد. همچناین، باین ساازگاری فرهناگ      

ری خدمات تأثیر نوآوری فرایند بر نوآو داری گزارش و نوآوری خدمات نیز رابطۀ مثبت و معنا

 تأیید شد.

پاذیری منااب  انساانی،     انعطااف »ای با عنوان  در مطالعه (1467) یانی و هماارانکل  ینجف

پذیری منااب  انساانی    تأثیر انعطاف، به بررسی «های بیمه خلاقیت و نوآوری سازمانی در شرکت

یان مطالعاه بار روی    پرداختناد. ا  مانیبر خلاقیت و نوآوری سازمانی در دو سطح فردی و ساز

آوری  شارکت بیماه انجاام شاده اسات. ابازار جما         44نفر از مدیران والدهای مختلف  127

ترتیا  باا اساتفاده از آرای     پرسشانامه باه   ۀ. روایی محتوا و سااز بودامه شنهای تحقیا پرس داده

آلفای کرونباخ و تحلیال   خبرگان و تحلیل عاملی تأییدی انجام شد. پایایی ابزار تحقیا ازطریا

منظاور تحلیال    قبولی داشتند. به روایی و پایایی قابل ،عاملی تأییدی سنجیده شد و هر سه متغیر

مراتبای   سازی معادلات ساختاری، تحلیال عااملی تأییادی و رگرسایون سلساله      ها، از مدل داده

مناب  انسانی و ناوآوری  پذیری  بین انعطاف ۀدهد که خلاقیت رابط ها نشان می استفاده شد. یافته

پاذیری منااب  انساانی اثار      کناد. همچناین، انعطااف    صاورت نسابی میاانجی مای     سازمانی را به
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 .درخورتوجهی بر خلاقیت در دو سطح فردی و سازمانی دارد

ر بندی عوامال ماؤثر د   شناسایی و رتبه» ای با عنوان ( در مطالعه1460) و همااران رونقی

بیان کردناد کاه در   « سازمانی با استفاده از روش فراترکی   و فرهنگ  دانش یریتمدسازی  پیاده

 یریتماد مفهوم )فراینادهای   0مقوله )سازمانی، فردی و محیطی(،  4خروجی روش فراترکی  

کاد را در   54و  و فرهنگای(  ، ساختار سازمانی، فناوری، مدیریتی، فردی، اعتماد، رقاابتی دانش

روش توصایفی از ناوع فراترکیا      اند. این پژوهش به شناسایی کرده دانش یریتمدسازی  پیاده

هاای   از پایگااه  4410تاا   4414های   که بین سالی بود های پژوهش آنآماری  ۀجامع انجام شد و

مطاابا   .باود وجو شده  نت جست دایرکت، پایگاه جهاد دانشگاهی، مگیران و علم علمی ساین 

راساتایی راهباردی،    ترتی ، توجه به عوامل فرهنگی سازمان، رهبری، هم بههای پیشین،  پژوهش

 داناش  یریتماد ساازی   و انگیزۀ افراد در لاوزۀ پیااده   لمایت مدیران ارشد، فناوری اطلاعات

 را دارد. بیشترین اهمیت

 توساعه سازمانی بر  رهنگ تأثیر ابعاد ف»( در پژوهشی با عنوان 1241) و همااران کیا لطفی

از مادیران   نفر 120همبستگی بین  –که به روش توصیفی « در جهاد دانشگاهی دانش یریتمد

ساازمانی در ساازمان    میانی و پایۀ جهاد دانشگاهی انجام شاد نشاان دادناد کاه ابعااد فرهناگ       

د. تأثیر بعد رابطۀ مستقیم و بالایی دارن دانش یریتمدمحور جهاد دانشگاهی، با توسعۀ  پژوهش

بنابراین، با لمایت و توسعۀ بیشتر ؛ بیش از سایر ابعاد است دانش یریتمدسازگاری بر توسعۀ 

توان به اجرای بهتار توساعۀ   ها در جهاد دانشگاهی میسازمانی و ایجاد زیرساخت  ابعاد فرهنگ 

 دست یافت. دانش یریتمد

ساازی فرایناد    ارائاه الگاوی پیااده   »( در پژوهشای باا عناوان    1244) و همااران سامانیان

پیمایشی مبتنی بر روش  –که به روش توصیفی « در سازمان امور عشایری ایران دانش یریتمد

از کارکنان سازمان امور عشایری ایران انجام  نفر 444ترکیبی تاپسی  و معادلات ساختاری بین 

عشاایری ایاران،    در ساازمان اماور   داناش  یریتماد ایند سازی فر شد نشان دادند که برای پیاده

بایاد از عامال    و عامل فنی کارسااز باوده و   سازمانی، ساختار سازمانی، انگیزش عوامل فرهنگ 

 عنوان متغیر میانجی بهره جست. اجتماعی به

ساازمانی و    فرهناگ بررسی رابطۀ بین »ای با عنوان   ( در مطالعه4415) 1و همااران تانگ

نفار از   440باین   کاه باه روش همبساتگی   « کناگ  در هنگ ICTاشتراک دانش در بین شاللان 
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1. Tong et al. 
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ساازمانی   کنگ انجام شد نشان دادند که فرهناگ   فناوری اطلاعات و ارتباطات در هنگ شاللان

 گذارد و تسهیم دانش نقاش میاانجیِ   طور معناداری بر تسهیم دانش و رضایت شغلی تأثیر می به

 سازمانی و رضایت شغلی دارد. ی بین فرهنگ مهم

بارای توساعه: تفاار     داناش  یریتماد »( در پژوهشی با عنوان 4417) 1اونیاناا و فومباد 

ی سانج  کتااب که باه روش  « در آفریقای جنوبی دانش یریتمددوباره دربارۀ روندهای پژوهش 

ای بارای   عناوان راهباردی توساعه    باه  داناش  یریتماد همیات  به ا انجام شد دریافتند که باتوجه

هاایی بارای کااربرد و     علمی و دانشاگاهی پاژوهش   مؤسساتها و ملل، ضروری است  سازمان

 اجرا کنند. دانش یریتمد اثربخشتلفیا 

ساازی   المللای  ساازمانی بار باین    تاأثیر فرهناگ   »( در پژوهشای باا عناوان    4410) 4شوان

که با اساتفاده از رویاردهاای   « المللی ماهیدول تایلند ها: مطالعۀ موردی در دانشگاه بین دانشگاه

از دریافت که فرهنگ این دانشگاه  المللی ماهیدول انجام شد کارمند دانشگاه بین 101کمّی بین 

دن ی موج  بهینه شا نیکارآفرمدل دیوی  قرار دارد و توسعۀ فرهنگی  Cکارکنان در رب   منظر

 شود. سازی دانشگاه می المللی فرایند بین

ساازمانی و عملاارد    تأثیرات فرهناگ  »عنوان  ( در پژوهشی با4441) 4هماارانو  زانون

بنادی   های شاناختی خاکساتری فاازی، خوشاه     که به روش ترکیبی با استفاده از نقشه« سازمانی

ندگانه انجام شد نشان دادند که با شناساایی مشخصاات   های استنتاج فازی د و نظام خاکستری

ها و  بینی و توسعۀ دستورالعمل بندی و پیش سازمانی و عملارد سازمانی، اماان اولویت  فرهنگ 

 شود. ها فراهم می های عملیاتی برای سازمان برنامه

بیشتر در شناسی کااه روش شااود یماامشخص شااده  هااای انجااام  هشوپژبااه با نگاهی 

د یارده از روستفارت اصوو درست بوده انامه  پرسشده از ستفاابا و کمّی )پیمایشی(  ،هشهاوپژ

ین اصلی د ابعااست. شناسایی وش شاااده الفی کادفن و مصالبه باااا  نمتخصصاه یدگا، دکیفی

ن متو مناد  نظاام سی ربرن همچویی ها روشی گیررکا بهو میخته د آیارده از روستفاابا نیز  ممفهو

ساازمانی    های فرهنگ  مؤلفهی بند رتبهو  زی(فاد یاررولفی با )دپیمایش ون(، )تحلیل تم/ مضم

بار  بیشتر  هاا  پژوهشین معۀ اجاو بافت ، ینابر ونفزاست. انگرفته ار قران هشگروپژ موردتوجه

 ست.ه اتوجهی نشدهای دانشگاهی  آن در کتابخانهبه نقش ده و متمرکز بوهای دولتی  سازمان
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یاۀ  بر پا، رو نیازادازد. بمرارد ین موابه وت متفادی یارتا با روست آن اهش لاضر بر وپژ

ی هاا  پژوهشدر نشی ف داشاا توان یم شده ارائهی ها پژوهشی شناس روشو سی موضوعی ربر

 د.کره مشاهدی را موردبررسزۀ مرتبک با لو

 پژوهش  روش
 ختاه یاز ناوع آم ها  داده یازلحاظ روش گردآور ،یپژوهش لاضر ازلحاظ هدف از نوع کاربرد

 -یاسا یق اارد یباا رو  واسات   اناه یگرا بر فلسافۀ اثباات   یمبتن ی( و از منظر فلسفیو کمّ یفی)ک

استفاده شده است. فن  تم )مضمون(  لیاز روش تحل یفیبخش ک درانجام شده است.  ییاستقرا

کناد   یم لیتبد ایو دق یلن یها است که اطلاعات گسسته و پراکنده را به داده یتم روش لیتحل

(Clarke & Brown, 2021). لیا از روش تحل ایا تحق نی، در اتم  لیدهار روش تحل انیاز م 

باه ساه بخاش     یطورکل توان به یرا م یموضوع ۀشبا لیمضمون استفاده شده است. تحل ۀشبا

 ،یکماّ بخاش   در اکتشاافات.  گیاماارد یمتن، کشف ماتن و   وتحلیل یهکرد: تجز میتقس یاصل

 یسااز  جاام  مادل   یآماار  اردیاز رو ا،یو تأیید مدل تحق ایتحق یها هیفرض یابیمنظور ارز به

کنندگان پژوهش در بخش  شرکت. استفاده شد SMART PLSافزار  در نرم یمعادلات ساختار

علام   ،یمناب  انساان  تیریو مد یدولت تیریمد ،یرفتار سازمان تیریمد استاداننفر از  15 یفیک

 یهاا  دانشاگاه  یرساان  مراکز اطلاع ننفر از کارشناسان و مسئولا 4و  یشناس ت و معرفتاطلاعا

پ  از اشاباع   یریگ نمونه انیپا .انتخاب شدند هدفمند لیرالتمالیصورت  نور بودند که به یامپ

که مصاالبه   ابدی یادامه م یانتخاب افراد نمونه تا زمان ،روش نیا مبنای شد. بر مشخص ینظر

 یآماار  ۀباشد. جامعا  یمحقا قرار ندهد و تارار اریدر اخت ای تازهاطلاعات  دیجد اشخاصبا 

 یلیناور در ساال تحصا    یامپ یها دانشگاه یرسان کارکنان مراکز اطلاع یۀشامل کل یدر بخش کمّ

استفاده از  با ،نفر 467نفر است که بر اساس فرمول کوکران تعداد  1444به تعداد  1244-1241

درصاد و   45/4باه خطاای    باتوجه. شدندعنوان نمونه انتخاب  به ،دسترس در یریگ روش نمونه

وصاول    پرسشنامه 467پرسشنامه توزی  شد که  444ها،  بازگشت تمامی پرسشنامه التمال عدم

 و تحلیل شد.

 یبارا  باود و  افتهیسااختار  ماه ین ۀصورت مصاالب  به یفیها در بخش ک داده یابزار گردآور

 ساازی  شد. مثلاث  بهره گرفتهمناب  داده  سازی از روش مثلث ایار تحقبه صحت و اعتب یابیدست

 یمختلاف بررسا   یهاا  روش باا  وگونااگون  مناب   در مطل  کیاشاره دارد که  تیواقع نیبه ا

علام اطلاعاات و    تاداناسا  همچاون  گونااگونی از مناب   ،پژوهش نیدر ا ،اساس نیشود. برا یم
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هاا   مصالبه یتأیید محتوا یبرا یسازمان تارو رف ینسانمناب  ا تیریمد تاداناسی و شناس معرفت

پاژوهش از دو   ییایو پا باراعت یبررس یبرا ،نیشد. همچن کمک گرفته ایتحق اتیادب یو بررس

اطلاعات در بخش  یها استفاده شد. ابزار گردآور مجدد مصالبه یبررس یهماار پژوهشگر برا

اسااتاندارد  ۀ( و پرسشاانام4444) 1لاوسااوندانااش  یریتاسااتاندارد مااد  ۀپرسشاانام ،یکماّا

بخاش   جیشاده از نتاا   اساتخراج  ۀپرسشنام نیز( و 4445) 4یادارتابا یمناب  انسان یریپذ انعطاف

 بود. یفیک

 ۀدانش از پرسشانام  یریتسنجش مد یبرا: لاوسون دانش یریتمدپرسشنامۀ استاندارد 

 یهاا  داناش مؤلفاه   یریتماد  ۀشد. پرسشنام بهره گرفته( 4444دانش شرون لاوسون ) یریتدم

داناش را   شات نگهداو دانش ۀ شناخت دانش، کس  دانش، کاربرد دانش، اشتراک دانش، توسع

(، 2) ادیا (، ز5) ادیا ز اری)بسا  ارتیل یا درجه پنج اسیسؤال در مق 9کند. هر جزء با  یم یبررس

سؤال اسات.   44پرسشنامه شامل  نی. اشود می یریگ اندازه( (1کم ) اریبس (،4(، کم )4متوسک )

 اسات.  ثابت شدهپرسشنامه  یاجزا یدانش لاوسون ازطریا همبستگ یریتمد ۀپرسشنام ییروا

 یآلفاا   یضار  شاده اسات.   بیان 06/4 ،کرونباخ یآلفا طبا ،لاوسون ۀپرسشنام ییایپا  یضر

 شده است. سنجیده 01/4ر لاض ۀپرسشنامه در مطالع نیکرونباخ ا

( 4445) ایا باتاداررا  یریپاذ  انعطااف  ۀپرسشانام  :یمنابع انسان یریپذ انعطاف ۀپرسشنام

ی مهاارت  یریپذ شاخص، انعطاف 4 با فهیوظ پذیری شاخص )انعطاف 11که  کردو اجرا  یطرال

 یگاذار  کند. روش نماره  یم یریگ ا اندازهشاخص( ر 2 ی بارفتار یریپذ انعطاف وشاخص  2 با

  ی( ضر4445) ایاست. در پژوهش باتادار ارتیل یا درجه پنج اسیاساس مق پرسشنامه بر نیا

  ی، ضار کلیاایی و هماااران    یشد. در پاژوهش نجفا   بیان 65/4پرسشنامه  نیکرونباخ ا یآلفا

کرونبااخ   یآلفاا   یضر در پژوهش لاضرشده است.  بیان 04/4پرسشنامه  نیکرونباخ ا یآلفا

 .شد گیری اندازه 06/4پرسشنامه  نیا

مصاالبه و   جیاز نتاا  یساازمان   فرهنگ اسیمق سازمانی:  فرهنگ ۀساخت محقق ۀپرسشنام

 نیا دسات آماد. ا   باه  هیا گو 44 تیموضوع استخراج شد و درنها نیمقالات مرتبک با ا یبررس

مادار   (، فرهنگ قاانون 9-1مدار ) انسانفرهنگ : کند یم یریگ نوع فرهنگ را اندازه دهار اسیمق

از  کیا ها به هر ی(. آزمودن44-45) یناختش ییبای( و فرهنگ ز42-14) ی(، فرهنگ تعامل7-14)
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 یای روا یمنظور بررسا  دهند. به یپاس  مایِ لیارت  درجه مقیاس پنجپرسشنامه در  نیا یها هیگو

نور، باا مراجعاه باه     امیپ یها گاهدانش یرسان سازمانی در مراکز اطلاع  فرهنگ ۀپرسشنام یصور

 ایا تحق یرهاا یدر سانجش متغ  ،یریا گ ابازار انادازه   یای نظر کارشناسان و استادان در مورد روا

از  کیا هر یکرونبااخ بارا   یآلفاا   یاستفاده از ضر آن با ییایپا ،نیهمچن لاصل شد. نانیاطم

و فرهنااگ  یمحااور، فرهنااگ تعااامل محااور، فرهنااگ قااانون ابعاااد پرسشاانامه، فرهنااگ انسااان

 قادار محاسبه شد. م 025/4، 09/4، 06/4و  70/4، 05/4  یترت و کل پرسشنامه به یشناس ییبایز

و  هاا  ساؤال  ییایا تأییاد پا  ۀدهند درصد است که نشان 74از  شیب رهایمتغ یکرونباخ تمام یآلفا

 .هاست آن یدرون یهمسان

 ها یافته

رساانی   ی مطلاوب در مراکاز اطالاع   ساازمان   در این بخش، نخست به شناساایی ابعااد فرهناگ    

از  یا پاسا  باه ساؤال پاژوهش، خلاصاه      یبراپردازیم.  سراسر کشور می نور امیپهای  دانشگاه

شاد. باا    یآور جما   ایو پا یفیک یها عنوان داده آنان به  شوندگان و پاس  مصالبه یگوهاو گفت

و اساتخراج   یی( شناساا هیلاو یفرد )کدها کد و مفهوم منحصربه 45ها،  مصالبه ۀدندبار ۀمطالع

 آمده است. 1ای از آن در جدول  که نمونه شد

 از مصاحبۀ خبرگان شده استخراجمفاهیم اولیۀ  ای از نمونه -1جدول 

 کد مصاحبه مفهوم کد کد

A1 
ها و اسناد موجود در کتابخانه،  لفاظت و صیانت از کتابدر قبال 

 اشند.مسئول بوده و به دانشجویان و مراجعان پاسخگو ب

M3,M13,M7,M8,M9,M16

,M5,M11,M17,M1,M4 

A2 

های دانشگاه فراهم شود افراد لیردانشجو هم از  تسهیلاتی در کتابخانه

دسترسی عمومی به ) مند شوند های داخل کتابخانه بهره اسناد و کتاب

 های دانشگاه(. کتابخانه

M3,M13,M7,M9,M16, 

M17,M1, M11 

A3 مند و نیروهای علمی استفاده شود.در کتابخانه از افراد توان M1,M17, M5,M13, 

M6,M12, 

A4 
، مأموریت، اهداف اصلی کتابخانه و کارکنان آن شفاف و انداز دشم

 مشخص باشد.

M14,M2,M5,M1,M2,M12

, 

A5 
هوشمند و با مشارکت  طور به، کیفی و کمّی کتابخانه دئالیااهداف 

 کلیۀ کارکنان تدوین شود.

M7,M16, 

M17,M14,M9,M8 

 نیمضاام بارای پیادا کاردن     ،ساازمانی   مربو  به فرهناگ  یۀاول یمحقا پ  از استخراج کدها
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مختلاف را   هیا اول یتاوان کادها   یکه دگونه م فرض شیپ نیبا ا ؛کرد یبند طبقه ها را آن ی،فرع

 4جادول   ؟کارد  ییرا شناساا  یفرع نیمضام  یترک نیو از ا  یترک هیثانو نیمضام جادیا یبرا

 .دهد ینشان م را هیثانو های( )تم نیمضام ییداردوب شناسا در محوری یکدگذار

 هشد مشخصهای ثانویۀ تم -2جدول 

 شده بیترک کدهای اولیه تم ثانویه کد تم ثانویه

B1 گزینی علمی به A2,A12,A35,A24,A17,A32, 

A28,A22 

B2 بهسازی دانشی A19,A1,A15, A4, A13, A20, 

A25 

B3 استانداردگرایی A11,A26, A29,A5, A9 

B4 پذیری سازمانی انطباق A20,A23, A18, A21, A27 

B5 اندازگرایی دشم A16,A6 

B6 عدالت نهادی A7,A3 A31, A34 

B7 سازی شاداب A30, A33 

B8 استانداردسازی A10, A14 

 کادها را در  ،شاده، محققاان   اساتخراج  یاۀ اول یبار اسااس کادها    ،هیثانو نیمضام جادیپ  از ا

کاه   بنادی کادها ایان باود     ها در دسته ند. فرض آنکرد یبند دسته یاصل نیمضام یجوو جست

؟ در مرللاۀ بعاد،   کرد  یترکباهم  یاصل نیمضام جادیا یرا برا یفرع نیتوان مضام یدگونه م

در ساطح   قبال  ۀنسابت باه مرللا    نیمضاام  نیا . اشد ییشناسا یفرع نیها، مضام کد  یترک با

 ،هاا  آن یمحتاوا  لیو تحل یفرع نیمجدد مضام یو بررس بازبینیار دارند. با از انتزاع قر یبالاتر

 ند.دش  ییشناسا یاصل نیمضام

 های اصلی و مفاهیم مرتبط با تم های فرعی های( اصلی، تم مضامین )تم -3جدول 

 هاگویه ها مؤلفه تم اصلی

 محور انسانفرهنگ 

 گزینی علمی به

 محور انتصابات شایسته

 افزا بینش –ذیری انطباقی پ جامعه

 گرایی در جذب دانش

 بهسازی دانشی

 ی جام توانمندساز

 توجه به سرمایه اجتماعی

 پروری جانشین
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 هاگویه ها مؤلفه تم اصلی

 محور فرهنگ قانون

 گرایی استاندارد
 سازمانی –فردی گرایی انضبا 

 و لیره ها نامه نییآهای،  دستورالعمل تیرعا

 پذیری سازمانی انطباق

 سی مستمربازمهند

 افزا توانتمرکززدایی 

 وظایف منعطف

 فرهنگ تعاملی

 

 گرایی انداز دشم

 مأموریت شفاف و روشن

 بخش الهام  یگذار هدف

 بخش و الهام جام  ریزی برنامه

 راهبردهای اقتضایی

 عدالت نهادی
 لیرجانبدارانۀ سیاسی، لزبی و جنالی رفتار

 نات(و اماا موان ) یعیتوز عدالت

 

پذیری  و انعطاف انطباق

 محیطی

 انتقادپذیری

 تجلیل از نخبگان

 علمی عقلایی گرایی واکنش

 پذیری انعطاف

فرهنگ 

 یشناس ییبایز

 سازی شاداب
های مادی، فضای سبز، توجه به   توجه به انگیزه

 ی معنویها هزیانگ

 استانداردسازی
فضا با تناس  ساختمان و تجهیزات با نقش. تناس  

 نقش

باه   رمقولهیز 45و  ۀ اصلیمقول 6، بعد 2سازمانی با روش کاربردی شامل   فرهنگ  الگوی نهایی

 رسم شد. موردمطالعهبرای جامعۀ  1شر  شال 
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 سازمانی مطلوب ابعاد فرهنگ  -1شکل 

هاای پیاام ناور    رساانی دانشاگاه   سازمانی مطلوب در مراکز اطلاع پ  از شناسایی ابعاد فرهنگ 

 زن %75مرد و  %45کننده،  شرکت 467 ازسراسر کشور به بررسی اهداف پژوهش پرداخته شد. 

 ساال  15تاا   11 بودند. سابقۀ کاری لالا  کارکناان   سال 24تا  41ها در گروه سنی  و بیشتر آن

% در گاروه  4/74% زن بودناد کاه   54مرد و  %54ه کنند شرکتاز  نفر 10از  بود. در بخش کیفی

 44تاا   19کنندگان در ایان بخاش    قرار داشتند. سابقۀ کاری لال  مشارکتسال  54تا  21سنی 

 2نموناۀ متغیرهاای پاژوهش در جادول      آزمون تی تک جینتاهای توصیفی و  شاخص بود. سال

 ذکر شده است.
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 نمونۀ متغیرهای پژوهش های توصیفی و نتایج آزمون تی تک شاخص -4جدول 

 متغیرها
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 444/4 76/6 -97/4 -44/4 5 97/1 70/4 91/4 22/4 467 محور فرهنگ انسان

 444/4 56/0 -26/4 -19/4 04/2 17/1 72/4 55/4 47/4 467 محور فرهنگ قانون

 444/4 66/17 44/4 -57/4 5 61/1 94/4 24/4 99/4 467 فرهنگ تعاملی

 444/4 441/14 94/4 -74/4 5 44/1 74/4 54/4 52/4 467 شناسی زیبایی فرهنگ

 444/4 46/15 -41/4 -45/4 74/2 49/4 57/4 44/4 54/4 467 سازمانی فرهنگ 

 444/4 44/14 11/4 -75/4 04/2 44/1 72/4 59/4 54/4 467 تشخیص دانش

 444/4 46/10 12/4 -50/4 5 54/1 72/4 52/4 70/4 467 تحصیل دانش

 444/4 24/12 -49/4 -95/4 5 94/1 74/4 54/4 91/4 467 کارگیری دانشبه

 444/4 24/17 -14/4 -47/4 5 04/1 95/4 24/4 99/4 467 اشتراک دانش

 444/4 40/19 -11/4 -45/4 5 04/1 99/4 24/4 94/4 467 توسعۀ دانش

 444/4 90/17 -16/4 -56/4 5 54/1 71/4 51/4 74/4 467 نگهداری دانش

 444/4 07/44 -42/4 -20/4 77/2 42/4 52/4 46/4 95/4 467 دانش یریتمد

 444/4 44/12 25/4 -77/4 5 1 06/4 76/4 72/4 467 ایوظیفه

 444/4 -74/42 56/4 -00/4 09/4 1 29/4 41/4 45/4 467 مهارتی

 444/4 96/14 24/4 -92/4 5 1 04/4 90/4 95/4 467 رفتاری

مناب   پذیری نعطافا

 یانسان
467 15/4 22/4 99/4 00/1 46/2 04/4- 64/4 09/4 444/4 

پذیری  و انعطافدانش  یریتمدسازمانی،   های توصیفی متغیرهای فرهنگ شاخص 2در جدول 

( باود  4بالاتر از لاد متوساک )   یموردبررسمناب  انسانی محاسبه شده است. میانگین متغیرهای 

کمتار اسات، باا     45/4 فرض شیپنمونه که از مقدار  داری آزمون تی تک عنابه سطح م که باتوجه

داناش و    سازمانی و ابعااد آن، مادیریت    وضعیت فرهنگ  کهتوان نتیجه گرفت  % می65اطمینان 

کارکناان مراکاز    ازنظار  -ۀ مهارتیمؤلف جز هب-پذیری مناب  انسانی و ابعاد آن  و انعطاف ابعاد آن

 های پیام نور کشور در سطح مطلوبی قرار دارد. رسانی دانشگاه اطلاع

 از آزمون کولموگروف اسمیرنوف استفادهها با  قبل از انجام تحلیل مسیر، نرمال بودن داده

 (.5شد )جدول و همبستگی بین متغیرها با استفاده از ضری  همبستگی پیرسون بررسی 
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 پژوهشاسمیرنوف برای متغیرهای  –نتایج آزمون کلموگروف  -9جدول 

 متغیرها مقدار آماره سطح معناداری نتیجه

 محور فرهنگ انسان 41/1 45/4 نرمال

 محور فرهنگ قانون 04/4 26/4 نرمال

 فرهنگ تعاملی 69/4 44/4 نرمال

 شناسی فرهنگ زیبایی 91/4 04/4 نرمال

 سازمانی فرهنگ  99/4 79/4 نرمال

 تشخیص دانش 74/4 74/4 نرمال

 تحصیل دانش 54/1 40/4 نرمال

 کارگیری دانشبه 21/1 41/4 نرمال

 اشتراک دانش 60/4 25/4 نرمال

 توسعۀ دانش 59/4 45/4 نرمال

 نگهداری دانش 94/1 24/4 نرمال

 مدیریت دانش 60/1 46/4 نرمال

 ایوظیفه 66/4 29/4 نرمال

 مهارتی 70/4 51/4 نرمال

 رفتاری 41/1 45/4 نرمال

 پذیری مناب  انسانیفانعطا 17/4 26/4 نرمال

 45/4داری آزمون باالاتر از  ی، سطح معنیموردبررساز متغیرهای  هرکدامشود برای  مشاهده می

 شود. ها تأیید می ترتی  فرض نرمال بودن داده این و به است

بین متغیرهای اصلی پژوهش)فرهنگ سازمانی، مادیریت   رسونیپ یهمبستگ  یضر جینتا

ساازمانی و    فرهناگ  نیطور خاص با  دهد که به ینشان ماب  انسانی( دانش و انعطاف پذیری من

 نی( و با 744/4داناش )  تیریسازمانی و ماد   فرهنگ نی(، ب594/4) یمناب  انسان یریپذ انعطاف

وجاود دارد کاه    یمثبات و معناادار   یداناش همبساتگ   تیریو ماد  یمناب  انسان یریپذ انعطاف

 دانش است. تیریو مد یمناب  انسان یریپذ انعطاف سازمانی در   فرهنگ مثبتنقش  ۀدهند نشان

 یانجیا باا نقاش م   ،داناش  تیریسازمانی بار ماد     و تأثیر فرهنگ یمنظور درک بهتر روابک علّ به

 .استفاده شد 4 و 4ی ها در قال  شال ریمس لیاز مدل تحل ،یمناب  انسان یریپذ انعطاف
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 های ساختاری( )ارزیابی مدل دهاستانداردشمدل پژوهش در حالت ضرایب مسیر  -2 کلش

 
 های ساختاری( مدل پژوهش در حالت معناداری تی )ارزیابی مدل -3شکل 

 شود. در ادامه به بررسی معیارهای مدل ساختاری پرداخته می
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 نتایج ضریب تعیین متغیرهای وابسته -6جدول 

 متغیرهای وابسته
  

 نتیجه

 مطلوب 414/4 505/4 دانش یریتمد

پذیری مناب   انعطاف

 انسانی
 مطلوب 494/4 445/4

از واریاان    درصاد  5/50دهد کاه   وابسته( نشان میزا ) برای متغیرهای مانون درون   مقادیر

 درصاد از  5/44  پاذیری منااب  انساانی،    ساازمانی و انعطااف   فرهناگ   ازطریاا  دانش تیریمد

هاای   ی شده اسات. یافتاه  نیب شیپ یسازمان فرهنگ  ازطریاپذیری مناب  انسانی  واریان  انعطاف

( 414/4) داناش  تیریمدی مدل یعنی زا درونبرای متغیرهای    کند که مقادیر  تحقیا بیان می

بینای  قباول مادل در پایش    است که نشان از قدرت قابل (494/4انسانی ) پذیری مناب   و انعطاف

 دارد. شده انیبمتغیرهای 

 ای پژوهشه تحلیل مسیر فرضیه جینتا -7جدول 
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 سازمانی  فرهنگ 

 پذیری مناب  انسانی انعطاف
946/4 - - 796/12 - 444/4 545/4 545/1 

تأیید 

 شد

مدیریت  سازمانی  فرهنگ 

 دانش
576/4 - - 910/14 - 444/4 942/4 1 

تأیید 

 شد

 پذیری مناب  انسانی  انعطاف

 مدیریت دانش
444/4 - - 471/2 - 444/4 499/4 545/1 

تأیید 

 شد

 ) سازمانی فرهنگ

 پذیری مناب  انسانی انعطاف

 مدیریت دانش

576/4 1196/4 7256/4 - 946/4 444/4   
تأیید 

 شد

   

 √           
        

          

 یریپاذ  ساازمانی بار انعطااف     فرهناگ  میشود تأثیر مستق یمشاهده م 7 طور که در جدول همان

ساازمانی بار     فرهناگ  میتاأثیر مساتق   ،(t=  796/12( و )946/4) ریمسا    یبا ضار  مناب  انسانی
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 منااب   یریپاذ  انعطااف  میاثار مساتق  (، t =910/14( و )576/4) ریمسا    یدانش با ضر تیریمد

 نیبه ا ( معنادار است و باتوجهt=  471/2( و )444/4) ریمس   یدانش با ضر تیریبر مد یسانان

ساازمانی بار     تاأثیر کال فرهناگ     ی. مقادار ضار  شود یتأیید م گریادیبر  رهایتأثیر متغ ج،ینتا

دهاد   یاست که نشان م 72/4برابر با  یمناب  انسان یریپذ انعطاف یانجیدانش با نقش م تیریمد

داناش   تیریساازمانی و ماد     فرهناگ  ۀدر رابطا  یمناب  انساان  یریپذ انعطاف میانجیگرینقش 

 69/1از  شاتر یو ب 946/4سوبل برابر با  ۀقدر مطلا آمار ناهیبا توجه به ا ی،معنادار است. ازطرف

 حتاوان در ساط   یاست، م 45/4 ی( کمتر از سطح خطا444/4آزمون ) یدار یاست و سطح معن

 فرهناگ  نیبا  ۀرابطا  یمنااب  انساان   یریپاذ  کاه انعطااف   دیرس جهینت نیبه ادرصد  65 نانیاطم

 کند. یم میانجیگریدانش را  تیریسازمانی و مد  

دهد  یزده شده است که نشان م نیتخم 5مستقل کمتر از لد  یرهایمتغ یبرا VIFمقدار 

، 41/4( سه مقادار  4446) 1و همااران وتزل ها مشاهده نشده است.  داده نیب یخط مشال هم

 اناد. مقادیر ضعیف، متوسک و قوی برای نیاویی برازش معرفی کارده  عنوان بهرا  49/4و  45/4

 اسات  49/4از  شیمقادار با   نیا به دست آمد و ا 2500/4معادل  GOF دارمق ناهیبا توجه به ا

 است.مناس   اریبس ایمدل تحق یتوان گفت که برازش کل یم

 یریگ نتیجه
. اعتقااد دارناد   داریا پا یرقاابت  تیا باه مز  یابیداناش در دسات   یاتیها به نقش ل امروزه سازمان

طاور   داناش خاود را باه    یهاا  یای توانناد ارزش دارا  یم دیجد یها نظام یریکارگ با به ها سازمان

 یسااز  ناه یبه یبارا  هاا  ییدارا نیو از ا ابندیدست  کیسامانمند کنترل کنند تا به اهداف استراتژ

توانناد   یما  انهناورو ف یسازمان ،یانسان ،یساختار ،یمند شوند. عوامل فرهنگ عملارد خود بهره

هاا   داناش در ساازمان   تیریمد یها ها تأثیر بگذارند. اساس برنامه دانش در سازمان تیریبر مد

طاور کاه    همان. کند یم تیدانش لما میتسه ۀنیکنندگان درزم است که از تلاش یوجود فرهنگ

های پیام نور که در ایان   سازمانی مطلوب برای کتابخانۀ دانشگاه های فرهنگ  مؤلفه شد مشاهده

و  شناسای  محور، فرهنگ زیبایی محور، فرهنگ انسان پژوهش استخراج شد، شامل فرهنگ قانون

 فرهنگ تعاملی است.

محور، بر محیک داخلی سازمان تأکید دارد و بر آن است تا توجاه مادیران    فرهنگ انسان 

 
اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

1. Wetzels et al. 
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ین تار  مهام ین عامل و مزیات رقاابتی معطاوف کناد.     تر مهمعنوان  سازمان را به مناب  انسانی به

های لاکم بر این بعد بر سه فرایند اصلی در نظام مدیریت مناب  انسانی تأکید دارد و بار   ارزش

هایی نظیر جذب مبتنی بر دانش، تغییر بینش و نگرش کارکنان جدیدالورود به ساازمان،   ویژگی

سالاری در انتصابات، توانمندسازیِ کارکنان در همۀ ابعاد، ایجااد ارزش و رضاایتمندی    ستهشای

کناد.   هاای اسالامی تأکیاد مای    برای کارکنان، توجه به ابعاد اخلاقی و الترام مبتنای بار ارزش  

محور بر ایجاد استاندارد و انضبا  در کل سازمان، توجاه باه    های لاکم در فرهنگ قانون ارزش

مند کردن بار ایجااد دااردوب و الزاماات     پذیری از قانون استوار است. نظام و تبعیت افراینده

شغلی، گسترش نمادهای سازمانی، نگاه جام  به کلیۀ قوانین و مقررات، تأکید بر اجارای دقیاا   

 های درونی و بیرونی تأکید دارد.و نظارت قانون

های کتابخاناه و ایجااد    گیری یمفرهنگ تعاملی به معنای مشارکت دادن کتابداران در تصم

هاای   بخشی اجتمااعی اسات. ایان فرهناگ از ویژگای      ها برای تحقا هدف تعالی انگیزه در آن

ها، اعتقاد به رهبری مشاارکتی و انگیزشای را    شود. این ویژگی های دانشگاهی ناشی می کتابخانه

بادیل کارده اسات.    های دانشاگاهی ت  به امری ضروری در مدیریت و فرایند عملاردی کتابخانه

کننده اشااره   توان به فرهنگی بودن و ارتبا  کتابداران با جامعۀ استفاده ها می ۀ این ویژگیازجمل

رجاوع ارتباا     کرد. ازآنجاکه کتابدارانی که در کتابخانه مشغول کار هستند با کااربران و اربااب  

هاا و مشاارکت دادن    نظار آن شناسند، اساتفاده از  ها را می بیشتری دارند و نیازها و رفتارهای آن

 تواند منجر به خلاقیت و اثربخشی در کتابخانه شود. ها می گیری ها در تصمیم آن

هاای محسوسای    ها به شناخت ابزارها و شایوه  شناسی در مدیریت کتابخانه فرهنگ زیبایی

ر شود. د ها می برخورد با آن محض بهشود که باعث ایجاد لسی خوشایند در کاربران  اطلاق می

ها و کتابداران بایاد شارایطی را فاراهم کنناد کاه دانشاجویان باه سامت          این فرهنگ، کتابخانه

های دانشگاهی برای جذب مخاط  باید به فرهناگ   ، کتابخانهرو نیازاها جذب شوند.  کتابخانه

عناوان یاک بااور و اعتقااد،      ها توجهی خاص داشته باشند و آن را به شناسی در کتابخانه زیبایی

ۀ مؤلفااعملااارد خااود باارای جااذب مخاطاا  قاارار دهنااد. ایاان فرهنااگ شااامل دو    مبنااای

تواناد باعاث ایجااد لسای خوشاایند در       مای  هرکدامسازی است که  استانداردسازی و شاداب

 کاربران شود.

 نیا داناش دارد. ا  تیریبر ماد  یسازمانی تأثیر مثبت و معنادار  نشان داد که فرهنگ جینتا

و  یرلیادری م(، 1460) و همااران قیرون(، 1241) و همااران کیایلطف قاتیتحق جیبا نتا افتهی

آماده،   دسات  باه  جیباه نتاا   دارد. باتوجاه  یهمخوان (4415) تانگ و همااران(، 1461) همااران
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دانش خواهد شد.  تیریموفا مد یادعا کرد که فرهنگ لاکم در سازمان منجر به اجرا نتوا یم

بار اماور    داردو قاوام   هیاّ که ثبات و تاداوم رو  یکرد که سازمان انیتوان ب یم افتهی نیا نییدر تب

تداوم را مفاروض   ینوع یکند و ازنظر رفتار یم تیباثبات فعال سبتاًن یطیتأکید و در مح یداخل

 داریا انجاام کارهاا مشاخص و پا    ۀویاست که در آن شا  یفرهنگ یدارا یسازمان نیدن .ردیگ یم

ی گاذار  و اشاتراک  یهمااار  و مرساوم  یهاا  افراد با روش یتداوم رفتار، سازگار یو برا است

 تیموفق رایز ؛شود یداده م یادیز تیها اهم تلاش نیبه اها  در این قبیل سازماناست.  ضروری

مقاومات   هاا،  ناوع ساازمان   نیا دارد. در ا یبالا بساتگ  ییانسجام و کارا ،یاماردگیسازمان به 

مانناد مراکاز    ی. هرده در سازمانابدی یدانش کاهش م تیریو استقرار مد رییکارکنان در برابر تغ

نیاز  باشد، مقاومت افاراد   تر ومو تحولات مقا راتییمقررات در برابر تغ ،یدانشگاه یرسان اطلاع

دانش در سازمان با  تیریمد ایجادو  یو نوآوربیشتر خواهد بود ها  ینوآور و راتییدر برابر تغ

داناش و   یریادگیا کارکناان از اشاتراک داناش و    . در دنین سازمانی مشال مواجه خواهد شد

ساازمان و   رایا نخواهناد داشات ز   دیا به کس  داناش جد  یلیکنند و تما یآن اجتناب م ۀتوسع

 را ندارد. رییتغ رشیپذ کیشرا آنفرهنگ لاکم بر 

تاأثیر مثبات و    یانساان  یرویا ن یریپاذ  ساازمانی بار انعطااف     نشان داد که فرهناگ  جینتا

 جیباه نتاا   دارد. باتوجاه  ی( همخاوان 1469) کااردان  ایا تحق جیباا نتاا   افتهی نیدارد. ا یمعنادار

 شیاافاز  و اعاث رشاد  ساازمانی مطلاوب ب    توان ادعا کرد کاه وجاود فرهناگ    یآمده م دست به

 ،محور سازمانی مطلوب )انسان  فرهنگ یها یژگیاز و یایشود.  یم یمناب  انسان یریپذ انعطاف

خاارج از ساازمان اسات و    ید بر محایک  و تأک سازمان کیمحمتغیر بودن محور(  قانون ی وتعامل

باا  رهناگ،  ف نیا در ا انیمشاتر  یازهاا یمواجه شوند. ننیز  هایی دنین محیکتا با  شود یتلاش م

و  ییرا شناساا  یطا یمح یهاا  توان نشانه یها م آن ۀلیوس شود که به یتأیید م ییهنجارها و باورها

سارعت باه    باه  دیا با یساازمان  نیدنا  العمل مناس  نشان داد. کرد و بر اساس آن عا  ریتفس

 دیا کاار جد  کیا انجاام   یرا بارا  دیجد یواکنش نشان دهد و بتواند رفتارها دیجد یها برنامه

 ریساازمان را در کشاف، ترجماه و تفسا     یرفتاار  یهنجارهاا  قبیل نیکند. ا معرفیو  یزسازبا

 یازهاا یهاا باه ن   ناوع ساازمان   نیا کند. ا می تیلما دیجد یفتارهادر قال  ر یطیمح ینمادها

 یآماار  ۀدر جامعا  یطیمح راتییانطباق کارکنان با تغ ۀدهند. مقول میپاس  خیلی سری   یطیمح

داشته باشند و سازمان  یشتریسازمان انعطاف ب راتییها نسبت به تغ که آنشود  یمذکور باعث م

 خود بدانند. تیاز هو یرا بخش

 ختنیو بارانگ  کیا تواناد باا تحر   یساازمانی ما    فرهناگ  ،یدانشاگاه  یدر مراکز اطلاعات 



 
 

 

 

مطلوب  یسازمان ابعاد فرهنگ  ییِشناسا
 ... دانش تیریآن بر مد ریو تأث

۲3۴۱ زمستان، (3) 43 ت،طلاعاا ماندهیزساو  یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

14 
 

رفتاار کارکناان    تیشاال دادن و هادا  و کارکنان، متحد کاردن افاراد لاول اهاداف مشاترک      

 ۀنا یو انعطااف، زم  رییا نوع فرهنگ با تأکید بار تغ  نیرا ارتقا دهد. ا یمناب  انسان یریپذ انعطاف

 یدانشاگاه  یمراکاز اطلاعاات  ترتیا ،   ایان  باه  .کند یرا فراهم م یرونیو انطباق ب تیرشد، خلاق

مساتمر ارتقاا دهناد، کارکناان     طاور   بهخود را  یها ییتوانا رند،یتوانند از اشتباهات درس بگ یم

 یو پژوهشا  یعلم یها تیفعال نینو یها یها و فناور ند سازند، با استفاده از روشخود را توانم

و تأمین مناب  و اطلاعاات   یمشارکت یریگ میتصم هنگفر تیگسترش و تقو و بارا انجام دهند 

 د.نکن را فراهم  یمناب  انسان یریپذ انعطاف ۀنیزم یانسان یروین یبرا

 یریتدر ماد  یمنااب  انساان   یریپاذ  ثبت انعطااف نقش م ،پژوهش یها افتهیاز  گرید یای

 یریکاارگ  توان گفت که باه  یانجام نشده است. م نهیزم نیدر ا یقیتحق چیه است که البتهدانش 

 شاود  باعاث مای  محولاه باه افاراد     فیها و وظا مهارت رییبا تغ ،سازمان در یریپذ مدل انعطاف

و  یطاایمح دیشااد راتییاامواجهااه بااا تغجدیااد،  یهااا در کساا  مهااارت توانااایی کارکنااان

کارکناان   ناد تاا  ک ایجاد می ی راطیشراپذیری  انعطاف همچنین، یابد. شیافزا ی آنانریپذ انعطاف

 فیوظاا  یش افقا یافزاترتی ، با  این . بهرا انجام دهند همااران خود فیوظا یبتوانند تا لدود

 در دنین ساازمانی . شود های جدید فراهم می تجربه و مهارتاماان کس  شده به افراد،  محول

 یهاا  به تخصاص  ازیموجود را که ن فیوظا یتوانند تمام میکه کارکنان است  یا گونه به کیشرا

 ایا مختلاف توساک کارکناان ازطر    یهاا  و مهاارت  اتیا مختلف دارد انجام دهند. کسا  تجرب 

کارکناان باه    لیا تما شیو افازا  یناوآور و  تیا خلاق جادیدر مشالل مختلف باعث ا ییجا هجاب

 دانش در سازمان مؤثر باشد. یریتمد ۀدر توسع تواند یشود که م یم دینش جدکس  دا

 فرهناگ  ۀ بیندر رابط یریپذ انعطاف یانجیاز معنادار بودن نقش م یلاک جینتا ،نیهمچن 

 جینتاا  نیا ا حینشد. در توضا  افتی یقیتحق نیز جهینت نیا دربارۀدانش بود.  یریتسازمانی و مد 

بقاا و   کیبهباود شارا   یهاا  از راه یاا یساازمانی    دانش و فرهنگ ریتیکرد که مد انیب توان یم

 از فرهناگ  یمهم و تاابع  یبه دانش موجود در سازمان امر یده است و جهت مانساز تیموفق

 بار  هاا و نظارات کارکناان را در    از ارزش یا دهیچیسازمانی بخش پ  فرهنگ رایز ،سازمان است

کاار   کیدر رفتار افراد در مح یریپذ انعطاف تیدرنهانگرش و  ۀها در نحو ارزش نیو ا ردیگ یم

شاود   یدر ساازمان باعاث ما    یریپاذ  و فقدان انعطااف  فیوجود فرهنگ ضع .مؤثر خواهد بود

 یهاا  دهیو خلا ا یبه نوآور یلیموجود عادت کنند و تما یسازمان یها هیّکارکنان سازمان به رو

  مهاارت  آن را باه به اشتراک بگذارند و  رانگیدانش خود را با د و از ایناه نداشته باشند دیجد

و  ایا فرهناگ پو  یمدار کاه ناوع   محور و قانون . فرهنگ انسانپرهیزند می مسئله تبدیل کنندلل 
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 یینشان دهند و انعطاف باالا  یواکنش خوب راتییشود افراد نسبت به تغ یباعث م منعطف است

 .گیرد میر قرا شرفتیپ ریسازمان در مسترتی   این به و باشند داشته

 لیا وتحل هیا تجزاز لاصال   ۀجا ی، نتشاده  ارائاه برازش مدل  رلم یبه ذکر است که عل لازم

کارکنان شالل در مراکز محدود به  و صرفاً به دست آمده ها برگرفته از پرسشنامه یکمّ یها داده

 ۀلعا مطا کلاصالِ یا   آمده دست به ۀجینت همچنین،نور کشور است.  امیپ یها دانشگاهی اطلاعات

هاسات،   آن ۀکنناد  لینقش تعاد  یو بررس رهایعوامل و متغ ریبدون کنترل سا ی،مقطع -یفیتوص

 ا یا الت دیا هاا با  ساازمان  ریبه سا میو تعم یکاربرد یها برنامه یو طرال داتیدر تمه ،نیبنابرا

 کرد.

 شنهادهایپ

 :شود یارائه م ریز کاربردی یها شنهادی، پها یافتهتأیید  در راستای

، دانش و اطلاعات ها ایده نظر و تبادل یگذار به اشتراک یلازم برا یها رساختیز جاد. ای1

 کارکنان. نیب

 یبارا  ییهاا  دانش و کارگروه یها میت لیو توسعه، تشا ایوالد تحق جادیو ا ینیب ش. پی4

 ۀدر لاوز  دیا جد قاات ینسبت به مطالعات و تحق نشیب خلادر سازمان و  نو یها دهیا یریگیپ

 دانش. تیریمد

 .دانش یگذار مشارکت، توسعه و به اشتراک مبنایعملارد کارکنان بر  یابیرز. ا4

داناش در مراکاز    یریتاطلاعات و ارتباطاات در اساتقرار ماد    یتأثیر فناور یساز دل. م2

 نور کشور. امیپ یها دانشگاه یرسان اطلاع

نقاش   نداشات باا در نظار    ،داناش  یریتسازمانی بر اساتقرار ماد    تأثیر فرهنگ یبررس. 5

 .یاعتماد سازمان ی وسازمان تیمانند شفاف ییرهایمتغ ای واسطه

 

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااا منابعااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 

سازمانی  ای رهبری خدمتگزار در رابطه فرهنگ  (. نقش واسطه1464زاده، مژگان و قمری، ولیدرضا ) امیریان
-155(، 2) 0، بهبود مدیریتسازمانی میان کارکنان سازمان صنای  نظامی استان فارس،  و تعهد
170. 

(. ارائه مدل ساختاری مدیریت دانش و 1462زاده، منیجه و لراقی، مریم ) لراقی، مسعود، بحرینی 
 .177-127(، 1) 7، فصلنامه مطالعات رفتار سازمانیپذیری سازمانی.  انعطاف
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(. بررسی رابطه بین مدیریت 1467سدی، صدیقه، المدی، بتول و محمودی، محمود )درگاهی، لسین، ا 
های آموزشی دانشگاه علوم پزشای  دانش با خلاقیت و نوآوری سازمانی در کارکنان بیمارستان

 .140-67(، 1) 17، بیمارستانتهران. 
بندی عوامل مؤثر بر  سایی و رتبه(. شنا1460بلادی، سمهر ) زاده، سارا و علم الدین رونقی، محمدلسین، زین 

(، پیاپی 4) 44، رسانی کتابداری و اطلاعسازی مدیریت دانش با استفاده از روش فراترکی ،  پیاده
07 ،114-145. 

های  (. بررسی موان  فرهنگی استقرار مدیریت دانش در کتابخانه1469زاده، رقیه ) و عباس زوارقی، رسول
تحقیقات های تبریز و علوم پزشای تبریز.  های دانشگاه هدانشگاهی: بررسی موردی کتابخان

 .147-141(، 4) 51، رسانی دانشگاهی کتابداری و اطلاع
سازی فرایند  (. ارائه الگویی پیاده1244الحوائجی، فهیمه و زارع، فاطمه ) سامانیان، مصی ، اباذری، زهرا، باب

 :Doi .109-150(، 4)49، رسانی اطلاع کتابداری و مدیریت دانش در سازمان امور عشایری ایران.

10.30481/lis.2021.306806.1887 
وری دبیران دوره تحصیلی  (. بررسی رابطه بین فرهنگ سازمانی و بهره1464سلیمی، جمال و رمضانی، قباد )
 .26-45(، 4) 1، وپرورش رفتار سازمانی در آموزشمتوسطه استان کردستان. 

دومین همایش  .رسانی ها و مراکز اطلاع ی مدیریت تأثیر دانش در کتابخانه(. بررس1462البنین ) شاوری، ام
 .https://civilica.com/doc/256614تهران، المللی مدیریت و فرهنگ توسعه، بین

پذیری  (. بررسی تأثیر انعطاف1464اردکانی، مهدی و فراهانی، داود ) شاهی، جبار، افخمی عباسی، رسول، بابا
پژوهشی  -مجله علمیپذیری.  ارآفرینی سازمانی تبیین نقش میانجی فرهنگ انطباقمناب  انسانی بر ک
 .149-07(، 1)11،سازمانی مدیریت فرهنگ 

سازمانی و مدیریت  (. بررسی رابطه بین فرهنگ 1467الله ) فدائی، للامرضا، نقشینه، نادر و اندایش، سیف
 .140-144(، 42)14، لم اطلاعاتفصلنامه مطالعات کتابداری و عدانش در دانشگاه تهران. 

پذیری مناب  انسانی و نوآوری سازمانی با توجه به نقش  بررسی ارتبا  بین انعطاف(. 1469کاردان، هاجر ) 
. سامانه سازمانی )موردمطالعه: کارکنان اداره کل انتقال خون استان گیلان(  میانجی سازگاری فرهنگ

 اد اسلامی والد رشت.ها، دانشگاه آز نامه بانک اطلاعات پایان
(. تأثیر ابعاد 1241زاد قدیم، محمدرضا، لقیقیت منفرد، جلال و مرجانی، تیمور ) کیا، کاوه، کاباران لطفی 

 0، علوم و فنون مدیریت اطلاعاتسازمانی بر توسعه مدیریت دانش در جهاد دانشگاهی.  فرهنگ 
(4 ،)457-400. 

(. فراتحلیل تأثیر فرهنگ 1461ا و سیادت، سید علی )میرلیدری، اشرف، عابدی، المد، هویدا، رض 
های تحقیقات در  ( تفاوت1461-1404های ایران ) سازمانی بر استقرار مدیریت دانش در سازمان 

 .69-77(، 4) 7، رویاردهای نوین آموزشیگیری و تحلیل.  روش، ابزار، نمونه
ذیری سازمانی، رفتار رهبری، هویت سازمانی پ (. رابطۀ بین جامعه1469نادی، محمدعلی و مشایخی، زهره )

وپرورش شهر  و فرهنگ سازمانی با رفتار شهروندی سازمانی در بین کارکنان ستادی آموزش



 

 

 

  یشهرزاد قاسم
  یاصغر رضو  یدعلیس

  یمونیل یطهماسب هیصف

۲3۴۱(، زمستان 3) 43 ت،طلاعاا ماندهیزساو  یارکتابد تطالعام فصلنامۀ  

11 
 

 .179-97،154(، پیاپی 4) 40، شناسی کاربردی جامعهاصفهان. 
نی، خلاقیت و پذیری مناب  انسا (. انعطاف1467کلیانی، ولید، رستگار، عباسعلی و رلمانی، فاطمه ) نجفی

  .522-541(، 4) 19، سازمانی مدیریت فرهنگ های بیمه.  نوآوری سازمانی در شرکت

 ، تهران: آگاه.سازمانی در هزاره سوم فرهنگ (. 1465یزدی، مریم ) نیازآذری، کیومرث و تقوایی
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