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Visualization of Science in the Field of Social 
Performance of Public Libraries 

Masomeh Torabi1 , Mozhdeh Salajegheh2  
Abstract Purpose: This research aimed to visualize the growth of science development, scientific production, citation frequency of documents, highly cited documents, top authors, widely published journals, and significant subject categories related to documents in the field of social performance of public libraries among the countries with the most publications. Additionally, the research aim was to prepare a cooperation map and evaluate scientific productions in this field. Methods: According to the purpose of the research, the current research was of the scientometric and applied research kind, and in terms of data collection, it was a descriptive-analytical research type. This research implemented a quantitative approach and scientific indicators such as the centrality index, vocabulary co-occurrence analysis, and co-authorship networks. The data collected from the articles indexed in this database ،after retrieving 278 records related to the research, data was analyzed based on the objectives of the research. To draw the networks and maps used in the present study ،as well as data analysis ،the software of HistCite ،Gephi ،Node XL, and VOSwiever were used. Findings: Findings show that scientific productions and the number of citations received in this field during the years under review had generally top and down. Highly cited articles were published in journals in the field of information science and librarianship between 2007 and 2016. All articles in this field were written by 640 authors. The highest collaboration was among 23 authors with at least two collaborations. The rest of the authors contributed to only one work whom their affiliation were the University of Pennsylvania. The Australian National University has the highest number of intermediate centers. The order of universities also varies according to the degree of centrality index or number of collaborations. The highest correlation between the two subjects is related to the subjects of public libraries and information services with a strength of 5. After that, the highest correlation is between the subjects of social media and public libraries with a correlation strength of 4. Social acceptance with public libraries with a correlation strength of 4 and public libraries with web 2 with a correlation strength of 4. Conclusion: The most common collaborations in the production of works in the field of social performance of public libraries have been between the United Kingdom and the United States ،China with the United States ،Australia with the United States ،and the United Kingdom with Scotland ،respectively. The largest joint venture between the University of Ghana with Kuwait University of Science and Technology ،and the University of Illinois with Drexel University ،and the rest of the universities had a joint venture. The highest percentage of international collaboration belongs to Australia and the lowest percentage of international collaboration belongs to the United States. With a deeper study of the mentioned cases, one can better understand the limitations and challenges related to the social performance of public libraries in our country and try to fix or improve it. According to the obtained results, it is suggested that Iranian researchers enter more in this field and have scientific cooperation with the authors of other countries, scientific and research centers support and encourage Iranian writers to collaborate with writers from other countries. Particularly, Asian countries should cooperate to gain a greater share in scientific cooperation between countries.  
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 گاهيپا ،يعموم هايكتابخانه ،يعملكرد اجتماع ،يعلم، علم سنج سازييداريد
  نسيوب آو سا

   هاكليدواژه

 يعموم هايكتابخانه يعملكرد اجتماع ةعلم در حوز سازييداريد
  نسساي آووب  گاهيدر پا

   ٢ مژده سلاجقه |  ١ يمعصومه تراب
  دهيچك

همچنـين  مـي، تعـداد اسـتنادات مـدارك وعلم، ميـزان رشـد توليـدات عل سازي روند توسعةديداري هدف:
 ي موضـوعي مهـم مربـوط بـه مـدارك حـوزةبنـدمدارك پراستناد، نويسندگان برتر، مجلات پرانتشار و دسته

نقشـه همكـاري و بـرآورد  تهية تيدرنهاانتشار و كشورهاي پر نيدر بهاي عمومي عملكرد اجتماعي كتابخانه
  ود.توليدات علمي اين حوزه هدف اين پژوهش ب

گـردآوري  ازنظـركـاربردي و  سـنجي وحاضر با توجه به هدف تحقيق از نوع تحقيقات علم پژوهش روش:
 يهاو شـاخص يكمـ كـرديپـژوهش بـا اسـتفاده از رو نيـا تحليلي بـود. - ها از نوع تحقيقات توصيفيداده
 .اسـت شـده امنويسندگي انجـهم يهارخدادي واژگان و شبكهشاخص مركزيت، تحليل هم رينظ يسنجعلم
بـا  مـرتبطركـورد  ٢٧٨از بازيـابي تعـداد  پـسايـن پايگـاه،  از مقالات نمايه شده در شدهيگردآوري هاداده

هـا و اساس اهداف پژوهش مورد تحليل قرار گرفت. لازم به ذكر است كـه بـراي ترسـيم شـبكه بر پژوهش،
افزارهـاي هيسـت سـايت، گفـي، نـود ز نرمها ادر پژوهش حاضر و همچنين تحليل داده كاررفتهبههاي نقشه

 ااُسِ ويوور استفاده شد.اكسل و وي
در مجـلات حـوزة علـم  ٢٠١٨تا  ٢٠٠٥ي هاسال نيپراستناد بمدارك كه  دادپژوهش نشان  يهاافتهي: هايافته

 .نويسـنده نگـارش شـده اسـت ٦٤٠هاي ايـن حـوزه توسـط كـل مقالـه .اندمنتشرشدهاطلاعات و كتابداري 
همكاري مشترك بود. سـاير نويسـندگان فقـط در  ٢نويسنده با حداقل  ٢٣بين  همكاري مشترك در رينشتبي

اي در شـبكة نويسـندگي حـوزة عملكـرد مركزيت درجه . نويسندگان داراي بيشترينيك اثر همكاري داشتند
؛ هـر سـه از ويو ركسـان دوپـ ، برانـديت دي آلنـزوكارولين كنوشيو ترتيببههاي عمومي اجتماعي كتابخانه

داراسـت. بـر اسـاس  ملـي اسـترالياترين مركزيت بينابيني را دانشـگاه بيش .دانشگاه پنسيلوانياي آمريكا هستند
ترتيـب مركـز پـژوهش ها متفاوت است و بـهاي يا تعداد همكاري نيز ترتيب دانشگاهشاخص مركزيت درجه
همكاري و مركز سرطان آلوين جـي سـايتمن  ١١با همكاري، دانشگاه ملي استراليا  ١٢ايدز آرون دايموندز با 

ارتباط ميان دو موضوع مربوط به موضـوعات  بيشترين گيرند.هاي اول تا سوم قرار ميهمكاري در رتبه ١١با 
ترتيب بيشـترين ارتبـاط بـين به ازآنپساست و  ٥هاي عمومي و خدمات اطلاعاتي به قدرت ارتباط كتابخانه

هـاي ، پذيرش اجتماعي بـا كتابخانـه٤هاي عمومي با قدرت ارتباط اعي و كتابخانههاي اجتمموضوعات رسانه
  .است ٤با قدرت ارتباط  ٢هاي عمومي با وب و كتابخانه ٤عمومي با قدرت ارتباط 

هاي عمـومي همكاري مشـترك در توليـد آثـار در حـوزة عملكـرد اجتمـاعي كتابخانـه ترينبيش: گيرينتيجه
 .انگلستان با اسـكاتلند بـوده اسـت و چين با آمريكا، استراليا با آمريكا ،گلستان با آمريكاترتيب بين كشور انبه

اوري كوامه نكروماه و دانشـگاه ايلينـويز بـا علم و فنّ غنا با دانشگاه همكاري مشترك در بين دانشگاه ترينبيش
درصـد همكـاري  ترينبيشـ انـد.همگي يك همكاري مشترك داشته هادانشگاهدانشگاه دركسل بوده و مابقي 

بـا  اسـت. متحـدهالاتياالمللي نيز مربوط بـه ترين درصد همكاري بينالمللي متعلق به استراليا است و كمبين
هـاي ي مربوط به عملكرد اجتمـاعي كتابخانـههاها و چالشتوان محدوديتمي شدهانيبتر موارد مطالعه عميق

 جيبا توجـه بـه نتـاسازي يا ارتقاي آن تلاش كرد. ر جهت برطرفعمومي را در كشورمان بهتر متوجه شد و د
 ريسـا سـندگانيشـده و بـا نو وارد بيشتر حوزه نيدر ا زين يرانيا شود كه پژوهشگرانپيشنهاد ميآمده دستبه

قـرار داده و  تيـموردحمارا  يرانيا سندگانينو يو پژوهش يداشته باشند، مراكز علم يكشورها مشاركت علم
در  يرتشـيكننـد تـا سـهم ب يهمكار ييايآس يكشورها مخصوصاً كشورها گريد سندگانينند تا با نوك قيتشو

  كشورها به دست آورند. نيب يمشاركت علم
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  همقدم

عمومي بر اساس دسترسي مساوي بـه اطلاعـات بـراي همـه بـدون در نظـر  ةخدمات كتابخان
تماعي و هر ويژگي ديگـر ارائـه ، زبان، موقعيت اجتيملگرفتن سن، قوميت، جنسيت، مذهب، 

تواننـد از شود. خدمات و مطالب خاص بايد براي آن دسته از كاربراني كه به هر دليلي نمـيمي
هـاي هاي زباني، افراد داراي معلوليـت، مهـارتخدمات و منابع استفاده كنند، براي مثال اقليت

هـا انيـا زنـد هامارسـتانيبرادي كه در ديجيتال يا رايانه ناكافي، با سواد اطلاعاتي ناكافي و يا اف
براي كساني كـه قـادر بـه  ي رارساناطلاعهاي عمومي بايد خدمات هستند، ارائه شود. كتابخانه

 خدمات كتابخانـه بايـد بـا نيازهـاي مختلـف جوامـع مراجعه به كتابخانه نيستند، فراهم كنند و
كـاربران بـا نيازهـاي ويـژه، ، شـيننهـاي حاشيهروستايي و شهري و همچنين با نيازهـاي گروه

ها كتابخانـه  .(UNESCO, 2022) و افـراد بـومي در جامعـه سـازگار شـود چندزبانهكاربران 
ارزش اصـلي ها را با ، اين وظيفه، كتابخانهكننددسترسي آزاد و عادلانه به اطلاعات را فراهم مي

 ,Lankes(كنـد مـرتبط مـيخدمات اجتمـاعي  جهيدرنتو ي دموكراساصل در كتابداري حرفه 
2011(.  

 يجورــــــتو  فرهنگ توسعه مردر ا جامعه لقبادر  دخو يهادكرركا منجاا ايبر كتابخانه
 عملدر راه  كتابخانه يهاشتلا نهايي لمحصورا دارد.  خاصي اعيــجتما يهاتيمسئول ،مـعل
 بديهي. ستا جامعه رقشاا تمامي ناــميدر  شــندا عهــتوسآن،  اعيــتمجا يهاتيمسـئول هـب
و  اعيــجتما شــندا هــب ادوــساز  انزـمي هر ياو  جتماعيا موقعيت هردر  كس هر كه ستا

 يشازـفا :اند ازعبارت وميـعم يهاكتابخانه رفتـپيش يطارـش تريناساسيدارد.  زنيا تخصصي
 دي،قتصاا ،فرهنگي توسعهدر  ريپافشاو  همگاني زشموآ اردستاندا يشازـفا ،اتيـطلاعا ادوـس



  

 

  يمعصومه تراب
  سلاجقه مژده

١٤٠٢ پاييز، )٣( ٣٤ ت،عاطلاا ماندهيزساو  ياركتابد تمطالعا فصلنامة  
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  ).١٣٨٨درم نثاري، معه (جا ادفرا نميادر  سياسيو  جتماعيا
ها در حل مشكلات روزانه شود كه به افراد و گروهخدمات اجتماعي به خدماتي گفته مي

د. اين خدمات به نيازهـاي كسـاني كـه جهـت كنو با مشاركت در فرايند دموكراتيك كمك مي
 ، بـه سـاير منـابع، مانند مشكلات مربوط بـه خانـه، شـغل و حقـوقمشكلاتشانترين حل مهم

 ,Linley & Usherwoodتوجـه دارنـد ( اطلاعاتي و راهنما دسترسي راحت و سريع ندارند،
1999.(  

ــر ــر گ ــراي در نظ ــازماني ب ــر س ــعه ه ــاعي، توس ــئوليت اجتم ــون مس ــواملي چ فتن ع
شناسـي كاركنـان بـراي توسـعه مسـئوليت اي و وظيفـهپذيري سازماني، اخلاق حرفهمسئوليت

و  شناسـياي و وظيفـهپذيري و توسعه اخـلاق حرفـهاجتماعي، ايجاد محيط مناسب، مسئوليت
هـاي عمـومي بـراي همچنين عملكرد سازماني بسيار ضروري است. مديران و كاركنان كتابخانه

تواننـد بـه دو روش مـي سازمانشـان پذيري دررسيدن به فوايد مسئوليت اجتماعي و مسئوليت
هاي مسئوليت اجتماعي و نوآوري و دوم تقويت مسـئوليت روي فعاليت ديتأكعمل كنند، يكي 

اي و تقويــت پــذيري در ســازمان بــا طراحــي و ايجــاد اخــلاق حرفــهاجتمــاعي و مســئوليت
 .)٢٠٢٢نژاد و همكاران، (سلطاني هاكتابخانهدر بين كاركنان  ناسيشوظيفه

هاي كتابخانه طبعاًمداوم دستخوش تحول و تغيير است؛ و  طوربهمحيط پيرامون كتابخانه 
منجـر بـه تغييـر و تحـول در  مسـئلهعمومي نيز تحول و تغيير را به دنبال خواهند داشت. اين 

هـاي عمـومي خواهـد شـد. لـذا كشـف تغييـرات در ي كتابخانـههاي پژوهشي حـوزهيشگرا
هــايي كــه بــه شــود. يكــي از راهي مهــم محســوب مـيامســئلهو علايــق پژوهشــي  هـاشيگرا

كنـد، داشـتن ي تخصصي خود كمك ميپژوهشگران براي رسيدن به اهداف پژوهشي در حوزه
ي است و ترسـيم سـاختار علمـي در حـوزه رموردنظي درك و نمايي كلي از چارچوب حوزه

تواند بـه داشـتن درك و نمـايي كلـي از چـارچوب هاي عمومي ميعملكرد اجتماعي كتابخانه
  مطالعات اين حوزه كمك كند.

اسـت كـه در  يعلمـ يهـاتيـفعال يابيـارز يهـاروش نيرتـجيـاز را يكـي يسـنجعلم
 نيتـريامروزه، اصل .)١٣٨٤و باجي،  (عصاره فراوان دارد يهاكاربردي علم يهايگذاراستيس
مشاركت  زانيم ،يسنجعلم يهايابيكشورها در ارز يبندو رتبه يعلم گاهيجا نييتع يبرا اريمع

 اسـت يمشـاركت در رونـد توسـعه علـم جهـان يطوركلو بـه يفناور ،ينوآور علم، ديدر تول



   

 

عملكرد  ةعلم در حوز سازييداريد
در  يعموم هايكتابخانه ياجتماع

  نسساي آووب  گاهيپا

١٤٠٢ پاييز، )٣( ٣٤ ت،طلاعاا ماندهيزساو  ياركتابد تمطالعا فصلنامة  
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 يداريـو ارائـه د شينمـا نينـو يهـااز روش يكـي ١سازي اطلاعـاتديداري .)١٣٧٩ ي،(حر
 يهـاآمـد در حـوزهراستفاده كا يها و براشناخت بهتر داده اطلاعات است كه با هدف درك و

ارتقـا  ،سازيديداري يهاو مهم در استفاده از روش يرود. هدف اصليبه كار م يگوناگون علم
 اطلاعـات در كـاربران اسـت ليـقـدرت تفكـر و تحل تيـتقو يمناسب بـرا طيشرا شيو افزا

 يسـازديـداري علـم و يسـازديـدارينقشه دانش،  ميترس نقشه علم، ميترس ).١٣٨٨(درودي، 
 و پـردازش، اسـتخراج يـقطر كه از ي استسنجعلم در يارشتهانيم يحوزه از ييهادانش، نام

 يوروزآورد (نيفراهم م منابع دانش را شينما و يابيريمس ،ليتحل اطلاعات امكان يسازمرتب
  ).١٣٩٠،يچاكل

در حـوزه موضـوعي عملكـرد اجتمـاعي  شـدهانجامهاي مطالعات پژوهشگر در پژوهش
هاي عمومي، جهت شناخت دقيق و بهتر محققان اين حـوزه موضـوعي، نشـان داد كـه كتابخانه

و سازي روند توسعه علم، ميزان رشد توليدات علمـي، تعـداد اسـتنادات مـدارك ريروي ديدا
بندي موضوعي مهم مربوط و دسته انتشارپر، نويسندگان برتر، مجلات استنادرپمدارك  نيهمچن

 تيـدرنهاكشورهاي پرانتشار و  نيدر بهاي عمومي به مدارك حوزه عملكرد اجتماعي كتابخانه
پـژوهش  رونيازااست. هاي زيادي انجام نشدهبرآورد توليد علم پژوهش تهيه نقشه همكاري و

يك شاخص جهت بررسي وضـعيت  عنوانبههاي عمومي، در حوزه عملكرد اجتماعي كتابخانه
انجام پژوهش حاضر به اين دليـل ها در اين حوزه پژوهشي، در گذشته ضرورت دارد. پژوهش

بـه و اسـت سـازي مقـالات اسـتفاده شـدهي ديداريسنجحائز اهميت است كه از رويكرد علم
بـا توجـه بـه مقـالات و  پـردازدمـي يعمـوم يهـاكتابخانه ياجتماع فيشناسايي مقالات وظا

 توان پژوهشـگران را از وضـعيت مقـالات آگـاه سـاخت.منتشرشده در اين حوزه موضوعي مي
هـاي عمـومي جهـت ابخانـهكت رانيو مدپژوهشگران، كتابداران  مورداستفادهنتايج اين پژوهش 

  هاي عمومي است.گسترش و ارتقاء خدمات اجتماعي كتابخانه
اي كه ذهن پژوهشـگر هاي عمومي در جهان مسئلهبا توجه به عملكرد اجتماعي كتابخانه

هـا چـه در حوزه عملكـرد اجتمـاعي كتابخانـه شدهانجامرا درگير كرده، اين است كه مطالعات 
رد و روابط بين اين مفاهيم چگونه است، همچنـين در كـدام كشـورها گيميبرموضوعاتي را در

است. پژوهش حاضر در نظر دارد بـه ها در حوزه عملكرد اجتماعي انجام شدهپژوهش بيشترين
بـازة بين  ٢هاي عمومي در پايگاه وب آو ساينسعملكرد اجتماعي كتابخانه سازي حوزةديداري

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   
1. Information Visualization (IV) 
2. Web of Science 
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گـذاران و دار بـراي سياسـتهـاي اولويـتاين بررسي حوزهبپردازد تا با  ٢٠١٨تا  ٢٠٠٥زماني 
 ةهاي عمومي بيشتر روشن شود. همچنين با بررسي توليدات علمـي حـوزپژوهشگران كتابخانه

هـاي توان نويسندگان، كشورها، موضوعات و حوزهمي ،ي عموميهاعملكرد اجتماعي كتابخانه
 را مشخص نمود. رگذاريتأثمهم و 

  پيشينة پژوهش
هـاي توليدات علمي حوزه خدمات اجتمـاعي كتابخانـهدريافتند كه  )١٤٠٠و همكاران ( جوزي
هـاي داخلـي، دانشـگاه علـوم ميـان دانشـگاه . درداردروند افزايشي را پـيش رو  ايران عمومي

نقـش «هاي داخلـي در شـرايط بهتـري قـرار دارد. پزشكي شهيد بهشتي نسبت به ساير دانشگاه
سـرمايه «، »اي و سواد اطلاعاتيسواد رسانه«، »مشاركت اجتماعي شهروندان«، »كتابخانه عمومي

طـايي ع ها در اين حـوزه هسـتند.هاي موضوعي پژوهشخوشه» ارتباطات علمي«و » اجتماعي
عمـومي شـهر مشـهد هـاي در كتابخانـه به اين نتيجه رسيدند كـه )١٣٩٨و همكاران ( كردياني

. وجود نـدارد طلاقرائه خدمات اثرگذار در كاهش آسيب اجتماعي ابراي  لازم هايزيرساخت
 بـرآورده هـاآن با نيازهـاي روانـي اجتمـاعي همراهان افرادي كهكاركنان كتابخانه با بسياري از 

 كـه در دريافتنـد )١٣٩٧حق جو لنگـرودي (علي نژاد چمازكتي و مير. كنندمي يكارهم نشده،
تمايـل زيـادي بـه مشـاركت فصـلنامه مـديريت سـلامت مبحث مشاركت علمي، پژوهشگران 

كشـوري و همتـي  . پـژوهشگروهي داشته و همكاري علمي در اين فصلنامه بـالا بـوده اسـت
 –اينترنـت«، »هاي دانشگاهيكتابخانه-عموميهاي كتابخانه«هاي كليدواژهكه نشان داد  )١٣٩٧(

 در را رخـداديهـم بيشـترين »عمومي هايكتابخانه-كتابخانه خدمات« و »عمومي هايكتابخانه
هـاي در پـژوهش» مسائل اجتماعي«ترين خوشة مربوط به مهم؛ اندداشتهموردمطالعه  متون ميان

هاي ذخيره و بازيـابي فناوري«، »هاي اجتماعيرسانه«ازآن هاي عمومي بوده است، پسكتابخانه
، »هـاي كتابخانـهمشـيخط«، »كتـاب و موضـوعات مربوطـه«، »اطلاعات سـلامت«، »اطلاعات

توسـعه و «، »هـاارتباط با ساير انواع كتابخانـه«، »هاتعاملات اجتماعي كتابخانه«، »اشتراك منابع«
 يهاكتابخانـههـاي پژوهشـگران حـوزة شتـرين گرايمهم» مـديريت«و » سانسور در مجموعـه
  .المللي هستندعمومي در سطح بين

بـالا بـودن  ،يعلم داتيتول يصعود از رشد يحاك )١٣٩٧رمضاني و همكاران ( هايافتهي
 زادهقاضـياست.  يالمللنيب يهابودن سهم مشاركت نييو پا يسازماندرون يهايهمكار زانيم
كه پژوهشگران دانشگاه علوم پزشكي شيراز جـزء پـر توليـدترين دريافتند  )١٣٩٧( همكاران و
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١٤٠٢ پاييز، )٣( ٣٤ ت،طلاعاا ماندهيزساو  ياركتابد تمطالعا فصلنامة  
٣٥ 

رمضـاني پـاكپور لنگـرودي و پژوهش  پژوهشگران بوده و بيشترين ارتباط را با يكديگر دارند.
مـدرك  ٤٠تـا  ١٠ر متوسط هرساله بـين طوسال اخير به ٣٥طي نشان داد كه  )١٣٩٦همكاران (
 Electronic Library ،Library مجـلات .اسـتمنتشر شدههاي تخصصي كتابخانهدر حوزه 
Trends و Journal of Library Administration ــالات ا ــار مق ــي انتش ــر فراوان زنظ
نيـا و فهـيم. بودنـدمجلـه برتـر قـرار گرفتـه ١٠اي تخصصي در هر دو پايگاه در بين هكتابخانه
 وب آو سـاينس اتيلاعتوليدات علمي دانشگاه تهران در بانك اط دريافتند كه )١٣٩٦( فرفهيمي

بيشـترين ميـزان را بـه خـود اختصـاص داده  ٢٠١٤داشته و در سال  رشد نزولي ٢٠١٣ل ساتا 
هـاي آزاد ترتيب دانشـگاهههاي داخلـي بـاست. بيشترين ميزان ارتباط دانشگاه تهران با دانشگاه

هـاي خـارجي مي، دانشگاه علوم پزشكي تهران و دانشـگاه تربيـت مـدرس و بـا دانشـگاهلااس
نتـايج پـژوهش  .بوده اسـت ٥ويسكانسين دانشگاهو  ٤مالايا دانشگاه ،٣كاليفرنيا ترتيب دانشگاهبه

 ،سنجي ايران كم تراكم استفهومي حوزه علمنشان داد كه شبكه م )١٣٩٦احمدي و همكاران (
مـدارك ايـن حـوزه در ايـران،  ،شـودخوشه موضوعي تقسيم مي ١٧سنجي ايران به حوزه علم

 تحليل كه داد نشان ) ١٣٩٤سهيلي و همكاران (پژوهش  نتايج است. درصدي داشته ٣٢رشدي 
نتـايج نشـان داد  .دهد نمايش را حوزه يك علمي ساختار تواندمي يخوببه واژگاني رخداديهم
 جزو» سلامت اطلاعات رفتار«و » كاربران مطالعات«، »اجتماعي هايشبكه«، »بازيابي و ربط«كه 

 منابع«خوشة  چهار همچنين، .دارند محوري نقش و آيندمي حساببه مركزي و بالغ هايخوشه
 حال در هايخوشه جزو» وبي جستجوي«و» طلاعاتا بازيابي«، »اطلاعات مديريت«، »اطلاعاتي

متوسط رشـد توليـدات علمـي دريافتند كه  )١٣٩٢اخوتي و همكاران ( .باشندزوال مي يا ظهور
اي كـه عنوان مجلـهبـه »كتابخانـه«اسـت. مجلـه درصد بـوده   ٠١٣/٠ رسانيكتابداري و اطلاع

 ٦مـدرك). دانشـگاه ايلينـويز ٢٣٣است، شناخته شد (منتشر شده بيشترين توليدات علمي در آن
ركـورد).  ١١٨( داراست يعلم حوزه موردبررس دكنندهيهاي تولبيشترين سهم را در بين سازمان

ها، بازيـابي درصد). موضوع اصلي خوشه ٢٤/٠ضريب همكاري نويسندگان در حد پايين بود (
سـازي )، ديـداري٢يابي كودكـان (خوشـه فتار اطلاع)، ر١يابي (خوشه اطلاعات و رفتار اطلاع

  .) بود٣سنجي (خوشه رساني، بازيابي اطلاعات و علمعلم، علم اطلاع
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   
3. California University 
4. Malaya University 
5. Wisconsin University 
6. Illinois University 



  

 

  يمعصومه تراب
  سلاجقه مژده

١٤٠٢ پاييز، )٣( ٣٤ ت،عاطلاا ماندهيزساو  ياركتابد تمطالعا فصلنامة  
٣٦ 

هاي عمـومي نشـان داد كـه كتابخانـه )٢٠٢٣( ٧زاپاتـا و دل بـاريو گـومز پـژوهشنتايج 
. كننـدمي اجتماعي پايدارند و به آرامش ذهني كاربران خود كمك ازنظرهايي هستند كه مؤسسه
نشـان داد كـه عـواملي ماننـد سـطح تحصـيلات، تـراكم  )٢٠٢٢نژاد و همكاران (سلطانينتايج 

 )٢٠٢١( ٨نـوحها تأثير مثبت دارد. نتايج پـژوهش جمعيت، جواني و ايمني بر عملكرد كتابخانه
تقسـيم اجتمـاعي كتابخانـه بـه پـنج حـوزه ارزيـابي  رزيـابي ارزشهاي انشان داد كه شاخص

: توسعه جامعه، ارتباط با جامعه، بهبود كيفيت زندگي ساكنان محلـي، برابـري سـاكنان شوندمي
كـه در آن  هـا اسـتترين ملـتامريكا يكي از پيشرفته .محلي و خدمات اطلاعاتي براي جامعه

 ,Nageswari & Thanuskodi).شودهاي عمومي به بهترين شكل انجام ميخدمات كتابخانه
يـك مـددكار اجتمـاعي بـه از اضافه كردن  رغم مزاياي زيادي كه مديران كتابخانهعلي (2021

سه دليل اصلي براي عدم اسـتخدام  )٢٠٢١( ٩گراس و لاتهم پژوهشولي  كاركنان انتظار دارند
هـا آناجتمـاعي  ترين نيازهـاي رايجدانند. مي بودجه، مجوز و مسئوليترا  اجتماعييك فعال 

سلامت روانـي، مسـكن، سوءمصـرف مـواد، نيازهـاي مربـوط بـه  اند از: نيازهاي مالي،عبارت
ش پـژوه تـايجن  (Wahler et al., 2020).سلامت يا پزشكي، يا نيازهـاي مربـوط بـه اشـتغال

هـاي عمـومي رو بـه مقـالات كتابخانـه ) نشان داد كه روند انتشـار٢٠٢٠( حشمتي و همكاران
ايالـت و واشـنگتن در امريكـا،  ١٩نشـان داد كـه  )٢٠١٩( ١٠زيتـروالهـاي يافته است.افزايش 

 انـدعبارتايـن ايـالات  هاي عمومي را به كار گرفتند،در كتابخانه وقتتماممددكاران اجتماعي 
از: آلاسكا، كاليفرنيا، كلرادو، فلوريدا، ايلينوي، كانزاس، كنتاكي، مـين، ماساچوسـت، ميشـيگان، 
مينه سوتا، نيوجرسي، نيويورك، اوكلاهما، اورگـان، پنسـيلوانيا، كارولينـاي جنـوبي، تگـزاس و 

ها خانمانپناهگاه بي برايمحيطي را  ١١آوري كتابخانه عمومي دنورفن گروهواشنگتن اشاره كرد.
ي آورفـنهـاي هـاي آموزشـي مهـارتي شركت در كلاسبرادر نظر گرفتند.  درآمدكمو زنان 

بسـياري از  .(Hines, 2015) دادنـد قـرار هـاآناتوبوس را براي رفتن به كتابخانـه در اختيـار 
خـدمات خـود را در اختيـار افـراد محـروم و  و كانـادا متحـدهالاتياهاي عمـومي در كتابخانه

هـا خانمانهايي بـراي كمـك بـه بيهاي آمريكا، برنامهدهند. انجمن كتابخانهخانمان قرار ميبي
) ٢٠٠٧. نتايج پژوهش نيسـونگر((American Library Association, 2012)طراحي كردند 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   
7. Gomez-Zapata & Del Barrio 
8. Noh 
9. Gross & Latham 
10. Zettervall 
11. Denver Public Library 
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هـا متعلـق بـه كشـور امريكـا و بقيـه در حوزه كتابخانه هاپژوهشمي از ني باًيتقرنشان داده كه 
هـايي در مقولـه هـاي اجتمـاعي را، ارزشهاكتابخانـه. استمربوط به ساير كشورها  هاپژوهش

توسعه شخصي، انسجام اجتماعي، توانمندسازي جامعه، فرهنگ و هويت محلي، تخيـل و  مانند
هـاي ها داراي ارزشبخانـهكتا(Matarasso, 1998). نند كايجاد مي خلاقيت و سلامت و رفاه

اقتصادي، خواندن و سـواد،  رياجتماعي مانند نقش اجتماعي، مالكيت جامعه، نقش آموزشي، تأث
 ,Linley & Usherwood)هسـتند توسعه اعتماد به افراد و جوامع و برابري در ارائه خدمات

1999).    
جهـت  يمتعـدد يهـاآن است كه پـژوهش انگريب يو خارج يداخل يهاپژوهش يبررس

صـورت گرفتـه اسـت. هـاي موضـوعي مختلـف حـوزه سـازيديـدارينقشـه علـم و  ميترس
صورت گرفته  يو اهداف متفاوت كردهاينقشه علم با رو ميشده در حوزه ترسانجام يهاپژوهش

كشـور  يمختلـف علـوم پزشـك يهـادر دانشـگاه يعلمـ داتينقشه تول ميترس . برخي بهاست
قـرار دادنـد و  ها را موردمطالعهآني پژوهشگران و روابط علمنويسندگي . برخي هماندپرداخته

مـرور  يطوركلبـه ي علمـي پرداختنـد.رخـدادي واژگـان و ترسـيم نقشـهبعضي به بررسي هم
عملكـرد اجتمـاعي علم در حوزه سازي ة ديدارينيزمدهد كه دريشده نشان مانجام يهانهيشيپ

 دهيـدي پژوهشـي سـنجعلم يهـاكمك شـاخص و با يسنجبه روش علمهاي عمومي كتابخانه
  است.ها با روش توصيفي انجام شدهو بيشتر پژوهش نشده است

 ياجتمـاعي عملكـرد مقـالات حـوزه موضـوعسـازي هدف از پژوهش حاضـر ديـداري
دليل انتخاب است.  ٢٠١٨تا  ٢٠٠٥هاي طي سال نسيساو وب آ گاهيدر پا يعموم يهاكتابخانه

پـژوهش چنـداني در حـوزه عملكـرد  ٢٠٠٥توانـد ايـن باشـد كـه قبـل از اين دوره زماني مي
در چـارچوب ايـن هـدف كلـي اهـداف هاي عمومي صورت نگرفته اسـت. اجتماعي كتابخانه

علم، ميزان رشـد توليـدات علمـي، تعـداد سازي روند توسعه است. ديداري مدنظرديگري نيز 
بنـدي استنادات مدارك و همچنين مدارك پراستناد، نويسندگان برتر، مجلات پرانتشـار و دسـته

هـاي عمـومي در بـين موضوعي مهم مربـوط بـه مـدارك حـوزه عملكـرد اجتمـاعي كتابخانـه
اين حـوزه، هـدف تهيه نقشه همكاري و برآورد توليدات علمي  تيدرنهاكشورهاي پرانتشار و 

  اين پژوهش است.
  ي پژوهشهاپرسش
 وب گاهيدر پا يعموم يهاكتابخانه ياجتماع يهاتيمسئول ةعلم در حوز ةروند توسع -١



  

 

  يمعصومه تراب
  سلاجقه مژده

١٤٠٢ پاييز، )٣( ٣٤ ت،عاطلاا ماندهيزساو  ياركتابد تمطالعا فصلنامة  
٣٨ 

 چگونه است؟ ٢٠١٨تا  ٢٠٠٥ يهاسال نيب نسيسا آو
 گـاهيدر پا يعموم يهاكتابخانه يعملكرد اجتماع ةدر حوز يعلم داتيرشد تول زانيم -٢

 چگونه است؟ ٢٠١٨تا  ٢٠٠٥ يهاسال نيب نسيوب آو سا
 در يعمـوم يهـاكتابخانـه يعملكرد اجتماع ةتعداد استنادات مدارك حوزي طوركلبه -٣

 چگونه است؟ ٢٠١٨تا  ٢٠٠٥ يهاسال يط پايگاه وب آو ساينس
 گـاهيدر پا كيـبـه تفك يعموم يهاكتابخانه يعملكرد اجتماع ةرك پر استناد حوزامد -٤

 اند؟كدم ٢٠١٨تا  ٢٠٠٥ يهاسال يط نسيسا وب آو
وب آو  گـاهيدر پا يعمـوم يهـاكتابخانـه يعملكرد اجتماع ةبرتر در حوزگان سندينو -٥

 هستند؟ يچه كسان ٢٠١٨تا  ٢٠٠٥ يهاسال نيب نسيسا
 وب آو گـاهيدر پا يعمـوم يهاكتابخانـه يعملكرد اجتمـاع ةپر انتشار حوزت مجلا  -٦

 اند؟كدم ٢٠١٨تا  ٢٠٠٥ يهاسال يط نسيسا
 يهاكتابخانـه يعملكـرد اجتمـاع ةمهم مربوط به مـدارك حـوز يموضوع يبندتهدس  -٧

 اند؟كدم ٢٠١٨تا  ٢٠٠٥ يهاسال يط نسيسا وب آو گاهيدر پا يعموم
 وب آو گـاهيدر پا يعموم يهاكتابخانه يعملكرد اجتماع ةپر انتشار حوز يهامؤسسه -٨

 اند؟كدم ٢٠١٨تا  ٢٠٠٥ يهاسال يط نسيسا
 وب آو گـاهيدر پا يعمـوم يهـاكتابخانه يعملكرد اجتماع ةشار حوزپر انت هايكشور -٩

 اند؟كدم ٢٠١٨تا  ٢٠٠٥ يهاسال يط نسيسا
عملكـرد  ةآثـار در حـوز ةكننـدديتول يكشـورها يهمكار تيو وضع يهمكار ةنقش -١٠
 ٢٠١٨تـا  ٢٠٠٥هاي بين سال نسيسا آو وب ياطلاعات گاهيدر پا يعموم يهاكتابخانه ياجتماع

 ت؟چگونه اس
عملكـرد  ةآثـار در حـوز ةدكننديتول يهادانشگاه يهمكار تيو وضع يهمكار ةنقش  -١١

 ٢٠٠٥ يهـاسال نيوب آو ساينس ب ياطلاعات گاهيدر پا يعموم يهاكتابخانه ياجتماع
 چگونه است؟ ٢٠١٨ تا

عملكـرد  ةآثـار در حـوز ةدكننـديتول سـندگانينو يهمكار تيو وضع ينقشه همكار -١٢
 ٢٠٠٥ يهـاسال نيوب آو ساينس ب ياطلاعات گاهيدر پا يعموم يهاكتابخانه ياجتماع

 چگونه است؟ ٢٠١٨ تا
عملكـرد  ةارتبـاط موضـوعات حـوز تيشـبكه وضـع تيمركز يهابر اساس شاخص -١٣

 ٢٠٠٥ يهـاسال نيوب آو ساينس ب ياطلاعات گاهيدر پا يعموم يهاكتابخانه ياجتماع



   

 

عملكرد  ةعلم در حوز سازييداريد
در  يعموم هايكتابخانه ياجتماع

  نسساي آووب  گاهيپا

١٤٠٢ پاييز، )٣( ٣٤ ت،طلاعاا ماندهيزساو  ياركتابد تمطالعا فصلنامة  
٣٩ 

 چگونه است؟ ٢٠١٨ تا
 يعملكرد اجتمـاع يموضوع يكاررفته در حوزهبه يموضوعات اصل ليو تحل ميترس -١٤

چگونـه  يبـا اسـتفاده از شـاخص چگـال نسيو سـاآوب  گاهيبر اساس پا يعموم يهاكتابخانه
  است؟

  روش پژوهش
 ازنظـرسـنجي و كـاربردي و پژوهش حاضر با توجه به هدف تحقيـق از نـوع تحقيقـات علـم

 كـرديپـژوهش بـا اسـتفاده از رو نياست. تحليلي ا-ها از نوع تحقيقات توصيفيگردآوري داده
 يهارخدادي واژگان و شبكهشاخص مركزيت، تحليل هم رينظ يسنجعلم يهاو شاخصكمّي 

 واژگـان اسـتفاده يمحتـوا ليـپژوهش حاضـر از روش تحل در .استشده نويسندگي انجامهم
 يايـوش گور نيـاسـت. ا يسـنجدر علم ليتحل نينو يهااز روش يكيروش،  اين است.شده

سـاختار  توانيم ن،ياست؛ بنابرا آن يدهنده محتوامدارك نشانهر مطلب است كه واژگان  ينا
طور كـرد. بـه ميترسـ ميمفـاه ينـديآهم زانيرا با محاسبه م لوممختلف ع يهاحوزه يموضوع

و پـردازش واژگـان موردمطالعـه را در پـنج  رهيـذخ ،يابيانجام جستجو، باز توان بايخلاصه م
  كرد: انيرحله بم

ي در حـوزه دشـدهيتول مقـالات يآوربـه جمـع نسيسـا آو وب ياسـتناد گاهيابتدا در پا
بـا راهبـرد  سـاينسآو هاي عمومي در پايگاه استنادي وب موضوعي وظايف اجتماعي كتابخانه

توانـد دليل انتخاب اين دوره زماني مـي رداخته شد.پ ٢٠١٨تا  ٢٠٠٥ از سال ذيل يوجوجست
هـاي عمـومي پژوهش چنداني در حوزه عملكرد اجتماعي كتابخانـه ٢٠٠٥باشد كه قبل از  اين

 صورت نگرفته است.
  :وجوجستراهبرد 

((TS= (public Library AND social services) OR TS= (public library AND 
social 
welfare) OR TS=(public library AND social responsibility) AND TS=(inform
ation center AND social services) AND TS=(information center AND social 
welfare) AND TS=(information center AND social responsibility) AND TS=(l
ibraries AND social welfare) AND TS=(libraries AND social services) AND 
TS=(libraries AND social responsibility)))  AND  LANGUAGE: (English) A
ND DOCUMENT TYPES: (Article)  
Indexes=SCI-EXPANDED, SSCI, A&HCI, BKCI-S, BKCI-SSH, ESCI 
Timespan=2005-2018 
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١٤٠٢ پاييز، )٣( ٣٤ ت،عاطلاا ماندهيزساو  ياركتابد تمطالعا فصلنامة  
٤٠ 

 مـدارك يهـاقالب رينظر از سـابـا صـرف نسيسـا آو وب اسـتنادي گاهيمقالات موجود در پا 
بـه  جـهيشـده، نت يابيـمقـالات باز رهيـوجو و ذخموردمطالعه قرار گرفت. پس از انجام جست

واژگان، با توجـه بـه مشـكلات زبـان كنتـرل  يسازهيپس از نما افزار اكسل انتقال داده شد.نرم
 ١٢يسـازنرمال يبـه عبـارتو واژگـان  يسازكدستيكنترل و  يواژگان، نوع داينشده و حجم ز
  صورت گرفت.

  انجام گرفت. ريمراحل ز يسازكدستي يبرا
 شـتريهـا بكـه شـكل مفـرد آن ييهـاشـدند و واژه كدسـتي هادواژهيـجمع و مفرد كل •

دلالـت  يخاصـ كه به مفهوم يصورت مفرد آورده شدند. واژگانبه گرفت،يمورداستفاده قرار م
  شمارش بودند به شكل جمع آورده شدند.كه قابل يداشتند به شكل مفرد و واژگان

فـرم كامـل  ييموارد شناسا يبه شكل كامل نوشته شدند. البته در برخ ،يعلائم اختصار •
  در آن موضوع داشت. يتخصص يبه جستجو ازيمشكل بود و ن يعلائم اختصار

 يفراوانـ نيشـتريكه ب يورت واحد درآمدند و به واژگانصبه يمعنواژگان مترادف و هم •
  انجام شد. يسيجستجو به انگل اتيعمل نيشدند؛ و همچن ليها داشتند، تبدداده نيرا در ب
  شدند. ليتر تبدعام يهاها اندك بود به واژهكه خاص بودند و تعداد آن يواژگان •
  شدند. كيتر تفكوتاهبه چند واژه و اصطلاح ك يواژگان و اصطلاحات طولان •

بـر  هادواژهيا است، كلهواژهديمقالات بر اساس كل يابيجستجو و باز اتيعمل كهييازآنجا
بـا پـژوهش و  مرتبط ركورد ٢٧٨از بازيابي تعداد  پسشدند.  يسازكدستياساس مراحل بالا 

است كـه اساس اهداف پژوهش مورد تحليل قرار گرفت. لازم به ذكر  بر ،هادادهي سازكدستي
هـا از در پـژوهش حاضـر و همچنـين تحليـل داده كاررفتـهبههاي ها و نقشهبراي ترسيم شبكه

-هـا و ديـداريجهـت تحليـل داده ١٤جهت تحليل استنادي، گفي ١٣افزارهاي هيست سايتنرم
 ١٦ااُِس ويـوورهـاي اجتمـاعي و از ويبراي كشف روابط و تحليـل شـبكه ١٥سازي، نود اكسل

 استفاده شد. يموضوعات اصل ةشبك يچگال ينقشهجهت ترسيم 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   
12. Normalized 
13. HistCite 
14. Gephi 
15. Node XL 
16. VOSwiever 



   

 

عملكرد  ةعلم در حوز سازييداريد
در  يعموم هايكتابخانه ياجتماع

  نسساي آووب  گاهيپا

١٤٠٢ پاييز، )٣( ٣٤ ت،طلاعاا ماندهيزساو  ياركتابد تمطالعا فصلنامة  
٤١ 

  هايافته
در  يعموم يهاكتابخانه ياجتماع هاييتمسئول ةعلم در حوز ةروند توسع سؤال اول پژوهش:

  چگونه است؟ ٢٠١٨تا  ٢٠٠٥ يهاسال ينب ينسسا آو وب يگاهپا
  

  نسيسا آو وب ياطلاعات گاهيادر پ يعموم يهاكتابخانه يهاتيمسئول ةدر حوز انتشار آثارروند  -١نمودار  

كمترين تعداد مدارك اين حوزه مربـوط بـه سـال ابتـدايي، كه  دهديمنشان  ١هاي نمودار يافته
به اوج خود رسيده  ٢٠١٥. تعداد انتشارات اين حوزه در سال بودمدرك  ٢با تعداد  ٢٠٠٥يعني 

ايي را در نمـودار شـاهد هافت ٢٠١٤و  ٢٠١٠، ٢٠٠٨ يهادر سال نيبنيمدرك). درا ٥٠است (
  هستيم.

 يهـاكتابخانـه يعملكـرد اجتمـاع ةدر حـوز يعلمـ يـداترشد تول يزانم سؤال دوم پژوهش:
  چگونه است؟ ٢٠١٨تا  ٢٠٠٥ يهاسال ينب ينسوب آو سا يگاهدر پا يعموم

  
  
  
  
  
  

  ٢   ٤
  ٩   ٦

  ١٤   ١١
  ١٦

  ٢٤   ١٦   ١٠
  ٥٠   ٤٨   ٤٠   ٣٧

  ٠
  ١٠
  ٢٠
  ٣٠
  ٤٠
  ٥٠
  ٦٠

  
٢٠٠

٥   
٢٠٠

٦   
٢٠٠

٧   
٢٠٠

٨   
٢٠٠

٩   
٢٠١

٠   
٢٠١

١   
٢٠١

٢   
٢٠١

٣   
٢٠١

٤   
٢٠١

٥   
٢٠١

٦   
٢٠١

٧   
٢٠١

٨



  

 

  يمعصومه تراب
  سلاجقه مژده

١٤٠٢ پاييز، )٣( ٣٤ ت،عاطلاا ماندهيزساو  ياركتابد تمطالعا فصلنامة  
٤٢ 

 نسيسا آو وب ياطلاعات گاهيدر پا يعموم يهاكتابخانه يهاتيمسئول ةدر حوز انتشار آثاررشد  نرخ - ٢ نمودار  

درصد محاسـبه اسـت كـه ايـن مقـدار  ٥٠ميانگين نرخ رشد سالانه كه  دهديمنشان  ٢نمودار 
هـاي پـژوهش اسـت. دهندة رشد مثبت تعداد مدارك اين حوزه در بـين سـالي نشانطوركلبه

 ٢٠١٥اتفاق افتاده است و بالاترين نرخ رشـد نيـز در سـال  ٢٠١٤ترين نرخ رشد در سال پايين
  اتفاق افتاده است.

 هايكتابخانـه اجتمـاعي عملكرد حوزة مدارك استنادات تعداد طوركليبه :پژوهش سوم سؤال
  است؟ چگونه ٢٠١٨ تا ٢٠٠٥ هايسال طي در عمومي

  

 ٢٠١٨تا  ٢٠٠٥ي هاسالي در طي عموم يهاكتابخانه ياجتماع عملكردتعداد استنادات مدارك حوزه  - ٣ نمودار 
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عملكرد  ةعلم در حوز سازييداريد
در  يعموم هايكتابخانه ياجتماع

  نسساي آووب  گاهيپا

١٤٠٢ پاييز، )٣( ٣٤ ت،طلاعاا ماندهيزساو  ياركتابد تمطالعا فصلنامة  
٤٣ 

 يهاكتابخانـه ياجتمـاع عملكـردمـدرك در حـوزة  ٢٨٧ي طوركلبهدهد كه نشان مي ٣نمودار 
بـار  ١٤١٦ي طوركلبـه ٢٠١٨است كه تا پايان سال ساينس منتشر شده آو ي در پايگاه وبعموم

  اند.مورد استناد قرار گرفته
  اند؟كدم عمومي هايكتابخانه اجتماعي عملكرد حوزة استناد پر مدارك :پژوهش چهارم سؤال

 يعموم يهاكتابخانه يعملكرد اجتماع ةده مدرك پراستناد حوز -١ جدول

يسنده / نو عنوان
سال  مجله نويسندگان

 استنادات انتشار
ميانگين 
استناد 
 سالانه

Understanding factors affecting 
patient and public engagement 

and recruitment to digital health 
interventions: a systematic 

review of qualitative studies 

O'Connor 
et al. 

BMC Medical 
Informatics and 

Decision Making 
٢٥/٢٦ ١٠٥ ٢٠١٦ 

Use of library space and the 
library as place 

Aabo & 
Audunson 

Library & 
Information 

Science Research 
٥/١٢ ١٠٠ ٢٠١٢  

A study of Web 2.0 
applications in library websites 

Chua & 
Goh 

Library & 
Information 

Science Research 
٨٨/٧ ٧٨ ٢٠١٠ 

Academic libraries and social 
and learning space: A case 

study of Loughborough 
University Library, UK 

Bryant et 
al. 

Journal of 
Librarianship and 

Information 
Science 

١٨/٦ ٦٨ ٢٠٠٩ 

Altmetrics - a complement to 
conventional metrics Melero Biochemia Medica ٦/١٢ ٦٣ ٢٠١٥ 

Relocating the poor: social 
capital and neighborhood 

resources 
Curley Journal of Urban 

Affairs ٦ ٦٠ ٢٠١٠ 
Digital Divide: A Discursive 
Move Away from the Real 

Inequities 
Stevenson Information 

Society ٤٥٤٥/٤ ٤٩ ٢٠٠٩ 
Altmetrics for the humanities 
Comparing Goodreads reader 

ratings with citations to history 
books 

Zuccala et 
al. 

Aslib Journal of 
Information 
Management 

٦/٨ ٤٣ ٢٠١٥ 

Doctoral dissertations of 
Library and Information 

Science in China: A co-word 
analysis 

Zong et al. Scientometrics ٧١/٥ ٤٠ ٢٠١٣ 

Environmental health research 
in Europe - bibliometric 

analysis 
Tarkowski European Journal 

of Public Health ٨٤/٢ ٣٧ ٢٠٠٧ 
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١٤٠٢ پاييز، )٣( ٣٤ ت،عاطلاا ماندهيزساو  ياركتابد تمطالعا فصلنامة  
٤٤ 

   
 Understanding factors affecting patient and"الـة مق دهـديمـنشان  ١جدول شماره 

public engagement and recruitment to digital health interventions: a 
systematic review of qualitative studies"  است بيشـترين منتشر شده ٢٠١٦كه در سال

 است. استناد) را در اين حوزه به خود اختصاص داده ١٠٥تعداد استناد (
در  يعمـوم يهاكتابخانـه يعملكـرد اجتمـاع ةبرتر در حـوز يسندگاننو پنجم پژوهش: سؤال

  هستند؟ يچه كسان ينسوب آو سا يگاهپا
  يعموم يهاكتابخانه يعملكرد اجتماع ةپر انتشار حوز ةده نويسند -٢جدول 

شاخص 
 رشهِ

ميانگين استناد 
بر هر مدرك 

)CPD( 
تعداد 

 استنادات
تعداد 
 نام نويسنده  ابستگي سازمانيو مدارك

٣ ٢٠ ٦٧/٦ ٢ University of Wisconsin 
System 

Shannon 
Crawford 
Barniskis 

٣ ٣٧ ٣٣/١٢ ٢ University of 
Strathclyde 

Steven 
Buchanan 

٣ ٣٤ ٣٣/١١ ٣ University of 
Washington Ricardo Gomez 

٣ ١٤ ٦٧/٤ ٢ University of Tennessee 
Knoxville Bharat Mehra 

٣ ٣٦ ١٢ ٢ Open University UK Jess Newman 
٣ ٢٩ ٦٧/٩ ٣ Nanyang Technological 

University 
Sei-Ching 
Joanna Sin 

٢ ٦ ٣ ١ University of Malaya Abdullah 
Abrizah 

٢ ٨ ٤ ٢ Drexel University Denise E. 
Agosto  

٢ ٤ ٢ ١ Kwame Nkrumah 
University of Science 

and Technology 
Michael 

Ahenkorah-
Marfo  

٢  ٤  ٢  ١  University of Ghana  Harry Akussah 
  

از دانشـگاه  Steven Buchanan در بـين نويسـندگان ايـن حـوزه،دهـد نشـان مـي ٢جدول 
University of Strathclyde ) استناد) را به خود اختصـاص داده  ٣٧بيشترين تعداد استنادات

  است.
  اند؟كدم عمومي هايكتابخانه اجتماعي عملكرد حوزة انتشار پر مجلات :پژوهش ششم سؤال
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١٤٠٢ پاييز، )٣( ٣٤ ت،طلاعاا ماندهيزساو  ياركتابد تمطالعا فصلنامة  
٤٥ 

  
 يعموم يهاكتابخانه يعملكرد اجتماع ةپر انتشار حوز ةده مجل -٣ جدول

 يبنددسته
موضوعي 

 مجله

ضريب 
 ريتأث

  مجله
شاخص 

 هرش
ميانگين استناد بر 

هر مدرك 
)CPD( 

تعداد 
 استنادات

تعداد 
 نام مجله مدارك

علم اطلاعات 
 Library Trends ١٧ ٨٢ ٨٢/٤ ٥ ٨٣٦/٠ و كتابداري

علم اطلاعات 
 Library Management ١٢ ١١ ٩٢/٠ ٢ - و كتابداري

علم اطلاعات 
 Libri ١٢ ٨٣ ٩٢/٦ ٥ ٥٨٣/٠ و كتابداري

علم اطلاعات 
 Library & Information ١٠ ٢٦٠ ٢٦ ٨ ٤٨٥/١ و كتابداري

Science Research 
علم اطلاعات 

 Journal of ٩ ١١٦ ٨٩/١٢ ٥ ٧٢٥/١ و كتابداري
Documentation 

علم اطلاعات 
 Journal of Librarianship ٩ ٩٥ ٥٦/١٠ ٤ ٤٧٩/١ و كتابداري

and Information Science 
علم اطلاعات 

 Library Quarterly ٩ ٧١ ٨٩/٧ ٥ ٤٦٨/١ و كتابداري
علم اطلاعات 

 Public Library Quarterly ٩ ٣١ ٤٤/٣ ٣ - و كتابداري
علم اطلاعات 

 Library Hi Tech ٨ ٥٩ ٣٨/٧ ٤ ٢١٨/١ و كتابداري
علم اطلاعات 

 Electronic Library ٧ ٦٢ ٨٦٨٦/٨ ٥ ٧٩٢/٠ كتابداري و

مـدرك مربـوط بـه ايـن  ١٧بـا انتشـار  Library Trendsدهد مجلة نشان مي ٣جدول شماره 
نيـز بـا  Library & Information Science Researchحوزه، در رتبة اول قرار دارد. مجلـة 

  ديگر به خود اختصاص داده است. مجلة ٩استناد بيشترين تعداد استنادات را در بين  ٢٦٠
 ياجتمـاع عملكـرد ةحوز مدارك به مربوط مهم يموضوع يهايبنددسته :پژوهش هفتم سؤال

  اند؟كدم يعموم يهاكتابخانه
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١٤٠٢ پاييز، )٣( ٣٤ ت،عاطلاا ماندهيزساو  ياركتابد تمطالعا فصلنامة  
٤٦ 

 
 يعموم يهاكتابخانه ياجتماع عملكرد ةمهم مربوط به مدارك حوز يموضوع يبندده دسته -٤جدول 

رنامه
تر، ب

مپيو
م كا

علو
  ياهرشتانيم يها

خلي
و دا

ومي 
ي عم

زشك
پ

 

ومي
ت عم

ديري
م

 

ماني
ي در

داشت
ت به

خدما
م و 

علو
 

بيتي
ت تر

حقيقا
ش و ت

آموز
 

طات
ارتبا

رافيا 
جغ

 

غلي
 و ش

يطي
، مح

ومي
ت عم

داش
به

 

نظام
وتر، 

كامپي
لوم 

ع
 يها

عاتي
اطلا

 

اري
كتابد

ت و 
لاعا

م اط
عل

 

  
  هايبنددسته

  
  
  
  

 فراواني
 تعداد مدارك ٢٠٨ ٢٤ ١٤ ٨ ٧ ٦ ٥ ٥ ٤ ٣
 تعداد استنادات ١٣٧٩ ٢٤٣ ٢٤٩ ٦٥ ٦٠ ١١ ٨٣ ٤٨ ٢٥ ٤٠

٦٣/٦ ١٣/١٠ ٧٩/١٧ ١٣/٨ ٥٧/٨ ٨٣/١ ٦٠/١٦ ٦٠/٩ ٢٦/٦ ٣٣/١٣ 
 استناد يانگينم

 مدرك هر بر
)CPD( 

بنـدي علـم اطلاعـات و شود كه بيشترين مدارك اين حـوزه در دسـتهمي مشاهده ٤در جدول 
 ١٣٧٩رك همچنين بيشـترين سـهم اسـتنادات (اند و اين مدامدرك) قرار گرفته ٢٠٨كتابداري (

  اند.استناد) را نيز به خود اختصاص داده
 عمـومي هايكتابخانـه اجتمـاعي عملكـرد حـوزة انتشـار پـر مؤسسات :پژوهش هشتم سؤال
  اند؟كدم

 يعموم يهاكتابخانه يعملكرد اجتماع ةپر انتشار حوز ةده مؤسس -٥ جدول
شاخص 

 هرش
ميانگين استناد بر 

 )CPDرك (هر مد
تعداد 

 استنادات
تعداد 
 نام مؤسسه  كشور مدارك

 University of Wisconsin متحدهالاتيا ٦ ٢٥ ١٧/٤ ٣
System 

 Pennsylvania State متحدهالاتيا ٥ ٣٥ ٦/٧ ٤
System of Higher 

Education 
 University of California متحدهالاتيا ٥ ٨٩ ٨٠/١٧ ٣

System 
 University of London انگلستان ٥ ٣٥ ٧ ٢



   

 

عملكرد  ةعلم در حوز سازييداريد
در  يعموم هايكتابخانه ياجتماع

  نسساي آووب  گاهيپا

١٤٠٢ پاييز، )٣( ٣٤ ت،طلاعاا ماندهيزساو  ياركتابد تمطالعا فصلنامة  
٤٧ 

شاخص 
 هرش

ميانگين استناد بر 
 )CPDرك (هر مد

تعداد 
 استنادات

تعداد 
 نام مؤسسه  كشور مدارك

 University of Strathclyde اسكاتلند ٥ ٥٨ ٦٠/١١ ٤
 Drexel University متحدهالاتيا ٤ ٩ ٢٥/٢ ٢
 Nanyang Technological سنگاپور ٤ ١٠٧ ٧٥/٢٦ ٤

University 
  Northumbria University انگلستان ٤ ٢٨ ٧ ٢
 University of Illinois متحدهالاتيا ٤ ١٣ ٢٥/٣ ٣

System  
 University of Sheffield  انگلستان  ٤  ٤٣  ٧٥/١٠  ٣

 University ofبيشـترين تعـداد مـدارك مربـوط بـه دهـد كـه نشـان مـي ٥جـدول شـماره 
Wisconsin System ) مـدرك) و بيشـترين تعـداد اسـتنادات مربـوط بـه  ٦بـودNanyang 

Technological University ) ه همچنين داراي بالاترين ميانگين استناد)؛ اين دانشگا ١٠٧بود
  استناد بر هر مدرك است.

  اند؟كدم يعموم يهاكتابخانه ياجتماع عملكرد ةحوز انتشار پر يكشورها :پژوهش نهم سؤال
 يعموم يهاكتابخانه يعملكرد اجتماع ةده كشور پر انتشار حوز -٦جدول 

همكاري 
 يالمللنيب

 (درصد)
مالي  نيمدارك تأم

 (درصد) شده
اخص ش

 هرش
ميانگين استناد بر هر 

 )CPDمدرك (
تعداد 

 ستناداتا
تعداد 
 نام كشور مدارك

 متحدهالاتيا ٩٩ ٦٤٠ ٤٦/٦ ١٣ ٢١/٢٠ ١٣/١٣
 انگلستان ٣٠ ٣٥٦ ٨٧/١١ ٩ ٣٠ ٣٠
 استراليا ١٦ ١١١ ٩٤/٦ ٥ ٧٥/١٨ ٥٠

 كانادا ١٦ ١٩٩ ٤٤/١٢ ٨ ٤٠ ٢٥/٣١
 چين ١٥ ١٧٩ ٩٣/١١ ٧ ٤٠ ٣٣/٣٣

 اسكاتلند ١٠ ١٧٩ ٩٠/١٧ ٦ ٢٠ ٢٠
 آفريقا جنوبي ٩ ١٩ ١١/٢ ٣ ١٢/١١ ٢٢/٢٢

  اسپانيا ٨ ٩٢ ٥٠/١١ ٤ ٥٠/١٢ ٢٥
  دانمارك ٧ ٩١ ١٣ ٣ ٥٨/٢٨ ٨٥/٤٢
  سنگاپور ٧ ١١٣ ١٤/١٦ ٥ ٥٨/٢٨ ٢٨/١٤
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١٤٠٢ پاييز، )٣( ٣٤ ت،عاطلاا ماندهيزساو  ياركتابد تمطالعا فصلنامة  
٤٨ 

  
تعـداد  بـه لحـاظاسـتناد  ٦٤٠مـدرك و  ٩٩بـا  متحدهالاتيادهد كه نشان مي ٦جدول شماره 

اسـتناد  ٣٥٦مـدرك و  ٣٠نيز انگلسـتان بـا  ازآنپسبة اول قرار دارد، مدارك و استنادات در رت
  قرار دارد.

 حـوزة در آثـار توليدكننـدة كشورهاي همكاري وضعيت و همكاري نقشة :پژوهش دهم سؤال
  است؟ چگونه ساينس آو وب اطلاعاتي پايگاه در عمومي هايكتابخانه اجتماعي عملكرد
بر  هاي عموميآثار در حوزة عملكرد اجتماعي كتابخانه ةدكننديولهمكاري كشورهاي ت تيوضع -٧ جدول

 اساس شاخص مركزيت بينابيني
  (قدرت ارتباط) ميزان همكاري مشترك كشور دوم كشور اول رتبه
1 England USA ٣ 
2 Peoples R China USA ٣ 
3 Australia USA ٣ 
4 England Scotland ٢ 
5 Malaysia Peoples R China ١ 
6 South Africa USA ١ 
7 Malawi South Africa ١ 
8 Japan USA ١ 
9 Norway Sweden ١ 
 
10 Hungary Norway ١ 
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٤٩ 

 
بر  هاي عمومينقشة همكاري كشورهاي توليدكنندة آثار در حوزة عملكرد اجتماعي كتابخانه -١ يرتصو

 اساس شاخص مركزيت بينابيني

هاي عمومي بر كنندة آثار در حوزة عملكرد اجتماعي كتابخانهدشبكة همكاري كشورهاي تولي -٢ ريتصو  
  ينينابيب تيمركزاساس شاخص 

المللي در بين اين ده بيشترين درصد همكاري بين دهد كهنشان مي ١و تصوير  ٧جدول شماره 
انگلسـتان داراي  در كشـور هـاداده ينينـابيب تيـمركز درصـد). ٥٠كشور متعلق به استراليا است (

هـاي ترتيب كشورهاي آمريكا، استراليا، هلنـد و دانمـارك در رتبـهبه ازآنپساست و  رين درجهبيشت
كشـور  ينينـابيب تيـاسـاس مركز شـود كـهمشـاهده مـي ٢گيرند. در تصوير شـماره بعدي قرار مي

 ايدانمارك و اسـترال كا،يهلند، آمر يكشورها بيترتازآن بهقرار داشته و پس نخستة انگلستان در رتب
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١٤٠٢ پاييز، )٣( ٣٤ ت،عاطلاا ماندهيزساو  ياركتابد تمطالعا فصلنامة  
٥٠ 

  قرار دارند.
 حـوزة در آثـار توليدكننـدة هايدانشگاه همكاري وضعيت و همكاري نقشة :پژوهش يازدهم سؤال

  است؟ چگونه ساينس آو وب اطلاعاتي پايگاه در عمومي هايكتابخانه اجتماعي عملكرد
ي بر مومع يهاكتابخانه يعملكرد اجتماع ةآثار در حوز ةدكننديتول يكشورها يت همكاريوضع -٨ ولجد

 بينابيني تيمركز يهاشاخصاساس 
ميزان همكاري مشترك  دانشگاه دوم دانشگاه اول رتبه

 بين كشورها
1 Kwame Nkrumah 

Univ Sci & Technol Univ Ghana ٢ 
2 Drexel Univ Univ Illinois ٢ 
3 Wuhan Univ Zhejiang Univ Water 

Resources & Elect Power ١ 
4 Univ Texas Hlth Sci 

Ctr Houston Washington Univ ١ 
5 Univ South Australia Victoria Univ Wellington ١ 
6 Univ Pretoria Univ Wisconsin ١ 
7 Univ Pittsburgh Univ Tsukuba ١ 
8 Univ Oklahoma Univ Oklahoma Lib ١ 
9 Univ Malaya Univ Teknol Mara ١ 

10 Univ Kentucky Univ Wisconsin ١ 
 

بر  يعموم يهاكتابخانه يعملكرد اجتماع ةآثار در حوز ةكنندديتول هايدانشگاه يهمكار ةشبك -٣ ريتصو 
  بينابيني تيمركز يهااساس شاخص
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 بـين ترتيـببـه حـوزه ايـن آثـار توليـد در مشترك همكاري بيشترين شود،مي مشاهده ٨ جدول در

بـا دانشـگاه  يلينـويز) و دانشـگاه ايهمكـار ٢اه (نكروم يكوام يغنا با دانشگاه علم و فناور دانشگاه
. انـدمشترك داشـته يهمكار يك يها همگدانشگاه يو مابق استمشترك) بوده  يهمكار ٢دركسل (

 ترتيـببـه و داراسـت را بينـابيني مركزيـت بيشترين استراليا ملي دانشگاه كه دهدمي نشان ٣ تصوير
 مركـز و همكـاري ١١ بـا اسـتراليا ملـي دانشـگاه ري،همكا ١٢ با دايموندز آرون ايدز پژوهش مركز

 يـت. شاخص مركزگيرندمي قرار سوم تا اول هايرتبه در همكاري ١١ با سايتمن جي آلوين سرطان
هـر دو گـروه  يـانم يرمسـ ينترخاص در كوتـاه يامجموع احتمالات قرار گرفتن گره يانگرب ينابينيب

 ركشـور د يـكاحتمـال اسـت كـه  يـنا ةدهنداندر شبكه است؛ در پژوهش حاضـر نشـ يگرد ةگر
  است.در شبكه قرار گرفته يگرهر دو كشور د يانم يرمس ينتركوتاه
 ةآثـار در حـوز يدكننـدةتول يسندگاننو يهمكار يتو وضع ينقشه همكار :پژوهش دوازدهم سؤال

  ؟چگونه است ينسسا آو وب ياطلاعات يگاهدر پا يعموم يهاكتابخانه يعملكرد اجتماع
 يعموم يهاكتابخانه يعملكرد اجتماع ةآثار در حوز ةدكننديتول نويسندگان يت همكاريوضع -٩جدول 

اول ةنويسند رتبه دوم ةنويسند   ميزان همكاري مشترك 
1 Kamal, Am Pyati, Ak ٢ 
2 Khoir, S Koronios, A ٢ 
3 Du, Jt Koronios, A ٢ 
4 Du, Jt Khoir, S ٢ 
5 Klusaritz, H Morgan, Au ٢ 
6 Dupuis, R Morgan, Au ٢ 
7 D'alonzo, B Morgan, Au ٢ 
8 Cannuscio, Cc Morgan, Au ٢ 
9 Dupuis, R Klusaritz, H ٢ 

10 D'alonzo, B Klusaritz, H ٢ 
11 Cannuscio, Cc Klusaritz, H ٢ 
12 D'alonzo, B Dupuis, R ٢ 
13 Cannuscio, Cc Dupuis, R ٢ 
14 Cannuscio, Cc D'alonzo, B ٢ 
15 Mehra, B Partee, Rp ٢ 
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اول ةنويسند رتبه دوم ةنويسند   ميزان همكاري مشترك 
16 Bishop, Bw Partee, Rp ٢ 
17 Bishop, Bw Mehra, B ٢ 
18 Bertot, Jc Jaeger, Pt ٢ 
19 Alcaraz, Ki Kreuter, Mw ٢ 
20 Ahenkorah-Marfo, M Akussah, H ٢ 
21 Forte, A Magee, Rm ٢ 
22 Agosto, De Magee, Rm ٢ 
23 Agosto, De Forte, A ٢ 

 يهاتيمســئول ةبيشــترين همكــاري مشــترك در حــوزدهــد كــه نشــان مــي ٩جــدول شــماره 
همكاري  ٢نويسنده با حداقل  ٢٣بين ، نسيسا آو وب ياطلاعات گاهيدر پا يعموم يهاكتابخانه

 مشترك بود.
ارتبـاط موضـوعات  يتشـبكه وضـع يـتمركز يهابر اساس شاخص :پژوهش سيزدهم سؤال
  چگونه است؟ ينسسا آو وب ياطلاعات يگاهدر پا يعموم يهاكتابخانه يلكرد اجتماععم ةحوز

هاي عمومي بر اساس ارتباط ارتباط واژگان يا موضوعات حوزة عملكرد اجتماعي كتابخانه -١٠ جدول
 كيبهكي

 قدرت ارتباط (ميزان همكاري مشترك) واژة دوم واژة اول رتبه
1 Information Services Public Libraries 5 
2 Public Libraries Social Media 4 
3 Public Libraries Social Inclusion 4 
4 Library 2.0 Public Libraries 4 
5 Academic Libraries Public Libraries 4 
6 Digital Divide Digital Inclusion 3 
7 Social Media Web 2.0 3 
8 Public Libraries Web 2.0 3 
9 Public Libraries Social Networks 3 

10 Internet Public Libraries 3 
11 Marketing Social Media 3 
12 Library 2.0 Social Media 3 
13 Academic Libraries Social Media 3 
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هاي شاخص بر اساسهاي عمومي نقشه ارتباط موضوعات حوزة عملكرد اجتماعي كتابخانه -٤ير تصو 
  يهو وفاني تميو الگور تيه فيو ط يهمكار

شـود بيشـترين ارتبـاط ميـان دو موضـوع مربـوط بـه مشاهده مـي ١١طور كه در جدول همان
 ازآنپـساسـت و  ٥ هاي عمومي و خدمات اطلاعـاتي بـه قـدرت ارتبـاطموضوعات كتابخانه

هاي عمومي بـا قـدرت هاي اجتماعي و كتابخانهترتيب بيشترين ارتباط بين موضوعات رسانهبه
هاي عمومي با و كتابخانه ٤هاي عمومي با قدرت ارتباط ، پذيرش اجتماعي با كتابخانه٤ارتباط 

اي ابيني درجهدهند كه بر اساس مركزيت بيننشان مي ٤است. تصوير  ٤با قدرت ارتباط  ٢وب 
ــه ــادير را دارد و كتابخان ــومي، بيشــترين مق ــاي عم ــسه ــه ازآنپ ــاي خــدمات ترتيب واژهب ه
 قرار دارند. ٢٠و اعتماد ١٩هاكتابخانه ،١٨، كتابخانة عمومي١٧ايكتابخانه

 موضـوعي ةحـوز در كاررفتـهبه اصـلي موضـوعات تحليل و ترسيم :پژوهش چهاردهم سؤال
 شـاخص از اسـتفاده بـا ساينس وآ وب پايگاه اساس بر عمومي يهاكتابخانه اجتماعي عملكرد
  است؟ چگونه چگالي

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   
17. Library Services 
18. Public Library 
19. Libraries 
20. Trust 
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در  يعموم يهاكتابخانه يعملكرد اجتماع يموضوع ةدر حوز يموضوعات اصل يچگال ةنقش -٥ ريتصو  
  ساينس آو اطلاعاتي وب پايگاه

، يمـومع يهـاكتابخانـه يعملكـرد اجتمـاع يموضـوع ةدر حـوزدهـد كـه نشان مي ٥ يرتصو
حـوزه  نيدر شبكه موضوعات ا يچگال زانيم نيشترياز ب» هاكتابخانه«و  »هاي عموميكتابخانه«

 ميترسـ ووريو اُاِسيافزار وبا استفاده از نرم يموضوعات اصل ةشبك يچگالة نقش برخوردارند.
 ةفاصـل در كـه بـاهم ارتبـاط دارنـد ينقشـه موضـوعات نيـقرار گرفت در ا يو موردبررس شد
. شـونديمـ داده شينمـا يدورتـر ةدارنـد در فاصـل يكه ارتباط كمتـر يو موضوعات تركينزد

 تيـاهم آن موضـوع و هيهمسـا يهـاهر موضوع بر اساس تعداد تكرار آن، تعـداد گره يچگال
 شـتريبي وزن چگـال ةدهندرنـگ زرد نشـان فيـط ن،ي. همچنـشـوديم نييتع هيهمسا يهاگره
 نيشـترياز ب» هـاكتابخانـه«و  »هاي عمـوميكتابخانه«اساس  نيااست. بر  ةدهندليتشك يهاگره

 نيبـ يهمواره عـدد يحوزه برخوردارند. شاخص چگال نيدر شبكه موضوعات ا يچگال زانيم
 در شـبكه يونديپ چيهد كه هديمعادل صفر نشان م يشاخص چگال رونياست. ازا كيو  صفر

ي شـاخص چگـال گـر،يد ياست. از سو نييپا اريوجود نداشته و انسجام شبكه بس يموردبررس
 و متصل بـوده گريد يهاگره يتمامموجود به يهااز گره كياست كه هر نيا انگريب كي معادل

  برخوردار است. ييشبكه از انسجام بالا
  گيرينتيجه

هاي عمومي در هاي اجتماعي كتابخانهبا توجه به نوسانات رشد توليدات علمي حوزه مسئوليت
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و همچنـين حـداكثر رشـد آن در  ٢٠١٨تا  ٢٠٠٥هاي عاتي وب آو ساينس طي سالپايگاه اطلا
شود عواملي كه سبب رشد توليدات اين حـوزه شـده اسـت متفـاوت ، مشخص مي٢٠١٥سال 

هـاي عملكرد اجتماعي كتابخانه«به چه علت به حوزه  ٢٠١٥است. بايد بررسي كرد كه در سال 
و همچنين مشخص كـردن دلايـل  شكافي اين دلايلتوجه شده است و با بررسي و مو» عمومي

نويسـندگان و پژوهشـگران را  ،شـدهمشخصكاهش فعاليت پژوهشگران در ابتداي بازه زماني 
البته با پـي بـردن بـه ايـن نكتـه كـه پررخـدادترين  ترغيب به فعاليت بيشتر در اين زمينه كرد.

تـوان فهميـد كـه انـد مـيدر هرسـال چـه موضـوعاتي بـوده كاررفتـهبهموضوعات و واژگـان 
» هاكتابخانه«موضوع  ٢٠١٥اند، براي مثال در سال مند بودهپژوهشگران به چه موضوعاتي علاقه

پژوهشگران بوده است. البته دلايل ديگري نظير دسترسي  موردتوجهموضوعات  تر از سايربيش
ي از طرف دانشـگاه مال نيتأمهاي اطلاعاتي، همكاري پژوهشي و پژوهشگران مختلف به پايگاه

و همچنين ساير  ٢٠١٥دلايلي باشند كه سبب پركاري نويسندگان در سال  ازجمله تواندو ... مي
هاي عمـومي تري در حوزه عملكرد اجتماعي كتابخانههايي كه پژوهشگران آثار علمي بيشسال

منـد شـدن دهنـده علاقـهاند، باشد. همچنين افزايش نرخ رشد اين توليـدات نشـانمنتشر كرده
افـزايش عملكـرد اجتمـاعي  جـهيدرنتپژوهشگران به اين حوزه است كـه شـايد بتـوان گفـت 

رو به افـزايش  رفتهرفتههاي عمومي، هاي عمومي بوده است و نقش اجتماعي كتابخانهكتابخانه
هـاي اجتمـاعي خـود را در هاي عمومي فعاليتدر اين زمينه شايد مناسب باشد كتابخانه است،

هاي اجتماعي اعضاي خود افزايش دهند. در رابطـه بـا نتـايج ايـن بخـش از تقاء نقشجهت ار
،  )١٣٩٦احمـدي و همكـاران ()، ١٣٩٢اخـوتي و همكـاران(هـاي تـوان پـژوهشپژوهش مـي

را نام برد كه در تمـامي  )٢٠١٦(فرنيا و فهيميفهيم ) و٢٠٠٨(لي ،)١٣٩٧و همكاران ( زادهيقاض
موارد رشد توليدات علمي در حوزه مربوط به هر پژوهش صعودي بوده است. البته در پژوهش 

نزولـي امـا در  ٢٠١٣) نرخ رشد توليدات مربوطه تـا سـال ٢٠١٦(فرنيا و فهيميمربوط به فهيم
اي كه بايد به آن توجه شود اين است كه اند. نكتهيزان رشد را شاهد بودهبالاترين م ٢٠١٤سال 

شـود، نـرخ يمـممكن است در هر بازه زماني كه توليدات  مربوط به موضوعي  خاص بررسي 
اهميـت دارد  آنچهرشد اين توليدات در سالي خاص صعودي و در سالي ديگر نزولي باشد اما 

شـده، كند در بازه زمـاني مشـخصاست كه مشخص مي مثبت بودن نرخ رشد مركب توليدات
  نرخ رشد توليدات نسبت به سال اوليه رشد داشته است يا خير. 

اسـتناد  هـا در ايـن حـوزهمقالات پراستناد و نيز افـرادي كـه مقـالات آن با مطالعه كردن
و  ميببـر يپـ هاي عموميتوانيم به ابعاد عملكرد اجتماعي كتابخانهاند، ميبيشتري دريافت كرده
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ي ريكارگبـهاند و با قرارگرفته موردتوجهتر دريابيم كه در دنيا چه موضوعاتي از اين حوزه بيش
از طرفـي  هاي عمومي سطح كشور به بهبود خدمات آن كمك كرد.سازي آن در كتابخانهو پياده

 حمايـت مـالي شـدن آنـان از طـرف پژوهشگران و همچنين بودجه مالي براي اختصاص دادن
كننده جهت ادامه فعاليـت و انتشـار توليـدات علمـي تواند عاملي محرك و تشويقمي دانشگاه،

بـه  رونيـازاشود. » هاي عموميعملكرد اجتماعي كتابخانه« ازجملههاي مختلف بيشتر در زمينه
ها را دارنـد و درصـدد پژوهشگراني را كه وابستگي سازماني به آن، هارسد اگر دانشگاهنظر مي

مالي قرار بدهند، پژوهشگران بـا  تيموردحمااند هاي عمومي برآمدهوهش در حوزه كتابخانهپژ
گـردد. البتـه ها هموارتر مـيپردازند و راه براي انتشار آثار آنتر به امر پژوهش ميخيالي آسوده

بـه هـر دانشـگاه متفـاوت از ديگـري  شدهدادهنبايد از اين نكته غافل شد كه بودجه تخصيص 
قرار دادن پژوهشگران وابسته به خـود، از  تيموردحماة نيدرزمها بسا برخي دانشگاهو چه است

هـاي مطـرح در كشـور نظيـر دانشگاه قطعاًتوان مالي بالايي در اين زمينه برخوردار نباشند، اما 
هاي برتـر كشـور هسـتند و كه جزو دانشگاه ...دانشگاه تهران، دانشگاه شيراز، دانشگاه الزهرا و
شـود، بتواننـد در ايـن زمينـه ها نيز تدريس ميرشته كتابداري و علم اطلاعات در اين دانشگاه

  مالي خود قرار بدهند. تيموردحماتر ها پژوهشگران را بيشنسبت به ساير دانشگاه
ترين همكاري علمي ميان كشور هاي پژوهش مشخص گرديد كه بيشبا توجه به يافته 

تر بودن پژوهشگران آمريكـاي جهـت ده است كه اين نشان از فعالامريكا و ساير كشورها بو
همكاري علمي در اين زمينه نسبت به ساير كشورها است و طبيعـي اسـت كـه پژوهشـگران 

- هاي مشترك استقبال كنند. نكته ديگري كـه مـيها در پژوهشساير كشورها از همكاري آن
عملكـرد اجتمـاعي «بـه مبحـث  بردهامنـتوان از اين نتايج فهميد اين است كه در كشورهاي 

پيشـرفته  حـالنيدرعشود. آمريكا كشـوري پهنـاور و تر توجه ميبيش» هاي عموميكتابخانه
هاي عمومي در چنين كشوري از جايگاه اجتماعي بالايي برخوردار است كه مباحث كتابخانه

، )Zettervall, 2019; Nageswari & Thanuskodi, 2021 , 2007;Nisonger( اسـت
  كردن در اين حوزه نيز دور از انتظار نيست.پرداختن و پژوهش پس

مربـوط بـه حـوزة عملكـرد  رسد در كشورهاي غربي انتشـار توليـدات علمـيمي به نظر
ر از ساير كشورها بوده است، همچنين در قاره آسيا كشـور تهاي عمومي بيشاجتماعي كتابخانه
شود هر چه نرخ پيشرفتگي يـك كشـور فعال بوده است كه مشخص مي نهيزمسنگاپور در اين 

تـر اهميـت داده عملكـرد اجتمـاعي بـيش ازجملـههـا بالاتر باشد به مسائل مربوط به كتابخانه
ور ميزان اهميت دادن مردم آن كشـور بـه توان گفت يكي از دلايل پيشرفت هر كششود. ميمي
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 رينظبنابراين با توجه بالا بودن ميزان توليدات علمي كشورهاي پيشرفته ؛ كتاب و كتابخانه است
  گردد.، سنگاپور و كشورهاي مطرح اروپايي، اين ادعا نيز مستدل ميكايآمر

هـاي تخصصـي با توجه به نرخ بالاي انتشار مقالات و آثار علمي ايـن حـوزه در نشـريه
رسد بهتر باشد نويسندگان كشورمان جهت انتخاب نشريه مناسـب در ايـن مي به نظركتابداري 

بالاتري هستند  هاي تخصصي حوزه كتابداري و نشرياتي كه داراي شاخص هرشحوزه، نشريه
تر آثار آنان در اين نشريات، ايـن كارهـاي علمـي را انتخاب كنند تا ضمن شانس پذيرش بيش

  ساير پژوهشگران قرارگيرد. مورداستفادهشوند و ديده 
پژوهشـگران كشـور در حـوزه عملكـرد اجتمـاعي  موردتوجـهاز ساير مواردي كه بايـد 

پژوهشگران مطـرح در  موردعلاقهتر هاي عمومي قرار بگيرد، موضوعاتي است كه بيشكتابخانه
موضـوعاتي در دنيـا در  تـوان دريافـت كـه چـهاين زمينه بوده است، با توجه به اين نكته مـي

تـوانيم بـا ابعـاد است و از اين طريق ما نيز ميتر مطرح و كار شدهبرده بيشخصوص حوزه نام
گذاران و مسئولان مربوطه نيـز در هاي عمومي آشنا شويم و سياستعملكرد اجتماعي كتابخانه

مي و نقش آن هاي عمواين خصوص اقدامات لازم را جهت افزايش عملكرد اجتماعي كتابخانه
ي كشـور و علمـي ــفرهنگ ،جتماعيا توسعهو همچنـين  توانمند ساختنوري و در جهت بهره

ها در اين خصوص شناسايي و جهت رفـع آن تـلاش انجام دهند، علاوه بر اين موانع و چالش
تـر و مسـير هاي موضوعي، رسيدن بـه ايـن اهـداف راحـتبنديشود. با مشخص شدن خوشه

در هر حوزه به ما نشـان  زيواژگان ن يرخدادهم و يموضوعهاي بنديخوشه گردد.هموارتر مي
 يهمتـ و يكشـور. در پـژوهش هسـتند ترهيشب و ترباهم مرتبط يخواهند داد كه چه موضوعات

  هاي متفاوتي تقسيم شدند.حوزه مربوطه به خوشه موضوعات زين )١٣٩٧(
 حـوزه نيـدر ا زيـن يرانـيا شود كه پژوهشگرانپيشنهاد ميآمده تدسبه جيبا توجه به نتا

و  يداشـته باشـند، مراكـز علمـ يكشورها مشـاركت علمـ ريسا سندگانيواردشده و با نو بيشتر
 گـريد سـندگانينو بـا كـهكننـد  قيقرار داده و تشو تيرا موردحما يرانيا سندگانينو يپژوهش

 نيبـ يدر مشاركت علمـ يترشينند تا سهم بك يهمكار ييايآس يكشورها مخصوصاً كشورها
 يالمللـنيو بـ يعلم يجهت همكاررا  سندگانيپژوهشگران و نونيز، كشورها به دست آورند. 

پژوهشگران جهت  به مربوطه يهادستگاه يمنسجم و توجه كاف يزيربرنامه و در سطح گسترده
  .ترغيب نمايند حوزه نيا يعلم داتيتول شيافزا
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  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ منابعــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــ
). ترسـيم و ١٣٩٦حسيني بهشتي، ملوك السادات ( و حيدري، غلامرضا ،عصاره، فريده، احمدي، حميد

مطالعـات كتابـداري و علـم ان. سـنجي ايـري علـمتحليل شبكه مفهومي ساختار دانش حـوزه
  Doi: 10.22055/slis.2018.11650 .٢٠-١)، ٢١(٩ت، اطلاعا

). تحليل استنادي و ترسيم نقشه ١٣٩٢درضا (بانشي، محمّو  طالبيان، علي ،صادقي، حليمه، اخوتي، مريم
تـا  ١٩٩٣رساني در پايگاه اسـتنادي وب آو سـاينس از سـال مطالعات كتابداري و اطلاع يعلم

 https://sid.ir/paper/405917/fa. ٢٢-٩ )،٢١(٦، دانش شناسي. ٢٠١١
بررسي روند تحقيقات علمي جهان در حوزه  ). ١٤٠٠( شادي، سورنازو ساجده  عبدي،زينب، جوزي، 

ــه ــاعي كتابخان ــدمات اجتم ــرد خ ــا رويك ــكوپوس ب ــاتي اس ــاه اطلاع ــومي در پايگ ــاي عم ه
Doi: 10.22034/jkrs.2021 .١١٨-٩٣، ١)١( ،يپژوهـنشـريه مطالعـات دانش ي.سنجعلم

.47101.1003.1l  
ايـران  يرساناطلاع). بررسي گرايش موضوعي آثار علمي و پژوهشي كتابداري و ١٣٧٩حري، عباس ( 

https://www.sid.ir/paper/468443. ٦٨-٦٢ )،٤(١١ كتاب،. ١٣٧٧از آغاز تا پايان سال 
/fa  

  .انتشارات قطره: . تهرانفرهنگي يها در اعتلانقش كتابخانه). ١٣٨٨نثاري، مهدي (درم
در  يداريـسـواد د رياطلاعـات و تـأث يسازيداريد يهاكاربرد فنون و روش). ١٣٨٨درودي، فريبرز (

//:https. ١٣٨-١٠٥)، ٢(٨ ،يآموزشــ يهــاينــوآور ةفصــلنام ي.آموزشــ يهــاتيــفعال
sid.ir/paper/75442/fa  

سـه ). ١٣٩٦ابـوذر ( ،يكوجل، صادق و رمضـان يمشتاق ،احمد ،يپاپ فاطمه، ،يپاكپور لنگرود يرمضان
و  WEB OF SCIENCES اسـتنادي يگـاهدر دو پا يتخصصـ يهـادهه مطالعات كتابخانـه

SCOPUS .ها و فرصت كردهاي: مسائل، رويتخصص يهاكتابخانه شيهما درشده ارائه مقاله
 https://civilica.com/doc/771885 .اهوازدر اهواز، 

). نگاشـت شـبكه همكـاري علمـي ١٣٩٧مـومني، عصـمت ( و عليپور حافظي، مهدي ،رمضاني، هادي
-٥٥ )،١(٢١، رسانيكتابداري و اطلاع .هاي ديجيتالي در ايراننهادهاي پژوهشي حوزه كتابخانه

٩٩ .DOI: 10.30481/lis.2018.55470 
. ساختار فكري دانش در حوزة رفتار اطلاعاتي: )١٣٩٤( اكبريعل ،خاصهو  ليع ،شعباني ،فرامرز ،سهيلي

ــــــ ــــــم واژگ ــــــة ه ــــــاتاني. مطالع ــــــان و اطلاع ــــــل انس  .٣٦-٢١، )٤(٢ ،تعام
-http://hii.khu.ac.ir/articlefa.html-2446-1  

نويسندگان علـوم اجتمـاعي ايـران در  رگذاريتوليدات علمي تأث ).١٣٨٨باجي، فاطمه ( عصاره، فريده و
)، ٢(٣مجله مطالعات كتابداري و علم اطلاعات،  .٢٠٠٦- ١٩٩٠هاي سالپايگاه وبگاه علوم در 

٢٨-٥ .magiran.com/p819530  
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آقامحمـديان شـعرباف، حميدرضـا  و نوكـاريزي، محسـن ،تجعفري، معصـومه ،طايي كردياني، زينبع
هاي عمومي شهر مشهد در ارائه در كتابخانهسنجي خدمات قابلبندي و امكاناولويت). ١٣٩٨(

. ٨٨-١٣)، ٢( ٩، يرسـانو اطلاع يپژوهشـنامه كتابـدار لاق.ت كاهش آسيب اجتمـاعي طـجه
974510.22067/RIIS.V0I0.6  

شبكه همكاري علمي  يسازيداري. د)١٣٩٧( سعيده ،ميرحق جو لنگرودي و فاطمه ،علي نژاد چمازكتي
فصلنامه مديريت . ١٣٩٦تا  ١٣٩٢: يسنجصلنامه مديريت سلامت با رويكرد علمف .پژوهشگران

  .٥٠-٣٥، )٧٤( ٢١، سلامت
ي ارتباط علمي پژوهشگران دانشـگاه تهـران چگونـه ). شبكه١٣٩٦( فر، سپيدهفهيميو  فاطمه ،نيا فهيم

/Doi: 10.22059.١٣-٣٦، )٣(٥١ ،دانشـگاهي يرسـانكتابـداري و اطلاع . تحقيقـاتاسـت
jlib.2016.61265 

. ترسيم نقشـه توليـدات علمـي )١٣٩٧شعله ( ،زكياني و سعيد ،غفاري ،ليلا ،مظفري، حميد ،زادهقاضي
 يهـاالمللي با اسـتفاده از دادههاي ملي و بينبر مشاركت ديدانشگاه علوم پزشكي شيراز با تأك

ISI. ١٦-٩، )١(٤، رساني پزشكي نوينمجله اطلاع.  
 ليبا استفاده از تحل يعموم يهاكتابخانه يحوزه ينقشه مي). ترس١٣٩٧( نبيز ،يمتو ه ميمر ،يكشور

  .٥٦٨ -٥٤٥)، ٤( ٢٤ ،يعموم يهاو كتابخانه يرساناطلاع قاتيتحق. يشبكه هم واژگان
تهـران:  ).هايشـهروابـط و ر يم،مفـاه ي،(مبـان يسنجبا علم ييشناآ). ١٣٩٠نوروزي چاكلي، عبدالرضا (

، مركـز تحقيـق و توسـعه علـوم )سمت(ها عه و تدوين كتب علوم انساني دانشگاهسازمان مطال
 .دانشگاه شاهد، مركز چاپ و انتشارات، انساني
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