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 The multilevel approach to theory building with the 
simultaneous understanding of phenomena at multiple 
levels of analysis provides opportunities for developing new 
theories with a rich context and more effective data 
interpretation. Single-level approaches to theory building 
are not able to explain the complexity of phenomena, 
because phenomena have antecedents, mediators, 
moderators, and consequences that are at different levels. In 
the field of entrepreneurship, we see the predominance of 
single-level theories. The existing theories in the field of 
entrepreneurship have examined the micro or macro levels 
separately and by ignoring the middle level and the 
interaction between the levels, they have not been able to 
present a holistic picture of entrepreneurial phenomena that 
reflects their complexities. Therefore, correct, rich, 
comprehensive and valuable insights are not obtained from 
theories. In the few existing multi-level theories, a proper 
and comprehensive approach to theorizing has not been 
adopted. Based on this, this research, while explaining the 
necessity and nature of multilevel theory building and its 
various approaches, presents an improved approach through 
the analysis and criticism of existing approaches. In the 
improved approach, steps such as the emergence of 
collective phenomena, identification of the function and 
structure of phenomena, rules of interaction between 
constructs, flexibility of levels, validity of constructs, 
confirmation or operationalization of theory and 
interpretation of results are proposed.  In addition, new 
developments in this approach such as the role of people in 
shaping the organizational context are proposed. It is 
expected that the results of this research will change the 
views of single-level researchers and provide a suitable 
practice guide for interdisciplinary theorists interested in 
multi-level studies. 
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 اطلاعات مقاله   چکیده

م  در سطحح  چندا رط   زمط   پدیطد  پردازی هط  در  م  رویکرد چندسطحی  هطن ریریطن
مط   م ی جدید ه  زمین  غن  و تفسیر مؤثرتر داد  م ی  هرای تحسع  ریرین تیلیل فرصت

پردازی قط در هطن تییطیی پیگیطدا   سطحی  هطن ریریطن آورد. رویکردمط ی ت  فرام  م 
م  و  کننططد  مطط م تعدیل رای پیشطط یندم م می ر  م  دا ه شططندز زیططرا پدیططد  م  رم  پدیططد 

پی مدم ی  مستند کن در سحح  مختلف قطرار داررطد. در زطحزا کط رآفرین  شط مد غلیط  
م ی محجحد زحزا ک رآفرین  سطحح  رطرد یط   ه شی . ریرین سحی  م  م ی ت  ریرین

ی   سحح  طحر م زا هررس  رمحد  و ه  ر دید  ارفتی سحح می ر  و تع مل م کلا  را هن
کننطدا  م ی ک رآفرین رطن اراهطن دمنطد کطن منعک  رگر از پدیطد  ارد تصحیری کل رتحارستن
م ی صییحم غن م ج مع و ارزشطمند از د   م ی آره  ه شد و دررتی نم هینش پیگیدا 

م ی محجطحد چندسطحی  ریطز رویکطرد  م  ز صل رشطد  اسطت. در ارطد  ریریطن ریرین
اییم ایطی پطهومش  زی اتخط   رشطد  اسطت. هراسط  پردا من سب و ج مع  جهت ریرین

پردازی چندسطحی  و ارطحار رویکردمط ی آ م از  ضمی تیییی ضرورت و چیست  ریرین
پردازد. در  طریق تیلیل و رقد ارحار رویکردم ی محجحد هن اراهن رویکردی ههیحدی فتن م 

رکرد و م ی جمعط م شن سط ی  کط  مط ی  ممگطح  وهطحر پدیطد  رویکرد ههیحدی فتطن ا  
م م  پطییری سطحح م ابتیط ر سط ز  م م ارعح ف م م قحاریی تع مل می   سط ز  س رت ر پدید 

م ی رحیی در ایی  بلاو  تیحلات و تحسعن س زی ریرینم تفسیر رت یج و هن تأیید ی  بملی ت 
هینط   شطحد. پیش دم  زمینط  سط زم ر  محطر  م  رویکرد م رند رقطش افطراد در شطکل

سطحی  شطد  و  یی پطهومش سطیب تیییطر دیطدا   پهومشطگرا  ت شحد کن رت یج ا م 
منطد هطن مح اعط ت  ای و بلاقن رشطتن پردازا  می   رامنم ی بمل من سی  را هرای ریرین

 چندسحی  اراهن دمد. 
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 مقدمه

گیتری و  ای بتودن حتو ک رتاریفرینی و وام رشتته بنا به ماهیتت میان
 ;e.g., Kuratko et al., 2015هتا ) واردات دانش ا  دیگر رشته

Busenitz et al., 2014)های علمتی  یتادی در متورد  ، گفتمان
عنوان یک حو ک مستقل مطالعاتی صورت  مشروعیت راریفرینی به

 ,Hindle & Al- Shanfari, 2011:16; Crociپذیرفته است )

پردا ی در حو ک رتاریفرینی  یه(. ا  دیدگاه پژوهشگران، نظر2016
منظور مشروعیت بخشیدن به ین  عنصری رلیدی و حائز اهمیت به

(. Pryor et al., 2016; Kuratko et al., 2015باشتد ) می
بترای اینکته رتاریفرینی یتک علت    ( استدلال نمتوده1421شین )

هایی بته تییتین و  اجتماعی مشروع شود، باید ا  طریق ارائۀ نظریته
هتا اتادر بته تییتین و  ی پدیدههایی بپردا د ره دیگتر رشتتهبین پیش
 باشند. بینی ینها نمی پیش

پردا ی در حو ک رتاریفرینی، در دهتۀ  با توجه به اهمیت نظریه
برای بسیاری ا  پژوهشگران راریفرینی ایجاد شد و ی متون  1444

عنوان یک چالش دشوار باای ماند و این امر بته ففلتت ا   نظریه به
هایشان منجر شد؛ با ایتن استتدلال  نظریه در انجام پژوهشایجاد 

هتای شتناهته  های راریفرینانه در نزدیکی مر های نظریته ره پدیده
(. ایتن مستئله Zahra, 2007گیرنتد ) ها ارار متی شدک دیگر رشته

باعث اظهار تأسف بسیاری ا  سردمداران حتو ک رتاریفرینی شتد. 
( معتقتتد بودنتتد فقتتدان 1420نمونتته، فریتترا و همکتتاران ) عنوان به

های نظتری گستترده در حتو ک رتاریفرینی گویتای ایتن  چارچوب
وااعیت است ره حتو ک یادشتده، فنتی در حقتایق، ولتی فقیتر در 

(، هیچ نظریتۀ واحتدی ا  1422باشد. ا  دیدگاه روسا ) نظریه می
های ااتصتاد،  ها ا  رشته راریفرینی وجود ندارد و بسیاری ا  نظریه

شناسی وام گرفته شده است. ا  دیتدگاه  هترا  و جامعه شناسی روان
فردی در حو ک راریفرینی وجود ندارد و  (، نظریۀ منحصربه1440)

 ارائۀ نظریه نادیده گرفته شده است. 
 پردا ی، یتهدر نظر ینیپژوهشتگران رتاریفر یهتا به ستی  ففلت

 یبتترا 1424 ۀدر دهتت ینیرتتاریفر کرتته حتتو  ای وافتته یب یهتتا تلاش
منجتر  یتک سطح یۀنظر یتعداد محدود ۀداشت به ارائ پردا ی یهنظر

 ینیرتاریفر کبته حتو  بخشتیدن یتدنیال مشروع به ها یهنظر ینشد ره ا
 ,.Alvarez et alبودنتد ) یالمترو مستتقل مطالعتات یتکعنوان  بته

متأستفانه در  پردا ی، یهمنظور نظر به یهاول یها (. با وجود تلاش2016
 ینیرتتاریفر کدر حتتو  یچندستتطح های پردا ی یتتهحتتال حا تتر نظر

 های یته(. در تعتداد نظرKim et al., 2016) شتود یم یافتندرت  به
 یتابر سطح رلان تمررتز شتده  یا ینیراریفر کمحدود ارائه شده در حو 

 یتۀنمونته، در نظر عنوان شده استت. به یطور مجزا بررس سطح هرد به
 های یتتهنظر( ستتطح رتتلان، در Klein, 2017) ینانتتهشتتررت راریفر

( و Matalamäki, 2017; Sarasvathy, 2008اثرستا انه ) یکردرو
ستطح هترد و در نظریتۀ ( Shepherd, 2018) ینانهشناهت راریفر

 ,Bylund & McCaffreyراریفرینی و عتدم اطعیتت نهتادی )

( سطح رلان درنظر گرفته شده است. این درحالی است ره 2017
هتتای  رچتته، پژوهشهای چندستتطحی یکپا بتتدون ارائتته نظریتته

تواننتد  راریفرینی با درنظرگرفتن صرف ستطح هترد یتا رتلان نمی
های راریفرینانه ارائه دهنتد و درنتیجته،  ا  پدیده 1نگر تصویری رل

شتتود  هتتای ار شتتمند و فنتتی میستتر نمی امکتتان حصتتول بینش
(Tracey et al., 2011 .) 

 های رتاریفرینی در طورره پژوهش ا  دیدگاه پژوهشگران همان
های چندسطحی در مقایسه با  پردا ی حال بالغ شدن است، نظریه

باشتند؛  یترا  تر می سطحی مناست  های متعارف تک پردا ی نظریه
های فریینتد راریفرینانته  ینها اابلیت بهتری برای انعکاس پیچیدگی

(. چنین Zahra, 2018; Robson et al., 2009باشند ) دارا می
پیچیتتدگی وااعتتی فریینتتدهای هایی بتتا رفایتتت بیشتتتری  نظریتته

راریفرینانه را با درنظرگرفتن تأثیر متقابل عوامتل در ستطوخ هترد، 
(. بنابراین، Naguib et al., 2015دهند ) میانی و رلان نشان می

های چندستتطحی در حتتو ک  بتتا توجتته بتته  تترورت ارائتتۀ نظریتته
دنیال ین است ره  من تییین  ترورت  راریفرینی، این پژوهش به

پردا ی چندستطحی، انتواع رویکردهتا بتته ین را  نظریته و چیستتی
موردبررسی ارار دهد و درنهایت، با نقد رویکردهتای موجتود بته 
ارائۀ رویکردی بهیود یافته بپردا د تتا راهنمتای عمتل پژوهشتگران 

 وااع شود. 

 
 
 

                                                                 

1. Holistic 
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 ینظر یمبان

 پردازی  ظهور رویکرد چندسطحی در نظریه

پردا ی و  در نظریته 2214در دهتۀ هتای مهت  رته  یکی ا  پارادای 
پتتژوهش ستتا مانی ظهتتور یافتتت، پتتارادای  چندستتطحی استتت. 
مفرو ات بنیادی این پارادای  ا  تئوری سیست  سا مانی و ا  ایتن 

های پیچیده و پویا  ها سیست  وااعیت منیعث شده است ره سا مان
(. میتتانی Pitariu, 2011:10بتتا ستتطوخ چندگانتته هستتتند )

های  های اصلی این پارادای  در نظریه فرض و پیششناهتی  معرفت
شناستتی و رویکردهتتای تکتتاملی ریشتته دارد  شناستتی، جامعه روان

(Molina-Azorín et al., 2020 پارادای  چندسطحی با توجه .)
به ففلت تقرییاً رامل نسیت بته روابتم میتان ستطوخ در رویکترد 

و یکپارچتۀ پردا ی متعارف ظهور یافت و ادفام سیستماتیک  نظریه
سطوخ هرد )فرد(، سطح میانی )گروه( و سطح رتلان )ستا مان، 

 & Santosها مطتترخ نمتتود ) صتتنعت، جامعتته( را در نظریتته

Caetano, 2020; Humphrey & LeBreton, 2019.) 
متعتارف  یستطح تک یهتا یپردا  هیتسطوخ در نظر انیشکاف م

پژوهشتگران بتا  رته یطور پژوهشگران دارد؛ بته نهیشیدر پ شهیعمدتاً ر
مرتیم با سطح هرد پرداهتته، بتر  یها هینظر ۀبه ارائ یشناس روان ۀنی م

انتتد؛ امتتا  هتتا، احساستتات و اعمتتال افتتراد تمررتتز نموده درک نگرش
رتلان  کتردیبا رو شتریب یشناس و جامعه یااتصاد ۀنیپژوهشگران با  م

 شتهیر زیتن یانیتمرتیم با سطح م یها هیاند و نظر پرداهته هینظر ۀبه ارائ
ماننتد ارتیاطتات دارد  کیتنزد یها نتهیو  م یاجتمتاع یشناس در روان

(Hitt et al., 2007  .) 
های  پردا ی درنظرنگتترفتن تعامتتل میتتان ستتطوخ در نظریتته

ها و درنتیجته،  نگر ا  پدیتده متعارف موجت  شتده تصتویری رتل
 Traceyها حاصل نشود ) های ار شمند و فنی ا  دل نظریه بینش

et al., 2011های چندستطحی  (. این درحالی است ره در نظریه
شتود رته در  هایی حاصل می تری ا  پدیده درک منسج  و یکپارچه

(. ایتن Pitariu, 2011:12سطوخ چندگانۀ تحلیتل اترار دارنتد )
ها پلی بین ستطوخ هترد و رتلان ایجتاد نمتوده، تصتویری  نظریه

 ;Odimegwu et al., 2023دهنتد ) ها ارائته می تر ا  پدیده فنی

Zhang et al., 2022 .) 
هتتتای  تتتروری و  های چندستتتطحی ترری  پردا ی نظریتتته

بتراین،  دهنتد. افزون افزایی درون علوم سا مانی را پترورش می ه 
هایی  هتای صتریح میتان ستا ه نقطۀ اتصال و عامتل ایجتاد ارتیا 

شان وجتود نداشتته  ا این در ادبیات پیوندی میان باشند ره پیش می
های چندسطحی هرچند پیچیده  (. نظریهFischer, 2015است )

های راربردی و حائز اهمیتتی بته  هستند، ولی پیچیدگی ینها بینش
 (. Kozlowski et al., 2016دهد ) دست می

 
 پردازی رویکردهای متعارف و رویکرد چندسطحی در نظریه

رویکتترد چندستتطحی ریشتته در نارستتایی رویکردهتتای متعتتارف  
پردا ی  دا ی دارد. رویکردهای متعارف نظریهپر سطحی نظریه تک

رو،  اادر نیستند متغیرها را در سطوخ مختلف درنظر بگیرند و ا این
روابم میان متغیرها در ستطوخ پتایین و تتأثیر ینهتا بتر متغیرهتای 
سطوخ بالا، و روابم میان متغیرها در سطوخ بتالا و تتأثیر ینهتا بتر 

 ,Walker & Bateyیرند )گ متغیرهای سطح پایین را در نظر نمی

های  (. رویکردهتتای متعتتارف امکتتان انعکتتاس پیچیتتدگی2014
هایی را  تواننتد دررتی یکپارچته ا  پدیتده ها را ندارنتد و نمی پدیده

-Gonzaleشتوند ) فراه  رنند ره در سطوخ مختلتف یشتکار می

Roma & Hernandez, 2017 .) 

نتایجی رویکردهای متعارف با درنظرگرفتن یک سطح تحلیل، 
دهنتتد  تتتو م بتتا ستتوگیری و تفستتیرهای نادرستتت بتته دستتت متتی

(Haumann et al., 2021افزون .) ا حتد  براین، وابستتگی بیش
رویکردهای متعارف به سطوخ هرد و رلان و نادیده گرفتن ستطح 

های  ها را در معترض ستوگیری ها و نظریه مزو )یا میانی(، پژوهش
رننتتده اتترار  های گمراه جشتتناهتی و تفکیتتک و استتتنتا مغالطتتۀ بوم

(. این درحالی استت رته رویکترد Kim et al., 2016دهند ) می
های یادشده و با برجسته رتردن ار ش  چندسطحی با رفع نارسایی

های اتوی، فنتی و  سطوخ هرد، میانی و رلان ستی  ارائتۀ نظریته
 (. Levis et al., 2014شود ) جامع می

ی و چندستطحی ستطح برای مقایسۀ رویکردهای متعارف تک
( و 2291تتتوان بتته رویکردهتتای دوبتتین) پردا ی می بتته نظریتته

پردا ی متعتارف  ( اشاره ررد. مقایسۀ بین مدل نظریته1444فیشر)
رننتده ایتن  پردا ی چنتد ستطحی فیشتر، بیان دوبین و مدل نظریه

است ره اگرچه ممکن است در یتک ستطح مجتزا یتا در ستطوخ 
اشتتد، ولتتی ا  طریتتق چندگانتته اهتتداف مشتتابهی وجتتود داشتتته ب
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هتای جدیتد و اتختا   فرییندهای چندسطحی امکان رست  بینش
تر نسیت به پدیتدک رتانونی وجتود  ای تر و لایه رویکرد سیستماتیک

 (.Upton & Egan, 2010:335دارد )
 

( و مدل 1791) یندوب پردازی یهمتعارف نظر یکردرو ینب یسۀ. مقا1جدول 

 (0222)یشرف یچندسطح پردازی یهنظر

 یندوب ازیپرد ینمد  ریر 
 (1444)یشرف  چندسحی پردازی ینمد  ریر  (6791)

  جمع یم  و س ز  یریر  یوازدم  یفتعر  ینریر  یوازدم 
 مشخص کرد  سحح  ش مل مرزم  ق رح  تع ملات

 یریر  یمرزم  یییتع ینریر  یمرزم 

- 

 ی وازدم   ی  ق رح  تع ملات در م ی شن س 
 م  س ز 

 سحح  ی  م یرواهط ک رکرد یییتع
 سحح  ی  در م ییرپییریمن هع تی یییتع

 یست ز لات س یفتعر  یست ز لات س
 م  ازار  ی  ه ینریر  یم  ازار 

 

 ینیکارآفر یها در پژوهش یچندسطح پردازی یهنظر

های  پژوهشگران تأرید  یتادی بتر اهمیتت ارائته و توستعۀ نظریته
 ,.Xu et alاند ) هتای رتاریفرینی داشتته چندسطحی در پژوهش

2021; Naguib et al., 2015; Tracey et al., 2011 بنا به .)
ای و چنتتتدراررردی المتتترو  ای، چند مینتتته رشتتتته ماهیتتتت میان

پردا ی چندستطحی  های  یتادی بترای نظریته راریفرینی فرصتت
(. بتا توجته بته اینکته رتاریفرینی Shepherd, 2011وجود دارد )

عوامل متعددی استت، گیرد و تحت تأثیر  گسترک  یادی را در برمی
دهتتد و  های چندستتطحی مر هتتا را گستتترش می رو نظریتته ا ایتتن

توجهی در  مینتتۀ رتتاریفرینی داشتتته باشتتد  توانتتد ستته  اابتتل می
(Shepherd, 2011 .) 

 ینو رتتلان در چنتت یتتانی متتان بتتر ستتطوخ هتترد، م تمررتتز ه 
ارتقتا  ینیرتاریفر کادراک ما را نسیت به عوامل متأثررنند هایی، یهنظر

(، هترد)سطح  فردی عوامل نقش توان می نمونه، عنوان به. بخشد یم
 اجتمتاعی و ااتصتادی عوامل و( میانی)سطح  مالی و اانونی عوامل

 رتترد بررستتی  نتتان رتتاریفرینی های نظریتته در را( رتتلان)ستتطح 
(Naguib et al., 2015 .)هتایی  های چندستطحی بینش نظریته

اند. ا  طریق چنتین  هتر حاصل نشد دهند ره پیش فنی به دست می
های علّتی وااعتی و تأثیرگتذار بتر  توان به مکانیست  هایی می نظریه
 (. Kim et al., 2016ها و پیامدهای راریفرینانه پی برد ) اادام

پردا ان حو ک راریفرینی، پژوهشگران این حو ه  ا  دیدگاه نظریه
زو ها گسترش دهند و بر سطح م باید سطح تحلیل را در ارائۀ نظریه

)یا میانی( تمررز رننتد. ا  دیتدگاه ینهتا پژوهشتگران بترای ایجتاد 
های چندستطحی تمررتز نماینتد؛  های اوی بایتد بتر نظریته نظریه

 Kimره سطح میانی در سطوخ هرد و رلان ادفام شود ) طوری به

et al., 2016های ناشتی ا  وابستتگی  هایی راستی (. چنین نظریه
هتتای  را رتتاهش داده، بینشا حتتد بتته ستتطوخ هتترد و رتتلان  بیش

ا حد  (. اتکای بیشBorner et al, 2010دهد ) جدیدی ارائه می
هتای مغالطتۀ  هتا را در معترض دام به سطح هرد و رلان، پژوهش

شتناهتی  دهد. مغالطتۀ بوم شناهتی و سوگیری تفکیک ارار می بوم
دهد ره تأثیراتی ره باید به سطح فتردی نستیت داده   مانی رخ می

اً بتر مینتای پیونتدهای رتلان بته رتلان تحلیتل شتود شود، صترف
(Peterson et al., 2012درحالی .) هتای رتلان بته  رته تحلیل

رتتلان همچتتون مطالعتتات ستتطح رشتتوری مفیتتد استتت ولتتی 
رننده درباره پیامدهای راریفرینانه ره به ستطح  هایی گمراه استنتا 

تحلیتل دهد. مثلًا  شود، به دست می تر تحلیل نسیت داده می پایین
شتود رته اگتر دو  رننده می رلان به رلان موج  این استنتا  گمراه

اندا ی مشابهی داشتته باشتند، افتراد هتر دو رشتور  رشور نرخ راه
 ,Kingاند ) های مشابهی به تحقتق رستانده راریفرینی را به روش

دهتد رته  دیگر، سوگیری تفکیتک،  متانی رخ می (. ا طرف2013
 Jeppersonیابد ) های هرد تقلیل می های علّی به تییین مکانیس 

& Meyer, 2011های سطح هترد رتاریفرینی بیشتتر  (. پژوهش
مستعد این سوگیری هستند؛  یرا بسیاری ا  مطالعتات منتشرشتده 

 اند.  بر پیامدهای سطح فردی تمررز ررده
های چندسطحی باعث بهیود شناهت ما ا  این وااعیت  نظریه

رینانه در سرتاستر ستطوخ ستا مانی های راریف شود ره فعالیت می
های  نمونته در ارتیتا  بتا پدیتدک فرصتت عنوان شود. بته یشکار می

ها معمولًا توسم راررنتان ستطح  توان گفت فرصت راریفرینانه می
پایین شناسایی شده، توسم مدیران میانی ار یابی شده و در سطح 

ختا  گیرنتد. بنتابراین، ات بترداری اترار می رل ستا مان متورد بهره
پردا ی، با درنظرگرفتن تعامتل میتان  رویکرد چندسطحی به نظریه

افزایتد  گرایی می با یگران مختلتف در ستطوخ متفتاوت، بته وااتع
(Zahra, 2018 .) 
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های  نگر ا  پدیتتده های چندستتطحی، تصتتویری رتتل نظریتته
دهنتتد و ا  اابلیتتت بهتتتری بتترای انعکتتاس  راریفرینانتته ارائتته می

(. Lua et al., 2023دارنتتتد )های ینهتتتا برهور پیچیتتتدگی
های چندسطحی در متورد هلاایتت  نمونه، ا  طریق نظریه عنوان به

های مهمی همچون سیک رهیتری، انستجام  رننده توان به تعیین می
ها و درجۀ همکاری پی برد. این  ها و تی  سا مانی، اثربخشی گروه

 جانیه در سطوخ فتردی، بندی سه شوند به طیقه ها موج  می نظریه
وتحلیل  گروهتتی و ستتا مانی ارتفتتا نکنتتی  و ا  ستتطوخ تجزیتته

پردا ی هلاایتت  الا هانی و جمعتی بترای نظریته  هنی، بین درون
 (. Lua et al., 2023; Mumford, 2011استفاده نمایی  )

ای دیگتتر، اروسیستتت  راریفرینانتته، ستتاهتار  نمونتته عنوان به
رارگیری ستطوخ  چندسطحی بسیار پیچیده است ره نیا  دارد با به

 ,Spigel & Harrisonپردا ی شتود ) مختلتف تحلیتل نظریته

2018; Theodoraki & Messeghem, 2017 ،بتاوجوداین .)
با تمررتز بتر ستطح  ینانهراریفر یست اروس ینۀها در  م پژوهش یشترب

مختلتتف  یرشتتورها ینبتت یقتتیبتته مطالعتتات تطی یرتتلان ااتصتتاد
ففلتتت  یستتت اروس یااجتتز یتعتتامل یراتتتتأث یپرداهتتته، ا  بررستت

 ها یراروسیستت )  ها یست اروس یپرداهتن به اجزا ین،اند. بنابرا ررده
 در چندستطحی نظریۀ توسعۀ برای را  مینه( یفرع های یست اروس یا

 & Theodoraki) رنتد می فتراه  راریفرینانته اروسیست  با ارتیا 

Messeghem, 2017چندستطحی ا  اروسیستت   پردا ی یه(. نظر
تری ا  ین ا  طریتق تییتین تعتاملات  ینانه سی  درک عمیتقراریفر

 شود. تر تحلیل می میان اجزای اروسیست  در سطح پایین
هتتای  های چندستتطحی در پژوهش بتتا وجتتود اهمیتتت نظریتته

های یادشتده تییتین شتد، متأستفانه چنتین  راریفرینی ره در بخش
شتتود  نتتدرت در ادبیتتات رتتاریفرینی یافتتت می هایی به نظریتته

(Shepherd, 2011; Kim et al., 2016 دلیل اصلی این امر .)
شتتود. بتتا توجتته بتته ماهیتتت  بتته ماهیتتت حتتو ک رتتاریفرینی برمی

های ین ا  دیگتر  ای حو ک رتاریفرینی بستیاری ا  نظریته رشته میان
های علمی وام گرفته شده است و پژوهشتگران هتر رشتته در  رشته

صتتی تمررتتز های هتتود در حتتو ک رتتاریفرینی بتتر ستتطح ها نظریتته
 (. Cai et al., 2012اند ) نموده
شناستتی بتتر ستتطح فتترد، حتتو ک  نمونتته، حتتو ک روان عنوان به

شناسی و ااتصاد بر سطح رلان و حو ک متدیریت صترفاً بتر  جامعه
گیتری،  سطح میانی یا رلان تمررز دارد. یکی ا  پیامدهای ایتن وام

ت های چندسطحی در حو ک رتاریفرینی است گیری نظریه شکل عدم
شود درری جامع و  و درنظرنگرفتن تعاملات میان سطوخ سی  می

 ,.Tracey et alهای راریفرینانه شتکل نگیترد ) نگر ا  پدیده رل

های چندستطحی در  (. بنابراین، با توجته بته فقتدان نظریته2011
هایی توستم  حو ک راریفرینی و اهمیت ارائه و توسعۀ چنین نظریته

پتژوهش  تمن تییتین چیستتی پژوهشگران رتاریفرینی، در ایتن 
پردا ی چندسطحی، انتواع رویکردهتای ین بررستی شتده و  نظریه

شتود. یشتنایی بتا ایتن  رویکردی بهیودیافته در این  مینه ارائته می
های  رنتتد بتته ارائتتۀ نظریتته رویکردهتتا بتته پژوهشتتگران رمتتک می

های هاص راریفرینانه بپردا ند رته  چندسطحی در ارتیا  با پدیده
عنوان یتک المترو  روعیت بخش حتو ک رتاریفرینی بتهاین امر مش

 مستقل مطالعاتی هواهد شد.

 

 روش پژوهش

های با برد رلان ارار  با توجه به اینکه این پژوهش در دستۀ پژوهش
« پتتژوهش استتنادی»ها ا  روش  رو در ارائتتۀ یافتتته گیتترد، ا ایتتن می

راستتتا، نخستتت، انتتواع رویکردهتتای  استتتفاده شتتده استتت. دراین
پردا ی چندسطحی مورد رنکاش ارار گرفته و بعد ا  تییین و  نظریه

عنوان راهنمتتای عمتتل  نقتتد رویکردهتتا، رویکتتردی بهیودیافتتته بتته
 ای ارائه شده است. رشته پردا ان میان نظریه

 
 یچندسطح پردازی یهنظر یکردهایانواع رو

شتود  پردا ی اصتلی اشتاره می در این بخش به رویکردهای نظریه
های  هتای انجتتام شتده در راستتای ایجتاد نظریتته تلاش رته ا  ابتتدای

منزلۀ راهنمای عمل پژوهشتگران ارائته شتده و تتارنون  چندسطحی به
های هوب انجتام شتده در راستتای  ملاک عمل است. نخستین تلاش

( شکل 1444پردا ی چندسطحی توسم رلاین و رو لوسکی ) نظریه
عنوان  ر یافتت و بتههای متعتارف انتشتا پردا ی گرفت ره در نقد نظریه

ستطحی  های تک یک جایگزین مناس  جهتت رشتد و تراتی نظریته
پردا ی چندستطحی هطتو   معرفی شد. ینهتا بتر مینتای رتار نظریته

پردا ی چندسطحی ارائه نمودند ره تتارنون  راهنمایی در رابطه با نظریه
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 Paruchuri etعنوان یکی رویکردهای نسیتاً جامع مطرخ استت ) به

al., 2018.)   
 یکردهتایا  رو یگترد یکی( 2222مورگسن و هافمن ) یکردرو

را در  یجمعت یها بحتث ستا ه بار یننخستت یتوجه است ره برا اابل
( 1444) یشترف یکرد. رورند یمطرخ م یچندسطح های یهنظر ۀارائ
عمتل  یراهنمتا یت استت رته بتا ترر یگترید ۀملاحظ اابل یکردرو

 یچندستطح های یتهنظر یتر  اه های یافتتهبتا  یسطح تک های یهنظر
 و ژانتت  رویکتترد نهایتتت، در. دهتتد یرا ارائتته م یتتدیجد هتتای ینشب

 پیشتین   هتای پژوهش براستاس رته است توجه اابل( 1422) همکاران
 ارائته راهنمایی ها سا ه اعتیار درنظرگرفتن با چندسطحی، پردا ی نظریه

 .دشو می پرداهته رویکردها ا  هریک تییین به ادامه در ره اند داده

 (0222) یو کوزلوسک ینکلا یچندسطح پردازی یهنظر یکردرو

عنوان راهنمتای  ( اصتولی نظتری بته1444رلاین و رو لوستکی )
های چندسطحی شناسایی رردند ره شامل  عمل برای ایجاد نظریه

اصل اول چیستی، چگونگی، مکان،  متان  22باشد.  اصل می 12
وده و چتارچوبی پردا ی چندسطحی را توصیف نم و چرایی نظریه

اصتل  24نمایتد.   روری برای توسعۀ نظریۀ چندسطحی ارائه می
ستا ی نظریته استت رته  عنوان راهنمتایی بترای عملیاتی پایانی به

های تحلیلی را با سطوخ مشخص نظریۀ  های تحقیق و راهیرد طرخ
(. Upton & Egan, 2010: 339نماید ) راستا می موردعلااه ه 

 یین شده است.تی 1این اصول در جدول 

 
 (0222) یو کوزلوسک ینتوسط کلا یافته توسعه یچندسطح پردازی یهاصول نظر: 0جدول 

(Molina-Azorín et al., 2020; Zhang et al., 2019; Upton & Egan, 2010منبع )

 یفتوص ینداصل / فرآ
محردبلاقن و  یریر  یداپد یفو تعر  ییی. تع6

 هستن.وا یرم یم / متی س ز 
  بنحا  میر  اصل واهستن هن یرم یهر متی ینر مشخص و تک ی ریر   از تحسع یریه  مدف جلحا

 .رم یی   محردبلاقن تمرکز م یداهر پد کن  درز ا ینمریر  یندم یم  و فرآ سحح م س ز 

محردبلاقن کن در  یداپد یندم یفرآ ییی. تع1
 سحح  متف وت است. ی  م

است کن   محردبلاقن است. افتن یداهر پد تر یییسحح ه لاتر و پ  یم وازد یرتأث ی مستلز  شن س 
هلکن  یستزر یهراهر مستندم ضرور   مراتی سلسلن یست س ی کن در   سححز یهرا  چندسحی ی ریر 

 .یی رم   را هررس  ک رحر یداپد ی و سحح  ه لا  یرییاثرات سحح  ز  ی ک رهرد دارد کن هخحام  زم ر
ه  سحح   ید رن پدکن چگح ید. مشخص کن3

 است. یم  ضرور  س ز  س زی ی ت بمل یهرا یندفرآ ییا ارتی ط م ی مشخصن: شحد  مختلف مرتیط م

بحامل  یرات)تأث یییه لا هن پ  یندم ی. فرآ0
 (ای یننزم

رواهط  یقاز طر  تر یییسحح  ه لاتر هر سحح  پ  ای یننبحامل زم یرهن تأث یییه لا هن پ  یندم یفرآ
 .رم ید  اش ر  م کنند  یلتعد ی  ی مستق

و  یریا هن ه لا )هن شکل یییپ  یندم ی. فرآ5
 اش ر  دارد( ید وهحر پد

م  و  سحح ه لاتر را تحسط مؤافن  جمع م ی ید پد یریا شکل  هن ه لام چگحرگ یییپ  یندم یفرآ
 فردیم م ی ا ویه  از ه لاتر سحح م ی پدید  از هسی ری. رم ید  م یییتی تر یییسحح پ  م ی یها و

 .شحد م  ر ش  افراد می   تع ملات و ب طفن رفت رم شن رتم
بن صر  ی . مشخص کرد  سحح  وازدم  1

 کرد  مشخص/ ینمرتیط ه  س رت ریر 
 هحد  غیررسم  ی  رسم  ریر از وازدم 

 یررسم در مق هل غ  رسم یدر مشخص کرد  وازدم   محردبلاقنم ب مل اصل یدامرتیط ه  پد ی ریر 
 است. یسحح  مختلف ضرور  ی  م یحردشدت و قحت ارتی طم اتص   و پ . ضمنً  تحجن هناست

کن ه بث وهحر   . درریرارفتی قلمرو زم ر9
 یندفرآ یییماز ه لا هن پ  یندفرآ یقاز طر  م  ید پد
 .شحد  زم   م م  یندم یفرآ ی هن ه لا  یییپ 

 تحارد  زم   چححر م ینکنا  هررس پردازیم ینریر   و اثرهخش یتدقتم رلاق یشافزا یدر تلاش هرا -
 ادغ   شحدم مه  است.  در مد  چندسحی

محردبلاقن رحد در  یداهن وهحر پد تحارند  م پردازم  ینمتف وتم ریر   زم ر ی  ه  درریرارفتی مق -
 متف وت من ر شحرد. یم  سحح  متف وت و در زم  

 .یدسربت رش   دم هنرا  تر یییهر سحح  پ  یییه لا هن پ  یرات. تأث1
 .یدرا رش   دم  طحلار  زم ر یم  هن ه لا در دور  یییوهحر از پ  یرات. تأث7

 ید پد ییراتتی یدر ااگح   زم ر یم  . دور 64
 .یدرا مشخص کن

و  یحردم پ تحارد  )ایر زم   م ید پد ییراتتی یمن سب در ااگح   زم ر یم  پردارتی هن دور  یقاز طر 
 .ی فت رحامد افزایش زی د ازتم   هن ره ی  ریری  دقت(م یدسحح  را سست رم  ی  م ارتی ط ت مستیک 

 

 یق. پ سخ هن )چرام ( و )چرا رن( مد  از طر 66
 مد  یرهن ی مفروض ت ز  یییتی

 مرزلن ایی. رم یند تیییی را رحد( ای ینو اصح  پ  م  فرض یش)پی چرا یده   چندسحی یریر  یم  مد 
 م ی  ریرین چنیی هن مند بلاقن پهومشگرا  هرای را م ی  هینش و شحد م  آره  ه رز مشخص ت تیییی ه بث

 .آورد م  فرام ( پهومشگر تخصص  رشت  ازریر  )صرف
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مربوط به مشخصات و  یها بخش
 یفتوص یهنظر  سازی یاتیعمل

 .یدرا مشخص کن ین. سحح مر س رت در ریر 61
 ییممع یمد  ریر  ی منیحر استف د  در  نکن س رت ه  س رت بی رت است از سحی یسحح ریر 

چند سحح مرتیط استز مثلًا  ی  ی در س زم   هن   . مر س رتشحد  مفروض ارفتن م ی شد  و  یس ز  مفهح 
 در ریر ارفت.  س زم ر ی  یآ  را در سحح فرد تحا   س رت جح کن م

 یدسحح ه لاتر ه  یم  وهحر س ز  ی. هرا63
 رت و سحح منشأ س رتم سحح وهحر س

 .ییدوهحر را مشخص رم  یندفرآ یتم م

 م ی س رت کن سحی . ایرد  وهحر از رحر س رت سحح وازد رشئت م یندفرآ یتسحح منشأ و م م
 م ی س رت کن سحی . شحد م  افتن س رت منشأ سحح ایردم م  شکل آ  در محردمح اعن پدیدا
 در ریشن ای پدید )مثلًا  است  رتس وهحر سحح رم یدم م  هروز و وهحر آ  در محردمح اعن پدیدا
 پدیدا م ی س رت وهحر فرآیند(. است ه لاتر سحح در وهحرش وا ( منشأ)سحح  دارد فردی سحح

و   بین م ی  ترکیبم ترکیب ویها یفرآیندم  .است ت میع و ترکیب مختلف شکل دو در محردمح اعن
ت میعم ترکیب  یفرآیندم  .ندکن  سحح  ه لاتر تشریح م م ی  مش هن سحح  پ ییی را ه  ویها

 .رم یند  مرتیط ام  متف وت سحح  را تشریح م م ی  ویها

سحح  یم  س رت یز و  یم  . در مد 60
شحد  یییرحر س رت سحح وازد تع یدوازد ه 

ب  م س رت وازد  یها س رت وازد ه  و ی کن آ
 یها س رت وازد ه  و ی مشتر   یها ه  و

 است. یی ترک

  چند م محبن )ارو م وازد س زم ر ی است کن از دو  م ی  یتمحجحد کنند  ی  س رت سحح وازد ه
 و...( شکل ارفتن است.

س رتم سحح منشأ و سحح وهحر س رت مر دو در سحح وازد  ییب  : در ا یها س رت وازد ه  و
 )ارو  / س زم  ( است.

 یییوازد را تی ی  یابض  ییمشتر  ه م ی یها م م و س رت یی: امشتر  یها س رت وازد ه  و
 .رم ید  م

. دمد م  رش   وازد سحح ی  در را فردی سحح م ی ویها  ترکیب: یی ترک یها س رت وازد ه  و
 .ه شی  رم  وازد ی  ابض ی هیی ممگرای  دری   هن مشتر م ویها  ه  س رت هررلاف

 م ی یها هن و یی . رص هص وازد ترک65
 مش مد  و آشک ر دارد. ق هل م ی یها اش ر  هن و یف تحص م ی یها و شحد. یهند  طیقن یف تحص

م   از س رت ی سحح سن ش مر  ییی. تع61
 محردمح اعن یداپد یم  س رت ی و روا

 یآور  جمع ییس رت مع ی  ی ه منیحر ارز  م  هن کن در آ  داد   سحح سن ش بی رت است از سحی
 س رت در ارزی ه  هرای: حدش مشخص وازد سحح س رت رحر هراس   ه ید سن ش سحح. شحد  م

 اینکن هن تحجن ه . رمحد استف د  وازد آ  از متخصص افراد اوه رریر از ه ید ب  م ویها  ه  وازد
 م ی  داد  ه ید رو ازایی استم شن رت  روا  سحح ترکیی  و مشتر  ویها  ه  وازد س رت ر ستگ  

چح  هروز و وهحر ایی  دیگرم سحی زا و ه شد داشتن مح هقت س رت منشأ سحح ه  کن شحد آوری جمع
سحح وازد ریز در  یم  ه ید داد  یسحح فرد یم  زم   ه  داد  م  ه شد  م  در سحح وازد م س رت

 س رت محردتحجن قرار ایرد.  ارزی ه
 ههر  ارفت.  و تحافق رسی  ممگح  اجم ر بمحم ی م  از روش تحا   س رت م ی روا یییضمنً  در تع

 یفتحص  هومش چندسحیدر پ یریا رمحرن

 م  بنحا  منیع داد  . افراد هن69

س رت در سحح وازد   ا ر ارحار سن  را در سن ش و ارزی ه  م م رقش متف وت بنحا  منیع داد  افراد هن
ب  م افراد ریر  اغلب  یها سحح وازد ه  و یم  س رت ی ه سن ش و ارز  یهربهد  داررد. هرا

و  یاریص ر   دایل اینکن دسترس ی  فرد ریر  هن م  استف د  شحرد. بنحا  منیع داد  هن تحارند  م
 بنحا  منیع داد  محردتحجن ه شد. هن تحارد  مشتر  داردم م یها مرتیط ه  س رت و یم  ر ص هن داد 

 ی تنه  مش مد  ریستم ی  فرد ریر  هن ق هل  رازت کن هن یی ترک یها ام  در س رت سحح وازد ه  و
 م  ه شد. اد منیع د تحارد  رم

 وازدم  ییدر درو  و در ه یریا . رمحرن61

و سحح وازد استم  یسحح فرد یرم یکن ش مل متی یی ترک یم  سحح وازد و مد  یم  در مد 
محردبلاقن و در ممن سحح   یم  از س رت  تنحر ک ف یم  دارا کن رمحرن یدتلاش رم  یدپهومشگر ه 

 در مد  ه شد. ی زمرتیط و محردر
مشتر  مستندم پهومشگر ه ید تلاش رم ید ت   یها کن ش مل س رت وازد ه  و  م ی ح  مد در آزم

 را رش   دمند. یوازد  ییو تنحر ه یم ي را هن دست آورد کن هتحارند ت  ر  درو  وازد  رمحرن

 زم    در ط یریا . رمحرن67
ه لا هن  سحی  ی  م یم  کن مد  دمند  اج ز  م  می   سحح  هن ای ظ مقی   زم ر یم  تف وت

  وهحر ی فتن ر ش یم  پدید   مدت آزمح  شحرد. ام  هررس کحت   یریا رمحرن یم  پ یییم از طریق طر 
 .ه شند  تر م هلندمدت یم  پ ییی هن ه لام ری زمند طر  یاز فرایندم 

 ارتی ط در زم ر  م ی سیکل: یریا . رمحرن14
 م  پدید  می  

 رو ازایی. رم ید  م ییرزم   تی  آره  در ط ی  شدت ارتی ط م م م ید پد   یم یکل ه  تحجن هن ارتی ط س
 کن شحد آوری جمع زم ر  دورا در مرتیط م ی داد  ت  داد ار    ایری رمحرن صحرت  هن ه ید پهومش در

 .ه شد رشد  تیییر دچ ر م  پدید  می   ارتی ط

 ی ره  ی ریر   و اراه یلتیل یم  . رامیرد16
سحح  دیگر یتیقیق دارد. ازسح  یم  هن سؤالات و فرضین  میرد تیلیل من سب هستگارتخ ب را

م   داد  وتیلیل یندارد. پ  از ت ز  یرقش کلید  یلتیل ی در ارتخ ب رحر تکن یزس رت و رحر مد  ر
 .شحد  محرد ریر پهومشگر اراهن م ی ره  ی م م ریر  س رت ی  رواهط م ییدو تأ
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 (1777مورگسن و هافمن ) یدسطحچن پردازی یهنظر یکردرو

را در  1«های جمعتتی ستتا ه»(، مفهتتوم 2222مورگستتن و هتتافمن )
را « جمعتی»های چندسطحی مد نظر ارار دادند. ینهتا واژک  نظریه

وابستتته و معطتتوف بتته هتتدف ا  افتتراد،  هتتر ترریتت  به »عنوان  بتته
توصیف نمودند. ادعای « ها یا نهادها ها، سا مان ها، دپارتمان گروه

هتایی متمررتز استت و  نها این بود رته رارشتان بتر چنتین ترری ی
های چندستتطحی ارائتته  چتتارچوبی عمتتومی بتترای توستتعۀ نظریتته

بتراین، ینهتا  (. افزونMolina-Azorín et al., 2020دهتد ) می
مشتاهده  طور مستقی  اابل مفاهی  فر ی ره به»عنوان  ها را به سا ه

( و درنهایتت بتا Zhang et al., 2019تییتین رردنتد )« نیستتند
صتورت  یتر تعریتف  های جمعی را به ترری  این دو مفهوم، سا ه

توانتد  نمودند: ساهتار هر جمع معین )مانند یک تتی  رتاری( می
های رویداد بین  ها، رویدادها و سیکل عنوان یک سری ا  جریان به

اجزای سا نده )همچون افراد( نگریسته شود... رنش جمعی )رته 
های  شود( امکان ظهتور پدیتده و رویدادها تشکیل میها  ا  جریان

هایی  توان به این پدیده برچس  رند. سپس می جمعی را فراه  می
شتود  اطلاق ررد ره نتیجۀ ین منجر به ظهور یک سا ک جمعتی می

(Bonito & Keyton, 2019 .) 
معمولًا استنتا  مفاهی  در سطح فردی نسیتاً راحت است؛ ماننتد 

شتود رته تحلیتل بته  تر می ی  مانی استنتا  پیچیتدهر ایت شغلی ول
نمایتد. یکتی ا  دلایتل  سمت ستطوخ انتزاعتی بتالاتر تغییتر پیتدا می

های جمعی به همان طریق ار یتابی  پیچیدگی این است ره موجودیت
 Whitman etشتتتوند ) شتتتوند رتتته افتتتراد ستتتنجیده می نمی

al.,2010:45 استتنیا  (. سا ک جمعی وجتودش ا  تررییتاتی ا  افتراد
تر نقشتی اساستی در  شود. دروااع، همتۀ واحتدهای ستطح پتایین می

نماینتد.  ایجاد و انتقال سا ک سطح پایین به سا ک ستطح بتالاتر ایفتا می
های جمعی یک روش پایین به بالاست؛ به این معنتا رته ا   ظهور سا ه

شتود  طریق تعاملات پویای میتان افتراد بته شتکل جمعتی ظتاهر می
(Aguinis & Molina-Azorín, 2015 .) 

 

 یجمع یها ساختار و کارکرد سازه

منظور ارائۀ مکانیسمی بترای بحتث  ( به2222مورگسن و هافمن )

                                                                 

1. Collective Constructs 

ها در سرتاستتر  ستتا ی ستتا ه های جمعتتی و یکپارچه دربتتارک پدیتتده
های جمعی تمررتز نمودنتد  سا ه« رارررد»و « ساهتار»سطوخ بر 

ستطحی منجتر شتده های چند ره این امر به تسهیل توسعۀ نظریته
(. ظهور ساهتارهای جمعتی ا  Upton & Egan, 2010است )

باشد. تعاملات بتین  طریق تعاملات و رنش اعضای یک جمع می
اش یک رویداد مجزاست و تعتاملات بعتدی موجت   افراد، نتیجه

شتود. رویتدادها و چرهتۀ رویتدادها  ایجاد یک چرهۀ رویداد می
ترتی ،  این شتود. بته تعریف میعنوان سیست  تعاملات بین افراد  به

گیترد.  تر شکل می تعامل مضاعف در ساهتارهای اجتماعی بزرگ
هتتای بزرگتتی ا  افتتراد رخ  در نتیجتتۀ تعتتاملاتی رتته در درون گروه

رسد ره فراتر ا  افرادی است ره یک  دهد، ساهتار به ظهور می می
 (. Bonito & Keyton, 2019دهند ) جمع را تشکیل می
ها یا اثرات علّی یک سا ک  رننده هروجی د، بیاناصطلاخ راررر

های سا ه  باشد و تحلیل راررردی به ار یابی هروجی مشخص می
های جمعتی  (. ستا هIbid, 2019در سیست  سا مانی اشاره دارد )

شوند. مثلًا در ادبیات  طور مکرر براساس راررردشان تعریف می به
ین تعریف شده است عنوان باور جمعی گروه به ا به« ادرت گروه»

(. بتا Molina-Azorín et al., 2020تواند متثثر باشتد ) ره می
 2های جمعتتی، جتتدول توجتته بتته تییتتین ستتاهتار و رتتارررد ستتا ه

های چندستطحی ا   جزئیات ا افی در مورد فرییند توسعۀ نظریته
 نماید. های جمعی ارائه می طریق شناسایی ساهتار و رارررد سا ه

 

 ساختار و کارکرد  ییبا شناسا یچندسطح های هینظر ۀ. توسع3جدول 
 یجمع یها سازه

 یندفرآ
م   م م س زم   م م دپ رتم   افرادم ارو   کن از کنش جمع  جمع م ی ید پد ی شن س  -

 (. جمع یم  )س ز  رم ید  و ره دم  وهحر م
 کن شحد  من ر م  کن هن در  تع ملات یدادم و رو م  ی  از جر  یستم س ی شن س  -

 است.  جمع م ی ید پد کنندا یتو تقح یفتعر 
ممکی است  ی تبمل ین کن زم  جمع یم  وهحر س ز  یندمشخص کرد  فرآ -

 تع مل را میدود کند. یم  فرصت
مش هن از ای ظ  یم  ادغ   س ز  یرا هرا یننمشخص کرد  ک رکرد س ز  کن زم -

 .رم ید  م  فرام  م از س ز  یتر  استرد   ه  شیک یک رکرد
کن  رم ید  م یف ءتیقق مدف ا یس ز  در جمع هرا  کن رروج  رقش ی شن س  -

 .ه شد  س ز  م ی هر  یپ فش ر  ی چرا کنندا یییتی
 یلمشخص در سرت سر سحح  ه  استف د  از تیل اس ز  ی اشتراک ت  ی شن س  -

 س ز  یک رکرد
و  رم ید  ن ماز ک رکرد س ز  اراه  مشخص کرد  س رت ر س ز  در مر سحح کن شرز -
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 یلرا تعد یندر ریر  یجکن ارتلاف رت  یس رت ر  م ی یها / و ای یننبحامل زم ی شن س 
 .رم ید  م

 سازی یاتیمربوط به مشخصات و عمل یها بخش
 یم  از س ز   اکتس ب در  ک مل یمتق هل هرا  درریرارفتی تع ملم ادغ   و واهستگ-

  جمع
ا م یدر راست  یسحح فرد یم  داد  یآور  جمع   جمع م ی ید از پد  آ

 یلتسه یک رکرد س ز  هرا ی س رت ر  ی کن آ یدمشخص کن ینمریر  س زی ی ت در بمل -
 شد  است. ی ه ارز  س زی ی ت بمل

 یریا رمحرن -

 
 

(، هطو  راهنمتایی در 2222براین، مورگسن و هافمن ) افزون
دسطحی پردا ی چن اند ره باید در نظریه ارتیا  با مسائلی ارائه داده

در نظر گرفته شود رته بته سته بختش تحتت عنتاوین استتنتاجات 
ساهتار، استنتاجات رارررد و استنتاجات ادفام ستاهتار و رتارررد 

 تییین شده است: 0شود ره در جدول  تقسی  می

 

 (1777از نظر مورگسن و هافمن ) یجمع یها . استنتاجات ساختار و کارکرد سازه4جدول 

 (Molina-Azorín et al., 2020; Zhang et al., 2019; Upton & Egan, 2010منبع )

 استنتاجات ساختار خلاصه
 .است جمع  م ی پدید  کنندا تقحیت و یفتعر   س زم ر یتع مل ابض  تع مل
 (ه لا هن پ ییی از یییم)از ه لا هن پ   جمع اوهحر س ز  وهحر

 .افزاید م  لتع م هن را م ی  یتمیدود  جمع اس رت ر س ز  م  میدودیت
 استنت ج ت ک رکرد رلاصن
 .مستند مش هن ک رکردی ای ظ از کن م ی  س ز  ادغ   هرای یننزم یس ز  فرام  ادغ  

 .دمد م  اراهن س ز  شکست ی  س ز  هر پ فش ری هن رسیت ینش س ز م ه  رروج پ فش ری
 ادغ   س رت ر و ک رکرد رلاصن

 د.شح م  استف د  مشخص سحح ی  در س رت ر شن س ی  منیحر هن س ز  سحح  ی   ت ماز اشتراک سحح مر در س رت ر شن س ی 
 .شحرد  ک رکرد در ریر ارفتن م یکن هرا ی س رت رم  ی شن س  ک رکرد س رت رم ی شن س ی 

 .شحد م  رت یج در واارای  محجب کن بحامل  یرتأث ی شن س  واارای 
 .است م  س ز  تن سب و م  ادغ   تع ملاتم ارفتی ریر در مستلز  چندسحی  ی   جمع م ی پدید  یریا ارداز  ایری ارداز 

 .است جمع ی مستلز  در ریر ارفتی رقش افراد در  یسحح فرد یم  داد  یم  استنی ط فردی سحح م ی داد  آوری جمع
 شحد. یفتعر  روشن  هن ه ید س ز  س زی ی ت بمل س زی ی ت بمل

 

 (0222) یشرف یندسطحچ پردازی یهنظر یکردرو

(، 1444پردا ی چندسطحی ارائه شده توسم فیشتر) چارچوب نظریه
( و 2298پردا ی دوبتین ) براساس ترری  پنج جتز  اول متدل نظریته

های چندسطحی شکل گرفتته استت  پردا ی های نظریه نتایج پژوهش
(Upton & Egan, 2010 اگرچه چارچوب ارائه شده توسم فیشر .)

( شتیاهت دارد، 2298پردا ی دوبین ) با مدل نظریها  بسیاری جهات 
پردا ی چندستطحی همچتون  های فریینتد نظریته ولی دربرگیرندک گام

( و 2222های جمعتی )برگرفتته ا  مورگستن و هتافمن، تعریف ستا ه
تعیین سطوخ، روابم راررردی و منتابع تغییرپتذیری در میتان ستطوخ 

 ,.Braun et alد )باشت ( می1444)برگرفته ا  رلاین و رو لوستکی،

 باشد. نمایان می 0( ره در جدول 2021
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 (0222) یشرف ینولدر یچندسطح پردازی یه. مدل نظر5جدول 

 & Molina-Azorín et al., 2020; Zhang et al., 2019; Uptonمنبع )

Egan, 2010) 

 
 یفتوص یندفرآ

 یفتعر 
 یوازدم 

و  یریر 
 یم  س ز 

  جمع

 ی  دا یا شد  یفتعر  یزدم از وا ینریر  - یریر  یوازدم 
  پهومش و ت ره یشین پ»وازدم  هراس    ییکن ا شحد  م

داه  از پنج رحر   یک و معمحلًا هن شکل  ایررد  شکل م «پهومشگر
. ه شند  م  و ت مع یآم ر  یما ااحجحدم راهحنااحجحدم هعض

 صیتم و مندی دقت ش مل وازدم  ایری شکل معی رم ی
 ه  ارحی ق درج  و منحق  زا ریس  ج معیتم جحی م صرفن

 .ه شد م  ک رایری هن م ی میدودیت

مشخص کرد  
 سحح 

کن  دمد  را م ین  اطم ییا ینمشخص کرد  سحح )سحح ( ریر 
تن سب  یآم ر  یلو سحح تیل یریا سحح ارداز  ینمسحح ریر  ییه

 هین  یشپ ییش مل ا ییممگن ینوجحد دارد. مشخص ت سحح ریر 
 یکدیگره   ی ارد  اردم مستقل م  مت  ر  و ار  یابض  ی است کن آ

سحح  یییقیل از تع ینسحح ریر  یییبد  ت  ر  داررد. تع
 .ه شد  ضرورت محلق م ی  یلو سحح تیل یریا ارداز 

 یمرزم  یییتع
 یریر 

در  ینکن ریر  ی منیحر شف ف رمحد  قلمرو هن ینریر  یمرزم  ی  دا
 مرزم  د کر  مشخص. کند  بمل م یست س ی بنحا   آ  هن
 هستن ی  ه ز صحرت هن و ایرد م  صحرت پرداز ریرین منحق هراس  

 .شحرد م  تعریف
ق رح   ی شن س 

 ی  تع مل م
 ی وازدم  
 م  س ز 

استرد   اکن هن سن زحز  ینریر  یتع مل وازدم  یفتحص یهرا
 جیری و ترتیی  ایم طیقن: شحرد  م یهند  طیقن

رواهط  ی شن س 
 ی  م یک رکرد

 سحح 

است کن  ییم  مستلز  ا افراد در ارو  ی  م یرواهط ک رکرد ی  س شن
 مشخص شحد. پرداز ینشد  تحسط ریر  ی شن س  یم  ک رکرد س ز 

مشخص کرد  
من هع 

در  ییرپییریتی
 سحح  ی  م

هن  یده  ی در چن ج  کند  م یییتع یشنه دیپ ی سحح ریر 
 .ی سحح  هپرداز  ی  م ییرپییریمن هع تی یجست ح 

ز لات  فیتعر 
 یست س

آ    است کن ط یست از س  ر ص یطشرا کنند  ی  ه یست ز ات س
 ی و در طح   ایررد  هن رحد م ین مع یم  وازدم  ارزش  مم

 معی ر سن سیست  ز ات. م رند  م  دار ه ق  معن  زم ر ادور 
 .ایرد درهرم  را تم یز و مداومت ج معیتم

 محردبلاقن است. ی ریر  س زی ی ت بمل یا   هرا رخستیی م  ازار  ی  ه
 - یریا رمحرن

 
 (1422ژان  و همکاران ) یچندسطح پردا ی یهنظر یکردرو

بتته  یچندستتطح یکتترد(، رو1422ژانتت  و همکتتاران ) یتتدگاها  د
را  یتلتحل ۀدر ستطوخ چندگانت ها یده مان پد درک ه  پردا ی یهنظر

 براستاس ینها. شود یم یفن های یهنظر ۀو سی  توسع دهد یارتقا  م
 بتترای راهنمتتایی  مینتته ایتتن در شتتده انجتتام پیشتتین هتتای پژوهش

 های ستا ه همچنتین و ها سا ه اعتیار بر ره اند داده ارائه پردا ی نظریه
 .باشد می نمایان 6 جدول در ره اند داشته  یادی تأرید جمعی

 (0217ژانگ و همکاران ) یچندسطح پردازی یهنظر ی. راهنما6جدول 

 یاصل های یهرو یتفعال

 یریا شکل
 م  س ز 

 م  و اهع د س ز  یمرز  یطشرا  ممشخص کرد  مع ر -
  و وجحد سحح  جمع یدمراتب سحح  را روشی کن سلسلن -

 .ییدرم  ینم  و...( را تحج )ارو 

 رواهط یییتع
 .یدم  را مشخص کن س ز  ییه  سحی ت   رواهط بل   -

 .یدرا مشخص کن سحی  ییه  رواهط بل   -
 .یدم  را مشخص کن س ز  ییه یرواهط ک رکرد ی  یهط س رت ر روا -

 ی رم یمع
 یریا ارداز 

 .یریده  سحح س ز  در ریر هگ یکس    را در سحی ی رم ی مع -
 .یریدم  درریر هگ متف وت از سحح  س ز   را در سححز ی رم ی مع -

 .یدکن ی ه ابتی ر س ز  را ارز  م  ابتی ر س ز 
 رامیردارتخ ب 
 یآور  جمع
 م  داد 

 ه  سحح س ز  یکس    م  در سحی داد  یآور  جمع -
کن متف وت از سحح    م  از سححز داد  یآور  جمع -

 م ست. س ز 
 ی ارتخ ب تکن

 من سب یلتیل م ی ی استف د  از تکن م  داد  یلتیل

 یجرت  یرتفس
 م  داد  یلتیل

 .یدکن ی ه سحح  را ارز  ییه  وجحد )بد  وجحد( رواهط بل

شناستی  گفته به روش بر انواع رویکردهای پیش گفتنی است افزون
ای بتا عنتوان  ( در مقالته2289پردا ی چندسطحی، هواستتار ) نظریه

نشتان داد « رویکرد چندستطحی در مطالعتات ستا مان و متدیریت»
های  رند. طیق یافتته چنین رویکردی دانشی جامع ا  سا مان ایجاد می

طحی بتین ستطوخ رفتتاری متنتوع و های چندست این پژوهش، نظریته
عملکرد سا مانی ارتیا  براترار رترده، ارتیاطتات موجتود بتین افتراد، 

رنتد.  های تجتاری و صتنایع را تشتریح می هتا، ستا مان ها،  و  گروه
تر ا   نتدگی  تر و عمیتق نتیجۀ چنین راری دستیابی به یک تصویر فنی

و ادراک افتراد و هتا  سا مانی است ره تأثیر بافتت ستا مان بتر فعالیت
ها و ادراک افراد بتر بافتت ستا مان را مشتخص  همچنین تأثیر فعالیت

افزایتتی و  های چندستتطحی ه  رنتتد. بنتتابراین، ستتاهت نظریتته می
 رند.  سنتزهای موردنیا  در علوم سا مانی را ایجاد می

رویکرد »ای با عنوان  ( نیز در مقاله2288ر ائیان و گنجعلی)
با تمررز صرف « پردا ی سا مان در نظریهچندسطحی و راربرد ین 

پردا ی  ( نشان دادند نظریه1444بر رویکرد رلاین و رو لوسکی )
های پدیتتدک  چندستتطحی بتتا تعیتتین نتتوع ستتاهت یتتا ستتاهت

شتتود و بعتتد ا  تعیتتین نتتوع رابطتتۀ میتتان  موردمطالعتته شتتروع می
ها در االتت  متتدل چندستتطحی، نوبتتت بتته تعیتتین روش  ستتاهت

 رسد.  تحلیل میگیری و طرخ  نمونه
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 پردازی یددددهبدددده نظر یکردهدددداانددددواع رو ینقددددد و بررسدددد

 یچندسطح

تتوان  پردا ی چهار رویکرد تییین شده می های نظریه با مقایسۀ گام
( نستیت بته دیگتر 1444گفت چارچوب رلایتن و رو لوستکی )

پردا ی چندستطحی را بتا  های ارائه شده، فریینتد نظریته چارچوب
نماید. چارچوب ینهتا هطتو  راهنمتای  جزئیات بیشتری ارائه می

پردا ی چندستتطحی را ا  مشتتخص رتتردن پدیتتدک  فریینتتد نظریتته
سطحی  موردعلااه و متغیرهای وابسته تا تعیین اجزای درون و میان

گیری و طترخ تحلیتل را ارائته داده استت  و در نهایت روش نمونته
(Lengnick-Hall et al., 2023; Lambert & Newman; 

2022; Aguinis & Molina-Azorín, 2015 .) 
توجته در  دات مستائل اابل (، بته1444رلاین و رو لوسکی )

پردا  چندستتطحی ایلتتی را در درون  رتتار پژوهشتتگران نظریتته
های اصتلی  انتد. بتاوجوداین،  تعف چارچوب هود ادفتام ررده

های  هایی همچون ظهور سا ه پردا ی ینها فقدان گام رویکرد نظریه
ها، شناستایی رتارررد و ستاهتار  امل میان ستا هجمعی، اوانین تع

 ,.Eckardt et alباشد ) ها و تفسیر نتایج می ها، اعتیار سا ه پدیده

2021; Lia, 2021; Zhang et al., 2019 بتتا (. در رابطتته
، انتقاد اصلی متمررتز بتر ایتن (2222رویکرد مورگسن و هافمن )

ها  ها و تی  ا، گروهه مسئله است ره منحصراً به تعامل افراد در  و 
پرداهته شده است. بنابراین رویکترد ینهتا در ارائتۀ دیتدگاه رامتل 

 Jak et al., 2023; Uptonچندسطحی شکست هورده است )

& Egan, 2010: 346 .) 
شناسی ینها هطتو  راهنمتای رتاملی بترای  براین، روش افزون

ی رنتد و صترفاً بته بررست سا ی نظریته ارائته نمی تعیین و عملیاتی
 & Bonitoپتردا د ) های جمعی شناستایی شتده میرارررد سا ه

Keyton, 2019( دروااتتع، مورگستتن و هتتافمن .)در 2222 )
ها بتا  هتایی همچتون چگتونگی ارتیتا  پدیتده رویکردشان به گام

هتتای  متتانی در الگتتوی تغییتترات پدیتتده،  ستتطوخ مختلتتف، دوره
وع مفرو ات  یربنایی نظریه، ستطح هتر ستاهت در نظریته و نت

هتتای تحلیتتل و تفستتیر نتتتایج نپرداهتتته استتت  ها، راهیرد ستتاهت
(Venkatesh et al., 2023; Lang et al., 2021 .) 

پردا ی  شتدت متکتی بتر متدل نظریته ( به1444یکرد فیشتر )رو
های  پردا ی ره بیشتر ا  فریینتد نظریته طوری ( است؛ به2298دوبین )

قتم برهتی ا  تک سطحی بتا رویکترد رمتی الهتام گرفتته استت و ف
پردا ی چندستطحی را در رویکتردش ادفتام  های فریینتد نظریته جنیه

( جزئیتات چنتدانی در متورد 1444نموده استت. چتارچوب فیشتر)
های ستتطح بتتالا، تعیتتین فریینتتدهای پدیتتدک  هتتای ظهتتور ستتا ه گام

موردعلااه و تأثیرات بالا به پایین و پایین به بالا، المترو  متانی ظهتور 
ستا ی  ر ساهت در نظریه، اعتیار و تأیید یتا عملیاتیها، سطح ه پدیده

(. Humphrey & LeBreton, 2019دهتتد ) نظریتته ارائتته نمی
( بتتته 1444( و فیشتتتر )2222رویکردهتتای مورگستتتن و هتتتافمن )

رنتد و پتانستیل لا م بترای  پردا ی، فالیاً به تأیید رمّی رمک می نظریه
 (.  LeBreton et al., 2023اند ) ار یابی ریفی را نادیده گرفته

 هتای گام برهتی رته( 1422) همکاران و ژان  رویکرد یت،درنها
 اعتیتار بتر  یتادی تأریتد و مطترخ را ایلی رویکردهای در شده مطرخ

 در رتاملی جزئیتات ولتی نمتوده، هتا داده یوری جمع رفایت و ها سا ه
 های پدیتده ظهور همچون چندسطحی پردا ی نظریه های گام با ارتیا 

 تعامتل اتوانین بالا، به پایین و پایین به بالا ا  فرییندهای یینتع جمعی،
 یتا واحتدها ستطوخ تعیتین و ها پدیتده تغییر  مانی دورک ها، سا ه میان

 بته توجته بتا بنتابراین،. رنتد نمی ارائته نظریته ساهت با مرتیم عناصر
 پردا ی نظریتتته بتتته موجتتتود رویکردهتتتای های  تتتعف و نقصتتتان

 یشتکار یافتته بهیتود و جتامع یکتردیرو ارائته  ترورت چندسطحی
 .شود می

پژوهشتگران  یتراه هتای یینقدها و راهنما یافته،بهیود یکرددر رو
 یچندستتطح پردا ی یتتهموجتتود نظر یکردهتتایبتته رو 1یشناستت روش

اساس افزوده شد.  تمناً  ینمناس  بر ا ییها موردتوجه وااع شد و گام
 یتنشتده رته ا یشتنهادپ ییها گام یافتهبهیود یکرددر رو ینکهبا توجه به ا

موجود(  تمن  یکردهایها )باوجود مورد ففلت وااع شدن در رو گام
منتتد بتته  منتتد و علااه توستتم پژوهشتتگران منتقتتد، دفدفه یریرارگ بتته

 ییتدتأ یاتیا  نظر عمل 2یراه یها در پژوهش ی،مو وعات چندسطح
 .  اشندب یبرهوردار م یشناهت ا  اعتیار روش رو ینا ا اند یافتهو انتشار 

 
                                                                 

1. e.g., Eckardt et al., 2021; Lang et al., 2021; Dosek, 2020, 
Headley & Planoclark, 2020 

2. e.g., Bauböck, 2020; Wee & Taylor, 2018; Theodoraki & 
Messeghem, 2017 
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 یچندسطح پردازی یهدر نظر یافتهبهبود یکردرو ۀارائ

 پردا ی یتهبته نظر شتده یتینتی یکتردبا استفاده ا  نقا  اتوت چهتار رو
 یافتتتهبهیود یکتتردیرو تتتوان یینهتتا م ستتا ی یکپارچهو  یچندستتطح

 یتکارائته نمتود.  یچندستطح پردا ی یتهنظر ینتدفری یمنظور ارتقا به
ا   توانتتد یو جتتامع م یافتتتهبهیود یحچندستتط پردا ی یتتهنظر یکتتردرو
( 1444) یو رو لوستک یتنو بستم چتارچوب رلا یریرارگ به یقطر

(، 1444) یو رو لوستک یتنمنظور بسم چارچوب رلا . بهیابدتحقق 
( در رابطتته بتتا 2222مورگستتن و هتتافمن ) پردا ی یتتهگتتام نظر یتتدبا

ظهتتور  ینتتدهایرا در درون فری یجمعتت یها مشتتخص رتتردن ستتا ه
 یها ظهتور ستا ه یتای ینکهنها ادفام نمود )مشخص رردن اچارچوب ی

 (.  یره یا دهد یبه بالا رخ م یینظهور پا یندهایفری یجۀدر نت یجمع
های  پردا ی بتتتتراین، فریینتتتتد اعتیارستتتتنجی نظریتتتته افزون

چندسطحی باید فراتتر ا  دیتدگاه رمّتی رته در فالت  رویکردهتا 
 Uptonنیز دربرگیرد )متمررز بود، گسترش یابد و ار یابی ریفی را 

& Egan, 2010: 351های  (. همچنتین، بایتد گتام اعتیتار ستا ه
( در درون چتارچوب رلایتن و 1422رویکرد ژان  و همکتاران )

 ( ادفام شود. 1444رو لوسکی )
پردا ی چندستتتطحی  شناستتتی نظریتتته دهی روش در شتتتکل

ۀ بهیودیافته، سه جنیۀ متمایز ا  نظریه باید در فریینتد توستعۀ نظریت
. سطوخ اجتزا  1. اجزای نظریه، 2چندسطحی وجود داشته باشد: 

ستتطحی و بتین ستتطوخ  رته دربرگیرنتتدک ملاحظتات درون طوری به
ستا ی. جنیتۀ اول  . مشخصات نظریه و اجتزای عملیاتی2باشد، و

پردا ی چندستتطحی بهیودیافتتته، اجتتزای  شناستتی نظریتته در روش
یف پدیدک نظتری باشند. شالودک نظریه شامل: الف( توص نظری می

 ا یتا متغیرهتای وابستته؛ ب(  های درون موردعلااه و درنتیجه سا ه
مشخص رردن سطوخ، واحدها یا عناصر مرتیم بتا ستا ک نظریته؛ 

بینتی اینکته ییتا   ( مشتخص رتردن ستطح نظریته ا  طریتق پیش
اند یتا عتدم  اعضای سا مان بتا یکتدیگر تجتانس دارنتد، مستتقل

مشتخص رتردن مر هتای نظتری و  تجانس دارند؛ و د( ایجتاد یتا
 پردا .  تعیین با  یا بسته بودن مر ها ا  طریق منطق نظریه

 یافتتهبهیود یکردرو ۀدر ارائ یدا  ملاحظات ره با یبعد ۀمجموع
 یتکدر درون هتر  یهنظر ۀهاص توسع یها در نظر گرفته شود، جنیه

ره ممکن است شامل فترد،  باشد یم یهنظر کشد ییا  سطوخ شناسا

 ییستطوخ مترتیم شتود. شناستا یگترد یتا، ستا مان، صتنعت گروه
رتنش  یجتۀبرهوردار است رته نت یادی  یتا  اهم یجمع یها سا ه
استت.  یتلتحل یها ا  ستطح یتکدر هر  یسا مان یگرانبا  یجمع

و  یتتنرلا یتتدگاهطیتتق د ی،جمعتت یها ستتا ه ییبتتر شناستتا افزون
ها   همشخص رند چگونه ستا یدبا پردا  یه(، نظر1444)یرو لوسک

بته بتالا  یینپتا ینتدهایفری یتا یینبالا به پا ای ینه م یراتتأث یقا  طر
 .  نمایند یظهور م

همچنین، نظریه باید دربرگیرندک نقا  مرجع  متانی مشتخص 
توانند در یک فرییند بالا به پایین یا پایین بته  ها می باشد؛  یرا سا ه

الا به پایین به های مختلفی پدیدار شوند. فرییندهای ب بالا در  مان
تر اشاره دارد و اثرات این  تأثیر عوامل سطوخ بالاتر بر سطوخ پایین

تر  رننده، ستریع فرییندها معمولًا ا  طریق تأثیرات مستقی  یا تعدیل
شود. فرییندهای پایین به بتالا نیتز بته نقتش واحتدهای  یشکار می

رته  ها در ستطح بتالاتر اشتاره دارد تر برای ظهور سا ه سطح پایین
تری ا  طریق فرییندهای ترریت  یتا  معمولًا در دورک  مانی طولانی

 شوند. تجمیع یشکار می
ستطح  یها با توجه به  ترورت مشتخص رتردن ظهتور ستا ه

بته  یتدبا یافتتهبهیود یچندستطح پردا ی یتهنظر یکردرو یکبالاتر، 
 ینتتدستتطح منشتتأ ستتاهت، ستتطح ظهتتور ستتاهت و فری یتتینتع

مشتخص رتردن  ی،بعتد ۀپردا د. مستئل( بیعیتجم یا یییظهور)ترر
 یرتتأث یتلنوع ساهت سطح واحد است ره بر سطح ستنجش و تحل

ساهت سطح واحتد  یها طیقه یدبا یافتهبهیود یکرد. در روگذارد یم
عتام، ستاهت  یژگتیدر نظر گرفته شود ره شامل ساهت واحد بتا و

 .  باشد یم یییترر یژگیمشترک و ساهت واحد با و یژگیواحد با و
 کرتارررد هتر ستا  یتدبا یهنظر ۀتوسع یندرون هر سطح، فریدر د

مشتابه ا  لحتا   یها را مشخص و جهت ادفام ستا ه شده ییشناسا
 ینقش یی. شناسایدها تلاش نما ا  سا ه یا به شیکه گسترده یرارررد

را در متورد  ینشتیب نمایتد، یم یفتاسا ه در رل سا مان ا یره هروج
شکستت  یتامانتده و  یبتاا یتهنظر متان در  یچرا سا ه در طت ینکها

ساهتار هر سا ه در هتر  ییشناسا ین،برا . افزوننماید یهورده ارائه م
. در درون هتر ستطح، نمایتد یا  رارررد سا ه ارائته م یسطح، شرح

واحدها بپردا د ره بر اساس  یانتعامل م ییبه شناسا یدبا پردا  یهنظر
 باشد.  ییرج یاو  یییترت ی،ا طیقه تواند یم یشرف یکردرو
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درنهایت ا  طریق مشخص رردن سطح هر ساهت در نظریه، 
تواند سطح سنجش هر ستا ه را تعیتین نمایتد.  پردا  بهتر می نظریه

هطو  راهنمای ستطح ستنجش نیتز بته ایتن صتورت استت رته 
گیری  های واحد با ویژگی عام باید در ستطح واحتد انتدا ه ساهت

تررییی باید در سطح  های واحد با ویژگی مشترک و شوند و ساهت
 گیری شوند. منشأ اندا ه

هایی ا   بخش پایانی فرییند توسعۀ نظریۀ چندسطحی با جنیته
نظریه مرتیم است ره با یکدیگر در تعامتل هستتند. پتس ا  بیتان 

های نظریته در درون هتر ستطح،  مینته بترای بهیتود فریینتد  جنیه
 پردا ی چندستتطحی ا  طریتتق توصتتیف ین چیتتزی فتتراه  نظریتته

پردا   دهد. در ایتن رابطته نظریته یید ره در میان سطوخ رخ می می
ها و پدیتدک نظتری موردعلااته در  باید مشخص نماید چگونه سا ه

شتوند. شناستایی  سطوخ مختلتف  نظریته بته یکتدیگر مترتیم می
اشترارات سا ه در سرتاسر سطوخ با استتفاده ا  تحلیتل رتاررردی 

 شود. ر سطح منجر میسا ه به شناسایی ساهتار سا ه در ه
 یروابتم رتارررد یدبا پردا ان یهنظر ی،چندسطح یۀنظر ۀدر توسع

هتا سا ه یانمنظور درک بهتر تعامل م ها را به سطوخ و رارررد سا ه یانم
 ستطوخ میان تغییرپذیری منابع براین، افزون. یندو سطوخ مشخص نما

 انجتام. دشتو وااتع شناستایی مورد نظریه سطح بر تمررز طریق ا  باید
 نظریه ار یابی برای را هود پردا  نظریه شود می موج  گفته پیش موارد

 ا  استتفاده بتا بنتابراین،. رنتد یمتاده تحلیل و سا ی عملیاتی طریق ا 
 بترای تتوان می چندستطحی، پردا ی نظریته رویکترد چهار اوت نقا 

 ارائته بهیودیافتته چندستطحی رویکترد یک ای رشته میان پردا ان نظریه
 چندستتطحی پردا ی نظریتته فریینتتد هتتای گام  یتتر جتتدول در. نمتتود

 :است شده ارائه یافته بهیود رویکرد براساس
 

 

 یافتهبهبود یکردطبق رو یچندسطح پردازی یهنظر ی. راهنما9جدول 

 چندسحی  پردازی ریرین هن ی فتن ههیحد یکردرو یم  ا  
 ایری شکل مدف ه  جمع  م ی س ز  و محردبلاقن ریری م ی پدید  تعریف و یییتع -

 مشخص ریری 
 جمع  م ی س ز  وهحر فرآیند و محردبلاقن م ی پدید  فرآیندم ی یییتع -

 م ی س ز  ارتی ط مشخص  و مختلف سحح  ه  م  ید ارتی ط پد امشخص کرد  ریح-
 جمع 

 (جیری و ترتیی  یما )طیقن م  س ز /  م  پدید  می   تع مل ییقحار ی شن س -
 م  س ز / م  ید کرد  ک رکرد و س رت ر پد مشخص -

 سحح  ی  م یرواهط ک رکرد ی شن س -
 ه لا هن پ ییی فرآیندم ی و پ ییی هن ه لا یندم یمشخص کرد  فرآ -

 و تر پ ییی سحح  هر ه لاتر سحح  ای زمینن بحامل تأثیر هن پ ییی هن ه لا یندم یفرآ

 تحسط را ه لاتر سحح جمع  م ی پدید  وهحر چگحرگ  ه لا هن پ ییی فرآیندم ی
 .رم ید م  تیییی تر پ ییی سحح م ی مؤافن

 شحد م  م  ید کن ه بث وهحر پد  درریرارفتی قلمرو زم ر -
 ه لا هن پ ییی از وهحر تأثیرات و( تر پ ییی سحح )هر  پ ییی هن ه لا یراترش   داد  تأث -
 در تیییرپییری من هع کرد  مشخص و سحح  ی  اثرات ایر زم   در ارتی ط م  هررس -

 سحح  می  
 .دمد تیییر را سحح  می   ارتی ط تحارد  ایر زم   م

 چندسحی  مد  ی  ریرین زیرهن ی  مفروض ت یییتی-
 ...(و وازد سحح فردیم سحح)  ینمشخص کرد  سحح مر س رت در ریر  -

 ی  مشتر  ب  م ویها  ه  وازد)س رت  محردبلاقن یدامشخص کرد  رحر س رت پد -
 (ترکیی 

 تع ملات ارفتی درریر و محردبلاقن پدیدا س رت رحر اس   هر سن ش سحح یییتع -
 جمع  م ی پدید  سن ش هرای م  ادغ   و

 (رسی  تحافق و جمع )تحافق  محردبلاقن پدیدا م ی س رت/ س رت ابتی ر ی ه ارز -
 محردبلاقن پدیدا س رت سن ش هرای م  داد  منیع یییتع-
 سحی  چند م ی مد  ق اب در م  س رت می   طرواه یییتع -
(م ترکیی  ی سحح وازد )مد  ه  س رت ب  م مشتر   یم  م  ش مل مد  ارحار مد 

 چندسحی  م ی مد  و( رسی  و مستقی  تأثیر کنند م یل)تعدسحی  می   م ی مد 
 متش هن

 ایری رمحرن شیحا و رمحرن یییتع -
 س رت و مد  رحر اس   هر م  داد  تیلیل ی ارتخ ب تکن -

 م  داد  یآور  جمع -
 م  داد  وتیلیل ینت ز -

 چندسحی  مد  ی  ینریر   اراه -
 آمد  دست هن رت یج یرتفس -

 

شتده در  ارائته یچندسطح پردا ی یهنظر یدر ادامه براساس راهنما
بته  یافتهبهیود یکرددر رو یننو یها ، به تحولات و توسعه9جدول 

بتا  یافتهبهیود یکردرو یسۀمقا ینهمچنو  یچندسطح پردا ی یهنظر
 پردا ی  یم یچندسطح پردا ی یهموجود به نظر یکردهایرو

 
به  یافتهبهبود یکردرودر  یننو یها تحولات و توسعه

 یچندسطح پردازی یهنظر

 ها یده. ظهور پد1
موج  ین،  مثابه یک فرییند ا  پایین به بالاست رته بته به ها یدهپدظهور 
هتایی  و تعاملات پویای اجتماعی سی  تحقق ویژگی های افراد ویژگی

رستد رته ا   هنگامی یک پدیده به ظهور می»شود:  در سطح بالاتر می
هتای افتراد نشتئت گیترد، ستپس ا   شناهت، عاطفه، رفتارها و ویژگی

عنوان یتک پدیتدک  طریق تعاملات وسعت یابتد و در ستطح بتالاتر بته
ر رویکردهتای موجتود این درحالی است رته د«. جمعی یشکار شود

شتود. بنتابراین،  بیشتر بر روابم بالا به پایین یا میان سطحی تأرید متی
 در فرایند ظهور و پدیدک ظهوریافته دو ویژگی اساسی مد نظر است:
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ین: یک پدیده واتی ظهوریافته است ره  بودنالف( پایین به بالا 
های  منشأ و هاستگاه ین در شناهت، عاطفه، رفتار و دیگر مشخصته

 عنوان یک پدیدک جمعی در سطح بالا ظاهر شود. فردی باشد و به
بودن: یک پدیده واتی ظهوریافته است ره ا  طریق  یتعاملب( 

تعتتاملات میتتان افتتراد در ستتطح پتتایین وستتعت یافتتته باشتتد. 
عنوان یک منیتع در ستطح  نمونه، ظهور سرمایۀ انسانی ره به عنوان به

های افتراد  ها و دیگر ویژگی اابلیت ها، واحد است، ا  دانش، مهارت
 شود.  ایجاد می

 
 سطوح یریپذ و انعطاف یین. مشخصات، تب2

راهنمتتای رویکتترد بهیودیافتتته بتته نظریتتۀ چندستتطحی،  هطتتو 
ها  پژوهشگران را در جهت مشخص رردن و تییین دایق سطح ستا ه

های شتفاف و اابتل  گیری نظریته نماید ره باعتث شتکل هدایت می
های  یر نسیت به مشخص رردن و  شود. بنابراین، توصیه ار یابی می

  رر است: ها اابل تییین سطح سا ه
هتای رستمی و  بهیودیافته، سطوخ سا ه با گروه یکردروالف( در 

پتذیری  فیررسمی سا مان انطیاق دارد ره این امر بته ایجتاد انعطاف
در تعریتف ستطح  −بدون رتاهش در مشخصتات یتا تییتین−بیشتر
شود. مثلًا در تعریف سا ک هلاایت سا مانی بهتتر  منجر می ها سا ه

است ا  تمررز صرف بر واحتدهای رستمی ستا مان ا  اییتل افتراد، 
عنوان یتک رتل اجتنتاب شتود و  های رسمی و یتا ستا مان بته گروه

هلاایت در سطوخ مختلف تحلیل همچون درون  هنی، سطح بین 
گیری  ستی  شتکلالا هانی و سطح جمعی تییین شود. چنین امری 

شتود رته مایتل بته رشتف  پردا انی می های مفیدی برای نظریه مدل
 سطوخ نظریه فراتر ا  مر های رسمی سا مان هستند. 

ها در طول  مان  بهیودیافته تغییرات سطوخ سا ه یکردروب( در 
های چندستطحی بایتد بتا مستئلۀ ثیتات  شود. پژوهش شناسایی می

ها مقابله رنند. براساس رویکترد  سطح نظریه و ایستایی سطوخ سا ه
ها در طتول  متان تغییتر نمایتد؛  بهیودیافته ممکن است سطوخ سا ه

هتای  هتا و نگرش مثال، تعدادی ا  افرادی ره در ارتیا  با ار ش برای
راری مستقل هستند، ممکن است در طول  مان برای تشتکیل یتک 

ی هتای رتار هتا و ار ش گروه همگن یکی شوند یتا ا  طریتق نگرش
های نظری جدید و  بخش مدل مشترک متحد شوند ره این امر، الهام

 شود.  مطالعات تغییر سطوخ در طول  مان می

 . تجانس و عدم تجانس درون واحد 3
پردا ی چندسطحی، تجانس  بسیاری ا  پژوهشگران نظریه یدگاهدا  

داننتد  درون واحد، یک  رورت است و رسیدن به ین را معضلی می
برطرف شود. این درحالی استت رته در رویکترد بهیودیافتته  ره باید

ها و پیامدهای تجانس و عدم تجانس درون واحتد حتائز  رننده تعیین
عنتوان معضتلی رته بایتد  اهمیت است و تجانس درون واحد نته بته

ای ار شتمند بترای مطالعته درنظتر  مثابه پدیده برطرف شود، بلکه به
ودیافته پژوهشگران را بته تحلیتل شود. دروااع، رویکرد بهی گرفته می

ها، ماهیت و پیامدهای تجانس و عتدم  رننده مفهومی و یماری تعیین
های  های رلیتتدی متتدل تجتتانس درون واحتتد متترتیم بتتا ستتا ه

جای تمررز صرف بر نقش  مثال، به رند. برای چندسطحی دعوت می
هتتای رهیتتری راریزماتیتتک در تجتتانس اعضتتای ستتا مان،  ویژگی

ستا مانی بتا توجته بته  یامتدهای عتدم تجتانس دروناحتمالات و پ
 شود.  راریزماتیک بررسی می یرهیرهای  ویژگی

 
 یسازمان ینۀزم یده . توجه به نقش افراد در شکل4

های چندستطحی،  حال مفیتدترین متدل ترین و درعین یکی ا  رایج
ها، متغیرهتای ستطح  سطحی است رته در ایتن متدل های میان مدل

نماینتد.  دو یا چند متغیر سطح پتایین را تعتدیل می بالاتر رابطۀ میان
های چندسطحی بیشتر بتر نقتش  مینتۀ ستا مانی در  در بیشتر مدل

رته پیشتنهاد  تعدیل روابم سطح فردی تمررتز شتده استت؛ درحالی
دهی  مینتۀ  رویکرد بهیودیافته این است ره بر نقتش افتراد در شتکل

 سا مانی توجه شود. 
را در  -رهیتر راریزماتیتک –ن تأثیر یک فرد توا ، مینمونه عنوان به

ایجاد انسجام و تلاش در میان تتی  متدیریت عتالی و در نهایتت در 
میان اعضتای ستطوخ پتایین ستا مان، یتا تتأثیر افتراد متعتدد را در 

هتای ستا مانی بررستی نمتود. رویکترد  ها و ویژگی دهی سا ه شکل
رته نستیت بته هتایی استت  بهیودیافته پاد هر مهمی نسیت به افرا 

سا مان صورت گرفته و ین نسیت دادن اراده و اعمال افراد به سا مان 
 باشد.  گرایی در بحث فردی می و تقلیل
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 یشکل نسبت به هم هایی ینش. ارائه ب5
شکلی این است ره روابم میتان دو یتا چنتد  های ه  فرض مدل

متغیر در یک سطح تحلیل، در یک یا چند سطح دیگر تحلیل تکرار 
شتتکلی را بتته هتتاطر اصتتل  های ه  شتتود. پژوهشتتگران متتدل یم

ها در سطوخ مختلف تحلیل موردتمجیتد  جویی و ادفام پدیده صرفه
اند. باوجود اینکه رویکرد بهیودیافته بتین ستاهتار و رتارررد  ارار داده

گتتذارد، امتتا براستتاس ایتتن رویکتترد،  های جمعتتی تمتتایز متتی ستتا ه
دهند، رارررد یتا  گسترش می شکل ره سطوخ تحلیل را های ه  سا ه

هروجی علّی مشابهی دارند، هرچند ساهتار ینهتا متفتاوت استت. 
مثال، حافظۀ فردی و سا مانی، رارررد مشابهی دارنتد)یادیوری  برای

توجهی متفاوت استت. حافظتۀ  طور اابل گذشته( ولی ساهتار ینها به
رته حافظتۀ ستا مانی  نمایتد؛ درحالی فردی شناهت را منعکس می

نمایتتد رتته ایتتن  عتتاملات و امتتور عتتادی ستتا مانی را متتنعکس میت
 شکلی است. های ه  بخش توجه مجدد به مدل ها الهام تحلیل

  
ک6 بکر و  یها عنوان حوزه به یانیسطح م یبر ساختارها ید. تأ

 نشده  یبررس
رویکرد بهیودیافته در تعامل با سطوخ هرد و رتلان بتر ستاهتارهای 

رنتد. ستاهتارهای ستطح میتانی،  رز متیسطح متوسم یا میانی تمر
های  تواننتد نظریته ای هستتند رته می های بکر و بررسی نشتده حو ه

راریفرینانۀ چندسطحی را ایجاد و اوت بخشتند. اگرچته مطالعتات 
نتدرت بتا ستطوخ  شود، ولی به طور مستقل انجام می سطح میانی به

وان یتک عنت های اجتماعی بته شود. مثلًا گروه هرد و رلان ادفام می
های اادام راریفرینانه مدنظر  توانند در نظریه ساهتار سطح میانی می

گیرد؛ بلکته  ورارهای راریفرینان در هلأ شکل نمی ارار گیرند. رس 
های بتا  ایجتاد شتده و ا  ستاهتارهایی در ستطح بتالاتر  در محیم

هتای شتیکه  تحلیل متأثر هستتند. متثلًا راریفرینتان افلت  بته گروه
، به دنیال رس  مشاوره ا  مربیان هستند یتا بتا همکتاری پیوندند می

هتتای  دهنتد. همتته ایتن گروه ورار هتود را شتتکل می دیگتران رستت 
عنوان پلی  گیرند و به تری ارار می اجتماعی در محیم اجتماعی بزرگ

 رنند.  میان تأثیرات سطح رلان و اادامات سطح هرد عمل می
 

 یسطحچند یۀنظر  یبرا یلتحل ید. سطوح جد7
افتراد و  –رویکردهای چندسطحی بیشتر بر دو سطح نظریه و تحلیل 

پردا ان  تمررز دارند. رویکرد بهیودیافته نقطۀ تمررز نظریه –ها  سا مان
دهتد.  را به دربرگرفتن سطوخ ا تافی و جدیتد  نظریته گستترش می

تتوان بتر  ها می جای تمررز صرف بر افراد یا سا مان نمونه، به عنوان به
هتای فیررستمی  طوررلی، بتر گروه ان و متخصصتین فنتی و بتهمدیر

عنوان  گذارند. به الا هانی را به اشتراک می تمررز ررد ره توافقات بین
های راریفرینانه به سطح فتردی و  گیری فعالیت ای دیگر، شکل نمونه

هتایی  شود و موفقیت یا شکست چنین فعالیت سا مانی محدود نمی
 ات محیطی ین جامعه بستگی دارد. به جامعۀ مدنظر و تغییر

 
موجۀۀود بۀۀه  یکردهۀۀایبۀۀا رو  یافتۀۀهبهبود یکۀۀردرو  یسۀۀۀمقا

 یچندسطح پردازی یهنظر 
ترین  پردا ی چندستطحی جتامع . رویکرد بهیودیافته به نظریته2

نمایتتد. ایتتن رویکتترد بتترهلاف  پردا ی را ارائتته می فریینتتد نظریتته
( و ژانت  1444(، فیشر)1444رویکردهای رلاین و رو لوسکی )

پردا ی را با تعیتین  های یفا ین فرییند نظریه ( گام1422و همکاران )
 نماید.  های جمعی شروع می ها و سا ه و ظهور پدیده

. رویکتتترد بهیودیافتتتته بتتترهلاف رویکردهتتتای رلایتتتن و 1
( و ژانتتت  و 2222(، مورگستتتن و هتتتافمن )1444رو لوستتتکی )

ها بتا  رتیتا  پدیتده( بعد ا  مشخص رردن نحتوک ا1422همکاران )
پتردا د.  ها می سطوخ مختلف، به شناسایی اوانین تعامل میان ستا ه

شتود رته  اوانین تعامل بته رابطتۀ بتین واحتدهای نظریته مترتیم می
 ای، ترتییی یا جیری باشد.  تواند طیقه می

. رویکتتترد بهیودیافتتتته بتتترهلاف رویکردهتتتای رلایتتتن و 2
(، 1422همکتاران ) ( و ژان  و1444(، فیشر)1444رو لوسکی )

« ها شناسایی رارررد و ساهتار پدیتده»های  اهمیت هاصی برای گام
اائتل استت؛  یترا بتا « شناسایی روابم رتاررردی میتان ستطوخ»و 

های مشتابه ا   مشخص رردن رارررد هر سا ه  مینه برای ادفام سا ه
ها فتتراه  یمتتده و ا   ای ا  ستتا ه لحتا  رتتاررردی بتتا شتتیکه گستترده

منظور شناسایی ساهتار در  توان به ها می میان سطوخ سا ه اشترارات
 یک سطح مشخص استفاده ررد. 
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. رویکرد بهیودیافته برهلاف رویکردهای مورگستن و هتافمن 0
تییتین »(، گتام 1422( و ژان  و همکاران )1444(، فیشر)2222)

نمایتد؛  یترا باعتث  را مطرخ می« مفرو ات  یربنایی مدل یا نظریه
هتا  فرض سا ی پیش مشخصات بار  و دروااع شفافمشخص شدن 

 شود.  ای مدل یا نظریه می و اصول پایه
. رویکتترد بهیودیافتتته بتترهلاف ارثتتر رویکردهتتای موجتتود، 0

هایی همچتون  ها را ا  طریق روش  رورت بررسی دایق اعتیار سا ه
 نماید.  توافق جمعی و توافق نسیی گوشزد می

رویکردهای مورگستن و هتافمن . رویکرد بهیودیافته برهلاف 6
(، هطتتو  1422( و ژانتت  و همکتتاران )1444، فیشتتر)(2222)

نمایتد و  سا ی نظریته ارائته می راهنمای راملی برای تأیید و عملیاتی
هایی همچون تعیین سطح سنجش، ار یابی اعتیار، تعیتین منیتع  گام
یوری و  ها، تعیتین نمونته، جمتع ها، تعیین روابم میتان ستاهت داده
 گیرد. ها را دربرمی لیل دادهتح

تفستیر ». این رویکرد برهلاف ارثر رویکردهای موجود، گتام 9
را مطرخ ررده استت؛  یترا براستاس ایتن گتام، « یمده دست نتایج به

ستطحی  هتای تک ویژه در مقایسه با پژوهش دستاوردهای پژوهش به
های ار شمند و فنی حاصتل ا   شود و دروااع، بینش بهتر یشکار می

 شود. ها و نظریه نمایان می دیدهپ
 

 یبند جمع 
هتتای چندستتطحی ا  طریتتق ترریتت  رویکردهتتای نظتتری  پژوهش

ها در ستطوخ  متفاوت در سطوخ مختلف و ایجاد روابم میتان ستا ه
های  شتتوند. نظریتته های فنتتی می متفتتاوت ستتی  توستتعۀ نظریتته
هتای  رلان را ا  طریق ادفام حو ه -چندسطحی شکاف سطوخ هرد

ها بر تحلیل مشتترک  نمایند. این نظریه سطوخ تحلیل پر میعلمی و 
متغیرهایی ره در سطوخ مختلف ارار دارند تمررز دارند و روابم ینها 

ای  رنند. بنابراین با گسترش سطح تحلیل، تمررتز ویتژه را بررسی می
تواننتد توجته  های چندستطحی می نیز بر سطح میانی دارند. نظریته

ای )نهادها و محتیم هتارجی(،  ثیرات  مینهتری را به تأ سیستماتیک
فرییندها و نیروهایی ره در درون و در سرتاسر سطوخ سا مان عمتل 

های متعتارف  پردا ی رنند به همراه داشته باشند. برهلاف نظریته می
سطحی ره بتر روابتم بتالا بته پتایین متمررتز هستتند، یکتی ا   تک

ها ا   ی پدیتدههای چندسطحی بررست پردا ی های مه  نظریه ویژگی
هایی رته منشتأ و هاستتگاه ینهتا در  باشتد؛ پدیتده پایین بته بتالا می

عنوان یتک پدیتدک  باشد و بته های فردی می شناهت و سایر مشخصه
 یابند. جمعی در سطوخ بالا ظهور می

ستتطحی  های تک در حتتو ک رتتاریفرینی شتتاهد فلیتتۀ نظریتته
توانتایی در سطحی بته دلیتل عتدم  های تک پردا ی باشی . نظریه می

ها در سطوخ مختلف و نادیده گرفتن ستطح میتانی بته  بررسی پدیده
های  هایی تو م با سوگیری، تفسیرهای نادرستت و استتنتا  تولید یافته

های راریفرینانته،  شود. با توجه به اینکته پدیتده رننده منجر می گمراه
های لایتته لایتته هستتتند، نادیتتده  صتتورت سیستتت  چندستتطحی و به

ساهتار این سیست  و تأثیر هر یتک ا  ستطوخ بتر دیگتری، انگاشتن 
شود ره دایق نیستند. این درحالی استت  هایی می موج  ارائه نظریه

های  نگر ا  پدیتتده های چندستتطحی تصتتویری رتتل رتته نظریتته
های صتحیح و  دهند و امکتان حصتول استتنیا  راریفرینانه ارائه می

رننتد. در ایتن  ر میها را میست های فنتی و جتامع ا  دل نظریته بینش
پردا ی چندستطحی و انتواع  پژوهش  من پرداهتن به تییین نظریه

رویکردهای موجود، رویکردی بهیودیافته ارائه شد تا راهنمای عمتل 
 ای همچون راریفرینی وااع شود. رشته پردا ان میان نظریه
پردا ی چندستتطحی  نتتایج بررستی انتواع رویکردهتای نظریته 

(، رلاین و رو لوسکی 2222ورگسن و هافمن)ویژه رویکردهای م به
( نشان داد رته 1422( و ژان  و همکاران )1444(، فیشر)1444)

هایی  ها و  تعف هتایی رته دارد، دارای نقصتان هر رویکرد بتا اوت
منظور ارتقتای فریینتد  تر به است ره  رورت ارائه رویکردی مناس 

 رند.  پردا ی چندسطحی را یشکار می نظریه
، نویوری این پژوهش ارائۀ رویکردی جامع و بهیودیافتته بنابراین

گیتری  سا ی نقا  اوت رویکردهای موجود و بهره ا  طریق یکپارچه
شناستتتی بتتته  ا  نقتتتدها و راهنماهتتتای اهیتتتر پژوهشتتتگران روش

باشد. رویکترد بهیودیافتته بته بررستی  پردا ی چندسطحی می نظریه
پتردا د؛  ین به بالا میصورت ا  پای های جمعی به ظهور فرییند پدیده

های موجود ره بیشتر بر روابتم بتالا بته پتایین تأریتد  برهلاف رویه
ها، تغییترات  پتذیری ستطوخ ستا ه بتراین، انعطاف شده است. افزون

ها در طول  متان و مقابلته بتا مستئلۀ ایستتایی ستطوخ  سطوخ سا ه
گیری  مینتۀ ستا مانی، ارائتۀ  ها، توجه به نقتش افتراد در شتکل سا ه
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شکلی، تأرید بر ستاهتارهای ستطح میتانی  هایی نسیت به ه  ینشب
های بکر و بررسی نشده و پیشنهاد درنظرگرفتن سطوخ  عنوان حو ه به

ها( بترای گستترش  ا افی و جدید )فراتر ا  دو سطح افراد و سا مان
شتده در رویکترد بهیودیافتته  های نوین حاصل نظریه، ا  دیگر بینش

 باشد.  می
پردا ی بتا  های یفتا ین فریینتد نظریته هیودیافته گامدر رویکرد ب

شتتود.  های جمعتتی شتتروع می ها و ستتا ه تعیتتین و ظهتتور پدیتتده
ها بتا ستطوخ  براین، پس ا  مشخص رردن نحوک ارتیا  پدیتده افزون

پتردا د. ایتن  ها می مختلف به شناستایی اتوانین تعامتل میتان ستا ه
ارررد و ستاهتار شناستایی رت»های  رویکرد اهمیت هاصی برای گام

منظور ادفتام  به« شناسایی روابم راررردی میان سطوخ»و « ها پدیده

ها در  های مشابه ا  لحا  رتاررردی و شناستایی ستاهتار ستا ه سا ه
منظور  یتتک ستتطح مشتتخص اائتتل استتت. رویکتترد بهیودیافتتته بتته

تییتین »ها بته گتام  ای نظریته ها و اصول پایه فرض سا ی پیش شفاف
پتردا د و هطتو  راهنمتای رتاملی  می« ایی نظریهمفرو ات  یربن

رتته  طوری نمایتتد؛ به ستتا ی نظریتته ارائتته می بتترای تأییتتد و عملیاتی
هایی همچون تعیین سطح سنجش، ار یابی اعتیار ستا ه، تعیتین  گام

یوری  ها، تعیتین نمونته، جمتع منیع داده، تعیین روابم میان ستاهت
 گیرد.  ربرمیها و تفسیر نتایج را د داده، تحلیل داده
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