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Abstract 
The purpose of this research is the relationship between e-governance 
foresight and the organizational transparency of managers (case study: Saderat 
Bank of Tehran province). According to its purpose, the research method is 
applicable, and in terms of its implementation, it is mixed (qualitative-
quantitative), with an exploratory nature. The statistical population of the 
research in the qualitative part includes 12 experts, including university 
professors, organizational consultants, and senior managers of Saderat Bank in 
Tehran province, and the sampling method is non-random snowball; and the 
statistical population in the quantitative part includes all the employees of 
Saderat Bank in Tehran province; 7170 people of which 365 were selected as a 
statistical sample based on the table of Karjesi and Morgan. The sampling 
method is simple random. To collect information in the qualitative part, 
interviews and research literature were used, and in the quantitative part, two 
questionnaires made by the researcher and taken from the qualitative part were 
used. SPSS and PLS software were used for analysis. The results showed that a 
total of 101 indicators and 6 dimensions were identified for the foresight of e-
governance, along with 6 dimensions of organizational transparency of 
managers. All the components of e-governance foresight had a significant and 
positive relationship on the organizational transparency of managers, and thus, 
the proposed model was formed. The results of the test of the relationships 
between the variables of the e-governance foresight relationship model with 
organizational transparency of managers show that the independent variables 
have been able to predict a strong level of changes in the dependent variables, 
and finally all the relationships between the variables of the e-governance 
foresight relationship model with organizational transparency Managers are 
approved. 
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Extended Abstract 
Introduction 
In the 21st century, the Internet as a communication tool has the ability to radically change the 
appearance of the government and public organizations. In the new era, a good governance is 
an accessible one, and the requirement for better governance is the quick and easy access of 
citizens to quality information and services. Good governance occurs in a government that 
provides the possibility of citizens' participation and supervision and helps them improve their 
quality of life, and this is not possible unless electronic governance is implemented (Safariyan 
& Emam jomezadeh, 2016). According to the UNESCO definition, e-governance means the 
use of information and communication technologies by the public sector with the aim of 
encouraging citizens to participate in the decision-making process in order to expand 
democracy, share information and create a responsive, transparent and effective government 
(Maccani et al., 2020). 
The development of electronic government in countries increases transparency and reduces 
corruption in government activities and actions (Khosravani, 2018). Transparency has been 
introduced as a way to maintain or even increase trust, and evidence shows that decision-
making transparency has a positive effect on citizens' trust in regulatory organizations 
(Grimmelikhuijsen et al, 2021). The concept of organizational transparency arises from the 
need to deal with corrupt practices and refers to easy access to information by stakeholders. 
Information should be available in a sufficient and comprehensible manner, and on the other 
hand, making decisions and implementing them should follow specific rules and regulations 
(Ghanbari & Moradi, 2018). 
Therefore, the current research seeks to find an answer to the following main question: What 
is the e-governance forecasting model with the organizational transparency of Saderat Bank 
managers of Tehran province? 
 
Theoretical Framework 
Foresight 
Foresight is structured disclosure and estimation that deals with long-term social, economic 
and technological development and needs. In this element, collaborative and interactive 
methods are used, so it includes a wide range of active actors (Saghafi et al, 2018). 
 
Electronic governance 
Electronic governance means the use of information and communication technology to 
exchange information and transactions between governments, government departments, 
government and citizens, and government and business in order to improve efficiency, 
effectiveness, transparency and accountability in the country (Estevez & Janowski, 2013). 
 
Organizational transparency 
Transparency means that decisions and their implementation are made using transparency 
rules and regulations, as well as the possibility of accessing information freely for all those 
who are exposed to these decisions. Another meaning of transparency is the expression of 
necessary and understandable information in specific forms and through public media (Ghiasi 
et al, 2021). 
Umugwaneza & Kising'u (2023) investigated the impact of e-banking on the performance of 
commercial banks in Mombasa County, Kenya. The results of Pearson correlation showed 
that the capabilities of automated banking, mobile banking, internet banking and smart card 
banking have a positive and significant relationship with the performance of commercial 
banks in Mombasa, Kenya. The regression results showed that automated banking, mobile 
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banking, internet banking and smart card banking had a positive and significant effect on the 
performance of commercial banks in Mombasa, Kenya. The regression results showed that 
mobile banking has a negative and significant effect on the performance of commercial banks 
in Mombasa, Kenya. 
Heydari Fard et al, (2023) conducted a research entitled "The relationship between 
transformational leadership style and the rate of elementary school teachers' use of electronic 
teaching with the mediating role of organizational transparency" with the aim of testing the 
mediating role of organizational transparency in the relationship between the transformational 
leadership style and the rate of the use of electronic teaching by the teachers of primary 
schools in Ilam city. The results showed that in the sample of teachers, the hypothesized 
model of relative mediation of organizational transparency in the relationship between 
transformational leadership style and the amount of use of electronic teaching by primary 
school teachers in Ilam had a favorable fit with the data. In addition, the results showed that in 
the hypothesized model, all correlation coefficients and regression path coefficients were 
statistically significant, and the mediator of organizational transparency has a significant 
positive and indirect effect. 
 
Research methodology 
According to its purpose, the research method is applicable, and in terms of its 
implementation, it is mixed (qualitative-quantitative), with an exploratory nature. The 
statistical population of the research in the qualitative part included 12 experts (including 
university professors, organizational consultants, and senior managers of Saderat Bank in 
Tehran province), and non-random snowball sampling method was used. In the quantitative 
part, the statistical population includes all the employees of Saderat Bank in Tehran province, 
numbering 7170 people, of which 365 were selected as a statistical sample based on Karjesi 
and Morgan's table. The sampling method in this section is simple random. The data 
collection tool in the qualitative part is the use of interviews and research literature, and in the 
quantitative part, it includes two researcher-made questionnaires derived from the qualitative 
method. 
 
Research findings 
SPSS and PLS software were used for data analysis. The results showed that a total of 101 
indicators and 6 dimensions were identified for the foresight of e-governance and 6 
dimensions of organizational transparency of managers. All the components of e-governance 
foresight had a significant and positive relationship on the organizational transparency of 
managers, and the proposed model was formed. The results of the test of the relationships 
between the variables of the e-governance foresight relationship model with organizational 
transparency of managers show that the independent variables have been able to predict a 
strong level of changes in the dependent variables, and finally all the relationships between 
the variables of the e-governance foresight relationship model with organizational 
transparency Managers are approved. 
 
Conclusion 
The current research was conducted with the aim of predicting the relationship between e-
governance and the organizational transparency of managers (case study: Saderat Bank of 
Tehran Province). The results of the present study are in agreement with the results of 
Heydari Fard et al, (2023), Mahmoudi et al, (2022), Bayrampur et al, (2021), Jamshidian et al, 
(2021), Panahi (2021), Umugwaneza & Kising' u (2023), Erkut (2020), and Iyad (2019). 
Bayrampur et al, (2021) showed that the environmental factor ranks second and the individual 
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factor ranks third in the spread of administrative corruption in this research. Indicators of 
weak supervision, low risk of crime discovery, group homogeneity, and superiority of 
individual interests over public interests, and distance from spirituality (materialism and 
extreme luxury) are among the factors that play a large role in the occurrence of 
administrative corruption. With periodical and incidental monitoring and inspections, the risk 
of crime detection in organizations can be increased and the organizational environment can 
be made unsafe for any violation and corruption, and also by correcting and clarifying 
organizational structures, interactions and processes, and establishing the system meritocracy 
can manage and control corruption. The results of the second question of the research can 
provide different dimensions of information transparency and customer transparency to 
design a model to determine the effective factors in the occurrence of administrative 
corruption and examine the role of organizational supervision and transparency in preventing 
it. 
According to the results obtained from the research, it is suggested: 
- Preparing, designing and setting up a suitable framework for the employee suggestions 
system in the organization in order to pay attention to the suggestions of employees and 
respect their human personality and increase people's trust in the organization and strengthen 
the transparency of the organization. 
- Compiling the dimensions of organizational transparency and institutionalizing it in people 
through training and advertising in order to strengthen organizational transparency and 
increase it in the organization. 
- Providing information to employees by holding meetings, regular meetings of officials with 
employees, internal seminars, etc. 
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  چكيده
رابطه آينده نگاري حاكميت الكترونيك با شفافيت سازماني مديران (مطالعه موردي: هدف اين پژوهش 

، كاربردي و از حيث شيوه اجرا، باشد. روش پژوهش با توجه به هدف آنمي بانك صادرات استان تهران)
نفر از  12امل باشد. جامعه آماري پژوهش در بخش كيفي شبا ماهيت اكتشافي مي، كمي)- آميخته (كيفي

و  كه شامل اساتيد دانشگاه، مشاورين سازماني، و مديران ارشد بانك صادرات در استان تهرانخبرگان 
 كاركنانشامل كليه جامعه آماري در بخش كمي باشد و ميغيرتصادفي گلوله برفي روش نمونه گيري 

براساس جدول كرجسي و مورگان، تعداد باشد كه نفر مي 7170بانك صادرات در استان تهران به تعداد 
براي  باشد.به عنوان نمونه آماري انتخاب شدند. روش نمونه گيري به صورت تصادفي ساده مي 365

پرسشنامه ساخته دو  در بخش كمي ازو  گردآوري اطلاعات در بخش كيفي از مصاحبه و ادبيات پژوهش
 استفاده شد. PLSو  SPSSاز نرم افزار ه و تحليل تجزيمحقق و برگرفته از بخش كيفي استفاده شد. براي 

بعد شفافيت  6آينده نگري حاكميت الكترونيك و  بعد براي 6و  شاخص 101نشان داد در مجموع  نتايج
هاي آينده نگاري حاكميت الكترونيك بر شفافيت سازماني سازماني مديران شناسايي گرديد. تمامي مؤلفه

مديران ارتباط معنادار و مثبت داشت و مدل پيشنهادي شكل گرفت. نتايج آزمون روابط بين متغيرهاي مدل 
متغيرهاي مستقل  دهد كهالكترونيك با شفافيت سازماني مديران را نشان ميرابطه آينده نگاري حاكميت 

تمامي روابط بين بيني كند و در نهايت توانسته است سطح قوي از تغييرات متغيرهاي وابسته را پيش
  متغيرهاي مدل رابطه آينده نگاري حاكميت الكترونيك با شفافيت سازماني مديران تأييد شده است.
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 مقدمه

هاي عمومي را به ي دولت و سازماندر قرن بيست و يكم، اينترنت به عنوان يك ابزار ارتباطي، توانايي دارد كه چهره
ي بهتر حكومت كردن حكمراني خوب، حكومت در دسترس است و لازمهاي تغيير دهد. در عصر جديد، صورت ريشه

دهد كه امكان دسترسي سريع وآسان شهروندان به اطلاعات و خدمات كيفي است. حكمراني خوب در حكومتي رخ مي
د، شوشان ياري رساند و اين ميسر نميمشاركت و نظارت شهروندان را فراهم كرده و به آنان در بهبود كيفيت زندگي

). طبق تعريف يونسكو، حاكميت Safariyan & Emam jomezadeh, 2016سازي حاكميت الكترونيك (مگر با پياده
هاي اطلاعات و ارتباطات با هدف تشويق شهروندان به مشاركت در الكترونيك به معناي استفاده بخش عمومي از فناوري

اطلاعات و ايجاد دولت پاسخگو، شفاف و اثربخش است گيري به منظور گسترش مردم سالاري، تسهيم فرايند تصميم
)Maccani et al, 2020.(  

 كه طوري به يافته است؛ گسترش جهان سطح در سرعت به گذشته سال ده طي الكترونيكي حاكميت از مندي بهره

 اثربخشي و كارايي در بهبود شده، ايجاد منسوخ بوروكراسي تغيير براي اهرمي را الكترونيكي ها، حاكميتدولت

اند گرفته نظر در دموكراسي و مشاركت و ترويج كارها و كسب و شهروندان به خدمات عمومي، افزايش خدمات
)Hosseini Moghadam et al, 2017 .(هاي مالي الكترونيك در تحقق اين امر انكار ها نيز به عنوان واسطهنقش بانك

بانكداري مجازي، بانكداري سيار و بانكداري همراه، مبيين رويكرد هماهنگ صنعت هايي چون ست، ظهور پديدهناشدني
باشد كه بدون شك در بانكداري با اهداف حاكميت الكترونيك و همسوئي با آخرين دستاوردهاي فناوري اطلاعات مي

  ).Alipour et al, 2020بلند مدت موجبات حاكميت الكترونيك را فراهم خواهدساخت (
نگر بودن و تغييرات سريع دنياي  دليل گذشته بيني بههايي مانند پيشاي قرن بيستم ميلادي ناكارامدي روشدر انته

نگاه و فناوري شد كه در نوع  نگاري در مبحثها، باعث ظهور آيندهعدم پاسخگويي اين روش تجارت مشهود بود.
هاي مشاركتي در نظر نگاري همچون فعاليتآيندهدي حاصل نمود. رود، تغيير جهايي كه براي حل مسئله به كار ميروش

مند شود كه به طور نظامانداز ميان مدت تا بلندمدت استفاده مينگر براي تهيه چشمشود و از هوش جمعي آيندهگرفته مي
حرك در آن با اتحاد نيروها، هاي كنوني و ايجاد تگيريپردازد و با پشتيباني از تصميمبه آيندة علوم، اقتصاد و جامعه مي

نگري، بيانگر طيف وسيعي از رويكردهايي است كه باعث بهبود ). آيندهShojaan et al, 2019آينده مطلوب تحقق يابد (
شوند. آينده نگاري حاكميت الكترونيكي يكي از ابزارهاي بسيار مناسب براي تدوين گيري ميفرآيند تصميم

 ,Ameliبرنامه اقدامي قابل پياده سازي حاكميت الكترونيكي در افق زماني بلندمدت است (ها، مسير حركت و استراتژي

2018.(  
هايي است كه نمودهاي آن هم در بخش دولتي و هم در بخش خصوصي قابل مشاهده است. بنابر فساد اداري از پديده

و نتايج مخرب فساد اداري، گسترش و شيوع اين  برد. پيامدهاالمللي انجام شده، نظام اداري از فساد رنج ميتحقيقات بين
ترين عواملي است كه خصوص كشورهاي درحال توسعه و هزينه سنگين مبارزه با آن ازجمله مهممعضل در جهان به

المللي و خصوصي و نظاير آن توجه روز افزوني به اين مشكل داشته و تحقيقات هاي بيننباعث شده نهادها و سازما
ها جام داده و بدهند. توسعه دولت الكترونيك در كشورها موجب افزايش شفافيت و كاهش فساد در فعاليت وسيعي را ان

شفافيت راهي براي حفظ يا حتي افزايش اعتماد معرفي شده و شواهد ). Khosravani, 2018شود. (و اقدامات دولت مي
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گذارد هاي نظارتي نيز ميهروندان به سازمانبيانگر آن است كـه شفافيت تصميم گيري تأثير مثبتي بر اعتماد ش
)Grimmelikhuijsen et al, 2021 شفافيت فرايندي است كه نه تنها در دسترس بودن اطلاعات، بلكه مشاركت فعال .(

هاي شفاف شود. شفافيت همچنين، مستلزم پاسخگويي است سازماندر دستيابي و توزيع و ايجاد دانش را شامل مي
و شفافيت سازماني از نگاه سازمان ) Ghanbari & Moradi, 2018هاي خود هستند (و گفتار و تصميم پاسخگوي اعمال

ها، و افراد در افشاي واضح و روشن اطلاعات، قوانين، ها، سازمانها، شركتاي است كه دولتبين المللي مشخصه
ها و صل، مقامات دولتي، كاركنان مديران شركتها، فرايندها، و اقدامات به صورت باز عمل كنند به منزله يك ابرنامه

ها، و هيئت مديره ها وظيفه دارند براي ارتقاي مشاركت و پاسخگويي به صورت واضح و قابل پيش بيني و قابل سازمان
فهم عمل كنند و به اشخاص ثالث اجازه دهند اقداماتي را كه در حال انجام گرفتن است به آساني درك كنند 

)Nargesian & Jamali, 2019 .(هاي فاسد است و به دسترسي مفهوم شفافيت سازماني برآمده از نياز به مقابله با رويه
آسان به اطلاعات توسط ذي نفعان اشاره دارد. اطلاعات بايد به اندازه كافي و به صورت قابل فهم در دسترس باشد و از 

). Ghanbari & Moradi, 2018ت مشخص پيروي كند (طرف ديگر اتخاذ تصميمات و اجراي آنها از قوانين و مقررا
 Holland etاعتبار، پاسخگويي ( پيشرفت، اعتماد، نظير باشد؛ مثبت پيامدهاي داراي سازماني شفافيت رودمي انتظار غالباً

al, 2018افزايش ( اطلاعاتي  تقارن عدم و كاهش نقش، وضوحDeyhimpour, 2021)به هاي اخير با توجه ). در سال
گسترش فناوري اطلاعات و ارتباطات و نيز تصويب اسناد بالادستي نظير نقشه راه دولت الكترونيك در كشور، توجه به 

اي برخوردار گرديده و تحقق اهداف مفهوم دولت الكترونيك و در سطحي بالاتر، حاكميت الكترونيك، از جايگاه ويژه
هاي مربوط، افزايش شفافيت تقاي كيفيت ارائه خدمات و كاهش هزينهمربوط از عوامل مؤثر در توسعه پايدار كشور، ار

  ).Shojaan et al, 2019شود (فرايندها و در نهايت، توسعه دموكراسي برشمرده مي
برنامه ريزي آينده نگر و مبتني بر روندهاي آتي براي پيشبرد اهداف و تأمين منافع ملي، از مهمترين وظايف استراتژيستها 

هاي درست و جامع، بايستي توان اي است. براي دستيابي به اين مقصود، افزون بر نياز به اطلاعات و دادههدر هر عرص
ها و پيش بيني روندهاي آينده را نيز داشته باشند و در همان حال، بتوانند راهكارهايي براي تصميم گيري تحليل اين داده

با توجه به نقش و جايگاه صنعت بانكداري در پويايي اقتصاد و با وجود  ها ارائه دهند.و اقدام در راستاي پيشبرد برنامه
هاي جهاني در محيط كسب و كار، بهره گيري از آينده نگاري به منظور تقويت و بهبود مديريت ها و عدم قطعيتچالش

  .)Rashid Ardeh & Khazaei, 2016اين بخش اهميتي بسزا دارد (
 توفيق به عمل در اما شده، آغاز ايران در الكترونيكي نگاري حاكميتآينده مربوط به هايفعاليت كه است سال چندين

قوانين مصوب و اقدامات صورت گرفته براي برقراري شفافيت سازماني تاكنون چندان  نيافته است. گيري دستچشم
اي كه فساد طي ساليان اخير است؛ به گونه نتيجه بخش نبوده و گواه آن، رتبه و جايگاه نامطلوب ايران در شاخص ادراك

بوده است كه از ميزان زياد فساد ادراك  26و امتياز آن  146كشور،  180جايگاه ايران در اين شاخص بين  2019سال 
 حاكميت هايشاخص موجود وضعيت بررسي به توجه با). Imani et al, 2019كند (شده در ايران حكايت مي

رو، تحقيق از اين .ندارد مناسبي وضعيت هاشاخص اين در ايران حال توسعه، يافته و در توسعه كشورهاي الكترونيكي
باشد: مدل آينده نگاري حاكميت الكترونيك با شفافيت سازماني حاضر به دنبال يافتن پاسخي براي سؤال اصلي زير مي

  ؟باشدچگونه مي مديران بانك صادرات استان تهران
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  ادبيات نظري
  آينده نگاري

 هااجتماعي و فناوري و اثرات متقابل اين حوزه ،سياسي هاي اقتصادي،امروزه با افزايش تغييرات فزاينده در حوزه

)Amini & Jabalameli, 2020 ،(و ابزارهاي  ها مواجه هستندهاي پيچيده و مملو از عدم قطعيتها با محيطسازمان
 ,Açıkgöz et al( هاي باثبات طراحي شده بود، ديگر پاسخ گوي شرايط متغير كنوني نيستمديريتي كه قبلاً براي محيط

هاي آينده نگاري ها شروع به فعاليتهاي فزاينده، شركتها و عدم قطعيتبنابراين، براي تقابل با پيچيدگي ؛)2016
 ,Korreck( كوتاه مدت و بلندمدت را درك، ارزيابي و تفسير كنندهاي ضعيف و روندهاي تغيير اند؛ تا نشانككرده

هاي شناخت ريسك هاي ضعيف،ها و تشخيص نشانك). محققان معتقدند آينده نگاري در شناسايي عدم قطعيت2018
 ,Keshavarz Turk et al( كندها كمك ميو توسعه فرايند مديريت نوآوري به سازمان هاي نوظهورجي و فرصتخار

آينده نگاري فرآيند سازماندهي شده هدفمندي است كه باعث گرد هم آمدن بازيگران كليدي براي ترسيم  .)2021
باشد. در يك كشور فعاليت آينده نگاري معمولاً در سطوح اي ميهاي رسيدن به چنين آيندهآينده امكان پذير و راه

هاي نوپا در برخي نهادهاي ينده نگاري در قالب فعاليتشود. امروزه در سطح ملي، آاي و... انجام ميمختلف ملي، منطقه
ها براي ارتقاء فرآيندهاي تصميم گيري و سياست گذاري خود آينده حاكميتي و دولتي آغاز شده است و برخي سازمان
  .)Keshavarz Turk et al, 2021اند (نگاري راهبردي را در دستور كار خود قرار داده

سازي و برآورد ساختار مندانه كه به توسعه و نيازهاي اجتماعي، اقتصادي و فناورانه بلند مدت آينده نگاري، آشكار 
شود لذا طيف وسيعي از بازيگران فعال را در بر هاي مشاركتي و تعاملي بهره گرفته ميپردازد. در اين عنصر از روشمي
ينده نگاري علم و تكنولوژي در اكثر كشورهاي توسعه هايي با عنوان آامروزه فعاليت). Saghafi et al, 2018گيرد (مي

يافته و حتي كشورهاي در حال توسعه، در حال پيگيري و اجرا است. بررسي مطالعات آينده نگاري كه در كشورهاي 
 تواند در هر يك ازها ميدهد. اين تفاوتهايي در انجام اين مطالعات را نشان ميمختلف انجام يافته است وجود تفاوت

هاي آينده نگاري ابعاد آينده نگاري مشاهده شود. به عنوان مثال در بعد هدف از انجام آينده نگاري، برخي از پروژه
كنند و برخي ديگر هاي مختلف را مطرح ميهايي و سرمايه گذاري در حوزههاي پژوهشهدفي چون شناسايي اولويت

  ).Rogers & Ami, 2015اند (مدنظر قرار داده هاي كوچك و متوسط راهدفي مثل اطلاع رساني به شركت
هاي ها در فعاليتها و تخصيص مناسب آنجامعه امروز از سيستم بانكي انتظار دارد كه ضمن تلاش براي جذب سپرده

 ,Rashid Ardeh & Khazaeiهاي همه جانبه اقتصادي و اجتماعي نيز حركت نمايند (مفيد اقتصادي، به موازات پيشرفت

تواند روش علمي و تجربي تحقق اين امر به ديدگاه آينده نگاري وابسته است، به اين دليل كه آينده پژوهي مي ).2016
هاي هاي مطلوب و بررسي آيندهبراي درك و فهم آينده ارائه دهد. آينده پژوهي، علم و هنر شكل بخشيدن به آينده

هايي كه ارتباط محكم و انكار ناشدني با ن است؛ آيندههاي ممكمحتمل و جستجوي كاشفانه و خيال پردازانه آينده
  ).Jahanshad, 2020ها دارد (ها و استعارهها، باورها، اسطورهارزش

 
 حكمراني الكترونيك

هاي درون جوامع و بين آنها ايجاد هاي اخير تحولات مثبتي را در روابط و فعاليتفناوري اطلاعات و ارتباطات طي دهه
هاي دولتي، حكمراني، نهادهاي دولتي و شهروندان داشته است كرده است و نقش مهمي در بهبود تعاملات بين اداره
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)Coicaud, 2016 (شتر به اطلاعات، ارائه بهتر خدمات، مشاركت بيشتر شهروندان، و موجب كارايي بيشتر، دسترسي بي
هاي تواند فرصتپاسخگويي بهتر، شفافيت بيشتر در تصميمات و اقدامات دولت شده است. در واقع، اين فناوري مي

ي اطلاعات هنگامي كه ساختارهاي حكومتي از فناور. مهمي را براي تحول اداره عمومي با ابزار توسعه پايدار فراهم كند
  ). ,2017Kompellaنامند (مي »حكمراني الكترونيك«كنند، آن را و ارتباطات استفاده مي

ها، حكمراني الكترونيك به معني استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات براي تبادل اطلاعات و معامله ميان دولت
منظور ارتقاء كارايي، اثربخشي، شفافيت و پاسخگويي در ادارات دولتي، دولت و شهروندان و دولت و كسب و كار به 

هاي دولتي اين نوع حكمراني، اغلب براي نشان دادن يكسري از فعاليت). Estevez & Janowski, 2013كشور است (
ها در بدنه بخش عمومي هاي دموكراتيك، اطمينان از عدالت و شفاف سازي در مورد تصميم گيريمانند مديريت فعاليت

به طور كلي حكمراني الكترونيك استفاده بخش عمومي از فناوري ). Moghaddasi et al, 2016رود (ه كار ميب
اطلاعات و ارتباطات با هدف بهبود ارائه خدمات و اطلاعات، تشويق مشاركت شهروندان در فرايند تصميم گيري، 

حاكميت الكترونيك به عنوان مدل عصر اطلاعاتي شود. از تر و مؤثرتر ساختن دولت تعريف ميپاسخگويي بيشتر، شفاف
شود كه هدف آن ايجاد يك حكومت خوب بوده و در راستاي نيل به اين هدف، به دنبال درك از حكومت ياد مي

در دولت و بخش عمومي خواهد بود. همچنين به عنوان يك  ICTفرآيندها، ساختارها و استفاده از سطوح مختلف 
مورد استناد قرار  »تواند به عنوان تركيبي از دموكراسي الكترونيك و دولت الكترونيكنيك ميحاكميت الكترو«مفهوم، 

). حكمراني الكترونيك شامل سبكهاي جديد رهبري سازمان دهي روشهاي جديد Shojaeiyan et al, 2019( گيرد.
خدمات است. اين نوع حكمراني بحث و تصميم گيري پيرامون سياست شنيدن خواستههاي شهروندان و ارائه اطلاعات و 

گامي فراتر از خدمات ساده برداشته و در پي برقراري تعاملات خارجي گسترش مردم سالاري از طريق مشاركت 
نمايندگان در اخذ تصميمها تقويت نهادها و فرايندهاي دموكراتيك و توجه به نيازها و اولويتهاي عمومي و در نظر 

) از اين رو توسعه حكمراني الكترونيك Ghorbanizade & Elyasi,2016ت (گرفتن آن در انتخابات سياسي اس
راهكاري عملي براي افزايش شفافيت و مشاركت سياسي است و شاخص مهمي براي ارزيابي سطح دموكراسي كشورها 

  ).Deghati et al,2019آيد (به شمار مي
  

  شفافيت سازماني
لالت دارد، از لحاظ لغوي، شفافيت به معناي امكان نگاه كردن به درون مفهوم شفافيت بر قابليت دسترسي به اطلاعات د
گذرد. يك سازمان شفاف، سازماني است كه افراد درون و بيرون آن يك چيز است به منظور فهميدن آنچه در آن مي

مورد نيازشان را به بتوانند به منظور شكل دادن به نظراتشان، در مورد اقدامات و فرايندهاي درون آن سازمان، اطلاعات 
شفافيت اين است كه اطلاعات لازم به آگاهي مردم " منظور از). Seyed naghavi & Farahani, 2014دست آورند (

  ).Hosseini Tash & Vasegh, 2014رسانده شود و آنان در جريان كارها قرار بگيرند (
قوانين و مقررات شفاف سازي انجام گيرد همچنين امكان شفافيت بدان معناست كه تصميمات و اجراي آن با استفاده از 

دسترسي به اطلاعات به صورت آزادانه براي همه كساني كه در معرض اين تصميمات هستند مقدور باشد معناي ديگر 
 ,Ghiasi et alهاي عمومي است (هاي مشخص و از طريق رسانهشفافيت، بيان اطلاعات لازم و قابل فهم در قالب فرم
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شفافيت داراي سه عنصر مهم است؛ آشكار بودن، حسابرسي و همگاني بودن يا مشاركت. هنگامي كه قسمتي از ). 2021
هاي فوق حاكي از آنند كه كنند. همه تعاريف و حوزهها نيز ضعيف عمل ميگردد ساير قسمتاين معادله مفقود مي

دف از درخواست شفافيت اجازه دادن به شهروندان، شفافيت همواره رابطه تنگاتنگي با پاسخگويي دارد. در واقع ه
توان به ها و عملكردهايشان پاسخگو نگه دارند. بنابراين شفافيت را ميهاست تا سايرين را در قبال سياستبازارها يا دولت

 ).Sadeqi Jaqeh, 2019شوند و مربوط به ارزيابي اين نهادهاست (منزله اطلاعاتي دانست كه از سوي نهادها منتشر مي

رود كه در يك فضاي باز سازماني و همكاري سالم و شفافيت سازماني از مفاهيم مهم مديريت سازمانها به شمار مي
گيرد تا موارد مورد نياز خود را به طور شفاف از صادقانه مورد نياز هر ذي نفعي است كه با يك سازمان در تعامل قرار مي

لغوي به معناي امكان نگاه كردن به درون يك چيز به منظور فهميدن آنچه در آن  سازمان دريايد شفافيت از لحاظ
گذرد است. مفهوم اصلي شفافيت در سازمانها بر قابليت دسترسي به اطلاعات دلالت دارد همانطور كه بيان شد يكي مي

مسائل و امور تأثير گذار بر تواند مردم را همواره از از موارد مهم شفافيت امكان دسترسي به اطلاعات است كه مي
  ).Jamshidian et al, 2021سرنوشت خود آگاه نمايد (

 
 پيشينه پژوهش

)Umugwaneza & Kising’u, 2023هاي تجاري در شهرستان ) به بررسي تأثير بانكداري الكترونيكي بر عملكرد بانك
هاي بانكداري خودكار، بانكداري تلفن همراه، نتايج همبستگي پيرسون نشان داد كه قابليت .مومباسا، كنيا پرداختند

هاي تجاري در شهرستان مومباسا، كنيا رابطه مثبت و بانكداري اينترنتي و بانكداري كارت هوشمند با عملكرد بانك
لفن همراه، بانكداري اينترنتي و بانكداري نتايج رگرسيون نشان داد كه بانكداري خودكار، بانكداري ت معناداري دارند.

هاي تجاري در شهرستان مومباسا، كنيا داشتند. نتايج رگرسيون كارت هوشمند تأثير مثبت و معناداري بر عملكرد بانك
  هاي تجاري در شهرستان مومباسا، كنيا دارد.داري بر عملكرد بانكنشان داد كه بانكداري تلفن همراه اثر منفي و معني

)Heydari Fard et al, 2023 رابطه سبك رهبري تحول گرا با ميزان استفاده معلمان مدارس  ")، به پژوهشي با عنوان
با هدف آزمون نقش ميانجي شفافيت سازماني در رابطه  "ابتدايي از تدريس الكترونيكي با نقش ميانجي شفافيت سازماني

مدارس ابتدايي شهر ايلام از تدريس الكترونيكي انجام شد. نتايج بين سبك رهبري تحول گرا با ميزان استفاده معلمان 
نشان داد كه در نمونه معلمان مدل مفروض واسطه مندي نسبي شفافيت سازماني در رابطه سبك رهبري تحول گرا با 

فزون بر اين نتايج ها برازش مطلوبي داشت. اميزان استفاده معلمان مدارس ابتدايي شهر ايلام از تدريس الكترونيكي با داده
نشان داد كه در مدل مفروض تمامي ضرايب همبستگي و ضرايب مسير رگرسيوني از لحاظ آماري معنادار بودند و 

 ميانجي شفافيت سازماني تأثير مثبت و غير مستقيم معناداري دارد.

)Mahmoudi et al, 2022بالندگي سازماني اداره كل  نقش نظام پيشنهادات در ميزان شفافيت و ")، به پژوهشي با عنوان
پرداختند. بر اساس نتايج مدل تحقيق مشخص شد كه نظام پيشنهادات بر شفافيت سازماني و  "ورزش و جوانان استان البرز

شفافيت سازماني بر بالندگي سازماني اثر مثبت معناداري داشتند. همچنين مشاهده شد كه شفافيت سازماني در ارتباط بين 
توان گفت كه پياده سازي و و بالندگي سازماني نقش ميانجي دارد. بنابراين با توجه به نتايج تحقيق مي نظام پيشنهادات

هاي مورد نياز كاركنان در راستاي شكل استقرار يك نظام پيشنهادي اثر بخش و كارآمد و قرارگيري اطلاعات و داده
 رشد مستمر و دستيابي به بالندگي سازماني شود. تواند منجر بهدادن به نظرات و پيشنهادهاي مفيد سازماني مي
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)Jamshidian et al, 2021،(  دنبال ، به"دولتي  هايسازمان در سازماني شفافيت الگوي طراحي "در پژوهشي با عنوان 

 شفافيت گرفت نتيجه توانمي پژوهش هاييافته به توجه پرداختند. با دولتي هايسازمان در سازماني شفافيت الگوي ارائه

 عوامل و سازماني بعد در سازمان راهبردهاي و سازماني رفتاري، اهداف فرهنگي، ساختاري، عوامل طريق از سازماني

  يافت. تحقق خواهد و برقرار محيطي بعد در تكنولوژيكي و اجتماعي فرهنگي، اقتصادي، سياسي، قانوني،
)Bayrampur et al, 2021 و اداري فساد بروز در مؤثر عوامل تعيين براي الگويي طراحي ")، به پژوهشي با عنوان 

در ايجاد  سازماني ، با هدف شناسايي موثرترين عامل"آن  از پيشگيري در سازماني شفافيت و نظارت بررسي نقش
 اين در اداري در گسترش فساد را جايگاه سومين فردي عامل و رتبه دومين محيطي بيشترين فساد اداري پرداختند. عامل

 فردي منافع برتري و جماعت شدن همرنگ جرم، كشف خطر بودن ضعيف نظارتي، ضعف هايشاخص دارد. پژوهش

 اداري فساد بروز در كه است ازجمله عواملي افراطي) تجمل گرايي و (مادي گرايي از معنويت دوري عمومي، منافع به

 و داد افزايش هاسازمان در را جرم كشف توان خطرمي اتفاقي و ايدوره هايبازرسي و نظارت با دارد. زيادي نقش
 ساختارها، سازي شفاف و اصلاح با همچنين و كرد فسادي ناامن و تخلف گونه هر منظور به را سازماني هايمحيط

  شد. اداري فساد مهار و مديريت به موفق توانمي سالاري نظام شايسته استقرار سازماني، فرايندهاي و تعاملات
)Bhardwaj et al, 2021 به  "آناليزي براي درك رضايت شغلي كاركنان در صنعت بانكداري ")، در پژوهشي با عنوان

هاي جمله بانك هاي مختلف تجاري ازها در بانكبررسي رضايت كاركنان با توجه به سمت (موقعيت شغلي) آن
خصوصي و دولتي در راجستان و بررسي چگونگي تأثير متغيرهاي مختلف بر رضايت كاركنان پرداختند. اين تحقيق نشان 

هاي ارتقا و روابط خوب با كاركنان، رابطه و ارتباط دهد كه بين رضايت شغلي و انعام، پاداش، امنيت شغلي، فرصتمي
دهد كه اكثر كارمندان بانك در بخش بانكي از نظر فرهنگ كار همچنين نشان مي مثبتي وجود دارد. نتايج اين بررسي

راضي هستند اما حقوق و زمان بندي همچنان نگراني اصلي آنها است. اين پژوهش همچنين دو پارامتر اصلي رضايت 
اي اساس بيان، تجربه حرفهبر  	كند. رضايت شغليها را تجزيه و تحليل ميشرايط كار در بانك و ارتقا در بانك –شغلي 

هاي حاصل از اين تحليلِ افتراقي، عوامل بالقوه پيشرفت و رسد. يافتهو مدارك تحصيلي پاسخ دهنده، ضعيف به نظر مي
اين مطالعه  توسعه را شناسايي كرده و به مديران مسيري روشن براي بهبود رضايت شغلي كاركنان بانك ارائه داده است.

ها و مؤسسات پولي گسترش يابد تا بينش مفيدي در مورد رضايت شغلي تواند به ساير بانكد و ميباشبسيار جذاب مي
  كاركنان ارائه دهد.

 )Panahi, 2021 فراتحليل متغيرهاي مؤثر بر شفافيت سازماني و متغيرهاي تأثيرپذير از آن در  ") به پژوهشي با عنوان
پرداخت. نتيجه بررسي فراتحليل نشان داد متغيرهاي استراتژي مناسب، پاسخگويي  "هاي انجام شده در ايرانپژوهش

عمومي، رهبري اصيل، سرمايه اجتماعي، رهبري تحول آفرين، رهبري نوآور بيشترين تأثير را در شك لگيري و تشديد 
افيت سازماني متغيرهاي مهم اند. همچنين، نتايج اين تحقيق نشان داد شفهاي ايراني داشتهشفافيت سازماني در سازمان

سازماني مثل توانمندسازي، ارتباطات سازماني، معنويت سازماني، سلامت سازماني، سرمايه اجتماعي، مديريت تروماي، 
فرهنگ سازماني، عملكرد سازمان، سكوت سازماني كاركنان، خشنودي مشتريان، سازگاري شغلي، تعارضات سازماني، 

ي كاركنان، رفتارهاي شهروندي سازماني، تعهد شغلي، وفاداري سازماني، اعتماد سازماني را فساد اداري، رفتارهاي اخلاق
 دهد.تحت تأثير قرار مي
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)Omidi et al, 2020 (اساس بر الكترونيك بانكداري پذيرش بر مؤثر عوامل مدل آزمون و در پژوهشي با عنوان ارائه 

 بر اثرگذار عوامل عنوان عامل به 5 كه داد نشان ايران)، پرداختند. نتايج مسكن بانك موردي: (مطالعه داده بنياد تئوري

 شده، ادراك اطمينان مشتريان، مديريت نيازهاي ها،هزينه در جويي صرفه هستند: مؤثر الكترونيك بانكداري پذيرش

 طراحي به اقدام آمده، دست به مدل اساس بر ي بعدمرحله در شده. ادراك ارزش و شده ادراك عملكردي كيفيت

 ليزرل افزار نرم و ساختاري معادلات تكنيك از استفاده با هاآوري داده جمع از پس شد. فرضيه 18 تدوين و پرسشنامه

 به نسبت مشتريان نگرش طريق از مذكور عامل 5 هر كه بود آن از مرحله حاكي اين نتايج شد. آزمون تحقيق مدل

  دارند. غيرمستقيم تأثير اعتماد و وفاداري مشتري، رضايت همچون پيامدهاييبر  الكترونيك، بانكداري
 )Ghafouri Aghmouni, 2020 براساس الكترونيكي بانكداري عملكرد بهبود براي مدلي ارائه ")، در پژوهشي با عنوان 

 الكترونيكي بانكداري عملكرد بهبود براي مدلي ارائه تحقيق اين انجام از ، هدف"مشتري ارتباط با مديريت سيستم

 قرار تأييد مورد تحقيق هايفرضيه كه تمام دهدمي نشان مشتري پرداخت. نتايج با ارتباط مديريت براساس سيستم

 تأثير مشتريان در بودن درك مفيد بر آن كردن بروز و خدمات از آگاهي و امنيت و استفاده سهولت درك و اندگرفته

 به وفاداري مشتري و رضايت و الكترونيك بانكداري سايت به مشتريان اعتماد بودن، مفيد درك نيز همچنين و دارد

  .دارد تأثير مشتريان در استفاده به نسبت افراد نگرش بر استفاده
  

  روش پژوهش
باشد. كمي)، با ماهيت اكتشافي مي- ، آميخته (كيفيكاربردي و از حيث شيوه اجرا، روش پژوهش با توجه به هدف آن

خبرگان (شامل: اساتيد دانشگاه، مشاورين سازماني، و مديران ارشد نفر از  12جامعه آماري پژوهش در بخش كيفي شامل 
بانك صادرات در استان تهران) انتخاب شدند و مورد مصاحبه عميق قرار گرفتند. اين خصوصيات مورد نظر براي خبره 

نگاري حاكميت الكترونيك در صنعت بانكداري، تسلط به حوزه ل اين موارد بود: تسلط به حوزه آيندهبودن افراد، شام
از روش نمونه گيري غيرتصادفي گلوله برفي استفاده شفافيت سازماني، آشنايي با ساختار و فرايندهاي بانك صادرات. 

هي از استاد محترم راهنما انتخاب شد و پس از اتمام هاي اوليه و نظرخواشد. به اين نحو اولين فرد خبره براساس بررسي
توانند در مصاحبه با فرد اول، از وي درخواست گرديد فرد يا افراد خبره ديگري (در ميان جامعه آماري مورد نظر) كه مي

يق صاحب نظر بوده و به غناي مدل تحق نگاري حاكميت الكترونيك با رويكرد شفافيت سازماني مديرانآينده حوزه
جامعه آماري در  نفر سؤال شد. 12و از  كمك نمايند، معرفي كنند. اين فرايند تا رسيدن به اشباع نظري محقق ادامه يافت

باشد كه براساس جدول كرجسي و نفر مي 7170بانك صادرات در استان تهران به تعداد  كاركنانبخش كمي شامل كليه 
تخاب شدند. روش نمونه گيري در اين بخش به صورت تصادفي ساده به عنوان نمونه آماري ان 365مورگان، تعداد 

هاي شاخصباشد كه به شناسايي استفاده از مصاحبه و ادبيات پژوهش مييفي در بخش ك هاداده گردآوري باشد. ابزارمي
 پرداخت.اي و مصاحبه عميق با استفاده از روش كتابخانه آينده نگاري حاكميت الكترونيك و شفافيت سازمانياصلي 
گويه و  75حاكميت الكترونيك مشتمل بر ساخته محقق دو پرسشنامه در بخش كمي شامل هاداده گردآوري ابزار

 تحليل و صوري روش دو به پرسشنامه اين روايي باشد.برگرفته از روش كيفي مي گويه 60شفافيت سازماني مشتمل بر 

 مناسب پرسشنامه روايي و پايايي از حاكي نتايج كه گرفت قرار بررسي مورد كرونباخ آلفاي روش به آن و پايايي ليعام
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   ) با رويكرد حداقل مربعات جزئي و از SEMيابي معادلات ساختاري (مدل از باشد. تجزيه و تحليل در بخش كميمي
  استفاده شد. SPSSو  Smart PLS2نرم افزار 

  
 هاي پژوهشيافته

) ابعاد و 2) و (1هاي استخراج شده از مفاهيم تحقيق، متغيرهاي تحقيق به صورت جدول (در اين پژوهش با توجه به مقوله
سازماني مديران شناسايي شد. بر اين اساس ابعاد آينده نگري هاي آينده نگري حاكميت الكترونيك و شفافيت مؤلفه

  باشد:) به قرار زير مي1حاكميت الكترونيك طبق جدول (
  

 هاي مدل رابطه آينده نگاري حاكميت الكترونيك با شفافيت سازماني مديرانها و شاخص. ابعاد، مؤلفه1جدول 

  شاخص رديف  مؤلفه  ابعاد  متغير
آينده نگاري 

حاكميت 
  الكترونيك

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

بهبود و گسترش 
شبكه اينترنت و 
  تلفن همراه

  
  

  سازماني

  ذينفعان
  هاشناسايي نياز ذينفعان و شرايط آن  1
  در نظر گرفتن منافع ذينفعان  2

  قوانين

هاي موجود در سازمان با قوانين و ها و روشانطباق رويه  3
  مصوبات

  قوانين و مقرراتتسهيل در   4

هاي قانوني اجراي حاكميت شناسايي موانع و محدوديت  5
  الكترونيك

فرهنگ 
  سازي

  صداقت و شفافيت بيشتر حاكميت الكترونيك  6
  هاها و دانشتوجه به نگرش  7
  آموزش و فرهنگ سازي مناسب  8

  فني

  هافناوري

  هاايجاد و تعريف و گسترش فناوري  9
  فراهم كردن سخت افزارها و نرم افزارها به روز  10

هاي به روز مانند هوش مصنوعي، استفاده از تكنولوژي  11
  NFCبلاك چين، 

  برنامه ريزي فن آوري اطلاعات پيشرفته  12

خدمات 
  الكترونيك

  هاي موبايليتمركز بر پرداخت  13
  قابل توسعه بودن خدمات الكترونيك  14
  گسترش خدمات الكترونيك  15

 هازيرساخت
  هاي فني مناسب بانكيزيرساخت  16
  هاي سيستميبه روز كردن زيرساخت  17
  هاي سيستميبه روز كردن زيرساخت  18
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اطلاعات 
  هاو داده

امنيت 
ها و داده

حريم 
  خصوصي

  رعايت حريم خصوصي  19
  افزايش امنيت اطلاعات  20

  رمزگذاري اطلاعات  21

هاي بانك
  اطلاعاتي

  هاي اطلاعاتيايجاد پايگاه  22
  ها و تبادل اطلاعات سيستم بانكيمراكز داده  23

  قراردادها
  سرعت قراردادها  24
  هوشمندسازي قراردادها  25
  تمركززدايي در قراردادها  26

 بازاريابي

كيفيت 
  خدمات

  بانكيسرعت در تبادلات   27
  افزايش كيفيت خدمات الكترونيك  28
  خدمات و عمليات بانكي جديد  29
  پاسخگو بودن خدمات الكترونيك  30

مشتري 
  محوري

  سياست نگهداري و جذب مشتريان  31
  تسهيل كردن انتخاب اطلاعات و خدمات براي مشتريان  32
  آگاه سازي مشتريان  33

  مشاركت
  ايجاد مشاركت الكترونيك  34
  تبادل اطلاعات بين شهروندان و بانك  35

  منابع
  منابع مالي

  هاسرمايه گذاري بر فناوري  36
  هاي ماليسرمايه گذاري بر تكنولوژي  37
  تخصيص منابع مالي  38

  منابع انساني
  هاي متخصصنيروي  39
  الكترونيك براي پرسنلاي فنون بانكداري آموزش حرفه  40

چشم 
  انداز

  ساختارها
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  باشد:) به شرح زير مي2ابعاد شفافيت سازماني مديران شناسايي شده در جدول (
  

 هاي مدل رابطه آينده نگاري حاكميت الكترونيك با شفافيت سازماني مديرانها و شاخص. ابعاد، مؤلفه2جدول  

رديف  شاخص  متغير ابعاد مؤلفه

 1 قابليت دسترسي اطلاعات

  جريان اطلاعات

شفافيت 
 اطلاعات

شفافيت سازماني 
 مديران

 2 ملاحضات امنيتي و محرمانگي اطلاعات

 3 پيشگيري از رانت اطلاعاتي

 4 استانداردسازي اطلاعات

 5 آگاهي از اطلاعات موردنياز
تأمين نيازهاي 
 اطلاعاتي

 6 اطلاع رساني

 7 گزارش دهي صحيح از عملكرد

 8 جامعيت

هاي كيفي ويژگي
 اطلاعات شفاف

 9 مرتبط و به موقع بودن

 10 قابليت اعتماد

 11 قياس پذيري

 12 ريسك اعتباري

بهبود مديريت 
 ريسك

شفافيت 
 اقتصادي

 13 ريسك نقدينگي

 14 عملياتيريسك 

 15 ريسك بازار

 16 شفافيت حسابداري

 شفافيت مالي
 17 هاي حسابداريها و سياستبهبود روش

 18 انتشار اطلاعات مازاد مالي

 19 هاي مالي معتبرصورت

 20 توجه به اصل مشتري مداري

 امور مشتريان

شفافيت 
 مشتري

 21 هاي حمايت از مشتريانسياست

 22 جذب مشتري و درآمد زايي براي بانك

 23 ارتباط با مشتريان

 24 افزايش پاسخگويي مديران

 پاسخگويي
حداكثر كردن پاسخگويي بانك در زمينه 

 هاي بانكوظايف و مسئوليت
25 

 26 پاسخ به انتظارات مشتريان
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حداقل زمان در پرس و جوها و رسيدگي به 
 شكايات

27 
ارتقاي كيفييت 

 28 بهبود سرعت ارائه خدمات خدمات

 29 ارتقاي كيفيت ارائه خدمات

 30 تمركز در تصميم گيري

 تصميم گيري

شفافيت 
 مديريتي

 31 تصميم گيري درست مديريت

 32 تمركززدايي

 33 نداشتن ترس از افشاي فساد اداري

 شفافيت مديريتي

هاي رهبري و مديريت در امر ويژگيوجود 
 شفاف سازي اطلاعات

34 

 35 ثبات مديريت

 36 در دسترس بودن مديران

 37 شايسته سالاري مديران

 38 پيشبرد كارهاي روزمره سازمان

 39 ايافزايش اثربخشي حرفه
 فرهنگ كاري

شفافيت 
 سازماني

 40 هاي نظارتيكارآمدي دستگاه

 41 ارجحيت منافع سازماني

تغيير و تحول 
 سازماني

 42 هاي بانكها و مسئوليتشفافيت نقش

 43 شفافيت ساختارها و فرايندهاي بانك

 44 بهبود اهداف سازماني

 45 آشكار سازي در امور سازماني

نظارت بر منافع شخصي در تقابل با منافع  آشكار سازي
 سازماني

46 

 47 كاهش رفتارهاي مخرب كارمندان

 كاركنان

شفافيت 
نيروي 
 انساني

 48 افزايش رضايت شغلي كارمندان

 49 بهبود تخصص و دانش اطلاع رساني

 50 تقويت كار مشاركتي

 مشاركت
 51 مشاركت ذي نفعان

 52 مشاركت كاركنان

 53 جلب اعتماد ذينفعان و مشتريان
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  دهد.رابطه آينده نگاري حاكميت الكترونيك با شفافيت سازماني مديران را نشان مي) 1شكل (
  مورد براي مدل نهايي تأييد شد. 101شاخص رد و  38شاخص شناسايي شده،  139از بين 

  

  
  . مدل رابطه آينده نگاري حاكميت الكترونيك با شفافيت سازماني مديران بانك صادرات1شكل 

  
از روش تحليل عاملي تاييـدي جهـت پـي بـردن بـه متغيرهـاي زيـر بنـايي يـك پديـده يـا تلخـيص             در تحليل بخش كمي 

  ها استفاده شد.اي از دادهمجموعه
تحليل عاملي تأييدي و معادلات ساختاري را در حالت قدر مطلق معناداري ضرايب براي مدل را  ) مدل3) و (2شكل (
بيشتر  96/1از  tي باشد و مقدار آمارهمعنادار مي %95سطح اطمينان دهد. بر طبق اين مدل، ضريب مسير در نشان مي

  باشد و مدل تأييد شد.مي
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  هاي اصلي مدل پژوهشبين متغيرهاي و شاخص (T). ضرايب معناداري 2شكل 

  

  
  هاي فرعي مدل پژوهشبين متغيرهاي و شاخص (T). ضرايب معناداري 3شكل 

  
هاي آينده نگاري حاكميت الكترونيك بر شفافيت سازماني مديران ارتباط معنادار و مؤلفهدهد، تمامي ) نشان مي3شكل (

  مثبت دارد و مدل پيشنهادي شكل گرفت.
هاي براي اطمينان بيشتر از برازش مناسب مدل مفهومي با توجه به اينكه در رويكرد حداقل مربعات جزئي بر خلاف روش

هايي براي آزمون برازش كلي مدل مفهومي ارائه نشده است و به جاي آن ساختاري شاخصمعمول در مدل معادلات 
گردد، از ) براي سنجش برازش مدل استفاده ميTenenhaus et al, 2004كه توسط (» GOF«يك معيار كلي با عنوان 
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اين شاخص را براي برازش  36/0 و 25/0، 01/0به ترتيب مقادير  اين معيار نيز براي اطمينان از برازش مدل استفاده شد
- ها و ضريب تعيين سازهنتايج محاسبات لازم براي تعيين مقادير اشتراكي تمامي سازه شد.ضعيف، متوسط و قوي معرفي 

  ) آمده است.3زا در جدول (هاي درون
  

  2AVE, Rهاي . شاخص3جدول 
2R  AVE  ساختار  

 شفافيت سازماني مديران 636/0 983/0

 سازماني 667/0  -

 فني 585/0 -

 هااطلاعات و داده 619/0 -

 بازاريابي 761/0 -

 منابع 749/0 -

 چشم انداز 737/0 -

 ميانگين 679/0 983/0

  
 براي مدل ارائه شده برابر است با: GOFدر نتيجه مقدار معيار 

GOF ൌ ඥAVEതതതതതത ൈ Rଶതതത ൌ √0.983 ൈ 0.679 ൌ 0.817 
  

  باشد.مناسب مدل كلي ميكه مقدار به دست آمده نشان دهنده برازش 
خلاصه نتايج آزمون روابط بين متغيرهاي مدل رابطه آينده نگاري حاكميت الكترونيك با شفافيت ) 4نتايج جدول (

متغيرهاي مستقل توانسته است سطح قوي از تغييرات متغيرهاي وابسته را  دهد. به موجب آنسازماني مديران را نشان مي
بيني كند و در نهايت تمامي روابط بين متغيرهاي مدل رابطه آينده نگاري حاكميت الكترونيك با شفافيت سازماني پيش

  مديران تأييد شده است.
  

  . نتايج معادلات ساختاري و آزمون روابط4جدول 
  نتيجهجهت رابطه  tآماره   بتا متغيرهاي وابسته  تقلمتغيرهاي مس  روابط

 تأييد + 829/4  22/0 شفافيت سازماني مديران سازماني  1رابطه فرعي 

 تأييد  +  293/2 092/0 شفافيت سازماني مديران فني 2رابطه فرعي 

 تأييد  +  381/4 281/0 شفافيت سازماني مديران هااطلاعات و داده 3رابطه فرعي 

 تأييد + 04/2 119/0 شفافيت سازماني مديران بازاريابي 4فرعي رابطه 

 تأييد + 379/3 078/0 شفافيت سازماني مديران منابع 5رابطه فرعي 
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 تأييد  +  963/3 263/0 شفافيت سازماني مديران چشم انداز 6رابطه فرعي 

 رابطه اصلي
آينده نگاري حاكميت 

 الكترونيك
 تأييد  + 233/75 967/0  شفافيت سازماني مديران

 
  بحث و نتيجه گيري

عدم شفافيت  ترين راهكارها جهت مبارزه با فساد سيستماتيك يك حاكميت و دولت است.ترين و اساسيشفافيت از مهم
در طول تاريخ همواره از معضلات و مشكلات يك حاكميت و دولت بوده است، با رشد فناوري و تكنوژيك بشر به 

فضايي در حاكميت و دولت بود كه در آن پاسخگويي و شفافيت وجود داشته باشد. پس از جنگ جهاني دنبال ايجاد 
درپي را عصر اطلاعات دوم اين مسئله وارد مرحله جديدي شد، عصر كنوني ما به سبب تنوع و اطلاعات و تغييرات پي

هايي ت. در عصر اطلاعات با پديدهترين مباحث در چنين عصري تسريع وتسهيل اطلاعات اسگويند. از اساسيمي
گيري الكترونيكي و هاي مجازي، رأيتجارت الكترونيك، آموزش الكترونيكي، سازمان همچون دولت الكترونيك،

بيني روبه رو هايي جهان كنوني را با تغييرات سريع و غيرقابل پيشبازارهاي الكترونيكي روبه رو هستيم. چنين پديده
  اند.كرده

 هايبرنامه اجراي براي خوب حكمراني هايروش همه كليد شفافيت كه اعتقاد دارند انديشمندان از خيبر همچنين

 پاسخگويي، افزايش ها برايسازمان اين كه باشدمي فساد كشف فساد، از جلوگيري دولتي، هايسازمان مديريت كلان و

 اعتماد افزايش سالار، و مردم دموكراتيك هايارزش پرورش سازماني، مقبوليت و مشروعيت هايپايه به بخشي استحكام

 اصلاح ،)اداري سلامت (انساني منابع و هافرهنگ ها،فناوري فرايندها، تشكيلات، اصلاح ها،سازمان به شهروندان

 به بايستمي ها،سازمانو  مردم بين اعتماد و پاسخگويي افزايش و منابع اتلاف از پرهيز كاركنان، نامناسب رفتارهاي

 تغيير به توجه با و چالش، پيچيدگي از پر دنياي در گفت توانمي بنابراين بپردازند. گوناگون هايحوزه در سازي شفاف

 حقوق از افراد افزايش آگاهي سرپرستي، هايسيستم به فرماندهي و كنترل هايمدل و بوروكراتيك حالت از هاسازمان

 پايداري تداوم و بقا اطلاعات، شرط و دانش تبادل همچنين كيفيت مديريت ارتقاء جهت در اشتياق و علاقه و شانفردي

 نگه و استراتژيك گوناگون عوامل و متنوع تقاضاهاي نيازها، به مناسب پاسخگويي توانايي اثربخش، و موفق هايسازمان

 باشد.مي محيط، دارنده

رابطه آينده نگاري حاكميت الكترونيك با شفافيت سازماني مديران (مطالعه موردي: بانك پژوهش حاضر با هدف 
 101هاي آينده نگري حاكميت الكترونيك شامل بخش كيفي نشان داد كه مؤلفه .انجام گرفت صادرات استان تهران)

چشم انداز  -6منابع و  -5بازاريابي،  -4ها، هاطلاعات و داد -3فني،  -2سازماني،  -1شاخص و شش مقوله اصلي: 
شفافيت  -2شفافيت اطلاعات،  -1هاي شفافيت سازماني مديران شامل شش مقوله اصلي: باشد. همچنين مؤلفهمي

در  باشد.شفافيت نيروي انساني مي -6و  شفافيت سازماني -5شفافيت مديريتي،  -4شفافيت مشتري،  -3اقتصادي، 
بعد شفافيت سازماني مديران شناسايي گرديد. نتايج بخش  6آينده نگري حاكميت الكترونيك و ي بعد برا 6مجموع 

هاي آينده نگاري حاكميت الكترونيك بر شفافيت سازماني مديران ارتباط معنادار و مثبت كمي نشان داد كه تمامي مؤلفه
ل رابطه آينده نگاري حاكميت الكترونيك با نتايج آزمون روابط بين متغيرهاي مدداشت و مدل پيشنهادي شكل گرفت. 
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متغيرهاي مستقل توانسته است سطح قوي از تغييرات متغيرهاي وابسته را  دهد كهشفافيت سازماني مديران را نشان مي
بيني كند و در نهايت تمامي روابط بين متغيرهاي مدل رابطه آينده نگاري حاكميت الكترونيك با شفافيت سازماني پيش

  .مديران تأييد شده است
 ,Heydari Fard et al, 2023(، )Mahmoudi et al, 2022(، )Bayrampur et alنتايج پژوهش حاضر با نتايج پژوهش (

2021) ،(Jamshidian et al, 2021،( )Panahi, 2021(، )Umugwaneza & Kising’u, 2023(، )Erkut, 2020(، 
)Iyad, 2019 ( .مطابقت دارد)Bayrampur et al, 2021 ،(فردي عامل و رتبه دومين محيطي عامل نشان دادند كه 

 كشف خطر بودن ضعيف نظارتي، ضعف هايشاخص دارد. پژوهش اين در اداري گسترش فساددر  را جايگاه سومين

 تجمل گرايي و (مادي گرايي از معنويت دوري عمومي، منافع به فردي منافع برتري و جماعت شدن همرنگ جرم،

 اتفاقي و ايدوره هايبازرسي و نظارت با دارد. زيادي نقش اداري فساد بروز در كه است ازجمله عواملي افراطي)

 فسادي ناامن و تخلف گونه هر منظور به را سازماني هايمحيط و داد افزايش هاسازمان در را جرم كشف توان خطرمي

 توانمي سالاري نظام شايسته استقرار سازماني، فرايندهاي و تعاملات ساختارها، سازي شفاف و اصلاح با همچنين و كرد

تواند ابعاد مختلف شفافيت اطلاعات و شفافيت نتايج سؤال دوم پژوهش مي شد. اداري فساد مهار و مديريت به موفق
 سازماني شفافيت و نظارت بررسي نقش و اداري فساد بروز در مؤثر عوامل تعيين جهت الگويي طراحيمشتري را براي 

هاي مختلف حكمراني الكترونيكي مدلبه بررسي و معرفي در پژوهش خود ) Iyad, 2019( آن ارائه دهد. از پيشگيري در
ها، بهبود خدمات به شهروندان و افزايش اثربخشي و كارايي بخش دولتي پرداخت و به عنوان ابزاري براي كاهش هزينه

شم براساس اولويت نفوذ ابعاد، بعد چها را بررسي كرد. نشان دادند كه ها و مشكلات پيش روي توسعه اين مدلفرصت
گذارد. اولويت تاثيري كه چشم انداز اثرگذارترين بعد در آينده نگاري حاكميت الكترونيك است كه بر ساير ابعاد تأثير مي

گذارد، بعد سازماني است. سپس بعد سازماني نيز بر منابع سازماني انداز بر ابعاد ديگر آينده نگاري حاكميت الكترونيك مي
گردد. هم چنين بعد منابع بر بعد فني تاثيرگذار است و بعد فني نيز بر اطلاعات و آن ميگذارد و موجب بهبود تأثير مي

پذيرد و بهبود اين بعد به شدت تاثيرگذاري ابعاد ديگر گذارد. در نهايت بعد بازاريابي از ساير ابعاد تأثير ميها تأثير ميداده
  دارد.

  شود:پيشنهاد ميبا توجه به نتايج بدست آمده از تحقيق 
 پيشنهادات به سازمان در جهت توجه كاركنان در پيشنهادات نظام مناسب چهارچوب يك اندازي راه و تهيه، طراحي -

  سازمان. شفافيت تقويت و سازمان به افراد اعتماد افزايش و انساني آنها شخصيت به احترام و كاركنان
شفافيت  تقويت در جهت تبليغات و آموزش طريق از افراد در آن كردن و نهادينه سازماني شفافيت ابعاد تدوين -

 سازمان. در آن افزايش و سازماني

 و ... . داخلي سمينار كاركنان، مسئولين با منظم هاينشست جلسات، برگزاري طريق از كاركنان به اطلاعات ارائه -

 سازمان، به افراد تعلقو  وفاداري احساس تقويت و مناسب جوي ايجاد در جهت تلاش -

  سازمان. اهداف به رسيدن و امور جهت بهبود در هايشانواستقبال از ايده كاركنان مشترك ميان احساس ايجاد -
 و عمل استقلال و سازمان آن با استخدامي وابستگي امنيتي بدون هايدستگاه توسط سازمان هر حراست نيروي انتخاب -

 اداري. هايبررسي و مالي هايحسابرسي به ورود در رأي لازم
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 سازمان. در آن نمودن اجرايي و فساد با و مبارزه سازماني شفافيت برقراي راستاي در بديع هايايده از حمايت -

 و تخصصي شخصيتي، علمي، هاي(ويژگي سالاري شايسته اصول اساس بر مديران و كارمندان ارتقاي و استخدام -
 كار). سابقه
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