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Abstract 
The purpose of this research was to design a distribution channel selection 
system in the supply chain of the oil industry using the combination of 
adaptive neural-fuzzy network and meta-heuristic algorithms (Case study: 
National Oil Products Distribution Company of the dual regions of West 
Azerbaijan). This research was based on the purpose of the research, 
developmental-applicative and based on the descriptive-modeling research 
method. The statistical population of this research was 185 axis sales, Sekodar 
and fuel supply stations in the two regions of North and South of West 
Azarbaijan province. In this research, questionnaires and documents were used 
to collect data. In order to analyze the data, confirmatory factor analysis, 
adaptive neural-fuzzy network in basic mode and adaptive neural-fuzzy 
network combined with genetic meta-heuristic algorithms and particle swarm 
have been used. In this research, first, the combined distribution channel 
selection system was designed, and then using the system designed based on 
the least error, the traditional distribution channel and the branding plan of the 
fuel stations were evaluated based on the input scores. The results show that 
the best system for selecting the distribution channel was the adaptive neural-
fuzzy network combined with the particle swarm algorithm. By comparing the 
performance of the branding plan and the traditional method, it was determined 
that the branding plan has a better performance and is a suitable distribution 
channel for the National Oil Products Distribution Company of the dual 
regions of West Azerbaijan. 

Receive:  
 19 June 2023 
Revise:  
 01 September 2023 
Accept:  
 16 October 2023 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: 
distribution channel 
oil industry 
adaptive neural-fuzzy 
network 
meta-heuristic 
algorithms 

 
 
 
 
 
 
 
 

Please cite this article as (APA): Ahmadi, A., Fegh-hi Farahmand, N., & Iranzadeh, S. (2023). Designing the 
distribution channel selection system in the supply chain of the oil industry using the combination of adaptive 
neural-fuzzy network and meta-heuristic algorithms. Journal of value creating in Business Management, 3(3),198-
228. 

 
 
 

https://dorl.net/dor/20.1001.1.00000000.1402.3.3.10.6 
 

https://doi.org/10.22034/jvcbm.2023.408002.1145 

 

 
 
 

 
 

Publisher: Iranian Business Management Association Creative Commons: CC BY 4.0 
 

 

Corresponding Author: Naser Fegh-hi Farahmand  
 

Email: farahmand@iaut.ac.ir 



 

199 

Volume 3, Issue 3, Autumn 2023, Pages 198 to 228 

Journal of  
Value Creating in Business Management 

https://www.jvcbm.ir 

Abdollah Ahmadi, Naser Fegh-hi Farahmand, Soleiman Iranzadeh: Designing the distribution channel selection system in 
the supply chain of the oil industry using the combination of adaptive neural-fuzzy network and meta-heuristic algorithms 

 

Extended Abstract 
Introduction 
Rapid changes in consumer purchasing behavior, along with supply chain redesign, have 
caused both existing and new retailers to implement a variety of new inventory management 
strategies (Zhang et al., 2017; Melis et al., 2015). According to Forbes magazine, companies 
like Wal-Mart are known as the biggest companies in terms of sales (Forbes, 2014). The 
success of these companies is strongly related to the strategy and proper operations of the 
supply chain (Bogenrief, 2012). Some companies around the world (such as Amazon, Apple, 
Coca-Cola, Dell and Nike) attribute at least part of their success to supply chain management. 
At the same time, the results of the survey conducted in 2012 show that less than half of 
company managers recognize supply chain management as a strategic asset. In general, 
companies that recognize supply chain management as a strategic asset and use it in their 
daily processes, on average, achieve 70% higher financial performance (Kozlenkova et al., 
2015). Since one of the main concerns of marketing is providing value to the consumer and 
the final user, an efficient supply chain is perhaps the most essential marketing function. Any 
mistake anywhere in the supply chain can have two-way effects for the company and its 
customers (Ellis, 2011). On the other hand, an effective and efficient supply chain allows 
companies to deliver higher value to final customers and improve results for the company. 
Marketing distribution channels are where the process of creating customer value in the 
supply chain is more prominent (Kozlenkova et al., 2015). Distribution channels and their 
proper use can help to increase the competitiveness of companies (Gong et al., 2023); 
therefore, distribution channel management is considered as an important task (Berling et al., 
2023; Chen et al., 2014; Chiang, et al., 2003). 
Based on the above discussions, the approach of paying attention to the distribution channels 
in the supply chain is a problem that has led the researcher to conduct this research. This issue 
originated from two main areas. On one hand, the researcher's studies show that there is a lack 
of research in the field of choosing distribution channels in supply chain management, and the 
knowledge gap in this field is clearly visible. On the other hand, due to the fact that the 
National Oil Products Distribution Company of Iran, in a new approach, is looking for 
branding and creation of oil products distribution chain companies, which is the first of its 
kind in Iran; in such a situation, the need to design a supply chain distribution channel 
selection system in distribution companies can make it possible for managers of oil products 
distribution companies to choose appropriate distribution channels, develop appropriate 
cooperation, and understand priorities in relation to the members of the channel and identify 
the desired channel. In such a situation, methods such as artificial intelligence can be helpful. 
One of the methods of artificial intelligence is adaptive neural-fuzzy networks. 
 
Research methodology 
This research is applicable in terms of purpose, and descriptive-modeling in terms of the 
research method. Based on the nature of research variables, the statistical population of this 
research has been investigated in two parts. In the first part, the main statistical population of 
this research was axis sales, Sekodar and fuel supply stations in the two regions of North and 
South of West Azarbaijan Province. 
To determine the validity of the questionnaire, two relative coefficients of content validity and 
content validity index were used. The results of these two coefficients indicate the elimination 
of some measures and confirm the validity of the questionnaire. The final parameters of the 
research based on inputs and outputs are shown in table (3). 
Cronbach's alpha coefficient has been used to determine reliability. Reliability was 
determined based on the original sample, and the results showed that the value of Cronbach's 
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alpha coefficient for all the main components was greater than 0.7, and based on this, the 
reliability of the questionnaire was confirmed. 
In order to analyze the data in this research, the ANFIS method and its combination with 
genetic meta-heuristic algorithm and particle swarm were used to design the supply chain 
distribution channel selection system in the National Oil Products Distribution Company. 
 
Findings 
Confirmatory factor analysis 
In order to verify the main components through the measured reagents, confirmatory factor 
analysis was used in Lisrel software. For confirmatory factor analysis, two categories of fit 
indices of the confirmatory model and factor loadings indicating the relationship between the 
main component and the indicators have been used. For the fit of the confirmatory model, the 
root mean square error of estimation (RMSEA) index, root mean square residual (RMR) 
index, goodness of fit index (GFI), adjusted goodness of fit index (AGFI), comparative fit 
index (CFI) and the normalized fit index (NFI) was used. The root mean square index of the 
estimation error should be less than 0.09, the residual mean square root index should be less 
than 0.05, and the values of the goodness of fit, adjusted goodness of fit, comparative fit and 
normalized fit indices should be greater than 0.9; to be able to claim that the verification 
model correctly verifies the main component. In the second part, factor loadings and t values 
have been used to investigate the relationship between the main component and the variables. 
From an empirical point of view, the value of each factor load should be greater than 0.5, and 
from a statistical point of view, the corresponding t value of each factor load should be greater 
than 1.96. The results are shown in table (4). 
The results of the suitability indices of the verification models in Table (4) show that the 
value of RMSEA is smaller than 0.09, the value of the RMR index is smaller than 0.05, the 
value of the goodness of fit indices, the adjusted goodness of fit, Adaptive fit and normalized 
fit are greater than 0.9. Also, the relative chi-square value was calculated smaller than 3, 
which indicated the appropriateness of all the verification models and the verification of the 
main input and output components in the model. Examining the relationship between the main 
component and the determinants through factor loadings also shows that all factor loadings 
are greater than 0.5. The statistical analysis of factor loadings through t values also shows that 
the t value obtained for all factor loadings is greater than 1.96 and is significant. Therefore, 
the results obtained for the reagents and the main components can be confirmed in general. As 
an example, the output of the software for operating loads and t values of the main component 
of channel tasks are shown in figures (3) and (4). 
 
Discussion and conclusion 
This article was formed based on this main question: how is the appropriate system for 
choosing distribution channels in the supply chain of the oil industry using the combination of 
adaptive neural-fuzzy network and meta-heuristic algorithms in the National Oil Products 
Distribution Company of the dual regions of West Azerbaijan? To answer, first the literature 
and theoretical foundations of the research were reviewed; and in line with that, the variables 
and indicators affecting the selection of distribution channels in the supply chain of the 
distribution companies of the National Oil Products Distribution Company were extracted. In 
the next step, confirmatory factor analysis was used to confirm the main components through 
the measured indicators in the studied statistical population. After confirming the main 
components and specifying the inputs and outputs of the supply chain distribution channel 
selection system in distribution companies, first the adaptive neuro-fuzzy system in the basic 
state was implemented, and the error of each system using the indices of mean square error 
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and root mean square error were calculated to determine the performance of each of them. 
After identifying the best adaptive neural-fuzzy system in the base state, in the second stage, 
the adaptive neural-fuzzy system is combined with meta-heuristic algorithms and finally the 
best distribution channel selection system in the supply chain of the National Oil Products 
Distribution Company in two regions of West Azarbaijan was determined based on the 
designed hybrid system. 
Based on the results obtained, it is suggested to the executives to increase the quality of the 
distribution channel in the supply chain by factors such as creating mutual trust, attention 
should be paid to the infrastructure and facilities of the place when granting representation, 
the quality of the human resources of the placeholders and the level of capital submitted by 
the placeholders, and, evaluate each of these cases with a detailed investigation. In the 
branding method, in order to promote the brand, it is necessary to establish mutual trust 
between the main brand and the established brand, and the established brand defines its 
identity based on the original brand. The use of specialized and trained manpower in the 
branding method to increase the quality of distribution is one of the main requirements in the 
issue of distribution in the branding method, which needs to be addressed by providing 
multiple trainings to the existing employees. Also, the main brand can help the incumbents in 
accessing financial resources and new investments in the form of low interest loans. 
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  ها:كليد واژه
 كانال توزيع

  صنعت نفت	
  فازي تطبيقي -شبكه عصبي	
  هاي فراابتكاريالگوريتم	

  چكيده
هدف اين تحقيق طراحي سيستم انتخاب كانالهاي توزيع در زنجيره تامين صنعت نفت با استفاده تركيب 

هاي هاي فراابتكاري(مطالعه موردي: شركت ملي پخش فراوردهفازي تطبيقي و الگوريتم -شبكه عصبي
كاربردي  -ايغربي) بوده است. اين تحقيق بر اساس هدف تحقيق، توسعه-آذربايجاننفتي مناطق دو گانه 

 190مدلسازي بوده است. جامعه آماري اين پژوهش،  -بوده و بر اساس روش انجام تحقيق توصيفي
گانه شمال و جنوب استان هاي عرضه سوخت در مناطق دوهاي محور، سكودار و جايگاهفروشندگي
 185در دسترس بوده است. بنابراين نمونه آماري تحقيق شامل  185بوده كه اطلاعات غربي آذربايجان
هاي عرضه سوخت بوده است. در اين تحقيق از ابزارهاي هاي محور، سكودار و جايگاهفروشندگي

ها ها استفاده شده است. به منظور تجزيه و تحليل دادهپرسشنامه و اسناد و مدارك در جهت گردآوري داده
فازي تطبيقي تركيب  -فازي تطبيقي در حالت پايه و شبكه عصبي -ز تحليل عاملي تأييدي، شبكه عصبيا

هاي فراابتكاري ژنتيك و ازدحام ذرات بهره گرفته شده است. در اين پژوهش ابتدا سيستم شده با الگوريتم
بر اساس كمترين خطا،  تركيبي انتخاب كانال توزيع طراحي شده و سپس با استفاده از سيستم طراحي شده

كانال توزيع سنتي و طـرح برندسـازي جايگاه هـاي سـوخت، بر اساس نمرات ورودي ارزيابي گرديده 
فازي تطبيقي تركيب  -دهد كه بهترين سيستم براي انتخاب كانال توزيع، شبكه عصبياست. نتايج نشان مي

طرح برندسازي و روش سنتي، مشخص گرديد  شده با الگوريتم ازدحام ذرات بوده است. با مقايسه عملكرد
هاي نفتي كه طرح برندسازي عملكرد بهتري داشته و كانال توزيع مناسبي براي شركت ملي پخش فراورده

  باشد.غربي ميمناطق دو گانه آذربايجان
  
). طراحـي سيسـتم انتخـاب كانالهـاي توزيـع در      1402سـليمان. (  ،ايرانزاده، ناصر، فقهي فرهمند ،عبداله ،احمدي :APA)( ديمقاله استناد كن نيفاً به الط

 )،3(3كـار.  فصلنامه ارزش آفريني در مديريت كسـب و  . فازي تطبيقي و الگوريتم هاي فراابتكاري -زنجيره تامين صنعت نفت با استفاده تركيب شبكه عصبي
198-228.  
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  مقدمه
موجب شده است كه هر دو خرده تغييرات سريع در رفتار خريد مصرف كننده، همراه با طراحي مجدد زنجيره تأمين 

 ;Zhang et al., 2017هاي جديد مديريت موجودي اقدام كنند (فروشان موجود و جديد براي پياده سازي انواع استراتژي

Melis et al., 2015ها ، از نظر فروش به عنوان بزرگترين شركت1هايي مانند وال مارت). بر اساس مجله فوربس، شركت
ها به شدت به استراتژي و عمليات مناسب زنجيره تأمين مربوط ). موفقيت اين شركتForbes, 2014شوند (شناخته مي

) حداقل 2ها در سراسر جهان (مانند آمازون، اپل، كوكاكولا، دل و نايك). برخي از شركتBogenrief, 2012گردد (مي
دانند. در همان زمان، نتايج نظرسنجي انجام شده در سال بخشي از موفقيت خود را در ارتباط با مديريت زنجيره تأمين مي

ها، مديريت زنجيره تأمين را به عنوان يك دارايي استراتژيك دهد كه كمتر از نيمي از مديران شركتنشان مي 2012
را در  شناسند و آنهايي كه مديريت زنجيره تأمين را به عنوان يك دارايي استراتژيك مياند. در مجموع شركتشناخته

آورند درصد عملكرد مالي بالاتري را به دست مي 70دهند، به طور متوسط فرايندهاي روزمره خود مورد استفاده قرار مي
)Kozlenkova et al., 2015هاي اصلي بازاريابي، ارائه ارزش به مصرف كننده و كاربر ). از آنجايي كه يكي از نگراني

ترين عملكرد بازاريابي است. هر اشتباهي در هر جايي از زنجيره تأمين يد ضرورينهايي است، زنجيره تأمين كارآمد، شا
). از سوي ديگر، يك زنجيره تأمين Ellis, 2011اي براي شركت و مشتريان آن باشد (تواند داراي اثرات دو جانبهمي

انند و نتايج را براي شركت بهبود دهد تا ارزش بالاتري را به مشتريان نهايي برسمؤثر و كارآمد، به شركتها امكان مي
  دهند.
 Kozlenkova etتر است (هاي توزيع بازاريابي جايي است كه روند ايجاد ارزش مشتري در زنجيره تأمين برجستهكانال

al., 2015ها كمك نمايد (تواند به افزايش توان رقابتي شركتهاي توزيع و استفاده مناسب از آنها مي). كانالGong et 

al., 2023گردد ()، از همين رو هم مديريت كانال توزيع به عنوان يك وظيفه مهم و پراهميت تلقي ميBerling et al., 

2023; Chen et al., 2014; Chiang, et al., 2003هاي توزيع توسط بسياري از توليد كنندگان به منظور ). سيستم
 ,Rangaswamy & Van Brugeenع به كار گرفته شده است (هاي توزيدستيابي به بازارهاي ناشناخته و كاهش هزينه

هاي توزيع چندگانه، مديران كانال بازاريابي بايد با بسياري از مسائل چالش برانگيز ). با وجود مزاياي بالقوه سيستم2005
اسايي كانال هاي كانال، حل اختلافات كانال و شنها در ارتباط با اعضاي كانال، ايجاد همكاريمانند درك اولويت

). براي مديران كانال، انتخاب توزيع بهينه در Achrol & Etzel, 2003; Rosenbloom, 2007مطلوب، روبرو شوند (
 deهاي توزيع چندگانه بسيار گيج كننده است، زيرا هر كانال توزيع داراي نقاط قوت و ضعف خاصي است (سيستم

Valck et al., 2009; Duan et al., 2008هايي كه فروش بيشتري دارند، مديريت آنها بسيار پر وي ديگر شركت). از س
هاي اساسي مرتبط با ). يكي ديگر از چالشPillai & Sharma, 2003باشند (هزينه بوده و داراي ريسك بالاتري مي

اص با هاي مختلفي است كه بازيگران مربوطه در يك وضعيت توزيع خهاي توزيع چندگانه، كشف راهمديريت كانال
هاي توزيع متفاوت ممكن است يك بخش مشتري را هدف قرار دهد، يكديگر در ارتباط هستند. به عنوان مثال، كانال
تواند منجر به ايجاد درگيري در كانال شده و به نوبه خود باعث افزايش عدم توجه به بخش ديگري از مشتريان، مي

ر، عدم رعايت انصاف و عدالت در روابط كانال نيز احتمالاً هاي هماهنگي كانال توزيع گردد. از سوي ديگهزينه
                                                            

1- Wal-Mart 
2- Amazon, Apple, Coca-Cola, Dell, Nike 



      

204 

  228تا  198 صفحات، 1402، پاييز 3 شماره، 3 دوره

 وكار كسب ارزش آفريني در مديريت نامهفصل

https://www.jvcbm.ir  

فازي  -سيستم انتخاب كانالهاي توزيع در زنجيره تامين صنعت نفت با استفاده تركيب شبكه عصبي طراحي: سليمان ايرانزاده	، ناصر فقهي فرهمند	 ،عبداله احمدي
 تطبيقي و الگوريتم هاي فراابتكاري

- ) و انگيزه اعضاي كانال را براي تنبيه و برخورد با متخلفين بخشChen et al., 2014احساسات منفي را تشديد كرده (
كانال  هاي هماهنگي در)؛ در نتيجه هزينهFehr & Gächter, 2000; Offerman, 2002دهد (هاي ديگر را افزايش مي

 ).Kim, 2007يابد (توزيع افزايش مي

اي است كه محقق را به انجام اين تحقيق هاي توزيع در زنجيره تأمين، مسئلهبر اساس مباحث فوق، رويكرد توجه به كانال
دهد كه هاي محقق نشان ميسوق داده است. اين مسئله نشأت گرفته از دو حوزه اصلي بوده است. از يك طرف بررسي

هاي توزيع در مديريت زنجيره تأمين وجود داشته و شكاف دانشي در اين حوزه د تحقيقات در حوزه انتخاب كانالكمبو
هاي نفتي ايران در رويكرد جديد خورد. از طرف ديگر با توجه به اينكه شركت ملي پخش فراوردهبه وضوح به چشم مي

باشد كه در نوع خود اولين بار در ايران هـاي نفتـي ميفـرآورده اي توزيـعبه دنبال برندسازي و ايجاد شـركتهاي زنجيـره
كليد خورده است، در چنين شرايطي لزوم طراحي يك سيستم انتخاب كانالهاي توزيع زنجيره تأمين در شركتهاي توزيع 

هاي توزيع، اقدام به هاي نفتي با انتخاب مناسب كانالتواند اين امكان را فراهم نمايد كه مديران شركت پخش فراوردهمي
ها در ارتباط با اعضاي كانال و شناسايي كانال مطلوب نمايند. در چنين شرايطي ها، درك اولويتتوسعه مناسب همكاري

 فازي -عصبي هايهاي هوش مصنوعي، شبكهكننده باشند. يك از روشتوانند كمكهايي مانند هوش مصنوعي ميروش

 عوامل كه هاي فازي هستند. هنگاميو سيستم عصبي هاياز سيستم ساده سازيمدل نوعي هاباشند. اين شبكهتطبيقي مي

 برقرار نمود. ارتباط هاآن بين توانتطبيقي مي فازي -عصبي شبكه از استفاده با باشند، داشته تأثير پديده روي يك زيادي

 را انددست آمده به هاآزمايش از كه هاييداده و اطلاعات اساس بر تطبيقي قابليت آموزش فازي -عصبي هايشبكه

گرفت. با وجود  بهره شودمي رياضي پيچيده روابط از به استفاده منجر كه مسائلي تحليل در هاآن از توانمي كه دارند
امر بيشتر به تطبيقي، اختلاف نظرهايي در رابطه با موفقيت آنها وجود دارد كه اين  فازي -عصبي هايهاي شبكهتوانايي
گردد تا براي دستيابي به دقت مورد گردد. اين امر سبب ميهاي تصادفي از نمونه براي رسيدن به جواب بر ميانتخاب

هاي فراابتكاري تطبيقي با الگوريتم فازي -قبول اجراهاي زيادي مد نظر قرار گيرد. در چنين حالتي تركيب شبكه عصبي
يي با دقت مناسب كمك كننده باشد. با اين همه توافق كاملي در اين زمينه وجود ندارد. هاتواند در دستيابي به جوابمي

هاي توزيع زنجيره تأمين در شركت به دنبال طراحي سيستم انتخاب كانالهاي بنابراين اين تحقيق با هدف حل مسائل كانال
  باشد.هاي فراابتكاري ميتطبيقي و الگوريتم فازي -توزيع در زنجيره تأمين صنعت نفت با استفاده از تركيب شبكه عصبي

  
  مباني نظري تحقيق

شود كه شايد توسعه سريع فناوري اطلاعات و تجارت الكترونيكي منجر به تغييرات چشمگيري در بسياري از صنايع مي
هاي تأمين) يرههاي توزيع (يا زنج). مديريت كانالSong et al., 2021ها در حوزه توزيع باشد (چالش برانگيزترين آن

هاي توزيع توليدكنندگان، عمده ). كانالLi, 2019يك موضوع اصلي در ادبيات اقتصاد، بازاريابي و عمليات است (
زنند تا زماني كه فروشان و خرده فروشان را كه در تهيه و تحويل محصول يا خدمات مشاركت دارند، به هم پيوند مي

). در اين بين انتخاب استراتژي مناسب Lee et al., 2021نهايي برسند (كنندگان محصول يا خدمات به دست مصرف
كند كه از آن طريق ها داشته باشد. استراتژي توزيع، روشي را تبيين ميتواند مزاياي بسياري براي سازمانبراي كانال مي

آوري زيع، شامل جمع). ايجاد استراتژي توHooley et al., 2008شوند (محصولات به مشتريان نهايي ارسال مي
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نظير و مراقبت از ارسال ونقل سريع محصولات با مقادير مناسب و كيفيت بيهاي مناسب و اطمينان از حملواسطه
اي است هاي توزيع، مرحله). انتخاب كانال يا كانالThompson & Soper, 2007شود (شده ميمحصول در مدت تعيين

چگونه محصولاتشان به مشتريان نهايي فروخته خواهد شد كه چنين تصميمي يك گيرند كه كه توليدكنندگان تصميم مي
گيري در مورد استراتژي توزيع، شركت بايد با اهداف خود و شود. قبل از تصميمتصميم مهم براي شركت محسوب مي

تواند به افزايش سهم رود از طريق استراتژي توزيع به دست آورد، آشنا باشد. اهداف توزيع ميآنچه را كه انتظار مي
مثال: به حداقل عنوانتوانند به محصولات اشاره كنند؛ بهها همچنين ميبازار، سود يا حجم فروش مرتبط باشد يا آن

نظر از اينكه اهداف ونقل خود و يا نمايش محصول براي بيشترين تعداد مشتريان ممكن. صرفهاي حملرساندن هزينه
ديگر، قادر به ارائه محصول در محل، عبارتبايد راحتي مشتريان را در نظر بگيرد؛ بهتوزيع چه چيزي هستند، شركت 

  ).Solomon et al., 2009زمان و كميت مورد ترجيح مشتري با حداقل هزينه ممكن باشد (
 دربردارنده كنند كهاي تعريف ميهاي وابستهاي از سازمانعنوان مجموعهمحققان بازاريابي، يك كانال بازاريابي را به

). Kozlenkova et al., 2014فرايند توليد محصول يا خدمات در دسترس، براي استفاده يا مصرف آن محصول است (
ها (يعني شوند: توليدكنندگان، واسطههاي بازاريابي، معمولاً شامل سه بخش اصلي ميبراي متخصصان بازاريابي، كانال

كنندگان فردي و يا مشتريان تجاري). به همين ترتيب، و كاربران نهايي (مصرف فروشان)فروشان، خردهنمايندگان، عمده
 Kozlenkovaشو (هاي گوناگون از نقطه توليد يا توليد خدمات تا مصرف نهايي آن ميهاي بازاريابي شامل فعاليتكانال

et al., 2014دهندگان مرزهاي (يعني پوشش هاي بازاريابي). محققان زنجيره تأمين، نقش محدودتري را براي كانال
). بنابراين، Hult et al., 2014دهند (دست) از زنجيره تأمين) اختصاص ميهاي بيروني (پايينكاربران يا مشتريان با بخش

دست زنجيره تأمين به هاي بازاريابي را از ديدگاه بالادست يا پايينكه محققان بازاريابي، موضوعات كانالدرحالي
دست تمايل دارند كه شامل مشتريان كنند، محققان زنجيره تأمين، فقط به بررسي مسائل پايينقيق ميصورت كلي تح

  شود.مي
ها در زمان و مكان مناسب به دست كنند تا مطمئن شوند محصولات آنهاي توزيع استفاده ميها، از كانالشركت

اي هستند كه در فرايند عرضه محصولات به مشتريان هاي واسطههاي توزيع شامل سازمانمشتريان خواهد رسيد. كانال
 Kotler etها است كه در فرايند انجام وظايف كانال دخيل هستند (اي از واسطهكنند. سطح كانال، لايهنهايي كمك مي

al., 2008) استفاده دهد. كانال اول در بالا، از روش توزيع مستقيم ) سه سيستم كانال توزيع اوليه را نشان مي1). شكل
شود. هر دو كانال ديگر كننده منتقل ميطور مستقيم از توليدكننده به مصرفكند، جايي كه محصولات و خدمات بهمي

  كنند.فروشان براي رساندن محصولات خود به مشتريان نهايي) استفاده ميفروشان و عمدهها (خردهاز واسطه
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) در پژوهش خود به منظور 2016(1اند. گويال و ميشراپرداختههاي توزيع تحقيقات مختلفي به ارزيابي عملكرد كانال
ها استفاده كرده و هاي توزيع از سه شاخص عملكرد خروجي، عملكرد فعاليت و عملكرد قابليتارزيابي عملكرد كانال

قان به هاي در نظر گرفته شده در تحقيق اين محقهاي و سنجهاند. شاخصبراي هر شاخص تعدادي سنجه در نظر گرفته
  ) بوده است.1صورت جدول (

  
  )2016هاي گويال و ميشرا (): ارزيابي كانال توزيع بر اساس شاخص1جدول (

  عملكرد خروجي

  تعداد واحدهاي فروش شده توسط فروشنده
  سطح بازده سرمايه فروشنده

  درصد نفوذ محصولات فروشنده
  حجم معاملات فروشنده

  و كارهاي مرتبط و بالادست فروشنده در كسبميزان فروش توسط 

  عملكرد فعاليت

  دقت و مورد تأييد بودن اطلاعات مندرج شده توسط فروشنده
  ابتكارات بازار توسط فروشنده براي افزايش فروش

  فروشنده به سمت شركت اصلي "تعهد و تمركز"درجه 
  فروشندهبه مشتري توسط  "خريد و تجربه خدمات"كيفيت 

  عليه فروشنده "شكايات مشتري"تعداد 
  هاي شركتها و دستورالعملسطح هماهنگي فروشنده با سياست

  هاعملكرد قابليت
  ها و امكانات در محل فروش و كارگاه فروشندگانزيرساخت

  شودسطح موجودي كه توسط فروشنده نگهداري مي
  فروشندهكافي بودن كاركنان فروش و خدمات 

                                                            
1- Goyal & Mishra 

 توليدکننده  مشتری
مستقيم به مشتريانفروش   

 توليدکننده خرده   مشتری

فروشانفروش از طريق خرده  

 توليدکننده فروشعمدهخرده  مشتری  

فروشانفروش از طريق عمده  

 )Alpe, 2013هاي توزيع (): كانال1شكل (
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  كيفيت نيروي انساني فروشنده
  سطح سرمايه گذاري شده توسط فروشنده
  مقدار شايستگي كاركنان و تيم فروش

  
Chen et al )2014بيان 2هي توزيع را در جهت ارزيابي به صورت جدول () در تحقيقي، عوامل مؤثر بر عملكرد كانال (

  اند.كرده
  

  )2014(chen et alهاي توزيع بر اساس شاخص): ارزيابي كانال 2جدول (

  ارتباطات كانال
  اعتماد
  طلبيفرصت

  درك ناعدالتي

  وظايف كانال
  نشان دادن كالا يا خدمات
  تحويل كالا يا خدمات

  نگهداري سطح موجودي مناسب

  هاي كانالهزينه
  هزينه خريد

  هرينه هماهنگي
  هزينه برگشت محصول

  كانالعملكرد 
  رضايت مشتريان موجود
  وفاداري مشتريان موجود

 
 پيشينه پژوهش

Abedi et al (2021)  هاي توزيع (مورد مطالعه: گروه پژوهشي به بررسي تأثير بازاريابي اخلاقي بر اثربخشي كانال در
پيمايشي بوده است. جامعه آماري اند. تحقيق حاضر يك تحقيق كاربردي و از حيث روش نيز توصيفي لبني كاله) پرداخته

هاي بازرگاني و نيز توزيع كنندگان اين شركت بود. مقدار حجم نمونه با نفر از مديران، سرپرستان بخش 140اين تحقيق 
اي ساده بوده است. گيري نيز طبقهنفر است و روش نمونه 103توجه به حجم جامعه با استفاده از جدول مورگان 

سوالي بود. در ارتباط با روايي از روايي محتوايي و در ارتباط با پايايي از  24ات پرسشنامه استاندارد ابزارگردآوري اطلاع
و  اسميرنوف -است. در ادامه از آزمون كلموگروف 0/786و  0/778آلفاي كرونباخ استفاده شد كه ميزان آن به ترتيب 
بازاريابي  ه فرعي و نيز فرضيه اصلي مبني بر نقشداد هر سه فرضيرگرسيون استفاده شده است كه نتايج نشان مي

  ته است.مورد تأييد قرار گرف اثربخشي كانال هاي توزيع بر اخلاقي
NasehiFard & et al, (2021) هاي توليد كننده/وارد كننده در تحقيقي اقدام به ارائه الگوي يكپارچه كانال توزيع بنگاه

دهد كه در مجموع شش مضمون هاي بخش كيفي اين پژوهش نشان مياند. يافتهمحصولات تند گردش در ايران نموده
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) ملاحظات محيط 4اشت كانال، ) راهبرد طراحي و نگهد3) ملاحظات محوري كانال توزيع، 2) ملاحظات سازماني، 1
ها شناسايي شده ) نتايج عملكردي به عنوان اجزاء الگوي يكپارچه كانال توزيع بنگاه6) ملاحظات محيط خرد و 5كلان، 

ي ارزيابي كمي الگو، از مدلسازي است. الگوي مفهومي در قالب ترسيم شبكه مضامين طراحي گرديده است. در مرحله
ي ميان بعد ملاحظات سازماني، ملاحظات اده شده است. مطابق با نتايج به دست آمده رابطهمعادلات ساختاري استف

محوري كانال توزيع، راهبرد طراحي و نگهداشت كانال، راهبرد طراحي و نگهداشت كانال، ملاحظات محيط كلان و در 
  باشد.نهايت ملاحظات محيط خرد با نتايج عملكردي معنادار مي

Ozturk, Tereyagoglu, (2022)  در تحقيقي با عنوان روابط كانال توزيع در حضور برخوردهاي چند بازار، به اين
كنند، تنظيماتي را بررسي هايي كه در چند بازار رقابت ميهاي سنتي، معمولاً شركتاند كه در تحليلموضوع توجه نموده

ا انجام دهند. با اين حال، در بسياري از صنايع، كنندگان فروش خود رها مستقيماً به مصرفكنند كه در آن شركتمي
ها معمولاً رسانند. نكته مهم اين است كه اين شركتها به فروش ميها محصولات خود را از طريق واسطهشركت
هاي مشتركي دارند و ميزان اين همپوشاني در بازارها و در طول زمان متفاوت است. در اين مطالعه تجربي تأثير واسطه
هاي فروشي مطالعه شده است. با استفاده از دادههاي خردهتقارن ارتباط كانال توزيع را در سراسر بازارها بر قيمتعدم 

ها نشان داد كه كه افزايش در عدم تقارن ارتباط يافتههاي مختلف محصول، به طور متوسط گسترده پانل اسكنر براي دسته
تر (يا شود. مطابق با مكانيسم بردباري متقابل، اين اثر زماني مثبتبالاتر مي فروشيهاي خردهكانال توزيع منجر به قيمت

) iiيابد يا (فروشي در بازار كانوني افزايش ميهاي خرده) اندازه توليدكننده يا تعداد فروشگاهiشود كه (كمتر منفي) مي
ه شباهت استراتژيك بين زماني كه توليدكننده عمومي است (در مقابل خصوصي). محكم برعكس، زماني ك

 شود.يابد، تأثير كمتر مثبت ميتوليدكنندگان، مطابق با مكانيسم تطابق هدف، افزايش مي

Ibrahim & et al, (2022) هايي از هتلداران و در تحقيقي با عنوان مدل كانال توزيع براي مديريت درآمد هتل: درس
اند. اين مطالعه از يك رويكرد تئوري داري پرداختهتوزيع در صنعت هتلهاي هاي الكترونيكي، به بررسي كانالواسطه
 15اي براي تشكيل يك مدل نظري با تجزيه و تحليل و بررسي رويه فعلي مديريت توزيع هتل از طريق مصاحبه با زمينه

اينترنتي استفاده كرده  هايهاي مسافرتي آنلاين، عمده فروشان، و شبكهسهامدار در اندونزي، مانند هتلداران، آژانس
بندي كانال براي هاي مديريت شده و اولويتها، عناصر توزيع هتل، تيم درآمد، كانالاست. بر اساس تجزيه و تحليل داده

اند كه شامل ها توصيف شده است. در نهايت، محققان يك مدل كانال توزيع را پيشنهاد كردهانواع متفاوتي از هتل
هاي هاي كانالهاي مستقيم است. اين مدل با بررسي گزينههاي غيرمستقيم و كانالشتري، كانالهاي هتل، انواع متيم

 كند.توزيع براي انواع مختلف هتل براي حمايت از عملكرد مديريت درآمد هتل به ادبيات كمك مي

Shi & et al, (2018) وليد مجدد، به بررسي كانال در تحقيق با عنوان انتخاب كانال توزيع و تضاد تقسيمي در عمليات ت
اند، يكي مسئول اند. محققان يك شركت متشكل از دو بخش را در نظر گرفتهتوزيه در زنجيره تأمين توليد مجدد پرداخته

طراحي و توليد محصولات جديد و ديگري مسئول عمليات توليد مجدد. شركت اين محصولات جديد و بازسازي شده 
فروشد. مطالعه (فروش مستقيم) يا از طريق يك خرده فروش مستقل (فروش غير مستقيم) ميرا مستقيماً به مصرف كننده 

تواند بر تصميمات بازاريابي آن تأثير بگذارد. به طور خاص، يك دهد كه ساختار سازماني يك شركت مينشان مي
سود شركت، سود زنجيره تأمين و  تواند از فروش غيرمستقيم باهاي توليد و بازتوليد مجزا ميشركت غيرمتمركز با بخش
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هاي مند شود. در مقابل، يك شركت متمركز كه در آن بخشكننده نسبت به فروش مستقيم بهرهكل تقاضاي مصرف
اند، به طور شهودي با انتخاب فروش مستقيم نسبت به فروش غيرمستقيم، وضعيت بهتري دارند. توليد و بازتوليد ادغام شده

فروش مستقل انگيزي، وقتي شركت كانوني از طريق يك خردهطور شگفتدهند كه بهن نشان ميعلاوه بر اين، محققا
تواند منجر به سود زنجيره تأمين بالاتر از يك ساختار داخلي كند، يك ساختار داخلي غيرمتمركز مياقدام به فروش مي

  متمركز شود.
Lan & et al, (2018) ت كانالهاي توزيع متفاوت در يك زنجيره تأمين سه در تحقيقي به بررسي هماهنگي و موفقي

سطحي پرداختند. محققان در اين پژوهش براي زنجيره تأمين چند كاناله، خط مشي بهينه سازي خرده فروشان را تعيين 
اند. تعادل قيمت گذاري را براي توزيع كنندگان مشخص كرده و استراتژي بهينه سازي قيمت گذاري سازنده را كرده
اند كه در سيستم چند كاناله در صورتي كه سطح عدم اطمينان تقاضا بيش از يك آستانه اند. و نشان دادهي كردهبررس

باشد و رقابت بين توزيع كنندگان منجر به هماهنگي زنجيره عرضه پايين دست شود، هر دو توليد كننده و خرده فروش 
انال دوم كه ممكن است دستاوردهاي پارتو را براي همه شود. محققين در اين تحقيق به معرفي يك كمند ميبهره

اند. اين بينش ي حاكم، در مقايسه با يك سيستم تك كانال، به دست آورد بررسي كردهبازيكنان، از جمله توزيع كننده
موفقيت  خورد. تمايز كانالها كليدهاي مختلف به چشم ميهاي چندگانه توزيع در زمينهدر مورد شيوع روزافزون كانال

 سيستم توزيع است.

Vazquez & et al, (2018)  در تحقيقي يك مدل توزيع جديد براي محصولات ديجيتال بر اساس اصول زنجيره تأمين
كنند. محاسبات ابري يك راه حل محبوب برون سپاري براي سازمانها براي اند. محققين در اين تحقيق بيان ميارائه داده

در طول دوره زندگي محصولات كالاي ديجيتال است. در اين تحقيقف محققين مدل  حمايت از مديريت اطلاعات
توزيع جديدي از محصولات ديجيتالي را كه الهام بخش از اصول زنجيره تأمين است به نام زنجيره تأمين ابري است ارائه 

احي شده است. اين مدل اند كه براي پشتيباني از مديريت اطلاعات در حين چرخه حيات محصول ديجيتال طرداده
سازد تا مراحل چرخه حيات محصول ديجيتال را به عنوان ها را قادر ميهاي متصل به مشتريان، شركا و سازمانشبكه

اند تا محصولات هاي سازمان ايجاد شدههاي توزيع مجازي بر روي منابع ابر براي برنامهزنجيره ارزش به كار گيرند. كانال
هاي شركاي خود از طريق جريان اطلاعات بدون درز ارائه دهند. سرويس بسته بندي و لجستيكي قابل مهديجيتال را به برنا

  هاي رمز شده است.تنظيم براي اطمينان از محرمانه بودن و حفظ حريم خصوصي در تحويل محصول با استفاده از بسته
  

  شناسي تحقيقروش
مدلسازي بوده است. بر اساس ماهيت  -ر روش انجام تحقيق توصيفياين تحقيق از منظر هدف تحقيق، كاربردي و از منظ

  هاي تحقيق، جامعه آماري اين تحقيق در دو بخش مورد بررسي قرار گرفته است.متغير
هاي عرضه سوخت در مناطق هاي محور، سكودار و جايگاهدر بخش اول، جامعه آماري اصلي اين پژوهش، فروشندگي

 190غربي بوده است. بر اساس آمارهاي موجود در مجموع در دو منطقه ن آذربايجانگانه شمال و جنوب استادو
هاي محور، فروشندگي 185هاي عرضه سوخت وجود داشته كه اطلاعات هاي محور، سكودار و جايگاهفروشندگي

هاي شندگيفرو 185هاي عرضه سوخت در دسترس بوده است. بنابراين نمونه آماري تحقيق شامل سكودار و جايگاه
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هاي عرضه سوخت در مناطق كننده به جايگاههاي عرضه سوخت بوده است. مشتريان مراجعهمحور، سكودار و جايگاه
اند. از اين جامعه آماري در غربي، جامعه آماري بخش دوم تحقيق را تشكيل دادهگانه شمال و جنوب استان آذربايجاندو

هاي كننده به جايگاهانال) استفاده شده است. با توجه به اينكه مشتريان مراجعهارزيابي و سنجش متغير خروجي (عملكرد ك
شوند، و اي نامحدود تلقي ميغربي در نوع خود جامعهگانه شمال و جنوب استان آذربايجانعرضه سوخت در مناطق دو

است، لذا نمونه آماري براي هاي عرضه سوخت بوده هاي محور، سكودار و جايگاهفروشندگي 185از طرفي نمونه اصلي 
مشتري در نظر گرفته شده و از آنان در خصوص ميزان رضايت آنها از عملكرد جايگاه نظرسنجي شده  5هر جايگاه 

  گيري در اين بخش تصادفي ساده بوده است.است. روش نمونه
ها استفاده شده وري دادهاي پژوهش، در اين تحقيق از ابزارهاي مختلفي در جهت گردآبر اساس ماهيت چند مرحله 

نفر از اعضاي نمونه آماري تحقيق  185اي تدوين و در اختيار است. در مرحله اول پس از بررسي ادبيات تحقيق، پرسشنامه
هاي گردآوري شده از اين هاي عرضه سوخت) قرار گرفته است. از دادههاي محور، سكودار و جايگاه(فروشندگي

هاي اصلي پژوهش استفاده شده است. ساختار كلي اين پرسشنامه كه ها و تأييد مولفهعرفپرسشنامه در جهت شناسايي م
تدوين شده است. در مرحله دوم،  chen & et al, (2014)و  Goyal, & Mishra, (2016)بر اساس دو چارچوب نظري 

انتخاب كانال توزيع از طريق  ها به منظور ارزيابي وها، براي گردآوري دادههاي اصلي و معرفپس از تأييد مولفه
 هاي مختلف، از ابزارهاي مختلفي بهره گرفته شده است.سيستم

هاي كانال، وظايف كانال و عمكلرد كانال استفاده شده هاي ارتباطات و قابليتپرسشنامه اول در جهت سنجش مولفه
نفر از مديران  185نال در اختيار هاي كانال و وظايف كاهاي ارتباطات و قابليتاست. سؤالات مربوط به مولفه

هاي عرضه سوخت قرار گرفته است. همچنين سؤالات مربوط به عملكرد كانال هاي محور، سكودار و جايگاهفروشندگي
هاي عرضه سوخت قرار داده شده است. به منظور ارزيابي و هاي محور، سكودار و جايگاهدر اختيار مشتريان فروشندگي

هاي نفتي مناطق دوگانه هاي كانال از اسناد و مدارك موجود در شركت ملي پخش فراوردهههاي هزينسنجش معرف
 غربي استفاده شده است.شمال و جنوب استان آذربايجان

از دو ضريب نسبي روايي محتوا و شاخص روايي محتوا استفاده شده است. نتايج اين دو  براي تعيين روايي پرسشنامه
هاي نهايي شده تحقيق بر اساس ها و تأييد روايي پرسشنامه بوده است. سنجهرخي از سنجهضريب نشان دهنده حذف ب

 ) نشان داده شده است.3ها و خروجي در جدول (ورودي

  
 ): پرسشنامه نهايي پژوهش3جدول (

  نماد  هامعرف  هاسازه

هاي ارتباطات و قابليت
  )In1كانال (

  In11  اعتماد
  In12 امكانات در محل فروش (جايگاه)ها و زيرساخت

  In13 درك ناعدالتي
  In14 كيفيت نيروي انساني

  In15 سطح سرمايه گذاري شده توسط فروشنده
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 )In2وظايف كانال (

  In21  نشان دادن كالا يا خدمات
  In22 تحويل كالا يا خدمات

  In23 نگهداري سطح موجودي مناسب
  In24 اطلاعات سوخت تحويليدقت و مورد تأييد بودن 

 )In3هاي كانال (هزينه

  In31  هزينه آزمايش كنترل كيفي
  In32 هزينه سامانه هوشمند

  In33 هاي فني و عملياتي و انبارهزينه
  In34 هاكرايه حمل پرداختي به نفتكش

 )Outعملكرد كانال (

  Out1  رضايت مشتريان از برخورد كاركنان جايگاه
  Out2 مشتريان از كيفيت سوخت جايگاهرضايت 

  Out3 رضايت مشتريان از فضا و راحتي تحويل سوخت جايگاه
    

براي تعيين پايايي از ضريب آلفاي كرونباخ بهره گرفته شده است، تعيين پايايي بر اساس نمونه اصلي انجام گرفته كه 
بيشتر بوده كه بر همين اساس پايايي  7/0هاي اصلي از مولفهداد كه مقدار ضريب آلفاي كزونباخ براي همه نتايج نشان مي

  پرسشنامه تأييد شده است.
و تركيب آن با الگوريتم فراابتكاري ژنتيك و ازدحام ذرات در  ANFISها در اين تحقيق از روش به منظور تحليل داده

هاي نفتي استفاده گرديده اوردههاي توزيع زنجيره تأمين در شركت ملي پخش فرجهت طراحي سيستم انتخاب كانال
  است.

  ) استفاده شده است.1ها از رابطه (مقياس سازي دادهبراي اين منظور ابتدا به جهت همگرايي سريعتر و بي
௡ݔ ൌ ሺݔ௜ െ ௠௔௫ݔ௠௜௡ሻ/ሺݔ െ             )                                                                                 ௠௜௡ሻ)1ݔ

ها است كه بين صفر و يك خواهد بود. براي اقلام منفي مانند ها و خروجيمقياس شده وروديمقدار بي ௡ݔدر اين رابطه
  ) استفاده شده تا مقادير به صورت مثبت بين صفر و يك شوند.  2هزينه از رابطه (

௡ݔ ൌ ሺݔ௜ െ ௠௜௡ݔ௠௔௫ሻ/ሺݔ െ   )                                                                                           ௠௔௫ሻ)2ݔ
ANFIS توان از هاي عصبي و منطق فازي تشكيل شده است. بنابراين مياز تركيب شبكه 1فازي تطبيقي -يا سيستم عصبي
سوگنو  -ور معمول از سيستم استنتاج تاكاگيبه ط ANFISهاي هر دو روش در يك چارچوب استفاده نمود. ويژگي

يك ساختار شبكه جلورونده است كه از پنج لايه تشكيل شده است  ANFISكند. در واقع، براي استنتاج استفاده مي
)Soltani-Fesaghandis & Pooya, 2018 يك ساختار ساده از .(ANFIS ) نشان داده شده است.2در شكل (  

  
  

                                                            
1- Adaptive neuro fuzzy inference system 
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ميانگين مربعات ) و ريشه MSEهاي ميانگين مربعات خطا (هاي طراحي شده نيز از شاخصبراي ارزيابي عملكرد سيستم
  ) استفاده خواهد شد.4) و (3) به صورت روابط (RMSEخطا (

MSE ൌ ∑ሺݕ௜ െ ොሻଶݕ
݊ൗ)3 (	

RMSE ൌ ට∑ሺݕ௜ െ ොሻଶݕ
݊ൗ)4                                                                                                            (  

  باشد.ها ميتعداد داده nبيني شده توسط مدل و مقدار پيش yොمقدار داده واقعي، y୧در اين روابط
 

  هايافته
  تحليل عاملي تأييدي

افزار ليزرل استفاده گيري شده از تحليل عاملي تأييدي در نرمهاي اندازههاي اصلي از طريق معرفبه منظور تأييد مولفه
هاي برازش مدل تأييدي و بارهاي عاملي نشان دهنده ارتباط بين سته شاخصشده است. براي تحليل عاملي تأييدي از دو د

هاي ريشه ميانگين مربعات خطاي برآورد ها استفاده شده است. براي برازش مدل تأييدي از شاخصمؤلفه اصلي و معرف
)RMSEA) شاخص ريشه ميانگين مربعات باقيمانده ،(RMRنيكويي برازش ( )، شاخصGFIكويي برازش ني )، شاخص

) استفاده شده است. مقدار NFI) و شاخص برازش نرمال شده (CFI)، شاخص برازش تطبيقي (AGFIتعديل شده (
، شاخص ريشه ميانگين مربعات باقيمانده كمتر از 09/0شاخص ريشه ميانگين مربعات خطاي برآورد بايستي كمتر از 

عديل شده، برازش تطبيقي و برازش نرمال شده بايستي هاي نيكويي برازش، نيكويي برازش تو مقدار شاخص 05/0
محاسبه شوند تا بتوان ادعا نمود كه مدل تأييدي به درستي تأييد كننده مؤلفه اصلي است. در بخش دوم نيز  9/0بزرگتر از 

ظر تجربي ها بهره گرفته شده است. از مندر جهت بررسي ارتباط بين مؤلفه اصلي و معرف tاز بارهاي عاملي و مقادير 
باشد. نتايج  96/1متناظر هر بار عاملي بايستي بزرگتر از  tو از منظر آماري مقدار  5/0مقدار هر بار عاملي بايستي بزرگتر از 

  ) نشان داده شده است.4در جدول (
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 )Soltani-Fesaghandis & Pooya, 2018با دو ورودي و يك خروجي ( ANFIS): يك ساختار ساده از 2شكل (
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، 09/0تر از ، كوچكRMSEAدهد كه مقدار ) نشان مي4هاي تأييدي در جدول (هاي مناسب بودن مدلنتايج شاخص

تطبيقي هاي نيكويي برازش، نيكويي برازش تعديل شده، برازش ، مقدار شاخص05/0تر از كوچك RMRمقدار شاخص 
محاسبه شده است كه نشان دهنده  3دو نسبي كوچكتر از باشند. همچنين مقدار خيمي 9/0و برازش نرمال شده بزرگتر از 

هاي اصلي ورودي و خروجي در مدل بوده است. بررسي ارتباط مؤلفه هاي تأييدي و تأييد مولفهمناسب بودن تمامي مدل
اند. بررسي محاسبه شده 5/0دهد كه تمامي بارهاي عاملي بزرگتر از نيز نشان ميها از طريق بارهاي عاملي اصلي با معرف

به دست آمده براي تمامي بارهاي عاملي بزرگتر از  tدهد كه مقدار نيز نشان مي tآماري بارهاي عاملي از طريق مقادير 
هاي اصلي مربوطه ها و مولفهبراي معرفتوان به صورت كلي نتايج به دست آمده دار است. بنابراين ميبوده و معني 96/1

- مؤلفه اصلي وظايف كانال در شكل tافزار براي بارهاي عاملي و مقادير را مورد تأييد قرار داد. براي نمونه خروجي نرم
  ) نشان داده شده است.4) و (3هاي (

  

  هاي اصلي ورودي و خروجي): تحليل عاملي تأييدي مؤلفه اصلي4جدول (
  t  RMSEARMR  GFI  AGFI  CFI  NFIمقدار   بارعاملي مسير

In11← In1  85/0  93/13  

000/0  011/0  00/1  99/0  00/1  00/1  
In11← In1  81/0  04/13  
In11← In1  85/0  92/13  
In11← In1  73/0  20/11  
In11← In1  82/0  18/13  
In21← In2  88/0  43/14  

080/0  021/0  99/0  94/0  99/0  99/0  In22← In2  82/0  00/13  
In23← In2  70/0  45/10  
In24← In2  77/0  91/11  
In31← In3  72/0  66/10  

044/0  017/0  99/0  96/0  00/1  99/0  In32← In3  80/0  17/12  
In33← In3  79/0  06/12  
In34← In3  77/0  59/11  
Out 1←Out  89/0  55/11  

000/0  -  -  -  -  -  Out 2← Out  71/0  44/9  
Out 3← Out  60/0  06/8  
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-هاي نفتي مناطق دو گانه آذربايجانطراحي سيستم انتخاب كانالهاي توزيع در زنجيره تأمين شركت ملي پخش فراورده
  ANFISغربي بر اساس رويكردهاي پايه 

ه متغير ورودي و يك متغير خروجي در نرم بر اساس س ANFISهاي وردي و خروجي، سيستم با توجه به شناسايي متغير
هاي ورودي و خروجي مرتب شده است. براي محاسبه برخي از افزار متلب طراحي شده است. براي اين منظور ابتدا داده

غربي استفاده شده هاي نفتي مناطق دو گانه آذربايجانهاي ورودي از اسناد و مدارك شركت ملي پخش فراوردهداده

 هاي وظايف كانالمدل تاييدي ويژگي t): مقادير 4شكل (

 هاي وظايف كانال): بارهاي عاملي مدل تاييدي ويژگي3شكل (
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اي در اختيار مديران توزيع قرار داده شده و محاسبان بر هاي سيستم پرسشنامهحاسبه برخي ديگر از ورودياست. براي م
كنندگان به هاي آنها انجام گرفته است. براي محاسبه خروجي سيستم نيز پرسشنامه در اختيار مراجعهاساس پاسخ

هاي هاي به دست آمده از اسناد و مدارك و پرسشنامهدهواحدهاي توزيع قرار داده شده است. با توجه به ناهمگن بودن دا
هاي مقياس شده است. در اين تحقيق داده) بي1ها با استفاده از رابطه (تحقيق به جهت دستيابي به همگرايي سريعتر، داده

متغير ارتباطات و  هاي مربوط به دوهاي كانال بوده كه دادههاي كانال، وظايف كانال و هزينهورودي ارتباطات و قابليت
هاي كانال از طريق اسناد و مدارك هاي مربوط به هزينههاي كانال و وظايف كانال از طريق پرسشنامه و دادهقابليت

غربي تهيه شده است. همچنين تنها خروجي سيستم، هاي نفتي مناطق دو گانه آذربايجانشركت ملي پخش فراورده
  بوده است كه از طريق پرسشنامه به دست آمده است. عملكرد كانال بر اساس رضايت مشتريان

(روش پيش فرض  Grid partitionافزار متلب، ابتدا از روش پايه در نرم ANFISبر اساس رويكردهاي مختلف سيستم 
از نوع  FIS(سيستم استنتاج فازي) استفاده شده است. اين روش يك ساختار  FISبراي توليد  Matlabمورد استفاده در 

Sugeno شود. در هر كند كه به عنوان شرايط اوليه (اوليه سازي پارامترهاي عملكرد عضويت) استفاده ميرا ايجاد مي
 محاسبه گرديده است. RMSEو  MSEهاي ها بر اساس شاخصمرحله نيز خطاي هر يك از مدل

تكرار  100هر ورودي و  در روش تقسيم شبكه، براي شروع كار توابع عضويت مختلف بر اساس دو تابع عضويت در
درصد به  30ها به آموزش و درصد داده 70هاي مرسوم، ها، طبق روشبندي دادهسازي گرديده است. در تقسيمپياده

براي توابع عضويت مثلثي با دو تابع عضويت در  ANFISتست سيستم اختصاص يافت. نتايج مربوط به عملكرد سيستم 
هاي تست و آموزش براي طراحي سيستم انتخاب كانالهاي توزيع در و گروه دادهدر د 100هر ورودي و تعداد تكرار 

- هاي خطا در شكلغربي بر اساس شاخصهاي نفتي مناطق دو گانه آذربايجانزنجيره تأمين شركت ملي پخش فراورده
  ) نشان داده شده است.6) و (5هاي (

  
  

 عضويت مثلثي با دو تابع عضويت هاي تست در توابع): نتايج مربوط به خطاي داده5شكل (
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 ) نشان داده شده است.5خلاصه نتايج مربوط به تمامي توابع عضويت در جدول (

 
  بر اساس توابع عضويت مختلف و دو تابع عضويت در هر ورودي ANFIS): خلاصه نتايج 5جدول (

 MSE  RMSE  نوع تابع عضويت
  تست  آموزش  تست آموزش

  0863/1  1694/0  1801/1  028696/0  مثلثي
  58045/0  14763/0  33692/0  021793/0  ايذوزنقه
  3753/1  15788/0  8913/1  024925/0  اي شكلزنگوله

  8794/2  1568/0  2908/8  024587/0  گوسي شكل
  60586/0  15147/0  36706/0  022942/0  پاي شكل

  
و  33692/0اي شكل با مقدار خطاي دهد كه بهترين توابع عضويت، توابع عضويت ذوزنقه) نشان مي5نتايج جدول (

  باشد.مي RMSEو  MSEبراي  58045/0
عضويت، براي انتخاب كانالهاي توزيع در زنجيره تأمين شركت ملي با توجه به اينكه نتايج نشان داد كه مناسبترين توابع 

باشند، لذا در مرحله بعدي اي شكل ميغربي توابع عضويت ذوزنقههاي نفتي مناطق دو گانه آذربايجانپخش فراورده
اد توابع ) تعد6اي افزايش يافت. جدول (تعداد توابع عضويت در هر ورودي براي رسيدن به جواب با توابع ذوزنقه

  دهد.اي شكل در هر ورودي نشان ميتر بر اساس توابع عضويت ذوزنقهعضويت مختلف را براي رسيدن به جواب مناسب
  

 هاي آموزش در توابع عضويت مثلثي با دو تابع عضويت): نتايج مربوط به خطاي داده6شكل (
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  اي و تعداد مختلف توابع در هر وروديبر اساس توابع عضويت ذوزنقه ANFIS): نتايج 6جدول (

 MSE  RMSE  تعداد توابع عضويت
  تست  آموزش  تست آموزش

2  021793/0  33692/0  14763/0  58045/0  
3  005697/0  42918/0  075479/0  65512/0  
4  008299/0  9048/2  091102/0  7044/1  
5  013279/0  2703/3  11523/0  8084/1  
6  01527/0  8090/5  12358/0  4102/2  

  
سيستم افزايش يافته و عملكرد آن دهد كه با افزايش تعداد توابع عضويت در هر ورودي خطاي ) نشان مي6نتايج جدول (

شده است.  8090/5هاي تست برابر شود، به طوري كه در شش تابع عضويت ميانگين مجذورات خطا براي دادهبدتر مي
با رويكرد تقسيم شبكه را براي انتخاب كانالهاي  )ANFISفازي تطبيقي ( -توان بهترين سيستم عصبيبر همين اساس مي
غربي را سيستمي با توابع عضويت هاي نفتي مناطق دو گانه آذربايجانين شركت ملي پخش فراوردهتوزيع در زنجيره تأم

  اي شكل و دو تابع عضويت در هر ورودي دانست.ذوزنقه
با تركيب الگوريتم ژنتيك براي انتخاب كانالهاي توزيع در زنجيره تأمين شركت ملي پخش  ANFISطراحي سيستم 

  غربيدو گانه آذربايجان هاي نفتي مناطقفراورده
در اين قسمت سيستم انتخابي در مرحله قبل با استفاده از الگوريتم ژنتيك آموزش ديده است. براي آموزش الگوريتم 
ژنتيك طبق معيارهاي مرسوم تعداد تكرار، اندازه جمعيت، نرخ جهش و نرخ تقاطع به روش سعي و خطا براي رسيدن به 

هاي نفتي مناطق دو گانه الهاي توزيع در زنجيره تأمين شركت ملي پخش فراوردهيك سيستم مناسب انتخاب كان
و  2/0، نرخ جهش 10تكرار، اندازه جمعيت  10غربي انجام شده است. براي شروع كار الگوريتم ژنتيك با آذربايجان
  ) نشان داده شده است.7( لهاي تست در شكسازي شده است. كه نتايج براي دادهها پيادهبر روي داده 8/0نرخ تقاطع 
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فازي تطبيقي با الگوريتم ژنتيك براي انتخاب كانالهاي توزيع در زنجيره تأمين شركت ملي  -نتايج اجراي سيستم عصبي
) و ريشه MSEدهد كه مقدار ميانگين مربعات خطا (غربي نشان مينفتي مناطق دو گانه آذربايجانهاي پخش فراورده

محاسبه شده است. براي  21547/0و  046426/0هاي تست به ترتيب برابر ) براي دادهRMSEميانگين مربعات خطا (
دهد بهترين عملكرد در ه كه نتايج نشان ميرسيدن به عملكرد بهتر، ابتدا تعداد تكرار در الگوريتم ژنتيك، افزايش يافت

تكرار به دست آمده است. توضيح اين نكته ضروري است كه با افزايش تعداد تكرار، مدت زمان رسيدن به جواب  150
بهينه نيز افزايش يافته ولي در عمل چون رسيدن به جواب بهينه مد نظر بوده است، تا حد امكان تعداد تكرار افزايش يافته 

  .است
افزايش يافته تا اثرات آن بر جواب  8/0و  2/0و نرخ جهش و نرخ تقاطع  150در گام بعدي اندازه جمعيت با تعداد تكرار 

به دست  150تكرار و اندازه جمعيت  150هاي تست در دهد بهترين عملكرد براي دادهبهينه بررسي شود. نتايج نشان مي
هاي خطا محاسبه مورد بررسي قرار گرفته و در هر بار مقدار شاخصآمده است. در نهايت نرخ جهش و نرخ تقاطع 

گرديده تا بهترين عملكرد براي سيستم تركيبي به منظور انتخاب كانالهاي توزيع در زنجيره تأمين شركت ملي پخش 
و  MSEمقادير غربي به دست آيد. نتايج مربوط به عملكرد سيستم بر اساس هاي نفتي مناطق دو گانه آذربايجانفراورده
RMSE ) نشان داده شده است.7و نرخ جهش و نرخ تقاطع مختلف در جدول (  

  
  
  
  

 با الگوريتم ژنتيك بر اساس پارامترهاي اوليه ANFISهاي تست در تركيب ): نتايج مربوط به خطاي داده7شكل (
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  بر اساس نرخ جهش و نرخ تقاطع RMSEو  MSE): مقادير 7جدول (
 RMSE  MSE  نوع داده  نرخ تقاطع نرخ جهش

2/0 8/0  
  010778/0 10382/0  تست
  012548/0  11202/0  آموزش

3/0  7/0  
 012996/0 114/0  تست

 010996/0  10486/0 آموزش

4/0 6/0  
  027224/0 16500/0  تست
  044169/0  21017/0  آموزش

5/0  5/0  
 035672/0 18887/0  تست

 040935/0  20232/0 آموزش

6/0 4/0  
  035791/0 18918/0  تست
  020006/0  14144/0  آموزش

7/0  3/0  
  042293/0 20565/0  تست
  035344/0  18800/0  آموزش

8/0  2/0  
 050422/0 22455/0  تست

 02998/0  17315/0 آموزش

 
دهد كه بهترين عملكرد براي سيستم تركيبي به منظور انتخاب كانالهاي توزيع در زنجيره تأمين ) نشان مي7نتايج جدول (

و نرخ  2/0داراي نرخ جهش غربي با الگوريتم ژنتيك هاي نفتي مناطق دو گانه آذربايجانشركت ملي پخش فراورده
دهد كه با تغيير مقدار پارامترهاي نرخ جهش و نرخ تقاطع، خطاي سيستم نه تنها كاهش باشد. نتايج نشان ميمي 8/0تقاطع 

 ANFISتوان نتيجه گرفت كه كه بهترين عملكرد سيستم پيدا نكرده، بلكه افزايش نيز داشته است. بر همين اساس مي
هاي نفتي مناطق ژنتيك به منظور انتخاب كانالهاي توزيع در زنجيره تأمين شركت ملي پخش فراورده تركيبي با الگوريتم
اتفاق افتاده  8/0و  2/0و نرخ جهش و نرخ تقاطع  150، با اندازه جمعيت 150غربي در تعداد تكرار دو گانه آذربايجان

م ژنتيك به منظور انتخاب كانالهاي توزيع در زنجيره تركيبي با الگوريت ANFISاست. بر همين اساس نيز بهترين سيستم 
، 8/0، نرخ تقاطع 2/0غربي سيستمي با نرخ جهش هاي نفتي مناطق دو گانه آذربايجانتأمين شركت ملي پخش فراورده

 خواهد بود. 150و اندازه جمعيت اوليه  150تعداد تكرار 

با تركيب الگوريتم ازدحام ذرات براي انتخاب كانالهاي توزيع در زنجيره تأمين شركت ملي  ANFISطراحي سيستم 
، ANFISر اين قسمت سيستم انتخابي در بخش طراحي سيستم د غربيهاي نفتي مناطق دو گانه آذربايجانپخش فراورده

يستم مناسب انتخاب كانالهاي توزيع در با استفاده از الگوريتم ازدحام ذرات آموزش ديده است. براي دستيابي به يك س
براي  PSOغربي، ابتدا پارامترهاي اوليه روش هاي نفتي مناطق دو گانه آذربايجانزنجيره تأمين شركت ملي پخش فراورده

  اند.) مشخص شده8آموزش تعيين گرديد كه به صورت جدول (



      

220 

  228تا  198 صفحات، 1402، پاييز 3 شماره، 3 دوره

 وكار كسب ارزش آفريني در مديريت نامهفصل

https://www.jvcbm.ir  

فازي  -سيستم انتخاب كانالهاي توزيع در زنجيره تامين صنعت نفت با استفاده تركيب شبكه عصبي طراحي: سليمان ايرانزاده	، ناصر فقهي فرهمند	 ،عبداله احمدي
 تطبيقي و الگوريتم هاي فراابتكاري

  يقيفازي تطب -در سيستم عصبي PSO): پارامترهاي اوليه روش 8جدول (
  10  تعداد ذرات (جمعيت اوليه)

  10  تعداد تكرار
  C1( 8/0ضريب يادگيري شناختي (
  C2(  2/3ضريب يادگيري اجتماعي (

  w(  1وزن اوليه (
  

هاي فراابتكاري پرداخته شده، هاي هوش مصنوعي با الگوريتمدر تحقيقات مختلفي كه در آنها به تركيب روش
، مانند ضرايب شتاب، تعداد جمعيت اوليه (ذرات) و وزن اوليه را با روش آزمون و خطا مورد PSOپارامترهاي روش 

اند. در اين پژوهش نيز به منظور بهبود نتايج سيستم بررسي قرار گرفته و در هر بار مقدار ميانگين مربعات خطا بررسي شده
براي انتخاب كانالهاي توزيع در زنجيره تأمين صنعت نفت، ابتدا ضرايب مختلف شتاب براي  PSOيقي با عصبي فازي تلف

ضريب يادگيري شناختي و ضريب يادگيري اجتماعي در نظر گرفته شد. پارامترهاي اوليه مانند تعداد ذرات، تعداد تكرار 
براي  PSOدهد كه بهترين عملكرد سيستم عصبي فازي تلفيقي با و وزن اوليه ثابت نگه داشته شده است. نتايج نشان مي

براي ضرايب يادگيري شناختي و  8/0و  2/3انتخاب كانالهاي توزيع در زنجيره تأمين صنعت نفت داراي ضرايب شتاب 
صورت پارامترهاي باشد. در مرحله بعد تعداد تكرار تغيير يافت. پارامترهاي اوليه مانند وزن اوليه به يادگيري اجتماعي مي

دهد كه بهترين عملكرد سيستم وردي اوليه و ضرايب شتاب بر اساس نتايج بهينه قبلي تنظيم شده است. نتايج نشان مي
تكرار داراي خطاي  200براي انتخاب كانالهاي توزيع در زنجيره تأمين صنعت نفت در تعداد  PSOعصبي فازي تلفيقي با 

 PSOست. با افزايش تعداد تكرار بر خلاف انتظار خطاي سيستم عصبي فازي تلفيقي با تكرار بوده ا 10كمتري به نسبت 
غربي هاي نفتي مناطق دو گانه آذربايجانبراي انتخاب كانالهاي توزيع در زنجيره تأمين شركت ملي پخش فراورده

  ين عملكرد بوده است.داراي بهتر 200دهد كه تعداد تكرار افزايش يافته است. نتايج تا اين مرحله نشان مي
در مرحله بعد تعداد ذرات (جمعيت اوليه) تغيير يافت پارمترهاي اوليه مانند تعداد تكرار و ضرايب شتاب بر اساس بهترين 
نتايج به دست آمده و و وزن اوليه به صورت پارامتر وردي اوليه در نظر گرفته شده است. در نهايت وزن اوليه تغيير يافت 

) نشان داده شده است. پارمترها بر اساس 9به عملكرد سيستم بر اساس تغييرات وزن اوليه در جدول ( كه نتايج مربوط
  تغييرات انجام يافته، تنظيم شده است.
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فازي  -طراحي سيستم انتخاب كانالهاي توزيع در زنجيره تامين صنعت نفت با استفاده تركيب شبكه عصبي: سليمان ايرانزاده	، ناصر فقهي فرهمند	 ،عبداله احمدي
 تطبيقي و الگوريتم هاي فراابتكاري

  بر اساس وزن اوليه PSOسيستم  RMSEو  MSE): مقادير 9جدول (
 RMSE  MSE  نوع داده )Wوزن اوليه (

1 
 006139/0 078355/0  تست

 014635/0  12097/0 آموزش

75/0 
 0053687/0 073272/0  تست

 014875/0  12196/0 آموزش

5/0 
 0078342/0 088511/0  تست

 012179/0  11036/0 آموزش

25/0 
  0091642/0 09573/0  تست
  006037/0  077699/0  آموزش

  
براي انتخاب كانالهاي توزيع در  PSOدهد كه بهترين عملكرد سيستم عصبي فازي تلفيقي با ) نشان مي9نتايج جدول (

اتفاق افتاده است.  75/0غربي در وزن اوليه هاي نفتي مناطق دو گانه آذربايجانزنجيره تأمين شركت ملي پخش فراورده
  داده شده است. ) نشان8( در شكل 75/0هاي تست بر اساس وزن اوليه نتايج مربوط به داده

  

  
  
  

براي انتخاب كانالهاي  PSOتوان عنوان نمود كه نيز بهترين سيستم عصبي فازي تلفيقي با بر اساس نتايج به دست آمده مي
 2/3غربي سيستمي با ضرايب شتاب هاي نفتي مناطق دو گانه آذربايجانتوزيع در زنجيره تأمين شركت ملي پخش فراورده

  باشد.مي 75/0و وزن اوليه  100ه (تعداد ذرات) ، تعداد جمعيت اولي200، تعداد تكرار 8/0و 

 75/0در وزن اوليه  PSOهاي تست سيستم عصبي فازي تلفيقي با ): نتايج داده8شكل (
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هاي نفتي مناطق دو گانه انتخاب بهترين سيستم انتخاب كانالهاي توزيع در زنجيره تأمين در شركت ملي پخش فراورده
اي بر اساس نتايج به دست آمده براي هر الگو بهترين نتايج مربوط به هر يك از الگوهاي انتخاب كاناله غربيآذربايجان

هاي مختلف بر غربي در روشهاي نفتي مناطق دو گانه آذربايجانتوزيع در زنجيره تأمين شركت ملي پخش فراورده
  ) نشان داده شده است.10اساس كمترين مقدار خطا در جدول (

  
  ): مقايسه نتايج الگوهاي انتخاب كانالهاي توزيع در زنجيره تأمين صنعت نفت10جدول (

 سيستم منتخب RMSE  MSE روش

ANFIS 33692/0  58045/0  پايه بر اساس توابع عضويت    
ANFIS 010778/0  10382/0  تركيبي ژنتيك    

ANFIS 0053687/0  073272/0 تركيب شده با ازدحام ذرات  

 
تركيب  ANFISدهد كه بهترين الگوي انتخاب كانالهاي توزيع در زنجيره تأمين صنعت نفت، ) نشان مي10نتايج جدول (

باشد. در بخش شده با با الگوريتم ازدحام ذرات بوده است كه داراي كمترين مقدار خطا در انتخاب كانالهاي توزيع مي
هاي نفتي مناطق دو گانه ش فراوردهبعدي از طريق اين سيستم بهترين كانال توزيع در زنجيره تأمين شركت ملي پخ

 غربي انتخاب خواهد شد.آذربايجان

هاي نفتي در نهايت پس از مشخص شدن بهترين سيستم انتخاب كانال توزيع در زنجيره تأمين شركت ملي پخش فراورده
كانال سنتي و كانال مقياس شده غربي، بر اساس سيستم تركيبي طراحي شده، ميانگين نمرات بيمناطق دو گانه آذربايجان

) نشان داده 11ها ارزيابي شده است كه نتايج در جدول (ها، هر يك از سيستمبرندسازي وارد سيستم شده و با ورود داده
  شده است.

  
  مقياس شدههاي توزيع بر اساس نمرات بي): نمرات ارزيابي هر يك از كانال11جدول (

  )1و  0عملكرد (بين 
  برندسازيروش  روش سنتي

424/0  549/0  
  

دهد كه امتياز عملكرد ) نشان مي11نتايج به دست آمده براي عملكرد روش سنتي و روش برندسازي در جدول (
هاي برندسازي به نسبت روش سنتي بالاتر بوده و اين كانال توزيع، انتخاب مناسبتري براي شركت ملي پخش فراورده

) و خروجي سيستم طراحي شده براي 9طراحي شده براي روش برندسازي در شكل (نفتي خواهد بود. خروجي سيستم 
) نشان داده شده است. در اين شكل سه ورودي و يك خروجي نشان داده شده است. مقادير 10روش سنتي در شكل (

وارد سيستم  مقياس شده است كه در پايين شكل نشان داده شده و به عنوان وروديورودي شامل ميانگين امتيازات بي
  نشان داده شده است. out1اند. خروجي سيستم نيز در ستون طراحي شده گرديده
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فازي  -طراحي سيستم انتخاب كانالهاي توزيع در زنجيره تامين صنعت نفت با استفاده تركيب شبكه عصبي: سليمان ايرانزاده	، ناصر فقهي فرهمند	 ،عبداله احمدي
 تطبيقي و الگوريتم هاي فراابتكاري

  
 

 

 
 
  

 گيريبحث و نتيجه

بود كه سيستم مناسب انتخاب كانالهاي توزيع در زنجيره تأمين صنعت اين مقاله بر اساس اين سؤال اصلي شكل گرفته 
هاي نفتي هاي فراابتكاري در شركت ملي پخش فراوردهفازي تطبيقي و الگوريتم -نفت با استفاده از تركيب شبكه عصبي

و مباني نظري پژوهش  غربي چگونه سيستمي خواهد بود؟ براي پاسخ به سؤال فوق، ابتدا ادبياتمناطق دو گانه آذربايجان
هاي توزيع در زنجيره تأمين شركتهاي توزيع هاي مؤثر بر انتخاب كانالها و شاخصمرور شده و در راستاي آن متغير

هاي نفتي استخراج گرديده است. در مرحله بعدي از تحليل عاملي تأييدي در جهت تأييد شركت ملي پخش فراورده
هاي گيري شده در جامعه آماري مورد بررسي استفاده شد. پس از تأييد مولفهاندازههاي هاي اصلي از طريق معرفمولفه

هاي توزيع زنجيره تأمين در شركتهاي توزيع، ابتدا ها و خروجي سيستم انتخاب كانالاصلي و مشخص شدن ورودي

 ): خروجي سيستم طراحي شده براي روش برندسازي9شكل (

 ): خروجي سيستم طراحي شده براي روش سنتي10شكل (
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هاي ميانگين ده از شاخصها با استفاسازي و خطاي هر يك از سيستمفازي تطبيقي در حالت پايه پياده -سيستم عصبي
مربعات (مجذورات) خطا و ريشه ميانگين مربعات خطا محاسبه شده تا عملكرد هر يك از آنها مشخص گردد. پس از 

فازي تطبيقي با  -فازي تطبيقي در حالت پايه، در مرحله دوم، سيستم عصبي -مشخص نمودن بهترين سيستم عصبي
ر نهايت بهترين سيستم انتخاب كانال توزيع در زنجيره تأمين شركت ملي پخش هاي فراابتكاري تركيب شده و دالگوريتم
غربي، بر اساس سيستم تركيبي طراحي شده مشخص گرديد. نتايج در بخش هاي نفتي مناطق دو گانه آذربايجانفراورده

هاي نفتي نشان داد ردههاي توزيع زنجيره تأمين در شركتهاي توزيع شركت ملي پخش فراوعوامل مؤثر بر انتخاب كانال
هاي اصلي ورودي در هاي كانال به عنوان مولفههاي كانال، وظايف كانال و هزينهكه سه متغير ورودي ارتباطات و قابليت

هاي توزيع با بررسي ادبيات انتخاب كانال Goyal & Mishra, (2016)اند. در تحقيقات قبلي نيز سيستم طراحي شده بوده
ها و امكانات در محل فروش (جايگاه)، داند. اين محققان زيرساختهاي يك كانال توزيع ميوان قابليتسه عامل را به عن

 chenدانند. كيفيت نيروي انساني و سطح سرمايه گذاري شده توسط فروشندگان را به عنوان اساس يك سيستم توزيع مي

& et al, (2014) با درك ناعدالتي توزيع از طرف شركت اصلي، دهند كه توزيع كنندگان در بررسي خود نشان مي
دهند و اين باعث كاهش كارايي و عملكرد توزيع و كانال توزيع خواهد شد. وظايف خود را به درستي انجام نمي
Ozturk & Tereyagoglu, (2022)  وSant, (2022) هاي سطح كانال توزيع، افزايش در مطالعه ارتباطات و هماهنگي

ضمن تعريف  Hooley & et al, (2008)دانند. هنگي بين اعضاي كانال را به اعتماد مرتبط ميسطح ارتباط و هما
استراتژي توزيع، معتقد هستند كه ارتباطات موجود در كانال توزيع، قبل از سودآوري متقابل، به اعتماد وابسته است. 

)2018(lan & et al, ) 2017و(chen & et al, اي از عوامل را به عنوان عوامل مؤثر ع، دستهبا بررسي وظايف كانال توزي
توان به تحويل كالا يا خدمات، نگهداري ها ميترين آندهند كه از مهمبر موفقيت كانال توزيع مورد بررسي قرار مي

به شكل  ,chen & et al)2014سطح موجودي مناسب و صحت و دقت اطلاعات در فرايند تحويل كالا اشاره نمود. (
هاي تبيين عوامل موفقيت كانال توزيع، وظايف كانال از جمله تحويل كالا يا خدمات را به عنوان يكي از ستون مستقيم در

، 2018( Vazquez) ،2017( Dennis & et al,) ،2018(, Matsui، (,sun & et al)2022دانند. (موفقيت كانال توزيع مي
)2016 (Xiao & Shi و ژانگ ) 2016و همكاران( Zhang,  از جمله اين محققان هستند كه يا به شكل مستقيم و يا غير

اند. در نهايت عملكرد كانال توزيع به هاي كانال به عنوان يك عامل مؤثر در كانال توزيع تأكيد داشتهمستقيم بر هزينه
عث ايجاد رويكردهاي باشد كه باهاي انجام شده در يك كانال توزيع ميگذاريعنوان معيار نهايي برآورد سرمايه
هاي وروردي و خروجي در كانال توزيع شده است. متغير خروجي سيستم نيز عملكرد متفاوتي در تشريح نوع شاخص

هاي كمي مانند تعداد واحدهاي فروش شده از شاخص Goyal & Mishra, (2016)بوده است. برخي از محققان مانند 
هاي كيفي مانند با تمركز بر مشتريان از شاخص ,chen & et al)2014توسط فروشنده و برخي مانند چن و همكاران (

 ,Kozlenkova & et al) 2015( .اندرضايت مشتريان از توزيع كننده براي ارزيابي عملكرد كانال توزيع استفاده نموده
گردد. بر همين اساس مي تردانند كه روند ايجاد ارزش مشتري در زنجيره تأمين برجستههاي بازاريابي را جايي ميكانال

ها و خروجي عملكرد كانال توزيع بايستي در رابطه با اين مشتريان مورد توجه قرار گيرد. پس از اطمينان از ورودي
اي و دو تابع عضويت در هر ورودي سيستم، براي طراحي سيستم، پس از تنظيم پارامترهاي مختلف توابع عضويت ذوزنقه

فازي تطبيقي با الگوريتم فراابتكاري  -ي پايه و در روش تركيبي، تركيب شبكه عصبيفازي تطبيق -در شبكه عصبي
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 75/0و وزن اوليه  100، تعداد جمعيت اوليه (تعداد ذرات) 200، تعداد تكرار 8/0و  2/3ازدحام ذرات با ضرايب شتاب 
ش برندسازي نمره بيشتري نسبت به تعيين شدند. نتايج نشان داد كه بر اساس سيستم طراحي شده، روش جديد يا همان رو

-تواند به عنوان يك كانال توزيع مناسب براي شركت ملي پخش فراوردهروش سنتي در عملكرد به دست آورده و مي
هاي سوخت در بسياري از كشورهاي پيشرفته بكار گرفته هاي نفتي ايران در نظر گرفته شود. استفاده از برندها در جايگاه

به  را اصلي كننده پالايشگاه/تأمين 15 از يكي برند سوخت امريكا در سوخت هايهجايگا از نيمي حدود شود. درمي
 آن نفتي صاحب شركت آن كه رسندمي نظر به اينگونه هاجايگاه در برند تبليغاتي علائم از اغلب كه رسانندمي فروش

 صاحب كه نيست بدان معنا اين و كنندمي كمك دارجايگاه سوخت فروش به نفتي هايشركت اما نيز هست. جايگاه

باشد. بيش از نيمي از مي مشتري توسط شدن شناخته معناي به بودن برند تحت دار،جايگاه باشند. براي نيز جايگاه
كنند كه قراردادي تحت برند با يك پالايشگاه / تأمين فروشند به صورت منفرد فعاليت ميهايي كه سوخت ميفروشگاه

كنند، ها مراجعه ميداران و مردمي كه به عنوان خريدار سوخت به اين جايگاهاصلي دارند. در ايران اما براي جايگاهكننده 
كننده در رابطه با سوخت باشد. چرا كه ذهنيت مصرفاستفاده از برند يك شركت در تأمين سوخت زياد مورد توجه نمي

نها پخش كننده محصولات سوختي در كشور، شركت ملي پخش مصرفي بيشتر بر پايه اين موضوع قرار دارد كه ت
باشد كه زير مجموعه وزارت نفت تلقي شده و سوخت مصرفي در كشور از اين طريق تهيه و هاي نفتي ايران ميفراورده

تي در گردد. بر همين اساس اگر به دنبال موفقيت طرح برندسازي همانند برخي از كشورهاي پيشرفته هستيم بايستوزيع مي
مرحله اول بتوانيم در توليد و پخش سوخت، برندهاي معتبر جهاني را وارد كار كرده و در مرحله بعدي به دنبال 

كننده را همانند آن چيزي كه مثلاً در محصولي مانند روغن مورتور برندسازي داخلي باشيم تا بتوانيم ذهنيت مصرف
ه موفقيت طرح برندسازي نسبت به روش سنتي بوده است، ولي نبايد هست، تغيير دهيم. هر چند نتايج تحقيق نشان دهند

- فراموش نمود كه اين تحقيق شايد جزء اولين تحقيقات در خصوص انتخاب كانال توزيع در شركت ملي پخش فراورده
نفتـي هـاي اي توزيـع فـرآوردههاي نفتي ايران و به خصوص در روش جديد آن يعني طـرح ايجـاد شـركتهاي زنجيـره

هاي سـوخت بوده است. بر همين اساس نيز به عنوان اولين كار در اين و يـا همان طـرح برندسـازي جايگاه CNG مايـع و
هاي اين تحقيق، دسترسي نداشتن به مقادير هايي داشته است. از اولين و مهمترين محدوديتحوزه كمبودها و محدوديت

هاي مورد نياز آوري دادهيق و در نتيجه استفاده از پرسشنامه در جهت جمعهاي تحقها و خروجيعددي برخي از ورودي
داران با مقوله طرح برندسازي بوده كه در اين زمينه بوده است. به عنوان محدوديت دوم، عدم آگاهي بسياري از جايگاه

اند تا با حققان در اين مقاله سعي نمودهداران تأثير منفي داشته باشد، هر چند مهاي اين جايگاهتواند بر پاسخاين مسئله مي
توضيحات جامع، اين طرح را معرفي نمايند. با اين همه همانگونه كه گفته شد، اين تحقيق به عنوان اولين تحقيق هم در 
حوزه معرفي و هم در حوزه كار تجربي سعي كرده تا گامي در جهت شناخته شدن اين طرح هم براي مديران شركت 

  داران بردارد.هاي نفتي و هم براي جايگاهردهملي پخش فراو
گردد تا به منظور افزايش كيفيت كانال توزيع در زنجيره تأمين به بر اساس نتايج به دست آمده به مجريان پيشنهاد مي

وي ها و امكانات جايگاه در هنگام اعطاي نمايندگي، كيفيت نيرعواملي همچون ايجاد اعتماد متقابل، توجه به زيرساخت
داران توجه شده و با بررسي دقيق، نسبت به ارزيابي هر گذاري شده توسط جايگاهداران و سطح سرمايهانساني جايگاه

يك از اين موارد اقدام نمايند. در روش برندسازي، براي ارتقاي برند نياز است تا اعتماد متقابلي بين برند اصلي و 
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ود را بر اساس برند اصلي تعريف نمايد. استفاده از نيروي انساني متخصص و دار هويت خدار ايجاد شده و جايگاهجايگاه
آموزش ديده در روش برندسازي براي افزايش كيفيت توزيع يكي ديگر از ضروريات اصلي در مسئله توزيع به روش 

توجه قرار گيرد. هاي متعدد به كاركنان موجود اين مسئله نيز مورد برندسازي است كه نياز است تا با ارائه آموزش
هاي كم هاي جديد در قالب وامگذاريداران در دسترسي به منابع مالي و سرمايهتواند به جايگاههمچنين برند اصلي مي

  بهره كمك نمايد.
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