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Abstract 
The aim of the research was to investigate the effect of autobiographical 
memory on tourists' travel intentions, the role of matching the destination with 
desires, satisfaction and attachment to destination. This research, in terms of 
practical purpose and in terms of data collection, is descriptive-survey and 
causal. The statistical population of the research includes tourists who have 
traveled to Mashhad city more than once, according to the statistical 
population, 384 people were randomly selected as a statistical sample 
according to Morgan's table. The required data were collected using a standard 
questionnaire and Cronbach's alpha coefficient was used to measure the 
validity of the instrument from face validity and construct validity and to 
measure the reliability of the instrument, the value of which was estimated at 
0.905. SPSS and Smart PLS software were used for data analysis.Based on the 
results, it is suggested to the tourism planners to consider the autobiographical 
memory in order to increase the travel intention of the tourists and according to 
its dimensions, try to create more attachment in the tourists in order to increase 
the possibility of the travel intention from the tourist destination. 
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Extended Abstract 
Introduction 
Tourism is one of the most important economic sectors that play an important role in the 
development of a country (Khuong & Phuong, 2017). In the current period, due to the 
increasing needs of communities in order to develop a sustainable industry, the field of 
tourism is trying to find ways to create trips based on green experience in the face of the mass 
tourism method with negative effects (Pouring et al, 2022; Gunter et al., 2016). Achieving a 
worthy position among the world's tourism destinations and realizing Iran's power in the field 
of tourism industry requires the use of new ways to acquire and retain current customers, and 
in the next step, attract new market segments and develop their number in order to develop 
tourism in our country. (Mohammadi et al, 2022). Therefore, it is necessary to have a special 
opinion on the tourism industry and recognize and strengthen the indicators that affect its 
success. Creating and strengthening the brand for tourism destinations is essential for long-
term success. Therefore, the thinkers and marketing managers of tourism areas should try to 
improve their share of the profits and other advantages of this growing global industry by 
creating a brand for tourism and strengthening it (Philips, 2013). Travel intention can be 
defined as a mental possibility if the customer during which will take certain actions in order 
to receive tourism services or not. These travel intentions by potential customers are their 
perceived likelihood to visit the destination in a specific time period (Hennessey et al, 2016). 
In general, studies show that autobiographical memory can play a role in shaping consumer 
behavior and decisions. By evoking memories or targeting specific product categories, 
marketers may be able to influence consumers' judgment processes and increase purchase 
intentions (Yin et al, 2017: Stocchi et al, 2021). Since marketers in the field of tourism seek to 
identify the factors that increase the probability of travel intention for tourism destinations as 
one of the most important positive outcomes of improving the brand value of the tourism 
destination, it is necessary to address the factors that increase the intention to travel from the 
tourism destination. 
Based on this, the upcoming research seeks to find the answer to the question that: does the 
autobiographical memory have an effect on the intention of tourists to travel to Mashhad? 
Does attachment to the destination play a mediating role? What is the role of matching the 
destination with the tourist's desires and his satisfaction? 
 
Literature: 
Zhao et al., (2022) have conducted a research titled Reviving the Old Dream: 
Autobiographical Memory of Rural Tourism in Behavioral Intention. This research was 
carried out by available sampling method and by distributing 301 questionnaires among 
Chinese tourists. The results showed that two dimensions of tourists' autobiographical 
memory (memory practice and memory effect) influence tourists' intention to revisit and 
recommend. Attachment to a place plays a mediating role in the autobiographical memory of 
tourists, the intention to revisit and the intention to recommend. 
 Stocchi et al., (2021) have conducted a study titled the effect of autobiographical memory on 
brand recovery and purchase intention. This research was conducted by systematic random 
sampling method and by distributing 384 questionnaires among consumers of memorable 
brands. Experimental results obtained in three online experiments show that product category 
knowledge accessible in the consumer's memory has a greater impact on brand recall and 
purchase intention than direct recall of specific autobiographical memories represented by the 
product category. Perceived importance of choice moderates this effect, which is primarily 
related to purchase intention. Specifically, consistent with previous research on confusion, 
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product category knowledge reduces purchase intention, especially for highly familiar (or 
prototype) brands. 
 
Research Methodology 
The current research is applicable in terms of purpose, and survey-analytical and causal type 
in terms of implementation method. The statistical population of this research is tourists who 
have traveled to Mashhad and their trip has been at least more than once. According to the 
statistical population of the study, the size of the population is assumed to be unlimited, and 
according to Morgan's table, 384 people were randomly selected as a statistical sample. 
Autobiographical memory questionnaire (Grayson & Shulman, 2000; Ely & Mercurio, 2011), 
destination brand attachment questionnaire (Yuksel et al, 2010), travel intention questionnaire 
(Jun et al, 2014), the questionnaire of matching the destination with the desires and 
satisfaction of tourists (Yin et al, 2017): containing 17 questions, was used to collect research 
data. To check the validity, content validity and the approval of professors and experts and 
construct validity was checked using factor loadings, and the reliability of the present 
questionnaire was used using the alpha coefficient and composite reliability, the results of 
which are reported in Table 1. Descriptive and inferential statistics and SPSS and Smart PLS3 
software have been used to analyze research data and test hypotheses. 
 
Research Findings 
In order to investigate the hypothesis of the research, the modeling of structural equations, the 
method of structural equation modeling with the help of spss software was used to test the 
hypotheses from inferential statistics. Then pls software was used to test the hypotheses or 
conceptual model of the research. According to the first hypothesis, autobiographical memory 
has a significant effect on travel intention. The results of the analysis show a positive path 
coefficient (0.359) and a t-statistic or significance (4.677). The findings of the second 
hypothesis showed that, in general, the matching of the destination with the tourists' desires 
has a positive and significant effect on the travel intention. The results of the analysis show a 
positive path coefficient (0.326) and a t-statistic or significance (3.181). According to the 
second hypothesis, it can be said that the tourists who found more concordance between the 
personality of the tourist destination and their desires, showed more desire to remember the 
memories of the tourist destination. Based on the third hypothesis, the research findings 
showed that autobiographical memory has a significant effect on his attachment to the 
destination. The analysis results show a positive path coefficient (0.677) and a t-statistic or 
significance (25.311). According to the fourth hypothesis, attachment to the tourist destination 
has a significant effect on the intention to travel. The results of the analysis show a positive 
path coefficient (0.230) and a t-statistic or significance (2.477). According to the fifth 
hypothesis, tourists' satisfaction with the tourist destination has a positive and significant 
effect on the autobiographical memory. The results of the analysis show a positive path 
coefficient (0.684) and a t-statistic or significance (26.872). According to the sixth hypothesis, 
the tourist's satisfaction with the destination has a significant effect on his intention to travel 
to the tourist destination. The results of the analysis show a positive path coefficient (0.649) 
and a t-statistic or significance (8.859). According to the seventh hypothesis, autobiographical 
memory has a positive and significant effect on travel intention through the mediating role of 
attachment to the tourist destination. The results of the analysis show a positive path 
coefficient (0.155) and a t-statistic or significance (3.50). 
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Conclusion 
The present study was conducted with the aim of investigating and analyzing the effect of 
autobiographical memory on travel intention, as well as investigating the role of attachment to 
the destination, compatibility of the destination with the tourist's desires and satisfaction. The 
results of this research are consistent with the findings of Veansa et al, (2013), Yin et al, 
(2017), Prayag & Ryan (2011), Yuksel et al, (2010), Vlachos & Vrechopoulos (2012), Zhang 
et al, (2018), Kim et al, (2013), Mendes et al, (2010), Jang & Feng (2007), Ekinci & Hosany 
(2006), and Murphy (2007). Studies from theoretical bases and backgrounds have shown the 
effect of this type of memory on purchase intention, as well as repurchase intention and 
customer loyalty; therefore, in this research, the travel intention of tourists was based on 
whether this memory can have an effect on the travel intention of tourists. Also, the effect of 
matching the destination with the tourist's desires and his motivation to travel was 
investigated and analyzed that the more a tourist travels with an inner motivation consistent 
with the tourist destination, the more his travel intention is affected. Finally, the effect of 
attachment to the tourist destination and tourist satisfaction on his travel intention was 
analyzed, which ultimately had a positive effect. 
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  ها:هواژ كليد
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  دلبستگي گردشگر
  مقصد گردشگري
  اينامهحافظة خودزندگي

  قصد سفر

  چكيده
اي بر قصد سفر، تحليل نقش همخواني مقصد با تمايلات نامهزندگي هدف از پژوهش حاضر بررسي تأثير حافظة خود

است. اين پژوهش، به لحاظ هدف كاربردي و از لحاظ گردشگران، رضايت و دلبستگي به مقصد گردشگري بوده 
گردشگراني است كه به  آماري پژوهش شامل باشد. جامعهي ميعلّ پيمايشي و از شاخه-، توصيفياهگردآوري داده

صورت نفر به 384اند، كه با توجه جامعه آماري، طبق جدول مورگان تعداد شهر مشهد بيش از يك بار سفر كرده
شده و  استاندارد گردآوريه از پرسشنامه نياز با استفاد هاي موردعنوان نمونه آماري انتخاب شدند. دادهتصادفي به

ي ابزار از روايي صوري و روايي سازه و جهت سنجش پايايي ابزار، از ضريب آلفاي كرونباخ وايجهت سنجش ر
استفاده  Smart PLSو SPSSافزار  ها از نرمبرآورد شده است. جهت تحليل داده 905/0استفاده شد كه مقدار آن 

) و دلبستگي به مقصد 359/0اي بر قصد سفر (مهنااد كه حافظة خودزندگيق نشان دهاي تحقيشده است. يافته
هاي پژوهش حاكي از آن بود كه همخواني مقصد با ) تأثير مثبت و معناداري دارد. همچنين يافته677/0گردشگري (

ت گردشگران بر حافظة ) تأثير معناداري داشته است. به علاوه تأثير رضاي326/0تمايلات گردشگران بر قصد سفر (
ي ريزان حوزه) نيز معنادار گزارش شده است. براساس نتايج به برنامه649/0( ) و قصد سفر684/0(اي امهنزندگي خود

اي را مدنظر قرار دهند و نامهشود در راستاي افزايش قصد سفر گردشگران، حافظة خودزندگيگردشگري پيشنهاد مي
طريق احتمال قصد سفر از  ن ايجاد نمايند تا از اينمايند دلبستگي بيشتري در گردشگرابا توجه به ابعاد آن، تلاش ن

  مقصد گردشگري را افزايش دهند.
  
  
  

اي بـر قصـد   نامـه ). تأثير حافظـة خودزنـدگي  1402امير. ( ،غفوريان شاگردي، معصومه ،عربشاهي ،اميد ،بهبودي :APA)( دياستناد كن مقاله نيلطفاً به ا
. 3)3( .ديريت كسب و كـار فصلنامه ارزش آفريني در م .ردشگران، رضايت و دلبستگي به مقصد گردشگريسفر: تحليل نقش همخواني مقصد با تمايلات گ

1-23.  
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 مقدمه 

 & Khuong(هـاي اقتصـادي اسـت كـه نقـش مهمـي در توسـعه يـك كشـور دارد          تـرين بخـش  گردشگري يكي از مهم

Phuong, 2017 .( ها است. گسترش ديگر بخش گسترده باگردشگري صنعتي بين بخشي است كه نيازمند ارتباط و تعامل
باشد و ماندگاري آن مرهون المللي ميگردشگري در گروي نشر به توسعه در تمامي سطوح شخصي، سازماني، ملي و بين

باشـد كـه بـا احتياجـات     گذاري، پيشرفت فناوري و دگرگوني ساختاري و نهادي ميگيري از منابع، مديريت، سرمايهبهره
نا بر نظر انديشمندان گردشگري، راه نيل به گسـترش گردشـگري بـا شـيوه نظـر بـه دو       ا باشد. باد همراستكنوني و آتي افر
گـذاري و ب)  گـذاري، فـارغ از موضـوع سياسـت    هاي ابتدايي سياستپذير است: الف) شاخصها امكانگروه از شاخص

بـه منظـور    جـات جوامـع  شـدن احتيا در دوره كنوني به خاطر بيشتر  ).Kamali, 2022(هاي تخصصي گردشگري شاخص
هـايي بـه   كوشد تا در مواجهه با روش گردشگري انبوه با اثرات منفـي، راه گسترش صنعت ماندگار، حوزه گردشگري مي

. دستيابي بـه  )Pouring et al, 2022; Gunter et al, 2016(منظور به وجود آوردن سفرهايي بر پايه تجربه سبز انجام دهد 
ي جهان و عملي كردن قدرت ايران در عرصـه صـنعت گردشـگري احتيـاج بـه      صد گردشگرر بين مقاجايگاهي شايسته د

هاي بازار تـازه و توسـعه   هاي جديد به دست آوردن و حفظ مشتريان كنوني و در مرحله ديگر جذب قسمتاستفاده از راه
بايست بـه صـنعت   رو ميناز اي ).Mohammadi et al, 2022(باشد ها به منظور توسعه گردشگري كشورمان ميتعداد آن

هاي اثرگذار بر پيروزي آن را شناخت و قوي كرد. خلق و تقويت برند به منظور اي داشت و شاخصگردشگري نظر ويژه
بــدين جهــت انديشــمندان و مــديران بازاريــابي منــاطق  مــدت ضــروري اســت.مقاصــد گردشــگري در موفقيــت طــولاني

هـاي  دشگري و قوي كردن آن بخش خـود را از عوايـد و مزيـت   ي براي گررند آفرينبايست بكوشند تا با بگردشگري مي
توان به عنـوان احتمـال ذهنـي تعريـف     قصد سفر را مي.  (Philips, 2013)ديگر رو به رشد اين صنعت جهاني بهبود بخشد

داف بـراي  دهد؟ اين اه ـدهد يا نميمشتري اقدامات خاصي در راستاي دريافت خدمات گردشگري انجام ميكرد كه آيا 
 Hennessey(دوره زماني خاص است ها براي بازديد از مقصد در يك سفر توسط مشتريان بالقوه، احتمال درك شده آن

2016et al, .(  
هـاي آنلايـن، نگرانـي    هاي اجتمـاعي و پلتفـرم  رساني فوري، رسانههاي پيامتبليغات شفاهي به ويژه پس از ظهور اپليكيشن

اي كه گردشـگران در حـين و بعـد از بازديـد     ها و محتواي چندرسانهري دارد. نظرات، توصيهزيادي براي مقاصد گردشگ
ن در حالي است اي. )2023Tena et al, -Moliner(گيري ساير گردشگران دارد كنند، تأثير زيادي بر تصميمخود ارائه مي

نقل كـارا، وسـايل بيشـتري بـه     وو خطوط حملهاي فراغت، بيشتر شدن درآمد امروزه گردشگران، با استفاده از زمان كه،
گونه كـه ذكـر شـد، بازاريابـان گردشـگري      منظور آسان شدن انتخاب از بين نقاط گوناگون را در دست دارند. لذا، همان

 ,Abbasi et alگردشگر در يك گروه صعودي و بازار رقابت جهاني روبرو هستند ( اكنون با چالش اثرگذاري بر انتخاب

اي به منزله تجربه مثبت با انگيزه و احساسات گردشگران ارتباط دارد به شكلي يك تجربه خودزندگي نامهة فظحا). 2017
آفرينـد،  امعه ميزبان خشـنودي مـي  مثبت پيامدهاي مثبتي بر احوال گردشگران دارد و در تقابل فرهنگي ميان گردشگر و ج

اي اي حافظـه نامـه خودزنـدگي حافظـة  در واقع  ).Sirakaya-turk et al, 2015(كه پيامد آن قصد سفر  به آن مقصد است 
عـاطفي، فيزيولـوژيكي و   -است درباره تجربيات مهم براي خود. اين حافظه شامل مسائل مرتبط با سلامت و رفاه اجتماعي

ام ). درواقع اين حافظـه چنـدين كـاركرد گسـترده دارد از جملـه: حـل مسـئله، خـودآر        Hobbs et al, 2022رواني است (
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است كه ). مطالعات نشان داده Lau-Zhu et al, 2023بخشي، ايجاد صميميت، حفظ حس منسجم از خود در طول زمان (
ها را به مقصد گردشگري موردعلاقه تحت تأثير قـرار داده  اي افراد، دلبستگي عاطفي و هيجاني آننامهخودزندگيحافظة 

همچنين اثر آن بـر  )، Tung, 2009(ان و قصد سفر اثري مثبت بگذارد و اين موضوع قادر است بر مقاصد رفتاري آينده ش
بـه طـور كلـي، مطالعـات     ). 2023Tena et al, -Molinerده است (تبليغات شفاهي آنلاين و تبليغات شفاهي مثبت تاييد ش

يد نقـش داشـته   تواند در شكل دادن به رفتار مصرف كننده و تصميمات خراي مينامهزندگيحافظة خوددهد كه نشان مي
يند قضاوت ص محصول، بازاريابان ممكن است بتوانند بر فرآهاي خاباشد. با برانگيختن خاطرات يا هدف قرار دادن دسته

كـه  جايياز آن  .) ,2021Stocchi et al,  :2017Yin et al(كنندگان تأثير بگذارند و قصد خريد را افزايش دهند مصرف
عنـوان  ي عواملي هستند كه احتمال قصد سفر را براي مقاصد گردشگري بهه دنبال شناسايحوزه گردشگري ببازاريابان در 

يكي از با اهميت ترين خروجي مثبت بهبود ارزش ويژه برند مقصد گردشگري بشناسانند، ضروري است كـه بـه عـواملي    
) بيـان  2016( و همكـاران  1مين راسـتا كـيم  شود پرداخته گردد. در هكه باعث افزايش قصد سفر از مقصد گردشگري مي

كنند كه درگيري ذهني با برند مقصد گردشگري و يادآوري خاطرات بياد ماندني در ذهن گردشـگر موجـب تقويـت    مي
شود. گردشگر با تصويرسازي مثبت و مطلوب از مقصد گردشـگري  ي قصد بازديد مجدد از مقصد گردشگري ميانگيزه

شهر مشهد يكي از  .(Kim et al, 2016)دهد زايش ميمايل وي را براي قصد سفر اففيت بالا ارزيابي نموده و تآن را با كي
هاي مذهبي و فرهنگـي و تفريحـي كـه دارد قـادر اسـت      باشد كه با نظر به جاذبهمقاصد گردشگري مذهبي و تفريحي مي

دهـد كـه   ت نشان ميهاني گردشگري و ديگر مطالعاگردشگران زيادي را به سوي خود جذب نمايد. تحقيقات سازمان ج
براي توسعه اين صنعت در هر كشور يا هر منطقه ضروري است، ليكن براي جلب گردشگران به يك منطقه بايد  بازاريابي
گردشـگران در هنگـام    ). ,2023Mahmoudi & Pourshahabiهاي گردشگري آن منطقه به افراد شناسانده شـود ( قابليت

همـين تجربيـاتي كـه از مقصـد كسـب      تأثير تحت  هاهستند و اغلب تصميمات آنال كسب تجربيات بيادماندني سفر، بدنب
كـاركرد زيـارت و گردشـگري مـذهبي اثـر ويـژه و       ). در شهر مشـهد،  Soleymani et al, 2023گيرد (اند، قرار ميكرده

گذاران قـرار  و سياستريزان قطعي بر وفاداري در تصميم سفر گردشگر دارد. آنچه در شهر زيارتي بايد مورد توجه برنامه
گرهاي مثبت، خاطرات به يادماندني، رضـايتمندي گردشـگران و در   گيرد ارتقاي شرايط كيفي شهر با هدف ايجاد تداعي

باشد كه بر اين مبنا، تحقيق پيش رو در پي يافتن جواب اين پرسش مي ت ايجاد دلبستگي عاطفي آنان به مقصد است؛نهاي
-دارد؟ آيا دلبستگي به مقصد در اين بـين نقـش ميـانجي   تأثير قصد سفر گردشگران به مشهد اي بر نامهحافظة خودزندگي

  رضايتمندي وي چگونه است؟ خواني مقصد با تمايلات گردشگر و گري دارد؟ نقش هم
  

  مباني نظري 
  2رضايت از مقصد گردشگري

خصات محصول دريافت شده با نيازهـا و  رضايت مشتري از لحاظ روانشناختي، احساسي است كه در نتيجه مقايسه بين مش
 ,mirzaee Azandariani & Aryaآيـد ( اعي در رابطـه بـا محصـول بـه دسـت مـي      هاي مشتريان و انتظارات اجتمخواسته

هاي رقابتي و بهترين عامل به منظور تضمين رشد سـودهاي آينـده   رضايت گردشگران، از با اهميت ترين شاخص). 2022
                                                            

1. Kim 
2. Satisfaction with the tourist destination 
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 رودگيري كيفيت كار به شمار ميزه رضايت گردشگران به منزله شاخصي با اهميت به منظور اندازهرود و اندابه شمار مي
)Akbarian & Rastegar, 2021( باشد كه رضايت برونداد سنجش انتزاعي مي مطالعات ديگري، بيان كردند. محققان در

رضـايت گردشـگر بـه     .(Song et al, 2011)اسـت  يا از آن بيشتر شـده   كه آيا مورد گزينشي، انتظارات را برآورده كرده
گونه اي بر گـزينش مقصـد، صـرف محصـولات و      است بهي اكتسابي در گردشگري از تجربه مثبت فعالعنوان عواطف 

پژوهشگران دريافتند كه رضايت گردشگر قادر اسـت  . )Yoon & Uysal, 2005(خدمات و قصد خريد اثر مثبتي بگذارد 
ي آن به ر قصد خريد و در تمايل به توصيهرند گردشگري موثر باشد و ميزان وفاداري گردشگر به مقصد دبر وفاداري به ب

ها نشان داده است زماني كه گردشگر از تجربـه سـفرش راضـي باشـد،     پژوهش. (Zhang et al, 2018)دارد تأثير ديگران 
وي به نوبه خود دلبستگي و وفاداري اش به مقصـد   ميل زيادي براي بازگشت دوباره به همان مقصد دارد و تامين رضايت

  ). Faridi foshtomi et al, 2020(مي كند را بيشتر 
  

   قصد سفر
هـاي گونـاگون فرهنگـي،    امروزه سفر از ضروريات زندگي اجتماعي و شاخصي مهم به منظور برقراري ارتبـاط در زمينـه  

شكل آمادگي و كشـش فـرد بـه تكـرار سـفر بـه همـان         فر بهقصد س). Pouring et al, 2020(باشد اجتماعي و سياسي مي
در حوزه گردشـگري، قصـد سـفر يـك شـاخص      ). Jahandide topraghlou et al, 2020(دشگري اشاره دارد مقصد گر

هاي سفر بـر  گردشگران با بازگو كردن خاطرات و تجربه ). امروزهHemati & Zahrani, 2014داري است (مهم براي وفا
اندازه وفـاداري بـه مقصـد معمـولا در قصـد       .Kumar, 2016)(تصميماتشان در گزينش مقصد گردشگري خيلي اثر دارد 
و خـاطرات و تصـورات ذهنـي شـكل گرفتـه در      شـود. ارزيـابي   بازديد از مقصد و تمايلشان به پيشنهاد آن مقصد ديده مي

عوامـل متعـددي    ).Chen & Tsai, 2007(گـذار اسـت   تأثيرپس از ديدار از مقصد گردشـگري بـر قصـد سـفر      گردشگر
خـود  حافظة توان به رضايت، احساس دلبستگي به مقصد، ها ميقرار دهد كه از جمله آنتأثير تواند قصد سفر را تحت مي

  .  (Yin et al, 2017)كرد  خواني تمايلات گردشگر با مقصد گردشگري اشارهاي و همنامهزندگي
  

   1دلبستگي به مقصد
هـاي گونـاگوني از روابـط و نقطـه پيونـد      اي دربردارنـده جنبـه  دلبستگي به مكان مفهومي پيچيده، چندبعدي و ميان رشـته 

هيم باشد. مفـا هاي متمايز مكان ميزتابي از ويژگيباشد. دلبستگي به مكان باشخص با مكان و رويارويي فرد با سايرين مي
نمايد. در كل دلبستگي مكاني به معنـاي اتصـال ادراكـي، احساسـي و     مكاني نقش با اهميتي در دلبستگي به مكان خلق مي

باشد كه در روند رويارويي با آن مفهوم ويژه و ارزشمندي به خود گرفتـه اسـت   هايي ميعملكردي ميان اشخاص و مكان
لاقه به حفظ نزديكي به مكان، حزن و انـدوه ناشـي از جـدايي و دوري از    هايي مثل عو اين پيوند به شكل رفتارها و كنش

هاي گوناگوني ارتباط ميان دلبسـتگي  پژوهش). Haghparast et al, 2019(شود مكان و حمايت اجتماعي از آن ديده مي
 Prayag & Ryan, 2011; Yuksel)اند المللي بررسي نمودهو بين به مقصد و رضايت از مقصد را ميان گردشگران بومي

                                                            
1. Attachment to the destination 
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et al., 2010)پذيري از همبستگي عـاطفي بـر تصـاوير شـناختي و عـاطفي      تأثيرتوان چگونگي ها مي. با نگاهي به پژوهش
   ). ,2023Joo et al(شود بيني كرد، كه به نوبه خود به قصد سفر منجر مييشمقصد را پ

  
  1ايمهنادگيخود زن حافظة
 ,Thomas et alاي از حافظه كه به يادآوري تجربيات شخصي گذشته اشاره دارد (اي  يعني جنبهخود زندگي نامهحافظة 

حافظة ). Fischer & Mara, 2022(شامل خاطراتي از وقايع تجربه شده شخصي است به عبارت ديگر اين حافظه ). 2021
كننـدگان در مسـير يـك    ه وسـيله شـركت  باشد كه باي مياعي شخصي شناخته شدهعنوان حالت انتزاي بهنامهخودزندگي

باشـد  نتزاعـي مـي  هـا و مقاصـد گردشـگري ا   گردد. تفسير گردشگران از محصولات، فعاليترويداد خدماتي توصيف مي
(Knobloch et al, 2017).  راي آنـان  اي گردشـگران از مقاصـد گردشـگري، اشـكال معينـي را ب ـ     نامهخود زندگيحافظة

تر باشد، بـه همـان ميـزان دلبسـتگي او بـه      نسبت به مقصد دلخواهآفريند، از اين رو به ميزاني كه تصوير ذهني گردشگر مي
اي)) با ارزشمندترين وسيله بازاريابي مقاصد و مشاغل گردشـگري ((تجربـه  . (Veasna et al, 2013)شود مقصد بيشتر مي

اي را در اندازه بالايي بداننـد،  نامهخود زندگيحافظة دهند. در صورتي كه گردشگران باشد كه به گردشگران ارائه ميمي
كمك بـه فـروش محصـولات خـود داشـته      مقاصد گردشگري قادرند انتظار وفاداري و تبليغات دهان به دهان را به منظور 

بيادمانـدني در ذهـن گردشـگران    اي به لحظات خوش، شاد و ين و همكارانش در مطالعه ).Nikkhah et al, 2021(باشند 
هـا ايجـاد   سفر با بازديد از منـاظر و امـاكن و اسـتفاده از وسـايل مقصـد گردشـگري در ذهـن آن        اشاره دارند كه در طول

سفر و جستجوي اطلاعات براي گزينش مقصـد   هنگامي كه گردشگران مبادرت به تصميم ).Yin et al, 2017(گردد مي
كننـد، در ايـن راسـتا جسـتجوي اطلاعـات داخلـي و درونـي        خاطرات پيشين خود رجوع مـي  كنند، بيشتر به تجارب ومي

اي گردشـگر  نامـه زنـدگي  خـود حافظة باشد. در حقيقت ه جستجوي اطلاعات گردشگري مينخستين قدم براي آغاز روي
آيد ناخت زيادي پديد مينوازي را شكل داده است. بر اين مبنا با بيشتر شدن رقابت، ششالوده صنعت گردشگري و مهمان

اي را براي مشتريانشان پديد آورده و به آنان عرضه كند تا از اين نامهخود زندگيحافظة بايست كه مقاصد گردشگري مي
 ,Neuhofer et al)پذيري خود را بيشتر كرده و تمايل به قصد بازديد مجدد را در گردشگر افزايش دهند راه بتوانند رقابت

2015).  
  

  2ن شخصيت مقصد با تمايلات گردشگرانني بيهمخوا

) در بررسي كالاها متمركز بود، ولـي اخيـرا   1997شخصيت برند آكر (گيري اعتبار مقياس مطالعات پيشين اغلب بر اندازه
وسعت كاربرد مفهـوم شخصـيت برنـد توسـعه پيـدا كـرده و موضـوعاتي ماننـد خـدمات و مقاصـد گردشـگري را شـامل             

 ,Siguaw et al, 1999, DAtous & Boujbel, 2007, Hosany& Ekinci, 2006, zeugner & zabkar)شـود مـي 

هايي كه در عرصه برندسازي گردشگري صـورت گرفتـه، مطالعـات انـدكي در     رغم پژوهشاوصاف، علي با اين .(2016
اســت گيــري از شخصــيت مقصــد گردشــگري و ادراك گردشــگران از شخصــيت برنــد صــورت گرفتــه خصــوص بهــره

)Hosany et al, 2006, Murphy et al, 2007, Kim & Lehto, 2013.( دهـي بـه   ر شـكل در اين ميان برخي از مقاصد د
                                                            

1 .Autobiographical memory 
2. Product-Destination Congruity 
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عنوان مقصدي روشنفكر، خلاق و پرجنب و جوش، اند، برخي مقاصد گردشگري بهشخصيت مقصد به خوبي عمل كرده
 ,Hosany & Ekinci)انـد  گردشگران نقش بسـته هاي جذاب و رمانتيك در ذهن مخاطبان و مذهبي و تفريحي، رستوران

هـاي  هـا و جاذبـه  هـا و رسـتوران  انـد از طريـق كاركنـان هتـل    توهاي شخصيتي مقاصد گردشگري مـي اين ويژگي. (2006
قدر اين شخصـيت بـا تمـايلات و تصـوير ذهنـي      گردشگري و يا تصوير گردشگران با يك مقصد هماهنگ گردد، هرچه

 ,Yin et al( دهـد باشد، قصـد بازديـد مجـدد از مقصـد گردشـگري را افـزايش مـي        ي داشتهگردشگران هماهنگي بيشتر

بخـش بـودن و احسـاس    بـودن، آرام بـودن، مهـيج  هاي مقاصد گردشگري مانند مذهبيزه بازاريابان از ويژگيامرو ).2017
راي سـودآوري شـان از   را ب ـمـدت  كنند تا بتواننـد رابطـه طـولاني   سرزندگي براي توصيف مقاصد گردشگري استفاده مي

 د كرده و قصد سـفر از مقصـد گردشـگري را در   گيرد، ايجادهاني كه شكل ميبهطريق بازديدهاي مكرر و تبليغات دهان

   .(Hosany & Ekinci, 2006, Chen & Chen, 2010)ذهن گردشگر ايجاد نمايند 
  

  پيشينه پژوهش
)Zhao et al., 2022(گردشـگري روسـتايي در قصـد    اي نامهخودزندگيحافظة ي قديمي: ، پژوهشي با عنوان احياي رويا

پرسشنامه ميان گردشگران چيني انجـام   301گيري در دسترس و با توزيع اند. اين پژوهش با روش نمونهرفتاري انجام داده
ر قصد گردشـگران  اي گردشگران (تمرين حافظه و تأثير حافظه) بنامهزندگيحافظة شده است. نتايج نشان داد كه دو بعد 

اي گردشگران، قصـد  نامهزندگيحافظة اي در گذارد. دلبستگي به مكان نقش واسطهو توصيه تأثير ميبراي بازديد مجدد 
  كند.بازديد مجدد و قصد توصيه ايفا مي

 )Huang & Bu, 2022( ير هاي مقصد تجربيات به يادمانـدني گردشـگري روسـتايي چـين: تـاث     با عنوان ويژگي، پژوهشي
 384گيري تصـادفي سـاده و بـا توزيـع     وش نمونهاند. اين پژوهش با ربرانگيختگي مثبت، حافظه و قصد رفتاري انجام داده

، اسـكان، فيزيـوگرافي و سـبك    پرسشنامه ميان گردشگران ناحيه روستايي چين انجام شده است. نتايج نشـان داد كـه غـذا   
يادماندني در گردشگري روستايي چين هستند و همگي تـأثير مثبتـي    هاي مقصد تجربيات بهزندگي روستايي همه ويژگي

اي ها بـا قصـد توصـيه و قصـد بازديـد مجـدد از طريـق اثـر ميـانجي زنجيـره          تگي مثبت دارند. علاوه بر اين، آنبر برانگيخ
  ه همبستگي مثبت دارند.برانگيختگي مثبت و حافظ

 )2021Stocchi et al., ( انـد.  اي بر بازيابي برند و قصـد خريـد انجـام داده   نامهخودزندگيحافظة ، پژوهشي با عنوان تاثير
كننـدگان برنـدهاي خـاطره    پرسشنامه ميان مصـرف  384گيري تصادفي سيستماتيك و با توزيع اين پژوهش با روش نمونه

بنـدي محصـول كـه    دهد كه دانش دستهآمده در سه آزمايش آنلاين نشان ميدستنتايج تجربي به انگيز انجام شده است.
ازيابي نام تجاري و قصد خريد نسبت بـه يـادآوري مسـتقيم    كننده قابل دسترسي است، تأثير بيشتري بر بدر حافظه مصرف
اهميت درك شده از انتخاب ايـن اثـر را    شود، دارد.اي خاص كه توسط دسته محصول نشان داده مينامهخاطرات زندگي

شـود. بـه طـور خـاص، مطـابق بـا تحقيقـات قبلـي در مـورد          صـد خريـد مربـوط مـي    كند، كه در درجه اول به قتعديل مي
  دهد، به ويژه براي برندهاي بسيار آشنا (يا نمونه اوليه).بندي محصول قصد خريد را كاهش ميمي، دانش دستهسردرگ

 )Zhang et al., 2021( مجـدد: آيـا نوسـتالژي     اي گردشگران بر قصـد بازديـد  نامهزندگيحافظة ، پژوهشي با عنوان تأثير
پرسشنامه ميان  256گيري در دسترس و با توزيع اند. اين پژوهش با روش نمونهكند؟ انجام دادهرويج ميبازديد مجدد را ت
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  دلبستگي به مقصد گردشگري

پاسـخ،   –ارگانيسـم   –يق تحت هدايت چارچوب محـرك  اند، انجام شده است. اين تحقافرادي كه در گذشته سفر داشته
عنـوان  اي، دلبستگي به مكـان و احساسـات مثبـت را بـه    نامهزندگيحافظة حرك، روابط بين هاي سفر را به عنوان معكس

هـاي سـفر تـأثير مثبـت     گيرد. عكـس فرآيندهاي دروني ارگانيسم و بازبيني قصد را به عنوان يك پاسخ رفتاري در نظر مي
توجهي با قصد بازديـد  ابلاي به طور قنامهزندگيحافظة خوداي داشتند مشخص شد كه نامهزندگيحافظة ل توجهي بر قاب

  مجدد مرتبط است. اين رابطه با عواطف مثبت واسطه و با دلبستگي به مكان تعديل شد.
 )Yin et al., 2017( يـد گردشـگران از محصـولات مقصـد     اي بر قصد خرنامهخودزندگيتأثير حافظة ، پژوهشي با عنوان

پرسشـنامه ميــان   338گيـري تصـادفي سيسـتماتيك و بـا توزيـع      نمونـه انـد. ايـن پـژوهش بـا روش     گردشـگري انجـام داده  
اي منجر بـه لـذت و خلـق و خـوي مثبـت، سـطوح       نامهخودزندگيحافظة ام شده است. نتايج نشان داد كه گردشگران انج

  شود. ريد بيشتر براي محصول موجود در مقصد گردشگر ميبالاتر دلبستگي به مقصد و قصد خ
)Mahmoudi et al., 2016(  بررســي نقــش نوســتالژي (خــاطرات گذشــته) بــر مقاصــد رفتــاري «پژوهشــي را بــا عنــوان

پرسشنامه ميـان   197گيري تصادفي و با توزيع پرداختند. اين پژوهش با روش نمونه» هاي اسكيگردشگران ورزشي پيست
بين متغير نوستالژي و ابعاد آن بـا   هاي اسكي استان تهران انجام شده است. نتايج حاصل بيان اين بود كهن پيستگردشگرا

معنادار وجـود دارد. همچنـين بـين ابعـاد نوسـتالوژي مولفـه هويـت گروهـي و          مقاصد رفتاري گردشگران ارتباط مثبت و
  باشند.گردشگران مي پذيري به ترتيب پيشبين قويتري براي مقاصد رفتاريجامعه

 )Mohammadian & Khajeh, 2016 (    كننـده و  ي احساسـي بـين مصـرف   بررسـي تـأثير دلبسـتگ   «پژوهشـي را بـا عنـوان
پرسشـنامه ميـان    384گيـري در دسـترس و بـا توزيـع     ايـن پـژوهش بـا روش نمونـه    پرداختند. » فروشي بر قصد خريدخرده

كننـدگان  هاي هايپر استار انجام شده است. نتايج نشان داد كه دلبستگي احساسي بر قصد خريد مصـرف مشتريان فروشگاه
كننـدگان  اعتماد مصرففروشي، ارزش معاملاتي ادراك شده و مثبت دارد. همچنين سه متغير تصوير فروشگاه خردهتأثير 

به فروشگاه بر دلبستگي احساسي تأثير مثبت دارند. همچنين مشخص شد كه متغيـر عوامـل مـرتبط بـا مسـئوليت اجتمـاعي       
  شركت تأثير معناداري بر دلبستگي احساسي ندارد.

 )Ansari & Asadi, 2015(  كـاوي گردشـگران   ارزيابي وفاداري گردشگر به مقصد با رويكرد داده«پژوهشي را با عنوان
گردشگر داخلي  880اي و با توزيع پرسشنامه ميان گيري خوشهپرداختند. اين پژوهش با روش نمونه» داخلي شهر اصفهان

بندي كرد: دسته اول در توان به دو دسته طبقهان را ميشهر اصفهان انجام شده است. نتايج حاكي از آن است كه گردشگر
هـاي هزينـه و تكـرار سـفر ميـانگيني      گر و تازگي سفر داراي ميانگيني بالا و در شاخصهاي طول ارتباط با گردششاخص

گيني كمتر از سطح متوسط دارند، بنابراين جزء مشتريان وفادار و نامطمئن هستند. دسته دوم در شاخص تـازگي سـفر ميـان   
متـر از سـطح متوسـط دارنـد، بنـابراين      هاي طول ارتباط با گردشگر، هزينه و تكرار سفر ميانگيني كبالا دارد و در شاخص

  جزء مشتريان جديد و نامطمئن هستند.
 )Sheibani & Arab, 2014(  انجام دادند. ايـن  » انگيز و ابعاد نظام شخصيتگردشگري، سفر خاطره«پژوهشي را با عنوان

روندان شـهر تهـران انجـام    پرسشنامه ميان شه 963اي و با توزيع اي چندمرحلهگيري تصادفي خوشههش با روش نمونهپژو
دهد كه تجربه وجودي و تفريحي رابطه مسـتقيم و مثبـت بـا ابعـاد نظـام شخصـيت دارد. تجربـه        شده است. نتايج نشان مي

  گذارد.مي تجربي نيز تأثير كاهنده و معكوس روي ابعاد نظام شخصيت
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  دلبستگي به مقصد گردشگري

 )Maleki Minbash et al., 2014 ( هـاي  مقصـد و رضـايت از مقصـد بـر نيـت      بررسي تاثير تصـوير «پژوهشي را با عنوان
پرسشنامه ميـان گردشـگران    390گيري در دسترس و با توزيع انجام دادند. اين پژوهش  با روش نمونه» بازديد گردشگران

هـاي بازديـد در فواصـل زمـاني     اي بين نيتاز آن است كه تفاوت قابل ملاحظه ها حاكيشهر تهران انجام شده است. يافته
وجه به رضايت و تصوير مقصد افراد وجود دارد. متغير رضايت در كوتاه مدت بر نيت بازگشت تاثير دارد امـا  مختلف با ت

كنـد،  مقصد در آنان ايجـاد مـي  گردد. تصوير مقصد افراد در كوتاه مدت تمايلي به بازديد از در ميان مدت كم رنگتر مي
  يابد.يد كاهش ميولي در بازه زماني بلندمدت تاثير اين عامل بر نيت بازد

تواند بر اي بسيار مهم بوده و مينامهخودزندگيحافظة  آيدطور كه از مباني نظري و به خصوص پيشينه پژوهش برميهمان
ري اين اثر دوچندان است چراكه يادآوري خـاطرات و تـداعي   نگرش و رفتار مشتريان اثر بگذارد. اما در صنعت گردشگ

       خـورد و بايسـتي  براين ايـن مهـم در صـنعت گردشـگري ايـران بـه نـدرت بـه چشـم مـي          آن تحت تاثير حافظـه اسـت. بنـا   
  هايي در اين زمينه انجام شود.پژوهش

وهش و مـدل مفهـومي پـژوهش در    با توجه به هدف پژوهش حاضر و مرور مباني نظـري و پيشـينه پـژوهش فرضـيات پـژ     
  است: قسمت زير ارائه شده

 
  مثبت و معناداري دارد.تأثير دشگران بر قصد سفر آنان اي گرنامهخودزندگيحافظة : 1فرضيه

  مثبت و معناداري دارد. تأثير اي آنان نامهخودزندگيحافظة : همخواني شخصيت مقصد با تمايلات گردشگران بر 2فرضيه 
 د.مثبت و معناداري دارتأثير اي گردشگران بر دلبستگي آنان به مقصدگردشگري نامهخودزندگيظة حاف: 3فرضيه 

  مثبت و معناداري دارد.تأثير : دلبستگي به مقصد گردشگري بر قصد سفر 4فرضيه 
  د. مثبت و معناداري دارتأثير اي آنان نامهخودزندگيحافظة : رضايت گردشگران از مقصد گردشگري بر 5فرضيه 
 د. مثبت و معناداري دارتأثير : رضايت گردشگران از مقصد گردشگري بر قصد سفر آنان 6فرضيه 

مثبت و تأثير اي از طريق نقش ميانجي دلبستگي به مقصد گردشگري بر قصد سفر نامهخودزندگيحافظة : 7فرضيه 
  معناداري دارد. 

  

  
 )2017همكاران،  : مدل مفهومي پژوهش (اقتباس شده از پژوهش يين و1شكل
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  دلبستگي به مقصد گردشگري

  روش پژوهش 
است. جامعه آماري اين عليّ تحليلي و از نوع  -پژوهش كنوني از ديدگاه هدف كاربردي و از منظر روش اجرا، پيمايشي

است. با توجه به جامعه بوده  اند و سفر آنان حداقل بيش از يك بارپژوهش گردشگراني بوده كه به مشهد سفركرده
عنوان شيوه تصادفي به نفر به 384ل كرجسي مورگان تعداد ه نامحدود فرض شده و طبق جدوآماري پژوهش، حجم جامع

 & Graysonاي (نامهخودزندگيحافظة هاي پژوهش، از پرسشنامه منظور گردآوري داده نمونه آماري انتخاب شدند. به

Shulman, 2000: Ely & Mercurio, 2011() پرسشنامه دلبستگي به برند مقصد ،Yuksel et al, 2010(ه قصد ، پرسشنام
 17، حاوي )Yin et al, 2017(، پرسشنامه همخواني مقصد با تمايلات و رضايت گردشگران )Jun et al, 2014سفر (

گويه، متغير رضايت  3قصد سفر گويه، براي متغير  4اي نامهخود زندگيحافظة است. براي متغير  سوال استفاده شده
گويه و براي متغير دلبستگي به مقصد  3مايلات گردشگران راي متغير همخواني مقصد با تگويه، ب 3گردشگران 
(سن، شناختي گيري متغيرهاي جمعيتسوال به منظور اندازه 4چنين است. هم گويه در نظر گرفته شده 4گردشگري 

ا و تاييد اساتيد و خبرگان و جنسيت، تحصيلات و تعداد سفر به مشهد) تدوين شد. براي بررسي روايي از روايي محتو
پايايي پرسشنامه حاضر از ضريب آلفا و پايايي تركيبي استفاده  روايي سازه با استفاده از بارهاي عاملي بهره گرفته شد و

ها از آمار هاي تحقيق و آزمون فرضيهمنظور واكاوي دادهش شده است. بهگزار 1شد كه نتايج تاييد آن در جدول 
   است. استفاده شده  Smart PLS3و SPSSافزارهاي اطي و نرمتوصيفي و استنب

  
  نتايج تحليل عاملي تاييدي و روايي و پايايي به تفكيك هر متغير - 1جدول 

ي آماره بارعاملي سوال  متغير
  تي

ضريب آلفاي 
  كرونباخ

پايايي 
  مركب

ميانگين واريانس 
  استخراج شده

خود زندگي  حافظة
  اينامه

1  839/0  226/55  

752/0  843/0  576/0  
2  833/0  292/48  
3  659/0  611/18  
4 689/0  509/27  

  قصد سفر
5  464/0  859/5  

719/0  818/0  533/0  6  727/0  151/14  
7  896/0  275/51 

  رضايت گردشگران
8  776/0  830/29  

764/0  864/0  681/0  9  868/0  219/52  
10  828/0  728/44  

ا مقصد ب همخواني
  تمايلات گردشگران

11  826/0  809/35  
703/0  750/0  516/0  12  655/0  635/11  

13  860/0  877/54  
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  دلبستگي به مقصد گردشگري

دلبستگي به مقصد 
  گردشگري

14  673/0  843/17  

709/0  827/0  617/0  
15  844/0  494/53  
16  753/0  473/24  
17  631/0  362/17  

  
  هاي پژوهشيافته

  آمار توصيفي:  
) نشان داده شده است كه شامل سن، جنسيت، تحصيلات و تعداد 2خصوصيات جمعيتي اعضاي نمونه در جدول (

  است.  سفرهاي قبلي به شهر مقدس مشهد بوده
  

شناختي اعضاي نمونه آماريهاي جمعيتخلاصه ويژگي -2جدول   
 فراواني  گروه ها  متغيرها

  جنسيت
  104  مرد
  280  زن

  سن
30-20  28  
40-31  177  

  179  40بالاي 

 تحصيلات
  258 ديپلم و زير ديپلم

  51  كارداني
  75  ليسانس و بالاتر

  
  آمار استنباطي

ارائه  3ها از آزمون كولموگروف اسميرنف استفاده شده است. نتايج اين آزمون در جدول بررسي نرمال بودن دادهبراي 
ها غير نرمال بوده است. كمتر است لذا داده 05/0مي متغيرها از تما براي Sigشده است. از آن جايي كه سطح معناداري يا 

ها استفاده افزار براي تحليل دادهها حساس نيست از اين نرمغيرنرمال بودن داده به نرمال و يا plsافزار با توجه به اينكه نرم
يابي مدل استفاده شد. اگر يني براي ارزبو قدرت پيش R2ضريب تعيين ، t-valueاز سه معيار ضريب معناداري است. شده 

ها برازش مدل و آزمون فرضيه ر دو بخشدPLS افزار نتايج نرم دار است.بيشتر باشد، رابطه، معني 96/1آماره تي از 
مقادير شود. استفاده مي GOFو  R2شود. براي تعيين برازش مدل از سه شاخص مقادير اشتراكي، ضريب تعيين تحليل مي

گيرد. مقدار مثبت اين ها از راه مقادير متغير پنهان متناظرشان اندازه ميبيني گويها در پيشي، قدرت مدل راشتراك
زا، باشد. شاخص بنيادين سنجش متغيرهاي مكنون درونگيري انعكاسي ميبيانگر كيفيت مناسب مدل اندازهشاخص، 

براي  19/0و  33/0، 67/0ه متغير مستقل است. مقادير زا به وسيلضريب تعيين است كه نشانگر تغييرات متغير درون
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با تمايلات گردشگران، رضايت و اي بر قصد سفر: تحليل نقش همخواني مقصد نامهتأثير حافظة خودزندگي: امير غفوريان شاگردي، معصومه عربشاهي، اميد بهبودي
  دلبستگي به مقصد گردشگري

هاي برازندگي شاخص 3گردد. جدول وصيف ميضعيف ت توجه، متوسط وترتيب قابلزا در مدل بهمتغيرهاي درون
  دهند.دهد كه هر دو برازندگي مناسبي را نشان ميپژوهش را نشان مي

  
 شاخص اشتراك آزمون كولموگروف اسميرنف، ضريب تعيين و - 3جدول 

  GOF  ارزيابي ضريب تعيين شاخص اشتراك Z  Sig متغير

 اينامهخود زندگيحافظة 
بيشتر از   468/0  309/0 000/0 145/0

  متوسط
387/0  
 

بيشتر از   458/0  235/0 000/0 144/0  دلبستگي به مقصد گردشگري
  متوسط

  ---  ----  359/0 000/0 139/0  رضايت گردشكران

بيشتر از   471/0  127/0 000/0 110/0  قصد سفر
  متوسط

  ---  ----  265/0 000/0 117/0  همخواني مقصد با تمايلات گردشگران
  

مي بايست از ميانگين حسابي مقادير  GOFگردد. براي محاسبه محاسبه مي GOFبرازش كلي مدل به وسيله شاخص 
 GOFبه عنوان ضعيف، متوسط و قوي براي 36/0و  25/0، 01/0مقادير اشتراكي و ضرايب تعيين ميانگين هندسي بگيريم. 

به دست مي آيد كه نشان دهنده برازش مدل در حد  387/0مقدار نيكويي برازش بنابراين است. در نظر گرفته شده 
به ترتيب مدل را در  4و  3هاست. شكل مربوط به آزمون فرضيه PLSافزار بخش ديگري از خروجي نرممتوسط است. 

 ناداري و ضرايب مسير نشان داده است.حالت ضرايب مع

  
 بتا . مدل ضريب استاندارد3شكل 
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اي بر قصد سفر: تحليل نقش همخواني مقصد با تمايلات گردشگران، رضايت و نامهتأثير حافظة خودزندگي: امير غفوريان شاگردي، معصومه عربشاهي، اميد بهبودي
  دلبستگي به مقصد گردشگري

 
 t معناداري ضرايب ضريبمدل   - 4شكل

  
  هاي پژوهشيافته خلاصه -4جدول 

  نتيجه سطح معناداري t  B  هاي پژوهشفرضيه
  تاييد  000/0  359/0  677/4  قصد سفر ←اي نامهخود زندگيحافظة 

  تاييد  001/0  326/0  181/3  قصد سفر ←مقصد با تمايلات گردشگران همخواني 
  تاييد  000/0  677/0  311/25  دلبستگي به مقصد گردشگري ←اي نامهخود زندگيحافظة 

  تاييد  000/0  230/0  477/2  قصد سفر ← دلبستگي به مقصد گردشگري
  تاييد  000/0  684/0  872/26  اينامهخود زندگيحافظة  ←رضايت گردشگران 

  تاييد  000/0  649/0  859/8  قصد سفر ←رضايت گردشگران 
  تاييد  000/0  155/0  5036/3  قصد سفر ←دلبستگي به مقصد  ←اي نامهخود زندگيحافظة 

  
هـا بـه طـور مسـتقيم تاييـد      مشخص شده است همه ضرايب مسير مثبت است يعني فرضيه 4و جدول  4و  3براساس اشكال 

باشـد. بـه عـلاوه سـطح     هـاي پـژوهش مـي   يهاست كه نشان دهنده تأييـد همـه فرض ـ   96/1هاي تي بيشتر از اند و آمارهشده
بـراي  بررسـي   رسـد.  هـا منطقـي بـه نظـر مـي     كمتر است لذا تاييد فرضيه 05/0براي تمامي روابط از  p-valueمعناداري يا 

اسـتفاده شـده    3افزار اسمارت پي ال اس گ در نرماي كه داراي متغير ميانجي است از تكنيك بوت استراپينآزمون فرضيه
 specific(ر خروجي جدول اثرات غير مسـتقيم  افزار اسمارت پي ال اس ده صورت خودكار در ورژن سوم نرماست كه ب

indirect effect( پـيش فـرض آزمـون     گردد. دليل عدم استفاده از آزمون سوبل غيرنرمال بـودن داده گزارش مي) هاسـت
  هاست).سوبل نرمال بودن داده
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با تمايلات گردشگران، رضايت و اي بر قصد سفر: تحليل نقش همخواني مقصد نامهتأثير حافظة خودزندگي: امير غفوريان شاگردي، معصومه عربشاهي، اميد بهبودي
  دلبستگي به مقصد گردشگري

     گيريبحث و نتيجه
اي بر قصد سفر و همچنين بررسي نقش دلبستگي به نامهخودزندگيحافظة تحليل اثر هدف بررسي و  پژوهش حاضر با

ها مبين اثر ها از مباني نظري و پيشينهخواني مقصد با تمايلات گردشگر و رضايتمندي انجام شده است. بررسيمقصد، هم
وهش قصد سفر تريان بوده است؛ لذا در اين پژاين نوع حافظه بر قصد خريد، همچنين قصد خريد مجدد و وفاداري مش

خواني تواند بر قصد سفر گردشگران اثرگذار باشد؟ همچنين اثر همگردشگران مبنا قرار گرفت كه آيا اين حافظه مي
مقصد با تمايلات گردشگر و انگيزه وي از سفر مورد بررسي و تحليل قرار گرفت كه هرچه گردشگر با انگيزه دروني 

گيرد. در نهايت اثر دلبستگي به مقصد قرار ميتأثير ر وي تحت مقصد گردشگري سفر كند، قصد سف همخوان با
  مثبت را به همراه داشته است.  تأثير گردشگري و رضايت گردشگر بر قصد سفر وي مورد تحليل واقع شد كه در نهايت 

ضريب مسير مثبت ليل نشان از معناداري بر قصد سفر دارد. نتايج تحتأثير اي نامهخودزندگيحافظة براساس فرضيه اول،  
كه گردشگران خاطرات مقصد گردشگري را در ذهن خود بياد ) دارد. هنگامي4,677) و آماره تي يا معناداري (0,359(

خاطرات  ها به صورت يك خاطره ماندگار در ذهن،قصد سفر باشند كه براي آنشود كه بدنبال آورند، باعث ميمي
، تصاوير ذهني مشخصي را براي آنان ايجاد كرده كه در ارزيابي مقصد يادماندني گردشگران از مقاصد گردشگريبه

تر باشد به همان اندازه بر قصد سفر تأثير بيشتري يادماندني مطلوبهاي بهباشد. هر اندازه اين خاطرهگردشگري موثر مي
كنند و از آن به خود مرور ميهاي اكتسابي خود از سفر به شهر مشهد را در ذهن و تجربه گردشگران رويداد وقتي دارد.

كنند، بر ترغيب و تشويق گردشگران براي بازگشت مجدد به شهر مشهد عنوان يك خاطره خوش و لذت بخش ياد مي
ك عامل رواني مثبت توان اينطور نتيجه گرفت كه يادآوري خاطرات شخصي از سفر به عنوان يگذار است، لذا ميتأثير

جدد و تمايل به بازگشت مجدد گردشگران براي بازديد مجدد از شهر مشهد و اماكن در ذهن گردشگران بر قصد سفر م
 Yin et al (2017)و  Veansa et al, (2013)هاي اين نتايج با يافته گذارد.مثبتي ميتأثير مذهبي، تفريحي، ورزشي و .. 

بيان كرد كه ايجاد تجارب شيرين و مثبت براي گردشگران توسط بازاريابان در فضاي رقابتي توان همخواني دارد. لذا مي
 كنوني در اين صنعت، منجر به متمايز كردن مقصد گردشگري و مراجعات گردشگران خواهد شد. 

اداري بر قصد سفر مثبت و معنتأثير گردشگران  طور كلي همخواني مقصد با تمايلاتهاي فرضيه دوم نشان داد كه بهيافته
) دارد. بر اساس فرضيه دوم 3,181) و آماره تي يا معناداري (0,326دارد. نتايج تحليل نشان از ضريب مسير مثبت (

خواني بيشتري بين شخصيت مقصد گردشگري و تمايلات خود يافتند، در يادآوري توان گفت، گردشگراني كه هممي
تمايلات بيشتر بر يادآوري خاطرات از مقصد گردشگري متاثر  شان دادند.قصد گردشگري تمايل بيشتري نخاطرات از م

كه گردشگران خاطرات سفر به را از ذهن طوريگذار است. بهتأثيرشده بر قصد سفر از شخصيت مقصد درك
هنگامي  د.ه را در گردشگران افزايش دهتواند تمايل به بازگشت به مقصد و حتي تمايل به توصيگذرانند و اين امر ميمي

هاي سفر گردشگران و هاي مقصد كه در اين پژوهش شهر مشهد در نظر گرفته شده است با انگيزهكه بين ويژگي
بيني نمود كه باعث خاطرات شاد و تصوير توان پيشها براي سفر به شهر مشهد همخواني داشته باشد، ميتمايلات آن

ها در اين يافته ها مدام اين خاطرات را بياد بياورند و از آن ياد كنند.نران شهر مشهد ايجاد كند و آمثبتي در ذهن گردشگ
 Yin et al (2017)بوده و با نتايج پژوهش   Ekinci & Hosany (2006) Murphy (2007)هاي قبليراستاي پژوهش
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اي بر قصد سفر: تحليل نقش همخواني مقصد با تمايلات گردشگران، رضايت و نامهتأثير حافظة خودزندگي: امير غفوريان شاگردي، معصومه عربشاهي، اميد بهبودي
  دلبستگي به مقصد گردشگري

مقصد گردشگري،  هاي شخصيتي در برندسازيژگيمندي از اين ويتوان گفت، بهرهخواني دارد. در همين رابطه ميهم
  براي متمايز كردن مقاصد گردشگري و كمك به جذب گردشگر بيشتر موثر است. 

معناداري بر دلبستگي وي از مقصد تأثير اي نامهخودزندگيحافظة هاي پژوهش براساس فرضيه سوم نشان داد كه يافته
) دارد. زماني كه گردشگران 25,311اري () و آماره تي يا معناد0,677دارد. نتايج تحليل نشان از ضريب مسير مثبت (

توان كنند، ميبخش ياد ميمنزله خاطره خوب و لذت گذرانند و از آن بههاي حاصل از سفر را از ذهن ميواقعه و تجربه
توان نتيجه گرفت ن رو ميآفريند از ايها مياي از احساس هويت و دلبستگي به مقصد را در آنبيني كرد كه گونهپيش
عنوان يك عامل رواني مثبت در ذهن گردشگران بر احساس دلبستگي و ايجاد نوعي اي بهنامهخودزندگيحافظة  كه

هويت و احساس تعلق براي گردشگران تأثير مثبتي دارد. هر اندازه تصوير ذهني و ارزيابي گردشگر از مقصد گردشگري 
 Yin et al (2017)  ،Tung خش از پژوهش با نتايج مطالعات ،هاي اين بشود. يافتهتر ميمطلوبتر باشد، دلبستگي وي بيش

(2009) ،Veansa et al (2013) گردد، مقاصد گردشگري در ايجاد تجارب مثبت و خاطره خواني دارد. پيشنهاد ميهم
  اشند. بريزي دقيق داشته انگيز با توجه به فضاي به شدت رقابتي در اين صنعت برنامه

معناداري بر قصد سفر دارد. نتايج تحليل نشان از ضريب مسير تأثير دلبستگي به مقصد گردشگري  براساس فرضيه چهارم،
تر باشد ) دارد. هر اندازه كه دلبستگي عاطفي به مقصد گردشگري فزون2,477) و آماره تي يا معناداري (0,230مثبت (

) هر 1980) و (1979هاي (بق نظر بالبي در سالبر طشود. تر ميگري هم بيشمقصد گردش اندازه عواطف و حمايت از آن
 چقدر دلبستگي احساسي به يك محصول يا يك مقصد گردشگري شديدتر باشد ميزان احساسات و طرفداري از آن

يز از آن مقصد توان بيان كرد كه به طور مجدد نكالاها و مقصد گردشگري نيز بيشتر خواهد شد و با احتمال بالايي مي
معنادار بين رضايت و دلبستگي و قصد سفر را تاييد تأثير هاي پژوهش در اين بخش يافتهيد خواهد كرد. گردشگري بازد

،  Yin et al (2017) ،Prayag & Ryan (2011)  ، Yuksel et al (2010) هاي اين بخش با نتايج مطالعات،نمود. يافته
Vlachos & Vrechopoulos (2012)  شود، مديران اماكن و مقاصد گردشگري بر وجود خواني دارد. پيشنهاد ميهم

شود، توجه ويژه ها و تفريحاتي كه موجب دلبستگي بيشتر گردشگران به مقصد در سفر آنان ميامكانات و زيرساخت
تگي وي را به مقصد گردشگري افزايش داده داشته و با فراهم آوردن امكانات براي ايجاد رضايتمندي در گردشگر دلبس

  اد وفاداري نسبت به قصد سفر را در آنان برانگيخته و براي مقصد منافع اقتصادي و مزيت رقابتي ايجاد نمايند. و با ايج
اي دارد. نامهخودزندگيحافظة مثبت و معناداري بر تأثير براساس فرضيه پنجم، رضايت گردشگران از مقصد گردشگري 

) دارد. بيشتر شدن رضايت گردشگران 26,872ه تي يا معناداري () و آمار0,684يج تحليل نشان از ضريب مسير مثبت (نتا
از مقصد به منزله مولفه شناختي قادر است به قصد سفر در جايگاه يك مولفه رفتاري منتهي گردد، اين قصد سفر افزون بر 

تي در راستاي رشد منابع عنوان ابزاري تبليغاوردنظر در بر داشته باشد بهكه قادر است نتايج محسوسي به منظور مقصد ماين
باشد و باشد كه گردشگر از آن راضي انگيز و بيادماندني ميرود. سفري خاطرهنامحسوس مقصد گردشگري به شمار مي

مقصد راضي  رشان بهبخشي در طول سفر پديد آيد. از اين رو اگر گردشگران از سفاتفاقات و رخدادهاي شاد و لذت
كنند. رضايت از سفر و مقصد گردشگري بخش ياد عنوان يك خاطره خوش و لذتآن به شود ازبيني ميباشند، پيش
هاي اين پژوهش نشان داد كه بر  يادآوري خاطرات و نيت و قصد گردشگر در بازديد مجدد موثر است و طبق يافته

 Yin et al (2017) ،Mendes et al (2010) ، Jang & Feng (2007)مطالعات،  هاي اين بخش از پژوهش با نتايجيافته



 

19 

  23تا  1 صفحات، 1402 پاييز، 3 شماره، 3 دوره

 وكار كسب ديريتارزش آفريني در م نامهفصل

https://www.jvcbm.ir  

با تمايلات گردشگران، رضايت و اي بر قصد سفر: تحليل نقش همخواني مقصد نامهتأثير حافظة خودزندگي: امير غفوريان شاگردي، معصومه عربشاهي، اميد بهبودي
  دلبستگي به مقصد گردشگري

مدت، گردشگران كه با گذشت زمان و با يادآوري خاطرات سفر در ميانگردد، با توجه به اينپيشنهاد مي خواني دارد.هم
ت و برقراري ارتباط با گردشگر دهند، مديران گردشگري با تمركز بر تبليغاتمايل بيشتري به قصد سفر از خود نشان مي

  قصد گردشگري ترغيب كنند. وي را به انتخاب م
معناداري بر قصد سفر وي به مقصدگردشگري دارد. نتايج تحليل تأثير براساس فرضيه ششم، رضايت گردشگر از مقصد 

ش رقابت در بازارهاي ) دارد. با توجه به افزاي8,859) و آماره تي يا معناداري (0,649نشان از ضريب مسير مثبت (
ضايتمندي در گردشگران كه منجر به وفاداري و قصد سفر در آنان شود امري ضروري گردشگري، تلاش براي ايجاد ر

هاي اين پژوهش، هرچه قدر رضايت گردشگر از مقصد بيشتر باشد قصد سفر را افزايش رسد. براساس يافتهبه نظر مي
 Yin et al (2017) ،Zhang et al (2018) ،Kim et al (2013) ج مطالعات،هاي اين پژوهش با نتايدهد. يافتهمي
خواني دارد. متوليان مقاصد گردشگري با تمركز بر عوامل و اقداماتي ترويجي و تبليغاتي و زيرساختي بايستي در هم

ق ايجاد رضايتمندي يادماندني، قصد سفر را در گردشگران از طريجهت ايجاد تصوير ذهني مطلوب و ايجاد خاطرات به
  فراهم كنند. 

تأثير اي از طريق نقش ميانجي دلبستگي به مقصد گردشگري بر قصد سفر نامهخودزندگيحافظة تم، براساس فرضيه هف
طور ) دارد. همان3,50) و آماره تي يا معناداري (0,155مثبت و معناداري دارد. نتايج تحليل نشان از ضريب مسير مثبت (

ست كه به يادآوري تجربيات شخصي گذشته اشاره دارد، اي از حافظه ااي جنبهنامهخودزندگيحافظة ه شد كه پيشتر اشار
تواند بر تمايلات و قصد سفر گردشگران اثر بگذارد. در اين بين دلبستگي نيز ناشي از يك تجربه بنابراين اين تجربيات مي

 Yin et al ت،هاي اين بخش با نتايج مطالعاگري نمايد. يافتهيتواند اثر حافظه بر قصد سفر را ميانجشخصي بوده و مي

(2017) ،Prayag & Ryan (2011)  ، Yuksel et al (2010)  ،Vlachos & Vrechopoulos (2012)  خواني دارد. هم  
اعي گري در سازي و هرآنچه باعث تدشود تصميم گيرندگان به فضاسازي، المانباتوجه به نتيجه فرضيه اول: پيشنهاد مي

آيندي از سفر به مشهد براي گردشگران ايجاد چنين سعي شود تجربيات خوششود روي آورند. هماذهان گردشگران مي
  هاي گردشگري مثل هتل، رستوران، حمل و نقل و... اتفاق بيافتد. تواند در همه زيرنظامشود كه مي

بي خيلي اينكه مشهد شهر زيارتي است و گردشگري ديني و مذهشود با توجه به باتوجه به نتيجه فرضيه دوم: پيشنهاد مي
هاي مديريت شهري تواند در برنامهنمايان است بايد اين فضا در كل مشهد تبلور يابد و همخواني ايجاد گردد. البته اين مي

  ها و فضاسازي شهري و مبلمان شهري مناسب و... قرار گيرد.از طريق آذين بندي
خدمات آرامش دروني در گردشگران ايجاد نمايند،  شود مسئولين شهري در ارائهرضيه سوم: پيشنهاد ميباتوجه به نتيجه ف

هاي فرهنگي شاد به عنوان مثال ايجاد فضاهاي مفرح در عين حال مذهبي متناسب با مقصد فراهم گردد، برگزاري برنامه
  ان ايجاد و در نهايت دلبستگي ايجاد نمايد.تواند تجربيات خوبي براي گردشگرها ميدر فرهنگسراها و بوستان

ه به نتيجه فرضيه چهارم: در بين كشورهاي اسلامي، دلبستگي به حرم امام رضا (ع) خود نقش بسزايي دارد و قصد باتوج
شود برنامه هاي خوبي جهت ايجاد گردشگري آرام شود، بنابراين توصيه ميسفر گردشگران را جهت زيارت منجر مي

  تواند نقش بسزايي داشته باشد.ين فراهم گردد كه در اين بين آستان قدس رضوي ميبراي زائر
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هاي ارائه شده شود در فواصل زماني مشخص رضايتمندي گردشگران از برنامهباتوجه به نتيجه فرضيه پنجم: پيشنهاد مي
راي مديريت شهري و گردشگران فراهم ريزي كرد تا حداكثر منافع بهاي آنان برنامهسنجيده و متناسب با نياز و خواسته

  گردد.
شود در يك ارزيابي گسترده، معيارهاي رضايتمندي و عدم رضايت گردشگران به نتيجه فرضيه ششم: پيشنهاد ميباتوجه 

  از سفر به مشهد شناسايي و نسب به تقويت عوامل رضايتمندي و برطرف كردن عوامل نارضايتي اقدام كرد.
ايجاد تجربيات خوشايند براي گردشگران شود متوليان بخش گردشگري در ه هفتم: پيشنهاد ميباتوجه به نتيجه فرضي
هايي جهت فراگير شدن گردشگري آرام از طريق ساخت اپليكيشن مشهد سازي برنامهتواند با پيادهاهتمام ورزند و اين مي

توضيح داده شده و گردشگران براي هر روز  هاي ديدني مشهد به طور كاملصورت پذيرد. در اين اپليكيشن تمامي مكان
  شود.ريزي كرده و ماندگاري آنان بيشتر ميامهخود برن
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