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Abstract:
Audit teams were developed according to professional and social requirements during the past 

decades so that they can increase the quality and speed of audit reports to the stakeholders in order 
to make effective decisions. The purpose of this study is appraisement the most provocative areas of 
audit teams vulnerability and its key consequences in the context of professional cases by Grounded 
Theory and systematic representation. This study is considered to be a mixed and exploratory 
methodology, because the absence of traumatic contexts of the audit teams made it possible to 
perform the analysis of the data theory of the foundation that after identifying the dimensions of 
the model, through Delphi analysis, it is determined whether there is content similarity between 
the components as the damage axes of the audit teams with the identified categories or not. 
Then, using the systematic representation process, this study sought to determine the drivers and 
consequences of the traumatic contextual axes in audit teams. For this purpose, 12 accounting 
experts in the qualitative part and 23 auditors and supervisors who had more than 5 years of 
professional experience in auditing participated in the quantitative part of this study. The results of 
the present study in the qualitative part and presentation of the model, during 12 interviews, indicate 
the existence of 3 categories and 8 components and 41 conceptual themes, which Delphi analysis 
indicates the reliability of all study axes. In the quantitative part, the results showed that there are 4 
axes of bureaucratic structure disorder; standard disorder and professional code of conduct; Social 
identity disorder and team work culture disorder in the audit profession, based on the secondary 
driver of lack of effective leadership, create consequences such as auditors' professional behavior 
commitment disorder and individual perception of auditors, and become the foundation of the main 
consequence, i.e. effective communication disorder in audit team functions. The results obtained in 
this study are indicative of the fact that the contextual dimensions identified as the most stimulating 
and traumatic axis in audit teams include a range of structural, institutional and social categories that 
are the upstream elements in the formulation of policies. Teamwork in the auditing profession plays 
an important role in creating disruption and ineffectiveness in performing professional audit duties, 
in order to detect fraud and distortion of the financial statements of the clients.
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چکیده:
هــدف از این مطالعه ارائه مدل وارزیابی محرک ترین زمینه های آســیب پذیری تیم های حسابرســی و پیامدهای 
محوری آن در بســتر مصادیق حرفه ای براساس دو تحلیل نظریه داده بنیاد و بازنمایی نظام مند می باشد. این مطالعه 
به لحاظ روش شناسی از نوع ترکیبی و از حیث هدف اکتشافی محسوب می شود.پس از شناسایی ابعاد مدل، همسانی 
محتوایی بین مولفه ها ازطریق تحلیل دلفی و شناســایی محرک ها وپیامدهای مربوط به محورهای زمینه ای آسیب زا 
در تیم های حسابرسی با استفاده ازتحلیل بازنمایی نظام مند صورت پذیرفت. نتایج مطالعه حاضر در بخش کیفی، طی 
12 مصاحبه از وجود 3 مقوله و 8 مولفه و 41 مضمون مفهومی حکایت داشته است. در بخش کمی نتایج نشان داد، از 
وجود 4 محور اختلال ساختار بروکراتیک؛ اختلال استاندارد و آیین رفتار حرفه ای؛ اختلال هویت اجتماعی و اختلال 
فرهنگ کار تیمی در حرفه حسابرســی، براســاس محرک ثانویه عدم رهبری اثربخــش، پیامدهایی همچون اختلال 
تعهد رفتار حرفه ای و ادراک فردی حسابرســان را به وجود می آورند و زمینه ساز پیامد اختلال ارتباطات اثربخش در 
کارکردهای تیم حرفه ای حسابرسی شود. نتایج مبین آنند که تیم های حسابرسی به دلیل ساختار خشک و نامنعطف 
باعث می شــوند تا ارتباطات اثربخش به عنوان مهمترین پیامد آســیب پذیری تیم، مخدوش شود و این مسئله باعث 

گردد تا اهداف مورد نظر از تشکیل تیم های حسابرسی برآورده نگردد.

واژه های کلیدی: عارضه یابی؛ آسیب پذیری تیم های حسابرسی، بازنمایی نظام مند
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1-‌مقدمه
در عصر حاضر موسســات حسابرســی با چالش های مختلفی روبه رو هســتند، تحولات سریع 
در محیط ســاختاری، به رقابتی شدن فضای تخصصی و اشــتراک دانش منجر شده است و لزوم 
دســتیابی به صرفه جویــی در مقیاس1؛ افزایش نوآوری؛ انعطاف پذیری و کســب مزیت رقابتی را 
ضروری نموده اســت )باســتوس-کونتِل و همکاران2، 2022(. در واقع تغییرات در استانداردهای 
حسابرســی و پیچیده تر شــدن عملکردهای صاحبکاران همگی، ماهیت این حرفه را با موجی از 
تحولات اساســی در ساختار؛ تخصص گرایی و فعالیت های عملکردی مواجه نموده است )بردباری 
و اســکات3، 2022(. آنچه به حرفه حسابرســی در جهتِ افزایش توانایــی و مقابله با چالش های 
یاری می رســاند، تشــکیل تیم های مناسب و اثربخش اســت )اکبری امامی و همکاران، 1401(، 
زیرا تیم های حسابرســی با جهت گیری راهبردی و تفکیک وظایف در مسیر حرفه ای، می تواند در 
کاهش فشار و اســترس در حسابرسان، مؤثر باشند و زمینه را برای بهبود کیفیت های عملکردی 
حسابرسان فراهم می سازد )زمانی و همکاران، 1401(. به عبارت دیگر تشکیل تیم های حسابرسی 
را می تــوان مهمترین عامل در دســتیابی به نتایج مثبت در حرفه تلقی نمود، چراکه ســازگاری؛ 
بهره وری و خلاقیت بیشــتر را برای هریک از حسابرســان به همراه خواهد داشت و موجب بهبود 
عملکرد و افزایش رضایت مندی آنان خواهد شد )آنلِین و سایانستورم4، 2021(. همسو با اهمیت 
تیم های حسابرســی، محرک هایی که منجر به آســیب پذیری تیمی در حسابرسی می شوند خود 
از اهمیت بالایی برخوردارند. زیرا بی توجهی به این محرکها می تواند پیامدهای نامناســبی را برای 
حرفه به همراه داشته باشد )بربر و همکاران5، 2020(. منشأ توجه به کارکردهای نامناسب تیم های 
حسابرســی به اواخر دهه 1980 بر می گیرد، زمانی که تناقض به عنوان یک پدیده نامطلوب مورد 
انتقاد قرار گرفت. در واکنش به چنین نقدهایی، بسیاری از محققان همچون زک کارو و همکاران6  
)1995(؛ پاری و همکاران7 )1998(؛ پریس و همکاران8 )2000( و منســر9 )2009( به بررســی 
آســیب های تیمی باهدف جلوگیری از پیامدهای مربوطه پرداختنــد. اگرچه بعدها پژوهش های 
انجام شده در عرصه ی مدیریت، وجود آسیب در تیم گرایی را از هر دو بعد آثار مطلوب و نامطلوب 
مورد کنکاش قرار دادند. چراکه اعتقاد داشتند، شناخت آسیب های تیمی می تواند به چالش هایی 

منجر شود که تغییر و پویایی بیشتر گروه را در پی داشته باشد. )دوتا و رانگنیکار10، 2022(. 
فقــدان تمرکز بر این مســئله در حرفه حسابرســی باعث گردیده تا زمینه هــای ایجاد کننده  
آسیب های تیمی مغفول باقی بماند و این مطالعه در پی ارائه چارچوبی برای شناخت بیشتر دلایل 
آســیب های تیمی باشــد. این مسئله از این نظر دارای اهمیت اســت که از یک سو حسابرسان با 
فشــارهای بیرونی در حرفه مواجه هستند و از سویی دیگر می بایست نسبت به بیان تمام و کمال 
واقعیت های بدون ســوگیری و تحت تردید حرفه ای اظهارنظر نمایند )تابش و همکاران، 1399(. 
براین اســاس ارائه ی یک چارچوب نظری منسجم در این حوزه ضمن اینکه به توسعه دانش رفتار 
تیمی در حرفه حسابرســی کمک می کند، در عین حال می تواند از طریق شناســایی زمینه های 
آســیب پذیری تیمی در قالب ســناریوهای تحلیلی، برنامه ریزی و تدوین سیاســت های مؤثرتری 
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برای کاهش تضاد و تعارض شغلی حسابرسان از جانب نهادهای نظارتی صورت پذیرد. لذا باتوجه 
به مباحث مطرح شــده، در بیان چرایی انجام این مطالعه می بایســت از دو منظر دانش افزایی و 

کاربردی نسبت به بیان اهمیت مطالعه اقدام نمود. 
به لحاظ کاربردی با مرور اســتانداردهای حسابرســی می تواند به اهمیــت تیم گرایی در حرفه 
حسابرسی پی برد. اما مســئله ای که وجود دارد، شکاف بین استانداردها با واقعیت های برآمده از 
بســترهای حرفه ای حسابرسی اســت. به عنوان مثال مطابق بند 19 استاندارد حسابرسی شماره 
240 در ایران، مســئولیت کشــف تقلب و انحراف از واقعیت های صورت های مالی، حسابرســان 
در برنامه ریــزی حسابرســی باید درباره آســیب پذیری واحد مورد رســیدگی همچون تحریف با 
اهمیت ناشــی از تقلب یا اشتباه در صورت های مالی، با سایر اعضای گروه حسابرسی بحث کنند 
)موسوی شیری و همکاران، 1399(. اما نقطه ضعف این استاندارد و سایر استانداردهای مرتبط در 
این حوزه، این است که مشخص نمی کنند نحوه ی تعامل و یا برگزاری جلسات و میزان مشارکت ها 
به چه نحوی می بایســت صورت پذیرد. به عبارت دیگر، فقدان ســاختارهای تیمی و عدم انسجام 
شیوه ی تعامل بین حسابرسان در قالب برنامه ریزی های حرفه ای در این حوزه، می تواند به عنوان 

یکی از نقاط آسیب زا در حرفه حسابرسی تلقی شود .
به لحاظ دانش افزایی، مرور ادبیات و مطالعه های گذشــته نشــان می دهد، طی سال های اخیر 
موضوع ارزیابی تیم های حسابرســی به یکی از جذابیت های مطالعاتی، در این دانش بدل شــده 
اســت که پژوهش هایی همچون کاهان و همکاران11 )2022(؛ هو و همکاران12 )2021(؛ کامئران 
و همــکاران13 )2017( و آگوگلیا و همکاران14 )2015( به بررســی ایــن موضوع پرداخته اند. اما 
مسئله این مطالعه تمرکز بر شناخت آسیب های تیمی در حرفه حسابرسی است، موضوعی که در 
هیچ پژوهشــی در گذشته مورد مطالعه قرار نگرفته اســت و این مطالعه تلاش دارد تا با ترکیبی 
از شــیوه های تحلیل کیفی و کمی، نسبت به انجام آن اقدام نماید. لذا این مطالعه با درک شکاف 
نظری حاضر در باب فقدان یکپارچگی نظری و ســاختاری، تلاش دارد تا با شناسایی آسیب های 
تیم های حسابرسی از طریق استفاده از رویکرد تحلیل نظریه داده بنیاد، نسبت به ارزیابی نظام مند 
آن در ســطح حرفه حسابرســی اقدام نماید. لــذا هدف اصلی این پژوهش ارائــه مدل و ارزیابی 
تحریک آمیزترین زمینه های آســیب پذیری تیم های حسابرســی و پیامدهای محوری آن در بستر 

مصادیق حرفه ای براساس دو تحلیل نظریه داده بنیاد و بازنمایی نظام مند بود.

٢-‌مبانی‌نظری‌و‌توسعه‌فرضیه‌ها
تیم های حسابرسی براساس مجموعه ای از فرآیندها و گردهم قرارگرفتن حسابرسان در رده های 
مختلفی ایجاد می شود که نقش مهمی در اجرای دستورالعمل های حسابرسی دارد. اگرچه موضوع 
تیم حسابرســی با پژوهش بامبر15 )1983( آغاز شــد، اما وقفه ای طولانی در خصوص شــناخت 
تیم باعث شــد این موضوع در بنیان ســازی مفهومی خود به میزان زیادی به پژوهش های دانش 
مدیریت وابسته باشــد. به عنوان مثال هامبریک16 )1994( با بررسی کارکردهای تیمی به وجود 
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تناقــض و ابهام بدلیل فقدان وجود هویت تیمی منســجم اذعان نمودند. این محقق عنوان نمود، 
یک تیم زمانی از هماهنگی لازم برخوردار اســت که بتواند به هویتی منسجم در خصوص ماهیت 
وجودی اش دســت یابد )سیریس17، 2019(. لذا هویت تیمی منســجم را می توان مجموعه ای از 
هنجارها و ارزش های مشترک تلقی نمود که سبب پویایی بیشتر و احساس تعلق بالاتری در افراد 
نسبت به اهداف و مسئولیت های حرفه ای می شود )استیوِنس و همکاران18، 2019(. در این راستا 
باتیمن و همکاران19 )2002( با ارائه ی چارچوب سیســتمی از فرآیندهای اثربخشــی تیم، تلاش 

نمودند تا ابعاد هویت تیم را توسعه بخشند.

شکل )1( چارچوب سیستمی اثربخشی تیم حسابرسی
 

همانطور که در چارچوب شــکل )1( مشاهده می شود، مجموعه ای از کارکردهای ادراک فردی، 
هویــت اجتماعی و اســتانداردهای حرفه ای به عنوان مجموعه عوامل بیرونی تلقی می شــوند که 
می توانند اثربخشــی تیم حسابرســی را تحت تأثیر قرار دهد. از طرف دیگر مجموعه ی ارزش های 
فــردی و اجتماعی بــا ترکیب هنجارهای فردی و حرفه ای می تواند به تقویت ســه محور محرک 
کارکردهای تیم های حسابرســی از جمله احســاس تعلق؛ تعهد و هویت حرفه ای در حسابرسان 
شود )بائر و اســتیپ20، 2019(. از طرف دیگر، کاهان و همکاران )2022( برای توضیح اثربخشی 
تیم های حسابداری، مدلی براســاس تحریک سرمایه های موجود در دانش حسابرسی ارائه دادند. 
در این مدل 4 بعد ســرمایه اجتماعی؛ روانشناختی؛ ارتباطی و انسانی می تواند به عنوان فلسفه ی 
وجودی تشــکیل تیم های اثربخش محســوب شود که براســاس آن تیم ها می تواند ظرفیت هایی 
از کارکردهای تخصصی، روانشــناختی و ارتباطی داشته باشــند و نسبت به ارزش های اجتماعی 
از شــناخت کامل تری نیز برخوردار باشــند. سپس مجموع ســرمایه های یادشده به ایجاد تیمی 
کمک می نمایند که برای اثربخشــی می بایســت، از عامل پشتیبانی ســازمانی و رهبری متعامل 
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برخوردار باشــد. از یکســو پشتیبانی سازمانی نشان دهنده ی ســاختارهای منسجمی است که با 
تقویت رویه های ادراکی و شــناختی، به ایجاد انگیزه های فردی منجر می شود و از سویی دیگری، 
رهبری متعامل با برداشــتن فشارها از روی افراد، به حسابرسان مجال تفکر و اظهارنظر می دهد تا 

بتوانند به خودکارآمدی بیشتر نائل شوند )آنلِین21، 2022(.

 

شکل )2( چارچوب اثربخشی تیم های حسابرسی
 

در نهایت توجه به 4 بعد ویژگی های تیم؛ اندازه، هنجار و اعتماد کمک می کند تا ضمن تحریک 
انگیزه های فردی، تلاش جمعی متعهدانه نسبت به اهداف حرفه ای حسابرسی توسعه یابد )کاهان 
و همکاران، 2022(. براین اســاس یک تیم حسابرســی زمانی می تواند اثربخشــی لازم را داشته 
باشــد که بر پایه ی ارزش های ایجاد شده از طریق هویت تیمی به وجود آمده باشد، تا حسابرسان 
مســئولانه به دلیل تحریک ارزش های جمع گرایانه، اقدام به اشــتراک سطح دانش و آگاهی های 
مبتنی بر یادگیری در کار راهه حرفه ای  نمایند )مرادی و جودکی، 1402( در عین حال نیز نسبت 
به راهبردها و اهداف موسســه متعهدانه تر عمل کنند که این موضوع ظرفیت و قابلیت های کیفی 
حسابرسی را می تواند ارتقاء  بخشد )ملانظری و شمس، 1395(. در نتیجه، وقتی حسابرس هویت 
تیمی منســجم تری دارد، تعهد او نسبت به ارکان حرفه حسابرسی بیشتر می شود . لذا در راستای 
اهــداف حرفه ای و پایبندی به رویکردهای تیم عمــل نموده و برای تحقق آن تمام تلاش خود را 
بکار می گیرد. آن دســته از مؤسسات حسابرســی که از تیم های حسابرسی منسجم تر و با دیدگاه 
قوی تر از تردید حرفه ای بهره می برند، در صدور گزارش حسابرســی و کشــف تحریفات با اهمیت 
توانایی بیشــتری دارند و کیفیت حسابرسی آنها بالاتر خواهد بود )کوآداکرز22، 2009(. همانطور 
که مشــخص است، بیشتر مبانی نظری در مســئله ی تیم گرایی، به حوزه ی کارکردهای توسعه ی 
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اثربخش آن پرداخته اند و کمتر پژوهشــی از منظر آســیب شناســی عملکردهای تیمی را مورد 
بررسی قرار داده است. اگرچه ریشه یابی و عارضه یابی در سایه راهبردهای آسیب شناسی می تواند 
خود زمینه ساز اثربخشی کارکردهای تیم محسوب شود، اما لازمه رسیدن به این شناخت، تمرکز 
بر مرحله اطلاعات مورد ارزیابی قرار گرفته از عملکردهای تیمی می باشــد )برینان23، 2019(. لذا 
آسیب شناســی تیمی را می بایســت فرآیندی مبتنی بر واکاوی مفاهیم و روش های علوم رفتاری 
تلقی نمود که به دنبال توصیف وضع موجود ویافتن راه هایی برای افزایش اثربخشــی تیم می باشد 
)ریتایرپالمــون و همــکاران24، 2008(. در یکــی از معدود پژوهش های انجام شــده در خصوص 
آسیب شناســی عملکردهای تیمی، هاجیمنن و کلوج25 )2017( بر ابعاد زیر در قالب شــکل )3( 

تمرکز نمودند.

شکل )3( آسیب شناسی کار تیمی
 

طبق این چارچوب، هر تیم با این 4 آســیب شــاید مواجه است. ضعف رهبری تیمی، اشاره به 
ایــن موضوع دارد تیم در یکپارچگی از توازن و هماهنگی لازم برخوردار نمی باشــد، زیرا رهبری 
اثربخشــی لازم در ایجاد چنین توازنی را نتوانسته ایجاد نماید. نکته قابل توجه این است که مدیر 
یک تیم، باید بتواند مشارکت تمام افراد را جلب کند و همه را به یک میزان در منافع تیمی سهیم 
دارد )زاســا و بوگانازا26، 2022(. از طرف دیگر، ضعف انضباط تیمی، اشــاره به این موضوع دارد 
که به دلیل هرج و مرج، شــاید تیم در توســعه ارزش ها موفقیتی کسب نخواهد کرد. لذا یک تیم 
زمانی می تواند از تعارض فاصله بگیرد که به ســه بعد انضباط در اندیشیدن؛ انضباط در احساسات 
و انضباط در اقدام و عمل تیمی را کسب نمایند. ضعف در تعهد تیمی نیز به عنوان عارضه ی دیگر 
کار تیمی اشــاره به این موضوع دارد که در کارهای تیمی، فقدان تعهد اعضا تابعی از عدم وضوح 
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تصمیمات و دخالت ایشــان در فرآیند تصمیم سازی است. لذا هنگامی که روحیه اعتماد در میان 
اعضای تیم حاکم باشد، تصمیمات به صورت واضح بیان شده و همه اعضا به راحتی و با اطمینان 
از اینکه مورد آســیب دیگری قرار نمی گیرند، در تصمیم سازی و تصمیم گیری مشارکت می کنند. 
در نهایت ضعف در ارتباط تیمی، نیز اشــاره به عدم پشــتیبانی و احساس عاطفی بین اعضاء یک 
تیم است. نکته حائز اهمیت این است که اگرچه اتحاد تیم سرچشمه ی قدرت است اما این ارتباط 
تیمی است که راه اتحاد را برای اثربخشی بیشتر می گشاید )ساناتا و همکاران27، 2022(. باتوجه به 

مبانی نظری مطرح شده، در ادامه نسبت به تدوین سوال های پژوهش اقدام می شود:
1. زمینه های آسیب پذیری تیم های حسابرسی کدامند؟

2. محرک ها و پیامدهای سیستمی  ابعاد  آسیب پذیری تیم های حسابرسی کدامند؟
همانطور که مشــاهده می شود، سوال اول این مطالعه براســاس فرآیند تحلیل کیفی از طریق 
نظریه داده بنیاد )رویکرد گلیزر( تعیین می شود و سوال دوم این مطالعه از طریق بازنمایی نظام مند 
تحلیل IQA مورد بررســی قرار می گیرد تا تحریک آمیزترین آســیب های تیم های حسابرسی و 

پیامدهای محوری آن در بستر مصادیق حرفه ای مشخص شود.

پیشینه‌پژوهش
فرنــدی و تاکیدا )2023( مطالعه ای با عنوان »ارزیابی تداوم تیم حسابرســی: تعیین کننده و 
اثرات آن بر نتایج حسابرسی و قیمت گذاری« انجام دادند. این مطالعه از مدل های تجربی رگرسیون 
داده های پانل چند متغیره برای تخمین نمونه ای از 26007 ســال شــرکتی از شرکت های ژاپنی 
فهرســت شده از سال 2008 تا 2019 اســتفاده می کند. این مطالعه نشان می دهد که تداوم تیم 
حسابرسی به طور منفی با حق الزحمه حسابرسی، صرف نظر از اندازه حسابرس، مرتبط است. این 
یافته با نشــان دادن اینکه تداوم تیم حسابرسی یکی از عوامل تعیین کننده حق الزحمه حسابرسی 
اســت، به ادبیات موجود کمک می کند. برای مشتریان موسسات حسابرسی بزرگ، شرکت هایی با 
تداوم تیم حسابرســی بالاتر )کمتر( گزارش حسابرسی را در زمان کمتر )بیشتر( منتشر می کنند. 
تجربه شــرکای اصلی یک پیش بینی قوی برای تداوم تیم حسابرسی، صرف نظر از اندازه مؤسسه 
حسابرســی است. کیفیت حسابرســی با تداوم تیم حسابرســی برای مؤسسات حسابرسی بزرگ 
یا کوچک مرتبط نیســت. آنلِین )2023( مطالعه ای با عنوان »تناســب تیم حسابرســی و رفتار 
تهدیدکننده کیفیت حسابرســی« انجــام داد. ابزار جمع آوری داده های این مطالعه پرسشــنامه 
استاندارد بود و جامعه هدف، اعضاء تیم های حسابرسی در شرکت های بزرگ حسابرسی در کشور 
ســوئد بود. تیم های حسابرسی که فردیت زدایی را تجربه می کنند، رفتارهای تهدیدکننده کیفیت 
حسابرسی بیشــتری دارند و تیم های حسابرسی با هویت اجتماعی بالاتر، رفتارهای تهدیدکننده 
کیفیت حسابرسی کمتری را انجام می دهند. با این حال، هویت اجتماعی تیم حسابرسی می تواند 
تجربــه تیم های حسابرســی را در خصوص فرد زدایی28 تعدیل کنــد و رفتار تهدیدکننده کیفیت 
حسابرسی را کاهش دهد. وِت میلرِ )2022( پژوهشی تحت عنوان »واکاوی نفوذِ تأثیرات اجتماعی 
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بر رفتارهای حسابرســی ناکارآمد اعضاء تیم همتا در سراســر تیم حسابرســی« انجام دادند. این 
پژوهش از نظر روش شناسی نیمه تجربی و براساس تحلیل واریانس با استفاده از گروه آزمایش و 
کنترل، رفتار تیم های همتا در حرفه حسابرسی را مورد بررسی قرار می دهد. در واقع در این پژوهش 
به منظور شناسایی اثرپذیری تأثیرات اجتماعی، رفتار حسابرسی را از منظر کارآمدی و ناکارآمدی 
در دو گــروه مــورد آزمایش قرار داد. نتایج پژوهش نشــان داد، اول اینکه احتمالِ بروزِ رفتارهای 
ناکارآمدِ حسابرسی در تیم های همتا در این حرفه، رفتارهای کارآمد حسابرسان در تیم های دیگر 
حسابرســی را تحت تأثیر قرار دهد. دوم مشخص شد، اگر مبنای حسابرسی کارایی بیشتر باشد، 
درگیری در رفتارهای حسابرسی ناکارآمد در تیم های حسابرسی بیشتر است. نگِوین و همکاران29  
)2022( پژوهشی تحت عنوان »انگیزه های به اشتراک گذاری دانش در تیم های خدمات حرفه ای 
حسابرســی« انجام دادند. در این پژوهش که از نظر روش شناسی کمی بود، 263 حسابرس ارشد 
در قالب تیم های حسابرســی در کشور ویتنام از طریق تحلیل حداقل مربعات جزئی مورد بررسی 
قرار گرفتند و ابزار پژوهش، پرسشــنامه بود. یافته ها نشــان می دهد که وابستگی متقابل به حرفه 
حسابرسی تأثیر برجسته ای بر اشتراک گذاری در تیم دارد. انطباقِ هنجاری و پیوندِ عاطفی زمانی 
اهمیت بیشــتری پیدا می کند که پروژه ها به مراحل بعدی منتقل می شــوند، جایی که دانش به 
اشــتراک گذاشته می شود و تیم شامل تعاملات اجتماعی بیشتری از نظر ارتقاء یادگیری و دانش 
می شود. آنلِین و سایانستورم30 )2021( پژوهشی تحت عنوان »محرک ها و پیامدهای استرس تیم 
حسابرســی: شواهد کیفی از تیم های تعامل« انجام دادند. در این پژوهش، تیم های حسابرسی در 
سه مؤسسه حسابرسی مختلف، از جمله رده های مختلف تیم حسابرسی، تجربیات استرس تیمی 
از یــک کار خاص را در طول مصاحبه های گروهی و فردی مورد بحث قرار دادند. این پژوهش در 
مورد اینکه چگونه اســترس تیم حسابرسی، محرک ها و پیامدهای آن می تواند در سطح استرس 
بین تیمی رخ دهد، بحث می کند. زمانی که همه اعضاء تیم اســترس یکسانی را تجربه می کنند و 
در سطح استرس درون تیمی، زمانی که افراد از تجربه تیمی استرس را احساس می کنند. در مورد 
تجربیات حسابرســی در ســطح تیم و تأثیر آن به ادبیات حسابرسی و متخصصان کمک می شود 
در مورد کیفیت حسابرســی، از جمله بینش جدید در مورد فشــار بودجه زمانی و حسابرس تاثیر 
می گذارد. زارع و غلامی جمکرانی )1401( پژوهشی با عنوان »عدم ماندگاری نیروی کار حرفه ای 
در موسسات حسابرســی عضو جامعه حسابداران رسمی ایران« انجام دادند. معیارهای مخاطرات 
کارکنان حرفه  ای حسابرســی به شرح زیر به دســت آمدند. معیارهای عدم تسهیم دانش و عدم 
اهمیت صلاحیت  های عمومی کارکنان در مؤسســات شــامل مناسب نبودن آموزش حرفه  ای و 
اســترس ارتقا شغلی، معیارهای نوع ابعاد شخصیتی کارکنان شامل نبودن محل کار ثابت و حجم 
و فشــار بالای کار، معیارهای عدم مشارکت مناسب کارکنان در مؤسسات شامل حقوق و مزایای 
شغل و ترکیب نامناسب تیم های حرفه ای و معیارهای عدم ایجاد رفتار کاری نوآورانه در مؤسسات 
و عدم اســتفاده از فناوری  ها شــامل عدم ایجاد رفتارکاری نوآورانه در مؤسسات و عدم استفاده از 
فناوری  ها شامل نوآور نبودن فعالیت  ها در حسابرسی می  باشد. زمانی و همکاران )1401( مطالعه ای 
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با عنوان »تأثیر رهبری اخلاقی بر هماهنگی، انسجام و درگیری بین اعضاء تیم حسابرسی« انجام 
دادند. در این راســتا، داده های 181 نفر از کارکنان موسســات حسابرسی خصوصی عضو جامعه 
حسابداران رســمی ایران در کلیه رده ها از طریق پرسش نامه در سال1400-1401 جمع آوری و 
 SPSS با اســتفاده از مدلسازی معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئی و نرم افزارهای
و SMART PLS تجزیه و تحلیل شــده اســت. نتایج پژوهش نشان می دهد که رهبری اخلاقی 
مدیر و سرپرست تأثیر مثبت و معناداری بر هماهنگی و انسجام بین اعضاء تیم حسابرسی دارد و 
باعث کاهش درگیری بین آنان می شــود. یافته های پژوهش باعث بهبود درک ما از نقش رهبری 
اخلاقی به منظور بهبود عملکرد تیمی و به تبع کیفیت حسابرسی می شود که این موضوع کانون 
منحصر به فردی را جهت به کارگیری سیاســت های راهبری و استخدامی موسسات حسابرسی و 
مبنایی را برای مشخص کردن معیارهای کیفیت حسابرسی برای نهادهای قانون گذاری )به عنوان 
نمونه، جامعه حسابداران رسمی ایران( فراهم می کند. موسوی شیری و همکاران )1399( پژوهشی 
تحت عنوان »عملکرد حسابرسان در جلسات توفان فکری تقلب: فن گروه اسمی و تعاملی« انجام 
دادند. این پژوهش در این راســتا اجرا شده است و هدف آن آزمون اثربخشی تعاملات حسابرسان 
در اجرای بند 19 اســتاندارد 240 سازمان حسابرسی است. در این پژوهش، نقش جلسات توفان 
فکری در عملکرد حسابرسی مورد ارزیابی قرار گرفته است. برای دستیابی به این هدف، سناریوای 
تدوین و بین 216 نفر از سرپرستان ارشد و حسابرسان که به طور تصادفی در تیم های چهار نفره 
تقســیم بندی شده بودند توزیع شد، خروجی پاسخ های دریافتی هر دو تیم توفان فکری تعاملی و 
اسمی جهت انجام دو وظیفه حسابرسی، شناسایی عوامل خطر تقلب و فرضیه سازی تقلب، مورد 
مقایســه قرار گرفت. فرضیه های پژوهش بوسیله آزمون t گروه های مستقل و آزمون چند متغییره 
پیوسته تحلیل شدند؛ نتایج نشــان داد که، تیم های اسمی در مقایسه با تیم های تعاملی عملکرد 

بهتری دارند اگرچه تیم های تعاملی نیز توضیحات با کیفیتی ارائه می کنند. 
مرور پیشینه تجربی در خصوص موضوع مطالعه حاضر نشان می دهد، هیچ پژوهشی در گذشته 
نسبت به آسیب شناسی تیم های حسابرسی اقدامی انجام نداده اند و این مطالعه می تواند با شناخت 
جامع تر نســبت به موضوع مورد بررســی، ارزیابی مصداقی تری نســبت به کارکردهای تیم های 

حسابرسی از نظر محرک ها و پیامدها انجام دهد. 

3-‌روش‌شناسی‌پژوهش
جهت طراحی مدل، همواره فرآیندی از نظر شــیوه اجرا می بایست مدنظر قرار گیرد، که پدیده 
مورد بررســی از نظر محتوایی از چارچوب یکپارچه و هماهنگی حداقل در ســطح جامعه هدف 
مدنظر پژوهش برخوردار نباشــد. لذا از آنجائیکه آســیب شناســی تیم های حسابرسی باتوجه به 
مباحث مطرح شده در مبانی نظری و مقدمه، از انسجام نظری لازم در حرفه حسابرسی برخوردار 
نمی باشــد، لذا این پژوهش را از نظر نتیجه، در دســته پژوهش های توســعه ای قرار می گیرد. از 
نظــر هدف، این پژوهش با اتکاء به یک مطالعه ی اکتشــافی و بازنمایی نظام مند، به دنبال تعیین 
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محرک آمیزترین آســیب های و پیامدهای محوری شناســایی شــده در بســتر مصادیق حرفه ا ی 
می باشــد تا سطح شــناخت از عملکردهای تیم های حسابرســی در آینده افزایش یابد. در واقع 
باتوجه به اینکه هیچ پژوهشــی در گذشته، نســبت به ارائه ی مدلی باهدف شناسایی زمینه های 
محوری آســیب پذیری تیم های حسابرســی اقدام به پژوهش ننموده است، این شکاف نظری در 
حرفه حسابرســی، مبنایی برای استفاده از شــیوه تحلیل نظریه داده بنیاد براساس رویکرد گلیزر 
)1992( بوده اســت. رویکرد پژوهشــی مطالعه ی حاضر، به لحاظ منطق گردآوری داده ها نیز، از 
نوع ترکیبی اســت؛ زیرا به بررسی پدیده ای می پردازد که چارچوب جامع درباره آن در حیطه های 
نظری حرفه حسابرسی وجود ندارد و یا مورد اجماع نیست. لذا ابتدا از طریق تحلیل بخش کیفی 
و با اتکاء به روش نظریه داده بنیاد تلاش می شــود تا نسبت به شناسایی ابعاد آسیب های تیم های 
حسابرســی در قالب یک مدل چند بعُدی اقدام شود شود. برای این منظور از رویکرد نوخاسته یا 
ظاهر شونده گلیزر31 )1992( استفاده می شود تا با استفاده از مصاحبه با خبرگان، طی سه مرحله 
کدگذاری، مدل آســیب پذیری تیم های حسابرسی تدوین شــود. در این رویکرد، نظریه از درون 
داده ها ظهور می یابد و محققــان از ابتدا پیش فرضی در مورد ارتباط بین داده ها ندارد. همچنین، 
براســاس راهبرد نظریه پردازی داده بنیاد ظاهرشــونده، تحلیل داده ها همزمان با مصاحبه ها آغاز 
می شــود )کلالیان مقدم و همکاران، 1399(. پس از ارائه مدل و سنجش پایایی ابعاد آن از طریق 
تحلیل دلفی، در تحلیل کمی از طریق بازنمایی نظام مند تلاش می شــود تا پیوند بین روابط ابعاد 
شناســایی و در قالب یک مدل محرک/پیامد مشخص شــود. در واقع این تحلیل پس از مشخص 
شــدن ابعاد شناسایی شــده در بخش کیفی، از طریق ماتریس مقایســه زوجی نسبت به تعیین 
بالاترین توزیع فراوانی در خصوص ارتباط ســطری »i« و ســتونی »j« هریک از ابعاد شناســایی 
شــده براساس شاخص »مُد« اقدام می کند )ولیان و حسن پور، 1400(. سپس مباحثه با محوریت 
تعیین محرک ها و پیامدهای مربوط به مؤلفه های مؤثر شناسایی شده32 )پیوندهای درونی33( ادامه 
می یابد تا براساس خروجی و ورودی های مربوط به تحلیل ماتریسی، مشخص شود، هریک از ابعاد 

شناسایی شده، محرک هستند یا در دسته پیامدهای بازنمایی نظام مند قرار می گیرند.

جامعه‌و‌نمونه‌آماری
جامعه آماری در بخش کیفی شــامل خبرگان دانشــگاهی و اساتید حســابداری صاحب نظر و 
دارای تجربه حرفه ای در حوزه حسابداری می باشند. نمونه گیری نیز به صورت ترکیبی از روش های 
نمونه گیری هدفمند و گلوله برفی صورت گرفته است که معیار رسیدن به پایان جمع آوری داده ها، 
نقطه اشــباع نظری است. منظور از نقطه اشباع نظری، جایی است که دیگر ارتباط بین مفاهیم و 
طبقه  جدید ظهور نکند. برای این منظور در گام نخســت ســه نفر از بین اعضاء جامعه  آماری که 
براساس مقاله های منتشره در زمینه های مرتبط با موضوع پژوهش و یا سوابق علمی و اجرایی در 
حوزه حســابداری، به عنوان صاحبنظر شناخته می شدند، به صورت هدفمند انتخاب شدند. در گام 
دوم افرادی از جامعه  آماری که براســاس روش گلوله برفی توسط مصاحبه شوندگان به پژوهشگر 
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معرفی شــدند و امکان مصاحبه داشتند، به نمونه  آماری اضافه شدند که در نهایت، تعداد 12 نفر 
باتوجه به نقطه اشــباع نظری به عنوان اتمام مصاحبه ها در این پژوهش مشــارکت داشــتند. لذا 

باتوجه به موارد مطرح، جدول )1( نشان دهنده ی اطلاعات مصاحبه شوندگان می باشد.

جدول‌)1(‌اطلاعات‌جمعیت‌شناختی‌مصاحبه‌شوندگان
محل‌فعالیتحوزه‌تخصصیمدرک‌تحصیلیسنجنسیتمشارکت‌کنندگان

 دانشگاه تهرانحسابداریدکتری53 سالزننفر اول

دانشگاه آزاد اسلامی قزوین و عضو کمیته تدوین استانداردهای حسابرسیحسابداریدکتری52 سالمردنفر دوم

 دانشگاه شهید بهشتیحسابداریدکتری40 سالمردنفر سوم

دانشگاه خاتم و حسابدار رسمیحسابداریدکتری55  سالمردنفر  چهارم

دکتری حسابداری و عضو کمیته تدوین استانداردهای حسابرسیحسابداریدکتری45 سالزننفر پنجم

دانشگاه شهید بهشتی و حسابدار رسمیحسابداریدکتری42 سالمردنفر ششم

 دانشگاه آزاد اسلامی  واحد شاهرود و حسابدار رسمیحسابداریدکتری51 سالمردنفر هفتم

دانشگاه تربیت مدرسحسابداریدکتری41 سالزننفر هشتم

 دانشگاه ممفیس آمریکاحسابداریدکتری61 سالمردنفر نهم

عضو کمیته تدوین استانداردهای حسابداری و هیات علمی دانشگاه خاتمحسابداریدکتری43 سالزننفر دهم

دانشگاه سالفورد منچستر انگلستانحسابداریدکتری57 سالمردنفر یازدهم

 دانشگاه الزهراحسابداریدکتری39 سالزننفر دوازدهم

 در بخش کمی از حسابرسان و سرپرستان دارای بیش از 5 سال سابقه حرفه ای حسابرسی که از 
تجربه های کاری و سطح دانش فنی و تخصصی لازم برخوردار بودند، تعداد 23 نفر به عنوان جامعه 
هدف در این بخش بهره برده شد. شیوه انتخاب مشارکت کنندگان، استفاده از نمونه گیری همگن 
و هدفمند براســاس سطح آگاهی و دانش حسابرسان بود. نکته قابل ذکر این است که ازآنجایی که 
تحلیــل پیوندی در بخش تعاملی، یک تحلیل مبتنی بر تجزیه و تحلیل سیســتمی در ســطوحی 
از پیوندهای درونی مشــخص از مشــارکت کنندگان است و می بایســت براساس معیار مشخصی 
همچون تجربه یا دانش تخصصی توسط مشارکت کنندگان صورت پذیرد؛ براساس پیشنهاد پلنت 
و همکاران34 )2017( و نرثکات و مک کوی35 )2004( تعداد نمونه محدودی انتخاب شده است. 

گردآوری‌و‌تجزیه‌و‌تحلیل
براساس ماهیت روش شناسی پژوهش که از نوع ترکیبی بود، جهت گردآوری داده ها در بخش 
تحلیــل کیفی ابتدا از مصاحبه های عمیق و بدون ســاختار )طرح مصاحبه به صورت باز( با زمان 
متوسط یک ساعت استفاده شد. ذکر این نکته حائز اهمیت است که دلیل استفاده از مصاحبه های 
عمیق و بدون ســاختار این بود که ابعاد آسیب تیم های حسابرسی از انسجام مفهومی متناسبی به 
دلیل فقدان چارچوب نظری، برخوردار نبود و بر این اســاس طی فرآیندهای مصاحبه تلاش شد 
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تا نســبت به ایجاد انســجام در محتوا و ماهیت مفهوم مورد بررسی اقدام شود. پس از ظاهرشدن 
مضامیــن اولیه، برای تفکیک مولفه ها در قالب ایجــاد مقوله های کلی، مصاحبه ها به صورت نیمه 
ساختاریافته و ساختاریافته ادامه یافت تا در انتها به شکل گیری نقطه ی اشباع نظری کمک نماید. 
در طول انجام مصاحبه، ســوالات به طور مداوم مورد اعمال تعدیل های مقتضی براســاس شرایط 
مصاحبه و اطلاعات مصاحبه شــوندگان، قرار می گرفت تا مســیر مصاحبه از جریان اصلی ماهیت 
پدیده مورد بررســی خارج نشود. یکی از مهمترین بخش های تحلیل داده بنیاد، اتمام مصاحبه ها 
می باشــد، که رســیدن به نقطه اشــباع به عنوان یک فرآیند و راهبرد در  این تحلیل بسیار حائز 
اهمیــت بود. محققان پس از هر مصاحبه، شــروع به کد گذاری بــاز و تا حدی کد گذاری انتخابی 
می نمودند تا مفاهیم و اشتراکات شان مشخص شد و بر  این اساس در هر مرحله کدهای  ایجاد شده 
از مرحله ی کد گذاری انتخابی باهم مورد مقایسه قرار می گرفتند. لذا با تلفیق روش های گردآوری 
داده به شــکل مصاحبه های بدون ساختار و نیمه ســاختار یافته، تلاش می شد تا یاداشت برداری 
نظری در حین مصاحبه و سریعاً پس از اتمام مصاحبه صورت گیرد تا مضامین قابل استنادتری به 
دلیل آمادگی ذهنی مصاحبه کنندگان از جلسه برگزار شده، بدست آید و از سوگیری های احتمالی 
در کدگذاری جلوگیری شــود. لذا با تمرکز بر این فرآینــد، روند انجام مصاحبه ها از مصاحبه اول 
تا مصاحبه ششــم تقریبا ابعاد چارچوب نظری مشــخص شد و از مصاحبه هفتم تا مصاحبه آخر، 
محققان برای مطمئن شــدن از رسیدن به نقطه اشباع، مصاحبه ها را ادامه دادند. سپس در بخش 
کمی، باتوجه به ارائه ی چارچوب نظری پژوهش، ابعاد زمینه ای آســیب های شناســایی شــده ی 
تیم های حسابرســی براساس تحلیل دلفی به منظور ســنجش پایایی، مورد بررسی قرار می گیرد 
تا باتوجه به دو معیار میانگین و ضریب توافق مشــخص شــود آیا مولفه ها همراستا با مقوله های 
شناسایی شده هســتند یا خیر. در واقع برای انجام تحلیل دلفی، مولفه های اصلی بدست آمده از 
مرحله کدگذاری انتخاب در تحلیل نظریه داده بنیاد، در قالب یک چک لیست امتیازی 7 گزینه ای 
)امتیازی( طراحی می شوند و دوباره بین مشارکت کنندگان پژوهش در بخش کیفی توزیع می شود 
تا مشــخص شود ابعاد شناسایی شده به درســتی مفهوم مورد بررسی را پوشش می دهند یا خیر. 
برای این منظور طی دو مرحله تحلیل دلفی از دو معیار میانگین و ضریب توافق استفاده شد. حد 
مطلوب میانگین در مقیاس 7 گزینه ای کســب امتیاز 5 و بالاتر از آن است. همچنین حد مطلوب 
ضریب توافق کسب امتیاز 0/5 و بالاتر از آن می باشد )احمدی و همکاران، 1387(. در واقع هدف 
اصلی تحلیل دلفی رســیدن به حد کفایت نظری بر مبنای ضریب توافق و میانگین می باشــد تا 
مولفه هایی که بیشترین توافق بر سر آن ها صورت پذیرفته است، مورد تائید قرار گیرد. معیارهای 
نشــان دهنده اجماع درصد گزینه ها )رایج ترین(؛ ثبات پاسخ ها و تفسیر بر مبنای نظر متخصصین 
اســت، به طوریکه مولفه های تائید شده در مرحله اول وارد مرحله دوم می شود و با تکرار آن حد 
اجماع نظر ایجاد می شــود. در نهایت مولفه های شناسایی شــده براساس روابط پیوندهای درونی 
)ART( و بازنمایی سیستم )SID( در قالب نمودارهای خطی )زنده دل  و همکاران، 1402(، مورد 

بررسی قرار می گیرند تا محرک ها و پیامدهای سیستمی، مشخص شوند. 
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فرآیند‌اعتباریابی‌جمع‌آوری‌داده‌ها
در این بخش باهدف سنجش اعتبار کدگذاری های صورت گرفته، از طریق روش مثلث سازی36 در 
پژوهش های کیفی استفاده می شود. مثلث سازی در واقع با الهام از علم هندسه، سنجش اعتبار در 
پژوهش های کیفی را از طریق حداقل سه منبع مورد سنجش قرار می دهد تا مشخص شود، کدهای 
ایجاد شده از اعتبار و اعتماد کافی برخوردار است و مطالعه اصطلاحاً »سوگیری ذاتی37« دچار نشده 
اســت )جانسون و جان38، 2009(. لذا در این مطالعه برای محقق شدن این امر، در 4 بعد نسبت به 

مرور نظرات خبرگان پس از پایان کدگذاری اقدام به اعتبارسنجی در بخش کیفی شد. 

جدول‌)٢(‌اعتبارسنجی‌مثلث‌سازی‌ابعاد‌شناسایی‌شده
تشریحابعاد مثلث سازی

مثلث سازی منابع 
داده ها39

در ایــن بعد هــدف ارزیابی تناســب نظری یا همراســتایی مفهومــی مضامین 
فراگیر با منابع علمی در پژوهش های گذشــته می باشــد. لذا باتوجه به اینکه در 
این مطالعه براســاس ماهیت تحلیل، مضامین فراگیــر از دل پژوهش های قبلی 
استخراج می شــوند، اعتبار داده ای کدهای شناسایی شــده مورد تائید می باشد. 
زیرا همراستایی مضامین فراگیر با مفاهیم شناسایی شده در پژوهش های گذشته 

صورت گرفته است.

مثلث سازی 
همکاران محقق40

در این بعد هــدف ارزیابی فرآیند جمع آوری داده ها در مصاحبه و کدگذاری بود. 
در واقع تفاسیر ذهنی مشارکت کننده در کدگذاری و طراحی سوالات در جریان 
مصاحبه مبنای اعتبارسنجی می باشد. در این مطالعه باتوجه به مشارکت چندین 
محقق در کنارهم، ضمن نزدیک نمودن تفاسیر ناشی از کدها، هرگونه انحراف در 

مسیر مصاحبه ها و کدها مورد بحث قرار می گرفت.

مثلث سازی روش41

در این بعد هدف روش جمع آوری داده ها در مطالعه کیفی می باشد. به عنوان مثال 
نحوه ی رســیدن به نقطه اشــباعنظری از دل مصاحبه ها مورد توجه می باشد. لذا 
براساس اینکه در جریان مصاحبه از مصاحبه باز )عمیق( و نیمه باز برای رسیدن 
به نقطه اشباع نظری بهره برده شد، لذا می توان بیان نمود روش جمع آوری داده ها 
از تک بعدی بودن خارج و براســاس مجموع شیوه های مصاحبه و کدگذاری اولیه 

در محل مصاحبه نسبت به اعتبار مطالعه کمک نموده است.

مثلث سازی نظریه42

در این بعد که دارای مرز خاکســتری به لحاظ اجرا با مثلث سازی منابع می باشد، 
هدف لینک نمودن مضامین سازمان دهنده و مصامین فراگیر از مرحله کدکذاری 
محوری و انتخابی می باشــد. لذا باتوجه به اینکه فرآیند تعیین اسامی نظری برای 
مضامین سازمان دهنده براساس تئوری های وابسته در سایر دانش بین رشته ایی 
همچــون مدیریت صورت گرفت، لذا از منظر مثلث ســازی نظریــه نیز کدهای 

شناسایی شده مورد تائید می باشد.
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اما در بخش کمی به منظور سنجش اعتبار از تحلیل دلفی باتوجه به دو معیار میانگین؛ ضریب 
توافق و انحراف معیار اســتفاده شده است. در واقع برای رسیدن به کفایت نظری در جامعه هدف 
در باب ابعاد و مولفه های شناسایی شده، تحلیل دلفی انجام می شود تا سطح بکارگیری مفاهیم در 
جامعه هدف مورد بررسی قرار گیرد. نتایج در این بخش در قالب جدول )3( در بخش دوم تحلیل 

یافته های پژوهش ارائه شده است.

4-‌یافته‌های‌پژوهش
در ایــن بخش ابتدا یافته های تحلیل نظری داده بنیاد در بخش کیفی جهت طراحی مدل ارائه 

می شود و سپس تحلیل بازنمایی نظام مند نیز جهت پیشبرد اهداف بخش کمی ارائه می شود.

یافته‌های‌تحلیل‌نظری‌داده‌بنیاد‌و‌دلفی
ایــن پژوهش با طی نمودن ســه گام اصلــی در تحلیل نظری داده بنیاد شــامل کدگذاری باز؛ 
کدگذاری انتخابی و کدگذاری محوری تلاش دارد تا زمینه های تقویت آسیب تیم های حسابرسی 
را براســاس یک چارچوب نظری مورد بررســی قرار دهد. لذا براســاس عدم مشخص بودن ابعاد 
منسجمی در خصوص پدیده مورد بررسی، در این بخش تلاش می شود تا حوزه های شفاف تری از 
مفهوم پژوهش را ایجاد نماید. لذا براساس مصاحبه های انجام شده، جدول )3( که نشان دهنده ی 

فرآیند سه مرحله ای کد گذاری می باشد، به ترتیب زیر ارائه می شود: 
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جدول‌)3(‌زمینه‌های‌تقویت‌آسیب‌تیم‌های‌حسابرسی‌براساس‌مضامین؛‌مولفه‌ها‌و‌مقوله‌ها
کد گذاری کد گذاری های اصلی

تئوری کد گذاری انتخابیکد گذاری محوریکد گذاری باز
طبقه بندی اصلیمقوله هامولفه های اصلیمضامین مفهومی

عدم شناخت ادراکی از تیم در حرفه حسابرسی

اختلال ادراک 
فردی از کار تیمی

زمینه های فردی 
ایجادکننده آسیب 

تیم حسابرسی

زمینه های 
آسیب پذیری 

تیم های 
حسابرسی

عدم باورپذیری فردی به ماهیت تیم و مشارکت در آن
عدم ثبات هیجانی فرد در تیم های حسابرسی

عدم تقویت مثبت ادراک فرد جهت مشارکت در تیم حسابرسی
عدم کانون کنترل درونی جهت مشارکت در تیم حسابرسی

عدم عزت نفس فرد جهت مشارکت در تیم حسابرسی
عدم فرصت های شغلی برابر در حرفه حسابرسی

اختلال تعهد رفتار 
فردی در کار 

تیمی

عدم انگیزه فردی جهت مشارکت در تیم حسابرسی
عدم آزادی عمل تصمیم گیری جهت مشارکت در تیم حسابرسی

عدم مشارکت در مراحل تدوین اهداف تیم
عدم بلوغ حرفه ای جهت مشارکت در تیم حسابرسی
عدم وجود رهبری متعامل در اداره ی تیم حسابرسی

اختلال فقدان 
رهبری منسجم 

در تیم

زمینه های 
سازمانی 

ایجادکننده آسیب 
تیم حسابرسی

عدم وجود تحریک انگیزشی حسابرسان به مشارکت در تیم حسابرسی
عدم تقویت رفتار حسابرس در جهت مسئولیت پذیری در تیم حسابرسی

عدم ایجاد عدالت رویه ای در تیم حسابرسی
عدم توسعه خودکارآمدی حسابرس جهت مشارکت پویا در تیم حسابرسی

وجود ارتباطات عمودی در شاکله ی تیم های حسابرسی
اختلال ساختار 
بروکراتیک در تیم

وجود سلسله مراتب در شاکله ی تیم های حسابرسی
وجود رسمیت زیادی در شاکله ی تیم های حسابرسی

وجود تصمیم گیری متمرکز در شاکله ی تیم های حسابرسی
عدم وجود احترام به روابط تیمی در حسابرسی

اختلال ارتباطات 
اثربخش در تیم

وجود تبعیض جنسیتی در تشکیل تیم حسابرسی
عدم وجود مهارت های ارتباط منسجم حسابرسان در تیم حسابرسی

عدم وجود هنجارهای تعامل جمعی در تیم حسابرسی
عدم وجود تعاریف شفاف نقش های فردی در کار تیمی حسابرسی

عدم معیارهای مشخص در نحوه ی اداره کردن جلسات تیم حسابرسی

اختلال استاندارد و 
آئین رفتار حرفه ای 
حسابرسی منسجم 

در تیم

زمینه های نهادی 
ایجاد کننده 
آسیب تیم 
حسابرسی

عدم چک لیست های ارزیابی تصمیم های تیم حسابرسی
عدم تفکیک تعداد اعضاء تیم های حسابرسی

عدم تعریف معیارهای اخلاقی در تیم گرایی حسابرسی 
عدم بسط ارزش های تیم در حرفه حسابرسی

عدم تعریف جایگاه تردید حرفه ای در تصمیم گیری تیم های حسابرسی 
عدم تعریف جنبه های رعایت استقلال در تصمیم گیری تیم های حسابرسی

فقدان ارزش های محرک اجتماعی در کارکرد مسئولانه ی تیم های حسابرسی
اختلال ناشی 
از عدم هویت 
اجتماعی در تیم

زمینه های 
اجتماعی 

ایجادکننده آسیب 
تیم حسابرسی

فقدان حمایت ادراک شده در حسابرس جهت پایبندی به ارزش های اجتماعی در تیم
فقدان بازخورد مثبت از عملکردهای کارتیمی در حرفه حسابرسی

فقدان مشوق های نهادی/اجتماعی نسبت به عملکردهای کار تیمی در حرفه حسابرسی
فقدان خصیصه ی فرهنگ جمعی گرایانه در بسترهای اجتماعی

اختلال ناشی از 
فقدان فرهنگ 

تیم گرایی

فقدان خصیصه ی مشارکت های جمعی در بسترهای اجتماعی
فقدان خصیصه ی هم بستگی جمعی در بسترهای اجتماعی
فقدان خصیصه ی پشتیبانی جمعی در بسترهای اجتماعی

فقدان خصیصه ی حمایت عواطف جمعی در بسترهای اجتماعی
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باتوجه به مشــخص شدن فرآیندهای کدگذاری طبق رویکرد گلیرز43 در تحلیل داده بنیاد، در 
ادامه نســبت به مفاهیم و طبقه بندی فرعی ایجاد شــده طبق مصاحبه های صورت گرفته، هریک 
از مولفه های اصلی در قالب کدهای مفهومی مورد بحث و اســتدلال قرار می گیرند و ســپس در 
ســایه پژوهش های انجام شــده نسبت به پیدایش و توسعه مولفه های تشــکیل دهنده هر کدام از 

طبقه بندی های مفهومی توضیح های لازم داده می شود. 

چارچوب‌نظری
براســاس مضامین کدگذاری شده جهت رســیدن به مولفه ها و ســپس مقوله های پژوهش و 
باتوجه به بیان مباحث تطبیق در کدهای شناسایی شده در این بخش می بایست نسبت به ارائه ی 
چارچوب نظری اقدام نمود. لذا باتوجه به ماهیت تحلیل گلیزر )1992( در نظریه داده بنیاد اقدام 
به ارائه چارچوب نظری پژوهش می باشــد. همانطور که در روش شناسی به آن اشاره شد، رویکرد 
تحلیلــی گلیزر )1992( در تفاوت با رویکرد تحلیلی اشــتراوس و کوربین )1990( در چارچوب 
ســاختارنیافته ای است که به واسطه مقوله ها و مولفه های پژوهش ارائه می شود. لذا با اتکاء به این 

مفهوم چارچوب نظری پژوهش ارائه می شود:

شکل )4( مدل زمینه های آسیب پذیری تیم های حسابرسی
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باتوجه چارچوب نظری پژوهش همانطور که مشخص است، این مدل شامل 4 مقوله و 8 مولفه 
و 41 مضمون مفهومی می باشــد که طبق جدول )5( می توان نحوه تفکیک و درصد فراوانی ســه 

مرحله کدگذاری نیز مشخص شود.

جدول‌)5(‌تفکیک‌کدهای‌ایجاد‌شده‌از‌مصاحبه‌های‌انجام‌شده
درصد‌فراوانیمجموع‌سطریکدهای‌مفهومیکدگذاری‌محوریکدگذاری‌انتخابی

زمینه‌های‌فردی‌آسیب‌
تیم‌حسابرسی

6اختلال‌ادراک‌فردی
11%٢6.8٢

5اختلال‌تعهد‌رفتاری

زمینه‌های‌سازمانی‌آسیب‌
تیم‌حسابرسی

5اختلال‌فقدان‌رهبری

14%34.14 4اختلال‌ساختار‌بروکراتیک

5اختلال‌ارتباطات‌اثربخش

زمینه‌های‌نهادی‌آسیب‌
17.07%77اختلال‌استاندارد‌و‌آئین‌رفتار‌حرفه‌ایتیم‌حسابرسی

زمینه‌های‌اجتماعی‌آسیب‌
تیم‌حسابرسی

4اختلال‌هویت‌اجتماعی
9%٢1.97

5اختلال‌فرهنگ‌کار‌تیمی

100%41هشت‌مقوله‌شناسایی‌شدهمجموع‌ستونی

در ادامــه باهدف برازش پایایی مــدل جهت تبیین در جامعه هدف پژوهــش از تحلیل دلفی 
اســتفاده می شود. این تحلیل براساس دو معیار میانگین و ضریب توافق به دنبال مشخص نمودن 
همســانی مولفه های شناسایی شده به عنوان محورهای آســیب تیم های حسابرسی با مقوله های 
شناســایی شده می باشد تا براســاس دو مرحله تحلیل دلفی مشخص شود، آیا ابعاد ایجاد شده از 

تناسب محتوایی براساس حد اجماع نظری برخوردار هستند.

جدول‌)6(‌فرآیند‌تحلیل‌دلفی‌به‌منظور‌تعیین‌پایایی‌محورهای‌شناسایی‌شده
دور دوم دلفی دور اول دلفی

میانگین ضریب توافق میانگین ضریب توافق نتیجه
5/30 0/65 5/10 0/55 تائید اختلال ادراک فردی
6/15 0/85 5/40 0/70 تائید اختلال تعهد رفتاری

ب 
زمینه های آسی

تیم حسابرسی

6/20 0/85 6 0/80 تائید اختلال فقدان رهبری
5/40 0/70 5/30 0/65 تائید اختلال ساختار بروکراتیک
6/20 0/85 6 0/80 تائید اختلال ارتباطات اثربخش
5/30 0/65 5/20 0/60 تائید اختلال استاندارد و آیین رفتار حرفه ای
5/10 0/55 5 0/50 تائید اختلال هویت اجتماعی
5/30 0/65 5/20 0/60 تائید اختلال فرهنگ کار تیمی

طی دو مرحله تحلیل دلفی براساس دو معیار میانگین و ضریب توافق، مشخص شد تمامی ابعاد 
به لحاظ حد اجماع خبرگان و تناســب محتوایی، مورد تائید می باشــند. زیرا ضریب توافق تمامی 
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محورهای شناســایی شــده، بالاتر »0/5« و میانگین آن ها نیز بالاتر از »5/00« می باشد. باتوجه 
به این نتیجه در ادامه می بایســت جهت تعیین تحریک آمیزترین آسیب های تیم های حسابرسی و 

پیامدهای محوری آن در بستر مصادیق حرفه ای، از تحلیل بازنمایی نظام مند »IQA« بهره برد.

یافته‌های‌بازنمایی‌نظام‌مند‌
پس از مشــخص کردن محورهای زمینه ای آسیب زا در تیم های حسابرسی می بایست نسبت به 
مشــخص نمودن پیوند درونی بین محورها اقدام نمود. در واقع روابط پیوندهای درونی براســاس 
تعیین جهت تاثیرگذاری ابعاد بر یکدیگر براساس چک لیست ماتریسی انجام می پذیرد و در تحلیل 
روابط درونی سیســتمی محقق با استفاده از تفســیر جهت رابطه از پیکان رو به بالا یا رو به چپ 
استفاده می نماید. از دو علامت پیکان به سمت رو به بالا و رو به چپ به عنوان یک مبنای تحلیلی 
و دارای بار معنایی استفاده می کنند. بر این اساس دو جهت یادشده پیکان دارای معنا و مفهومی 

مشخص در این تحلیل می باشد که تعریف آن در جدول )7( ارائه شده است:

جدول‌)7(‌تعریف‌جهت‌پیکان‌های‌در‌تحلیل‌روابط‌درونی‌پیوندها
تشریح جهتجهت پیکان

جهت پیکان در سمت رو به بالا نشان دهنده خروجی های سیستم می باشد و جهت پیکان رو به بالا
بیان کننده سطر عامل و دلالت کننده بر ستون می باشد.

جهت پیکان رو به 
سمت چپ

بیان  جهت پیکان در سمت چپ نشان دهنده ورودی های سیستم می باشد و 
می کند معیار ستون عامل و دلالت کننده بر سطر می باشد.

لذا باتوجه به پرسشنامه ارائه شده در جدول )8( می بایست نسبت به سنجش روابط پیوندهای 
درونی معیارهای شناسایی شده اقدام نمود.

جدول‌)8(‌چک‌لیست‌ماتریسی‌روابط‌هریک‌از‌ابعاد‌پژوهش
V1V2V3V4V5V6V7V8نماد

V1اختلال ادراک فردی

V2اختلال تعهد رفتاری

V3اختلال فقدان رهبری

V4اختلال ساختار بروکراتیک

V5اختلال ارتباطات اثربخش

V6اختلال استاندارد رفتار حرفه ای

V7اختلال هویت اجتماعی

V8اختلال فرهنگ کار تیمی
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براساس چک لیست طراحی شده، از هریک از مشارکتکنندگان خواسته شد تا براساس فرآیند 
تحلیلی ارتباط مولفهی ســطر »i« با مولفه ی ســتون »j« را براساس ســه ماهیت اعداد ترتیبی 
 »j« بر ســتون »i« 1«؛ »2«؛ »3« امتیاز بندی نمایند. عدد »1« به معنای اثر مســتقیم ســطر«
می باشــد؛ عدد »2« به معنای اثر معکوس یا اثر ســتون »j« بر سطر »i« می باشد و عدد »3« به 
معنای عدم وجود تأثیر در ســطر »i« و ســتون »j« با یکدیگر می باشــد. پس از تعیین بالاترین 
توزیع فراوانی مربوط به ارتباط هریک از مولفه ها، اعداد به صورت فلش مشــخص می شــوند. به 
طوریکه اگر بالاترین توزیع فراوانی یک مولفه در ســطر و ســتون عدد »1« بود، از علامت فلش 
»←« اســتفاده می شود؛ اگر بالاترین توزیع فراوانی یک مولفه در سطر و ستون عدد »2« بود، از 
علامت فلش »→« استفاده می شود و اگر بالاترین توزیع فراوانی در مورد مولفه ای عدد »3« بود 
از علامت »« استفاده می شود. لذا با عنایت به توضیح های ارائه شده، در این مرحله می بایست 
به شناســایی پیوندهای درونی اقدام نمود و نیز جدول )9( تأثیرگذاری های سیســتمی را ترسیم 
کرد. کدگذاری مفاهیم پیوندهای درونی نیز در همین مرحله انجام شــد. در این بخش براســاس 
توضیح های داده شــده و با اســتناد به محورهای زمینه ای آسیب زا در کارکرد تیم های حسابرسی 
اقدام به انجام تحلیل روابط پیوندهای درونی جهت مشــخص نمــودن محرک ترین و پیامدترین 

مولفه ها می شود.

جدول‌)9(‌روابط‌پیوندی‌محورهای‌زمینه‌ای‌آسیب‌زا‌در‌کارکرد‌تیم‌های‌حسابرسی
رابطه بین پیوند بین مولفه های دارای پایایی

 سطح اول/تحلیل پیوند اختلال ادراک فردی

شاخص سطر
بدون ارتباطستون بر سطرسطر بر ستون

فراوانیشاخص ستون
←→

20اختلال تعهد رفتاری--←اختلال ادراک فردی

16اختلال فقدان رهبری-→-اختلال ادراک فردی

18اختلال ساختار بروکراتیک-→-اختلال ادراک فردی

17اختلال ارتباطات اثربخش--←اختلال ادراک فردی

20اختلال استاندارد و آئین رفتار حرفه ای-→-اختلال ادراک فردی

18اختلال هویت اجتماعی-→-اختلال ادراک فردی

19اختلال فرهنگ کار تیمی-→-اختلال ادراک فردی

  سطح دوم/تحلیل پیوند اختلال تعهد رفتاری
21اختلال فقدان رهبری-→-اختلال تعهد رفتاری

19اختلال ساختار بروکراتیک-→-اختلال تعهد رفتاری

18اختلال ارتباطات اثربخش--←اختلال تعهد رفتاری

17اختلال استاندارد و آئین رفتار حرفه ای-→-اختلال تعهد رفتاری

18اختلال هویت اجتماعی-→-اختلال تعهد رفتاری

19اختلال فرهنگ کار تیمی--اختلال تعهد رفتاری
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 سطح سوم/تحلیل پیوند اختلال فقدان رهبری
19اختلال ساختار بروکراتیک-→-اختلال فقدان رهبری

20اختلال ارتباطات اثربخش--←اختلال فقدان رهبری

17اختلال استاندارد و آئین رفتار حرفه ای--اختلال فقدان رهبری

17اختلال هویت اجتماعی--←اختلال فقدان رهبری

16اختلال فرهنگ کار تیمی-→-اختلال فقدان رهبری

 سطح چهارم/تحلیل پیوند اختلال ساختار بروکراتیک
18اختلال ارتباطات اثربخش--←اختلال ساختار بروکراتیک

19اختلال استاندارد و آئین رفتار حرفه ای--اختلال ساختار بروکراتیک
17اختلال هویت اجتماعی--اختلال ساختار بروکراتیک

18اختلال فرهنگ کار تیمی-→-اختلال ساختار بروکراتیک

 سطح پنجم/تحلیل پیوند اختلال ارتباطات اثربخش
16اختلال استاندارد و آئین رفتار حرفه ای-→-اختلال ارتباطات اثربخش

17اختلال هویت اجتماعی-→-اختلال ارتباطات اثربخش

20اختلال فرهنگ کار تیمی-→-اختلال ارتباطات اثربخش

 سطح ششم/تحلیل پیوند اختلال استاندارد و آئین رفتار حرفه ای
19اختلال هویت اجتماعی--اختلال استاندارد و آئین رفتار حرفه ای
17اختلال فرهنگ کار تیمی--اختلال استاندارد و آئین رفتار حرفه ای

 سطح هفتم/تحلیل پیوند اختلال هویت اجتماعی
18اختلال فرهنگ کار تیمی--←اختلال هویت اجتماعی

باتوجه به ارتباط درونی بین محورهای زمینه ای آسیب زا در کارکرد تیم های حسابرسی، اقدام به 
ایجاد روابط پیوند درونی براساس اختصاص کدهایی از V1 تا V8 می شود تا براساس آن پیامدها 

و محرک ها مشخص گردد.

جدول‌)10(‌روابط‌پیوند‌درونی‌محورهای‌زمینه‌ای‌آسیب‌زا‌در‌کارکرد‌تیم‌های‌حسابرسی
V1V2V3V4V5V6V7V8مبیندلتاورودیخروجی

پیامدV1۰↑←←↑←←←۲5-3اختلال ادراک فردی

پیامد4-15ـــ←←↑←←V2←۰اختلال تعهد رفتاری

محرک4۲۲←↑ـــ↑←V3↑↑۰اختلال فقدان رهبری

محرک413←ــــــ↑V4↑↑↑۰اختلال ساختار بروکراتیک

پیامدV5←←←←۰←←←07-7اختلال ارتباطات اثربخش

محرک303ــــــ۰↑ــــــ↑↑V6اختلال استاندارد رفتار حرفه ای

محرک413↑۰ـــ↑ـــ←↑↑V7اختلال هویت اجتماعی

محرک۰413←ـــ↑↑↑ـــ↑V8اختلال فرهنگ کار تیمی

در آخریــن مرحله تجزیه و تحلیــل داده های محورهای زمینه ای آســیب زا در کارکرد تیم های 
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حسابرسی، نتایج اثرگذاری های سیستمی در نمودار ترسیم می شود. برای ترسیم این نمودار، نخست 
محرک های سیســتم را در یک ســمت و پیامدهای سیستم را در ســمت دیگر در قالب جعبه های 
پیوند های درونی قرار می گیرند. برای این منظور براســاس تحلیل جهت پیکان ها عمل می شود. در 
جدول )10( پیکان های ســمت ورودی های سیســتم و پیکان های رو به بالا خروجی های سیستم 
خوانش می شــوند. تفریق مجموع تعداد خروجی های سیستم از ورودی های سیستم دلتای سیستم 
را نشــان می دهد که در صورتی که این عدد مثبت باشــد و خروجی ها بیش از ورودی ها باشد، آن 
عدد محرک سیســتمی خوانش می شــود و در صورتی که تعداد ورودی ها بیش از تعداد خروجی ها 
باشــد و دلتای سیســتم منفی شود، به این عدد پیامد سیستمی گفته می شــود. در واقع این عدد 
میزان اثرگذاری مضامین را درکلیت سیستم نشان می دهد و فهم آن در خوانش مبتنی بر واقعیات 
سیستمی سهم بسزایی خواهد داشــت. مرحله بعدی، پس از چینش مناسب این جعبه مؤلفه های 
پیوند درونی، نشان دادن ارتباط بین آن ها با خطوط نمایانگر ارتباط است که این خطوط می توانند 

به دو دسته نمایان گر ارتباط مستقیم و نمایان گر ارتباط غیرمستقیم تقسیم شوند. 

شکل‌)5(‌مدل‌بازنمایی‌نظام‌مند‌محورهای‌زمینه‌ای‌آسیب‌زا‌در‌کارکرد‌تیم‌های‌حسابرسی
 

براساس الگوی بازنمایی نظام مند مشخص شد، محرک آمیزترین محورهای زمینه ای آسیب زا در 
کارکرد تیم های حسابرســی، 4 محور اختلال ساختار بروکراتیک؛ اختلال استاندارد و آئین رفتار 
حرفه ای؛ اختلال هویت اجتماعی و اختلال فرهنگ کار تیمی در حرفه حسابرســی تلقی می شود 
که می تواند براســاس محرک ثانویه عدم رهبری اثربخش، پیامدهایی همچون اختلال تعهد رفتار 
حرفه ای و ادراک فردی حسابرسان را به وجود بیاورد و زمینه ساز پیامد اختلال ارتباطات اثربخش 
در کارکردهای تیم حرفه ای حسابرســی می شود. همانطور که مشخص است، پیوند ارتباطی بین 
محرک ها و پیامدها از شدت اثر بالایی برخوردار است، زیرا به غیر از دو رابطه پیوندی که دارای اثر 
غیرمستقیم می باشند، باقی روایط پیوندی از اثرگذاری مستقیم بر روی یکدیگر برخوردار هستند. 
همچنین مشخص شد، تمامی محرک های اولیه و ثانویه، بر پیامدهای سیستمی اولیه اثرگذار است 
که نشــان می دهد، هرگونه ضعف در کارکردهای اجتماعی؛ نهادی و ســاختاری، بطور مستقیم از 
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طریق اثرگذاری بر کارکردهای فــردی می تواند به اختلال ارتباطات اثربخش به عنوان مهمترین 
برونداد آسیب تیم حسابرسی تلقی شود.

5-‌بحث‌و‌نتیجه‌گیری‌
هدف ایــن مطالعه ارزیابی تحریک آمیزترین زمینه های آســیب پذیری تیم های حسابرســی و 
پیامدهای محوری آن در بســتر مصادیــق حرفه ای بود که از طریق تحلیــل نظریه داده بنیاد و 
بازنمایی نظام مند تحلیل، پژوهش در پی پاســخ به ســوال های مطرح شــده بود. در این مطالعه 
ابتدا از طریق مصاحبه با خبرگان تلاش شــد تا طی ســه مرحله کدگذاری، نســبت به شناسایی 
مضامین، مولفه ها و مقوله های زمینه ســاز آسیب تیم های حسابرسی اقدام شود. لذا براساس سوال 
اول ایــن مطالعــه، 3 مقوله و 8 مولفــه و 41 مضمون مفهومی در قالب یک مدل هشــت بعدی 
شناسایی شد. سپس به منظور مشخص نمودن همسانی مولفه های ایجاد شده به عنوان محورهای 
آســیب تیم های حسابرسی با مقوله های شناسایی شده، طی دو مرحله تحلیل دلفی مشخص شد، 
تمامی ابعاد به لحاظ حد اجماع خبرگان و تناســب محتوایی، مورد تائید می باشــند. در ادامه ی 
فرآیند تحلیل این مطالعه، باهدف پاسخ به سوال دوم، مبنی بر تعیین تحریک آمیزترین محورهای 
زمینه ای آسیب زا  تیم های حسابرسی و پیامدهای محوری آن در بستر مصادیق حرفه ای، از تحلیل 
بازنمایی نظام مند »IQA« بهره برده شــد. نتایج در این بخش از وجود 4 محور اختلال ســاختار 
بروکراتیک؛ اختلال اســتاندارد و آئین رفتار حرفــه ای؛ اختلال هویت اجتماعی و اختلال فرهنگ 
کار تیمی در حرفه حسابرســی حکایت دارد که براســاس محرک ثانویــه عدم رهبری اثربخش، 
پیامدهایی همچون اختلال تعهد رفتار حرفه ای و ادراک فردی حسابرســان را به وجود می آورند 
و زمینه ساز پیامد اصلی یعنی اختلال ارتباطات اثربخش در کارکردهای تیم حسابرسی می شوند.

در تحلیل نتیجه کســب شــده می بایســت بیان نمود، ابعاد زمینه ای شناسایی شده به عنوان 
محرک آمیزترین محور آســیب زا در تیم های حسابرســی، طیفی از مقوله های فردی، ساختاری، 
نهادی و اجتماعی را شــامل می شــود که به عنوان ارکان بالادستی در تدوین سیاست های انجام 
کار تیمی در حرفه حسابرســی نقش مهمی در ایجاد اختلال و عدم اثربخشــی در انجام وظایف 
حرفه ای حسابرســی، جهت کشــف تقلب و تحریف صورت های مالی صاحبکاران دارد. از یک سو 
فقدان سیاست های نهادی در خصوص تدوین استانداردهای مشخص و منسجم نسبت به شیوه ی 
اداره تیم های حسابرسی باعث می شود تا نوعی عدم الزام کارکردی در عملکردهای تیمی مشاهده 
شــود و از سویی دیگر بی توجهی به توسعه ی ارزش های اخلاقی در تقویت تیم های حسابرسی و 
یا ایجاد هنجارهای ارزش محور در آن، باعث می شود تا در عمل کارکرد این تیم های با چالش در 
هماهنگی های حرفه ای مواجه باشند. از طرف دیگر، فقدان ارزش های بیرون در بسترهای اجتماعی 
فرهنگی نیز عامل دیگری اســت که نشــان می دهد، تیم گرایی در عرصه حرفه حسابرسی بیشتر 
بدلیل عدم توســعه ی چارچوب اولیه مشارکت تیمی، باعث شده تا در عمل ترکیب حسابرسان در 
قالب یک تیم، نتوانند در شناســایی تقلب و تحریف های مالی مؤثرتر از کارکردهای فردگرایی در 
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حسابرســی عمل نمایند. در نهایت فقدان توســعه ی ارزش های نهادی و اجتماعی در تیم گرایی 
حسابرسی باعث می شــود تا با ظهور عارضه ی بروکراتیک  ساختاری، تیم های حسابرسی نتوانند 
از پویایی و انعطاف پذیری لازم برخوردار باشــند، زیرا وجود تمرکز؛ رســمیت و سلسله مراتب به 
عنوان مبانی ســاختارهای مکانیکی در تیم های حسابرسی می تواند به دلیل تأثیرگذاری منفی بر 
کارکردهای رهبری منســجم تیم، تعهد و ادراک حسابرســان به عنوان اهرم توسعه اثربخش تیم 
در حرفه حسابرسی را تحت تأثیر قرار دهد و منجر به ظهور عدم اثربخشی ارتباطات، در تیم های 
حسابرســی به عنوان مهمترین پیامد آسیب تیم های حسابرسی شود. به عبارت دیگر، نتیجه این 
مطالعــه از وجود عدم ارتباطات اثربخش به عنوان محوری ترین عنصر ایجاد کننده ی اختلال در 
کارکردهای تیم حسابرســی حکایت دارد. ارتباطات اثربخش بدلیل محرک های بیان شده و تحت 
تأثیر ادراک و تعهدی فردی، زمانی ایجاد می شــود که حسابرســان به دلیل تعارض های ناشی از 
عدم وجود ارتباطات مصالمت آمیز و احترام گونه در تیم، انگیزه لازم برای مشــارکت در تیم های 
حسابرسی را ندارد و بی توجهی به عدم توسعه ی مهارت های تیمی در حسابرسان در سایه فقدان 
هنجارهای تیمی ادراک شــده باعث می شــود تا ارتباطات اثربخش که لازمی توسعه کارکردهای 
تیمی در حرفه حسابرسی است، بشدت کاهش یابد و این فرآیند نه تنها نمی تواند طبق استاندارد 
حسابرســی شماره 240 در ایران )تجدیدنظر شــده 1384(، در تسهیل و تسریع کشف تقلب یا 
تحریف صورت های مالی توســط تیم های حسابرسی مؤثر باشد، بلکه می تواند در کاهش کیفیت 

حسابرسی نیز نقش مهمی داشته باشد.
همانطور که مرور ادبیات و پیشینه های تجربی ارائه شده، نشان داد، هیچ مطالعه ایی در گذشته 
نســبت به آسیب شناســیی تیم های حسابرسی اقدام نکرده اســت و این موضوع انجام تطبیق با 
پژوهش های مشابه را در عمل ناممکن ساخته است. منتها به لحاظ تمرکز مفهومی بر تیم گرایی 
در حرفه حسابرســی، نتایج بدســت آمده در این حوزه را می توان با تأکید پژوهش هایی همچون 
آنلِین )2022(؛ وِت میلرِ )2022(؛ زمانی و همکاران )1401( و موسوی شیری و همکاران )1399( 
دارای مشــابهت تلقی نمود. زیرا هر دو مطالعه ی یاد شــده، بر تأثیر منفی تیم گرایی بر کیفیت 
حسابرسی تأکید داشتند که منشاء آن را فقدان توسعه ارزش های اجتماعی و فرهنگی نیز عنوان 

نمودند.
براســاس اهمیت مطالعه ی حاضر به سیاســتگذاران و تدوین کننــدگان مصوب ها و آئین رفتار 
حرفه ای در حسابرسی توصیه می شود، نسبت به ارائه ی ابعاد روشن تر به منظور توسعه اثربخش 
کارکردهای تیم های حسابرسی اقدامات لازم را انجام دهند و از طریق کارگاه های آموزشی عملکرد 
تیم های حسابرسی را تقویت نمایند. از سویی دیگر به شرکاء حسابرسی به عنوان تدوین کنندگان 
ابعاد طراحی ســاختاری موسســات حسابرسی توصیه می شود تا با مشــاوره از تیم های مدیریتی 
نســبت به تغییر ســاختارهای غیرمنســجم و دســت و پا گیر اقدام لازم را انجام دهند تا سطح 
مشــارکت به دلیل ارتقاء انگیزه های فردی حسابرســان توســعه یابد. در نهایت به حسابرسان به 
عنوان اهرم های توســعه ی تیم در حرفه حسابرســی توصیه می شود تا با واکاوی روانشناختی در 



 |       |112

پژوهش‌های‌حسابرسی‌حرفه‌‌ای
سال‌چهارم |‌شماره‌چهاردهم‌|‌بهار‌1403

خود، اختلال های ادراکی و تعهد رفتاری را شناســایی نمایند و با شناخت بیشتر نسبت به فلسفه 
این حرفه، در غالب تیم های حسابرسی مشارکت لازم را داشته باشند. 
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