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Abstract:
One of the important motivations of accounting graduates to enter the auditing profession is 

gaining experience and learning. Job satisfaction of novice auditing staff is largely related to their 
learning and training in auditing firms. In the present study, we examine the relationship between 
organizational learning and job satisfaction of novice auditors. This research is of quantitative 
type and is in the category of descriptive studies. A questionnaire was used to collect research 
data. Due to the uncertainty of the population, 385 questionnaires were received in 1399 from 
novice auditors working in auditing firms and the auditing organization. Data were analyzed 
using descriptive statistics and regression analysis. The present study had four main findings. 
The first finding indicates a positive relationship between workplace interactions and auditors' 
job satisfaction. The second finding showed that guidance and supervision have a positive and 
significant relationship with job satisfaction of auditing trainees. The third finding indicates a 
positive relationship between support information systems and job satisfaction of auditing trainees 
and finally the final finding results from a positive relationship between organizational learning 
and auditing trainees' job satisfaction. The results showed that organizational learning increases 
the job satisfaction of novice auditors. This demonstrates the ability of auditing firms to create 
job satisfaction among their novice staff through training them. The results of the present study, 
in addition to covering the gap of existing research in this field and The findings of this study can 
be used as an attractive criterion for auditing firms to retain young talent and replace them with 
older and retired employees.
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چکیده
از انگیزه های مهم فارغ  التحصیلان رشــته حسابداری برای ورود به حرفه حسابرسی کسب تجربه و یادگیری است. 
رضایت شغلی پرســنل تازه کار حسابرسی تا اندازه زیادی مرتبط با یادگیری و آموزش آن ها در موسسات حسابرسی 
است. هدف پژوهش حاضر بررسی رابطه بین یادگیری سازمانی و رضایت شغلی حسابرسان تازه کار می باشد. پژوهش 
صــورت گرفته شــده از نوع کمی و در دســته مطالعات توصیفی قرار می گیرد. جهت جمــع آوری اطلاعات پژوهش 
ابزار پرســش نامه  مورد اســتفاده قرار گرفته شده است. به دلیل نامعین بودن حجم جامعه تعداد 385 پرسش نامه در 
ســال 1399 از حسابرسان تازه کار شــاغل در موسسات حسابرسی و سازمان حسابرسی دریافت شد. سپس داده های 
جمع آوری از نظر آمار توصیفی مورد بررســی و ســپس مورد تحلیل رگرسیون قرار گرفت. پژوهش حاضر چهار یافته 
عمده داشت. یافته اول بیانگر رابطه مثبت میان تعاملات محیط کار با رضایت شغلی حسابرسان است. یافته دوم نشان 
داد راهنمایی و سرپرستی رابطه مثبت و معناداری با رضایت شغلی کارآموزان حسابرسی دارد. یافته سوم بیانگر رابطه 
مثبت میان سیســتم های اطلاعاتی حمایتی با رضایت شغلی کارآموزان حسابرسی است و نهایتا یافته نهایی ناشی از 
رابطه مثبت میان یادگیری ســازمانی و رضایت شغلی کارآموزان حسابرســی دارد. نتایج پژوهش نشان داد یادگیری 
ســازمانی باعث افزایش رضایت شغلی حسابرسان تازه کار می شــود. این امر نشان دهنده توانایی موسسات حسابرسی 
برای ایجاد رضایت شــغلی در میان پرسنل تازه کار خود از طریق آموزش به آن ها می باشد.نتایج پژوهش حاضر علاوه 
بر پوشش خلاء پژوهش های موجود در این حوزه  یافته های این پژوهش می تواند به عنوان معیار جذاب برای موسسات 

حسابرسی جهت حفظ استعدادهای جوان و جایگزین کردن آن ها با کارمندان مسن و بازنشسته باشد.

واژه‌های‌کلیدی:‌پرسنل تازه کار حسابرسی، رضایت شغلی، یادگیری سازمانی. 
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1-‌مقدمه‌
نقش نیروی انســانی در سازمان و نوع دیدگاه نســبت به نیروی انسانی، سهم قابل توجهی در 
نیل به اهداف ســازمان خواهد داشت. در ابتدای هزاره سوم، هر روز نقش منابع انسانی پررنگ تر 
شده و امروزه نیروی انسانی عامل کسب موفقیت و مزیت رقابتی پایدار در سازمان عنوان می شود. 
با این وجود ســازمان ها در این زمینه با چالش های متفاوتی همچون کمبود نیروی انســانی ماهر 
و متعهد، عدم توجه به نیازهای کارکنان، بهره وری ناکافی نیروی انســانی، بی انگیزگی، مشارکت 
ندادن کارکنان و ترک شغل کارکنان باسابقه مواجه هستند )ستراوسر و همکاران1، 1969؛339(. 
ســازمان ها می توانند از طریق افزایش امنیت شغلی و یادگیری سازمانی پرسنل خود نقش مهمی 
در خودشــکوفایی2 و رضایت شغلی کارمندان ایفا کرده و باعث ارتقاء طبقه بندی نیازهای شخصی 
مازلو به ســطوح بالاتری از رضایت شــغلی شوند و در نتیجه انگیزه پرســنل را برای همکاری با 

سازمان افزایش دهند )مشعشعی و همکاران، 1400(.
علیرغم اهمیت آموزش و همچنین یادگیری ســازمانی، متأســفانه امروزه در کشــورمان بنا به 
دلایل متفاوت همچون نداشــتن تعریف مناسبی از روابط کاری و روابط شخصی، فقدان سیستم 
مناســب جهت ارزیابی عملکرد و تعریف نکردن معیارهای مناسب برای سنجش بهره وری نیروی 
انســانی، سازمان ها سازوکار مناســبی در راستای یادگیری و توانمندســازی نیروی انسانی خود 
ندارند و یا در صورت وجود، این ســازوکارها زیاد جدی گرفته نمی شــوند. در چنین شرایطی در 
حرفه حسابرســی نیز اهمیت مدیریت و پرورش نیروی انســانی افزایش یافته، زیرا در چند دهه 
اخیر رشــد سریع موسسات حسابرســی و هرمی بودن ساختار ســازمانی آن ها )بالا بودن تعداد 
حسابرســان و کمک حسابرســان؛ طبق گزارش عملکرد ســال 1398 کمیته پذیرش و نظارت 
موسســات حسابرســی معتمد بورس اوراق بهادار، حدود 60 درصد پرسنل موسسات حسابرسی 
خصوصی )2494 نفر( را حسابرســان و کمک حسابرسان تشکیل داده اند.( باعث افزایش اهمیت 

حسابرسان و کمک حسابرسان شده است )باقرپورولاشانی، 1391؛91(. 
امروزه موسسات حسابرسی در سرتاسر دنیا مبالغ زیادی را صرف آموزش برای توانمند سازی کارکنان 
تازه کار خود می کنند و به همین علت خروج حسابرسان تازه کار به دلیل آن که موسسات برای آموزش 
آن ها متحمل هزینه های زیادی می شــوند، باعث اتلاف وقت و هزینه های زیادی می شــود )رضازاده 
و همکاران، 1387؛33(. بنابراین به دلیل اهمیت حسابرســان و کمک حسابرســان برای موسســات 
حسابرســی، ضروری به نظر می رسد تا مدیران و شرکاء موسسات حسابرسی با انجام تمهیداتی نظیر 

آموزش و سرپرستی مناسب، انتظارات حسابرسان تازه کار را برآورده و مانع از خروج آن ها شوند.
 بلکویی3 )1989( نیروی انســانی موسسات حسابرسی را مهم ترین و اساسی ترین دارایی  موسسات 
حسابرســی می داند و بر اهمیت رضایت شــغلی آنها تاکید دارد و اظهار می کند: »موفقیت موسسات 
حسابرسی به میزان توانایی موسسات در ایجاد انگیزه پرسنل، راضی نگه داشتن و حفظ نیروی انسانی 
خود بستگی دارد. روشن است سازمان ها برای این که بتوانند پرسنل خود را حفظ کرده و در راستای 
افزایش بهره وری آن ها در محیط کار اقدام کنند، باید رضایت شغلی آن ها را افزایش دهند. رضایت شغلی 
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را می توان خشنودی و ارضای نیازهای اصلی کارمندان در محیط کار قلمداد کرد و آن را زاییده عواملی 
نظیر: محیط کار، نظام سازمانی و روابط حاکم بر محیط کار دانست )سلطانی و براری، 1394؛32(. 

با توجه به اینکه کارآموزان نماینده نســل جوان در موسســات حسابرســی هستند، تجربیات 
آ ن ها ممکن اســت ارتباط بین یادگیری سازمانی و رضایت شــغلی را برای کارآموزان این حرفه 
نشــان دهد. ارائه فرصت های خوب یادگیری به کارآموزان می توانــد به عنوان معیار جذاب برای 
موسســات حسابرسی جهت حفظ استعدادهای جوان و جایگزین کردن آن ها با کارمندان مسن و 
بازنشسته باشــد. با توجه به مطالب بیان شده و خروج پرسنل موسسات حسابرسی در چند سال 
اخیر به دلایل شــرایط اقتصادی این ســوال ایجاد چرا حسابرسان تازه استخدام شده شرکت های 
خود را ترک می کنند یا به حرفه ای غیرحسابرســی روی می آورند. پاســخ گویی به این ســوال و 
چگونگی ایجاد رضایت شــغلی برای حسابرسان تازه کار در شــرایطی که حق الزحمه آن ها نسبتا 
پایین اســت برای هدایت و مدیریت آینده حرفه حســابداری و حسابرسی بسیار مهم است )چن 
و همکاران4، 2008؛572(. لذا با توجه به اهمیت رضایت شــغلی پرســنل در کارایی و ماندگاری 
آن ها در سازمان ، در پژوهش حاضر  به بررسی تاثیر یادگیری سازمانی بر رضایت شغلی کارآموزان 
حسابرسی میپردازیم. در توجیه چرایی بررسی رابطه میان یادگیری سازمانی و رضایت شغلی میان 
حسابرســان تازه کار می توان این گونه اســتنباط کرد که اگر چه عوامل زیادی می تواند بر رضایت 
شغلی حسابرسان تازه کار تاثیرگذار باشد، اما »فراهم ساختن شرایط کاری مناسب«، »تقسیم کار 
صحیح« و»نحوه هدایت و راهنمایی حسابرسان« توسط سرپرستان از جمله مهمترین عوامل موثر 
بر رضایت شغلی حسابرسان تلقی شده است که این عوامل در بیانیه شماره 4 کمیسیون تغییر در  

آموزش حسابداری آمریکا نیز توصیه شده است )ای ای سی سی5، 1993؛431(. 
در مورد ارتباط بین یادگیری سازمانی و رضایت شغلی در صنایع و مشاغل مختلف پژوهش های 
زیادی انجام شــده است )وانگ و همکاران6، 2010؛161(. با این حال، تاکنون پژوهش های اندکی 
در زمینه تاثیر یادگیری ســازمانی بر میزان رضایت شغلی کارآموزان حسابرسی انجام شده است 
)براکــس و همکاران7، 2009؛4( درهمین راســتا این مطالعه با هدف بررســی کیفیت یادگیری 
ســازمانی بر رضایت شغلی کارآموزان حسابرسی و حسابرســان تازه کار انجام می شود. یافته های 
پژوهش می تواند به بهبود مدیریت عملی و سیاســت های منابع انســانی در موسسات حسابرسی 
کمک کند. این یافته ها اهمیت فرهنگ یادگیری را در ایجاد یک سازمان برجسته می کند، و نشان 
می دهد که چگونه می توان با ارائه تعاملات دوســتانه و آموزنــده در محیط کار، روابط نظارتی و 

راهنمایی مفید و پشتیبانی اطلاعات بهتر، به این امر مهم دست یافت.
در ادامه مقاله ابتدا با توجه به اهمیت مبانی نظری سعی شده که مبانی نظری مرتبط به مفاهیم کلی 
درخصوص متغییر های پژوهش بیان شود؛ و در ادامه مبانی تدوین فرضیه ها و فرضیه های پژوهش ارائه 
خواهد شــد سپس به مرور پژوهش های صورت گرفته در داخلی و خارج از کشور این رابطه پرداخته 
شده است سپس تعاریف عملیاتی و مفهومی متغییرهای اصلی پژوهش ارائه خواهد شد سپس روش 
شناسی پژوهش و نتایج حاصل از بررسی نمونه آماری و در نهایت نتیجه گیری پژوهش بیان خواهد شد.
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٢-‌مبانی‌نظری‌و‌توسعه‌فرضیه‌ها
رضایت‌شغلی‌

عملکرد کارکنان و به تبع آن کارآیی و اثربخشــی ســازمان ها بســتگی تام به چگونگی مرتفع 
کردن نیازهای انسانی کارکنان از طریق حفظ انگیزه، روحیه بالا و رضایتبخشی دارد.اگر افراد در 
مشــاغلی فعالیت کنند که با شخصیت آنها ســازگار باشد، هم اهداف آن سازمان برآورده می شود 
و هم خشــنودی شغلی فرد افزایش یافته و جامعه، سازمان و افراد از مزایای آن برخوردار خواهند 
شــد. افزایش رضایت شغلی باعث میشــود؛ فرد وظیفه اش را در نهایت صحت و متکی به اصول 

اخلاقی و کاری انجام دهدو در نتیجه اهداف سازمان بهتر محقق گردد.
پژوهش های اولیه در زمینه رضایت شــغلی به ســال 1924 برمی گــردد؛ زمانی که التون مایو 
متوجه شــد که تغییرات ریشــه ای در محیط کار می تواند بهره وری پرســنل را افزایش دهد. در 
سال های گذشته، صاحب نظران تعاریف مختلفی از رضایت شغلی ارائه داده اند که می توان نظرات 
موجود در این زمینه را بر ســه محــور اصلی طبقه بندی کرد: 1- میزان برآورده شــدن نیازهای 
جسمی و روانی 2- انتظارات فرد در رابطه با موقعیت ها و 3- سطح ابقای ارزش های مهم )نیوتن8، 
1991؛81(. رضایت شغلی کارکنان، از جمله مسائل رفتاری حائز اهمیت در زمینه مدیریت منابع 
انسانی ســازمان ها به شمار می رود و عامل بسیاری از متغیرهای سازمانی است.همچنین مطالعات 
گذشــته نشان داده است که رضایت شــغلی یکی از عوامل مهم افزایش بهره وری، تعهد سازمانی، 
افزایش کارایی و اثر بخشی کار، برقراری روابط مناسب انسانی در سازمان و بهبود روحیه کارکنان 
است. همچنین، رضایت شغلی بر مسائل مهمی مانند غیبت، ترک خدمت و میزان تأخیر و نیز بر 
کارآیی و اثربخشی فردی، مانند میزان تولید و بهره وری فرد تأثیر می گذارد )محمدی و همکاران، 
1397؛ 35(. هم چنین یافته های پژوهش های گذشته نشان داده که بین آگاهی اخلاقی با قضاوت 

حرفه ای و احساسات رابطه مثبت معنادار وجود دارد )عباسی و ایزی، 1399؛ 149(.
 کمیســیون تغییر در آموزش حسابداری در پاییز 1993 در بیانیه شماره 4 توجه به سه اقدام 
مهم سرپرســتی یعنی: هدایت و راهنمایی، فراهم ســاختن شــرایط کاری مناسب و تقسیم کار 
صحیح را جهت بهبود رضایت شغلی حسابرسان تازه کار به سرپرستان موسسات حسابرسی توصیه 
کرد. در موسســات حسابرسی، اقدامات نظارتی عمدتا شــامل رهبری و راهنمایی، تعیین شرایط 
کار و تعیین تکالیف شــغلی اســت )پاتن9، 1995؛ 17(. پاتن )1995( در یک نظرسنجی که در 
ایالات متحده امریکا انجام داد نتیجه گرفت، پرســنل تازه کار موسسات حسابرسی کوچک ، نسبت 
به پرســنلی که در موسسات حسابرســی بزرگ کار می کنند به دلیل رضایت از اقدامات نظارتی 
و سرپرســتی که از مدیران و سرپرســتان خود دریافت می کنند و باعث افزایش میزان یادگیری 
و تجربه آن ها می شــود رضایت شــغلی بالاتری نسبت به پرســنل تازه کاری که در شش موسسه 
حسابرســی بزرگ کار می کنند، دارند. نتایج نظرسنجی )کالبوگ و همکاران10، 2000 ؛70( نشان 
داد که اقدامات نظارتی به طور قابل توجهی با رضایت کلی شغلی مرتبط است. با این حال، نتایج 
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)سوئینی و بویل11، 2005؛ 47( در خصوص حسابداران سطح اول ایرلند نتایج متفاوتی نشان داد 
به طوری که بین رضایت شغلی و اقدامات نظارتی در موسسات حسابرسی رابطه منفی وجود دارد.

نتایج پژوهش )بشــیری منش و موسوی، 1401؛ 91( نشان داده است تاثیر ویژگی روانجوری، 
برون گرایی و وجدانگرایی بر درک مسئولیت اجتماعی معنیدار است. وجدان گرایی باعث می شود 
افراد با رضایت قلبی و احساس مسـئولیت وتعهد کامل به مسایل جامعه و حرفه خود بـه بپردازنـد 
و اصول اخلاقی حـــاکم برحرفـه خـود را رعایـت کننـــد. تحلیل تاثیر ویژگی های شخصیتی بر 
رضایت شــغلی نشان دهنده آن اســت که روانجوری، برون گرایی و توافق پذیری بر رضایت شغلی 
تاثیر معناداری دارد. همچنین یافته ها نشــان داده اســت، درک مســئولیت پذیری اجتماعی بر 
رضایت شــغلی تأثیر مثبت و معناداری دارد. حسابرسان با درک مسئولیت اجتماعی ومیزان تاثیر 
مثبــت حرفــه برزندگی دیگران و جامعه، نگرش مثبت و لذت بخشــی از تجارب کاری دارند. در 
نهایت درک مسئولیت اجتماعی در رابطه بین ویژگیهای شخصیتی و رضایت شغلی، نقش میانجی 
ایفا می کند. ویژگی های برونگرایی و وجدانگرایی حسابرســان منجر به افزایش درک مســئولیت 
اجتماعی و اهمیت حرفه برای جامعه می شود. این موجب میشود حسابرس به تحقق اهداف شغلی 
اهمیت بیشتری داده و با دقت نظری بالاتری کار کند و در نتیجه رضایت شغلی وی بالا می رود.

همچنین ســوونمی) 2022( در بررســی تاثیر ویژگی های شخصیتی بر رضایت شغلی و انگیزه 
کارکنان دریافتند؛ بمنظور افزایش انگیزه شغلی کارکنان، بخش منابع انسانی باید تمرکز بیشتری 
را به افراد دارای امتیاز بالا در توافق، وظیفه شناســی و وجدانگرایی بدهد. زیرا آنان در کار انگیزه 
بیشتری دارند و احتمالاً سازمان رادر مسیر پیشبرد اهداف یاری رسانند. علاوه بر این، کسانی که 
نمرات روان رنجوری بالایی دارند، نیاز به بازسازی روانشاختی دارند تا بتوانند برای سازمان مفید 
واقع شــوند. در همین راستا آپیا )2019؛ 140( در بررســی تاثیر مسئولیت اجتماعی سازمان بر 
رضایت شغلی کارکنان دریافتند؛ مسئولیت پذیری اجتماعی با ایجاد حس، تعلق و وفاداری نسبت 
به جامعه و ارزش های جمعی باعث می شود که افراد احساس و نگرش مثبتی به محیط کار داشته 

و میزان رضایت شغلی کارکنان افزایش یابد.

یادگیری‌سازمانی‌
امروزه شرکت ها در محیط های رقابتی و درحال رشد فعالیت می کنند و برای تداوم فعالیت خود، 
مجبور هســتند خود را با پیشرفت های جهانی منطبق سازند )خدابخشی و همکاران، 1398؛ 55(. 
حسابرسان و حسابداران نیز به خاطر اهمیت نقش و وظیفه ای که در سازمان ها و موسسات برعهده 
دارند نیازمند آموزش  مســتمر  و کســب مهارت های جدید هستند تا بتوانند به واسطه آن خود را با 
محیط سازگار کنند، هم چنین سازمان ها نیز با توجه به تغییرات روزافزون محیطی و پیچیده تر شدن 
فعالیت ها برای اینکه بتوانند به هدف های خود برســند، به نیروهای متخصص و کارآمد نیازمندند. 
نیروهای انسانی که وارد ســازمان می شوند با توجه به ویژگی ها و توانایی های بالقوه نامحدودی که 
دارند، این ظرفیت را دارند تا سازمان ها بتوانند مهارت های آن ها را از طریق برنامه های آموزشی، ارتقاء 
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داده و وظایف زیادی را به آن ها محول نمایند )هاشمی و امین زاده، 1390؛ 18(. 
هیئت تدوین اســتانداردهای بین المللی حســابداری12 جهت آموزش حســابداری، استاندارد 
بین المللی شــماره 8 را تعریف و ارائه کرد، هدف از تدوین این اســتاندارد آموزش حســابداران و 
حسابرســان حرفه ای و دارای صلاحیت در است. هم چنین در استاندارد شماره 2 بیان می دارد که 
محتوای برنامه های آموزشــی باید دانشجویان را از نظر دانش حرفه ای، رفتار و رویه های حرفه ای، 

مهارت های حرفه ای تربیت نمایند.
یوکل13 )2009( یادگیری ســازمانی را اینطور تعریف می کند، »یادگیری سازمانی عبارت است 
از فرآیند یادگیری جمعی اعضای سازمان یا به عبارت دیگر فرآیند یادگیری سازمانی عبارت است 

از اکتساب، تفسیر و کاربرد دانش جدید توسط اعضای سازمان« )ساکا هلموت14، 2009؛ 42(.
در زمینه یادگیری ســازمانی، دو موضوع مطرح می شــود: عناصر یادگیری سازمانی چیست؟ و 
یادگیری سازمان چه ابعادی دارد؟ هوبر15 )1991( چهار ساختار و فرایند را در یادگیری سازمانی 
شناســایی کرد: الف( کسب دانش یا فرآیندی که دانش به دســت می آید. ب( توزیع اطلاعات یا 
فرآیندی که اطلاعات از منابع مختلف به اشتراک گذاشته می شود و منجر به درک جدید می شود. 
ج( تفســیر اطلاعات، فرایندی که به وسیله آن اطلاعات توزیع شــده، توسط یک یا چند تفسیر 
فهمیده می شود و د( حافظه سازمانی، وسیله ای که دانش برای استفاده در آینده ذخیره می شود. 
در پژوهش حاضر برای ارزیابی یادگیری ســازمانی از متغیر های تعریف شــده در پژوهش )لیو و 
رن16، 2019؛ 70( اســتفاده خواهیم کرد. آن ها در پژوهش خود برای بررســی یادگیری سازمانی 
کارآموزان حسابرســی ســه بعد اصلی ارائه دادند که شامل: 1. تعاملات در محل کار 2.  نظارت و 
راهنمایی 3. سیستم های اطلاعاتی حمایتی می باشد. لذا در پژوهش حاضر قصد داریم تاثیر هر یک 

از این موارد را بر رضایت شغلی حسابرسان تازه کار مورد بررسی قرار دهیم.

تأثیرات‌ابعاد‌یادگیری‌سازمانی‌بر‌رضایت‌شغلی‌و‌فرضیه‌های‌پژوهشی
تعاملات‌در‌محیط‌کار

بر اساس سلسله مراتب مازلو رضایت شغلی تابعی از میزان انطباق محیط با نیازهای افراد است 
و در شــرایط یکسان، صرف نظر از این که در محیط چه اتفاقی می افتد، هرچه نیازهای فرد بیشتر 

باشد رضایت شغلی او کمتر است )مهدوی و زمانی، 1397؛ 37(. 
محیط های کاری غیرجذاب و خسته کننده یکی از عوامل استعفای نیروهای موسسات حسابرسی 
اســت )رضازاده و همکاران، 1387؛ 19(. یکی از مهمترین عوامل نارضایتی حسابرســان تازه کار در 
موسسات حسابرسی، وجود بودجه زمانی جهت انجام مناسب کارها و ساعات کاری زیاد است )سوینی 
و بویل17، 2004؛ 47(. درصورتی که افراد رابطه خوبی با همکاران خود داشــته باشــند و در مواقعی 
که فرد درک مناسبی از وظیفه ای که به او محول شده است نداشته باشد و همکارانش به او کمک 
و مشورت برسانند، استرس کمتری و درنتیجه رضایت بیشتری از شغلش خواهد داشت )سلطانی و 
براری، 1394؛ 32(. همچنین کیفیت ارتباطات متقابل شــخصی در گروه و اندازه گروه نقش مهمی 
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در رضایت کارکنان دارد. گروه های کاری به عنوان یک اجتماع، سیستم حمایتی احساسی و روحی 
برای کارکنان محسوب می شود. اگر افراد در گروه دارای ویژگی های اجتماعی مشابه، مانند باورها و 
نگرش های مشابه باشند، فضایی تشکیل می دهند که در سایه آن زمینه رضایت شغلی فراهم می شود 
)حمیدی زاده و همکاران، 1379؛ 197(. در همین راستا نتایج پژوهش اعرابی و ساعتچی )1379( 

نشان داد که روابط مناسب میان کارکنان موجب افزایش رضایت شغلی حسابرسان می شود. 
همچنین مزمل غیاث و همکاران )2022؛ 101( در بررسی تاثیر ویژگیهای شخصیتی بر رضایت 
شــغلی و تعهد سازمانی دریافتند؛ ویژگیهای شــخصیتی بصورت مستقیم و غیر مستقیم بر تعهد 
ســازمانی تاثیر معناداری دارند.همچنین رضایت از سیاســتای مدیریت منابع انسانی و رضایت از 

محیط نقش تعدیلی در رابطه ویژگی های شخصیتی و تعهد سازمانی ایفا نمی کنند.
در این راســتا اوحدی و همکاران )1399؛ 169( در پژوهشــی به بررسی تاثیر محیط یادگیری 
و راهبردهای شــناختی و انگیزشــی بر جامعه پذیری حرفه ای پرداختند. نتایج آزمون فرضیه  نشان 
می دهد محیط یادگیری ســازنده بر راهبردهای شناختی و انگیزشــی تاثیر معنادار و مثبت دارد. 
همچنین باقرپورولاشــانی و همکاران )1391؛ 65( در پژوهشــی به بررسی دیدگاه حسابرسان در 
ارتباط با عوامل موثر بر رضایت  شــغلی آنان پرداختند. نتایج پژوهش بیانگر آن بود که هشت عامل 
ســازمانی، شش عامل ماهیتی و سه عامل محیطی در مؤسسات حسابرسی موجب افزایش و »ابهام 
در شــغل حسابرسی«، موجب کاهش رضایت شغلی حسابرسان می شود. همچنین عوامل »فرصت  
مشــارکت در تصمیم گیری« و »قدردانی از حسابرســان« رابطه مثبت و معناداری با رضایت شغلی 
حسابرســان دارد. همچنین مهدوی و زمانی )1397؛ 37( در پژوهشــی که با هدف بررســی تأثیر 
ویژگی های شخصی بر رضایت شغلی حسابرسان انجام دادند یافته ها نشان داد که بین منبع کنترل 
درونی، تجربه حسابرسان و تعهد حرفه ای رابطه مثبت و معناداری با رضایت شغلی وجود دارد و بین 

منبع کنترل بیرونی و میزان تحصیلات با رضایت شغلی رابطه منفی و معناداری وجود دارد.
همچنین پژوهش مشعشــعی و همــکاران )1400؛ 53(  در خصوص تأثیر تفاوت های فردی بر 
تعهد ســازمانی و رضایت شغلی حسابرسان بررسی نمودند. نتایج پژوهش نشان داد، منبع کنترل 

درونی و خودکارآمدی بر تعهد سازمانی و رضایت شغلی حسابرسان اثر مثبت و معنادار دارد.
از بین پژوهش های خارجی کروسان و باپوجی18 )2003( به بررسی ارتباط میان مدیریت دانش، 
عملکرد سازمانی و یادگیری سازمانی بین چهار موسسه حسابرسی بزرگ پرداختند. نتایج پژوهش 
آنها نشان داد که بین عملکرد سازمانی و مدیریت دانش و فرآیندهای آن با یادگیری در بین کارکنان 
چهار موسســه حسابرسی بزرگ رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. در همین راستا پاتن )1995( 
پژوهشــی با عنوان تاثیر اندازه موسســه حسابرسی بر رضایت شغلی حسابرســان انجام داد. نتایج 
پژوهش نشــان داد کارمندان موسســات کوچک تر میزان رضایت شغلی بالاتری را به دلیل دریافت 

اقدامات نظارتی موثرتر از کارکنانی که در شش موسسه بزرگ کار می کنند گزارش می کنند.
لذا با توجه به مباحث ذکر شده می توان فرضیه اول را به شکل زیر تبین نمود:

فرضیه اول: تعاملات در محل کار بر رضایت شغلی کارآموزان حسابرسی در موسسات حسابرسی 
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تاثیر مثبت و معناداری دارد.

راهنمایی‌و‌سرپرستی
این بعد از یادگیری سازمانی بیانگر میزان رضایتی است که فرد از ارتباط با سرپرست مستقیم 
خود کســب می کند. رضایت شغلی که از این رابطه ناشی می شود معمولا با دوجنبه از رفتارهای 
سرپرســت مرتبط است که شــامل: 1. حمایت بین فردی: که به تمایل سرپرست به رفاه پرسنل 
اشاره دارد، 2. حمایت فنی: اشاره به شرایطی دارد که سرپرست برای راهنمایی فنی و امور مربوط 
به وظایف فرد فراهم می آورد )رولینسون و هم کاران19، 1988(. در شرایطی که کارکنان احساس 
کنند که سرپرست شان فردی مدبر و ملاحظه کار است، بین آنها روابط دوستانه ای براساس احترام، 
اعتماد متقابل و صمیمیت ایجاد می شود که موجب جلوگیری از بروز استرس بر کارکنان می شود 
و پرسنلی که احساس کنند سرپرستشان مراعات شرایط آنان را نمی کند و نسبت به نیازهای آنان 
بی تفاوت اســت مورد استرس قرار می گیرند و بیشتر در معرض اختلال روانی هستند )سلطانی و 

براری، 1394؛ 35(. 
 لذا توجه سرپرســتان کار به نیازهای حسابرســان در محیط کاری، اولین قدم برای ایجاد یک 
رابطه کاری مناســب با کارکنان است. دایراسمیت و کوالسکی20 )1985؛ 149( در پژوهش خود 
دریافتند که در موسســات حسابرسی بزرگ چنانچه سرپرســتان از راهنمایی های رسمی اداری 
فاصله بگیرند و راهنمایی حسابرســان زیر مجموع خود را با روابط کاری دوســتانه همراه سازند، 
زمینه بهبــود کارایی آن ها را بهتر فراهم می کنند. هربوهــن21 )2004؛ 63( نیز در تحقیق خود 
دریافت که بین چگونگی رفتار سرپرســت و رضایت شــغلی پرسنل ارتباط معناداری وجود دارد. 
همچنین شــایان ذکر است که فرهنگ سازمانی نیز بر عملکرد و رضایت شغلی پرسنل موسسات 

حسابرسی تاثیر مثبت دارد )مرادی و جودکی، 1401(.
در همین راســتا محمدی و همکاران )1397؛ 23( در پژوهشــی به بررسی عوامل موثر بر بروز 
رفتارهای کاهنده کیفیت حسابرسی بین حسابرسان اجرایی در سطح ارشد و ارتباط آن با رضایت 
شــغلی پرداختند. نتایج پژوهش نشان داد از میان شاخص های رضایت شغلی، سه عامل سازمانی، 
شامل »مشارکت در تصمیم گیری« ،»ترفیعات« و »حقوق و دستمزد« و سه عامل محیطی شامل 
»ســبک سرپرســتی«، »رهبری و مدیریت« ، »گروه کاری« با رفتارهــای کاهش دهنده کیفیت 
حسابرسی، رابطه معناداری وجود دارد. همچنین موسوی کاشی و زاهدی قره بابا )1395؛ 103( در 
پژوهشی به بررسی ارتباط بین رضایت شغلی و سبک های رهبری حسابرسان شاغل در موسسات 
حسابرسی پرداختند. نتایج پژوهش نشان داد متغیرهای جمعیت شناختی هم چون وضعیت تأهل، 
جنســیت، سابقه خدمت و رده شــغلی رابطه مثبت و معناداری با رضایت شغلی حسابرسان دارد. 
همچنین رضازاده و همکاران )1387( به بررسی تأثیر عوامل سرپرستی بر رضایت شغلی کارکنان 
حسابرسی و انگیزه آنان برای ادامه همکاری با مؤسسات حسابرسی پرداختند. نتایج پژوهش نشان 
داد که انگیزه حسابرســان برای تداوم همکاری رابطه مثبت و معناداری با میزان رضایت شــغلی 
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آنها دارد و سه اقدام مهم سرپرستی شامل: هدایت و راهنمایی، تقسیم کار مناسب و فراهم کردن 
شرایط کاری مناسب موجب افزایش انگیزه حسابرسان برای تداوم همکاری با مؤسسات حسابرسی 

شده و رابطه مثبت و معناداری با رضایت شغلی دارد.
لذا با توجه به مفاهیم بیان شده فرضیه دوم پژوهش به شکل زیر تدوین می شود:

فرضیه دوم: راهنمایی و سرپرســتی بر رضایت شــغلی کارآموزان حسابرســی در موسســات 
حسابرسی تاثیر مثبت و معناداری دارد.

سیستم‌های‌اطلاعاتی‌حمایتی
سیســتم های اطلاعاتی حمایتی به این معنی می باشــد که زمانی که به اطلاعات یا راهنمایی 
احتیاج دارید یا وقتی که نیاز به دریافت باز خورد از دیگران دارید، می تواند در حل و فصل مشکلی 
به شــما کمک کند، مفید است.عمده آموزش های سازمانی منحصر به برگزاری دوره های از پیش 
تعریف شــده و مرســوم است. و پیامدها و نتایجی که حاصل می شــود با بی توجهی روبه رو است. 
بنابراین توســعه و بهبود توانایی یادگیری نیروی انســانی نیازمند اقدامات بنیادی و اساسی است. 
از جمله راهکارهای مفید در این راســتا می توان به سازوکار شبکة یادگیری سازمانی اشاره نمود. 
)ســوینی و بویل، 2004؛ 47( چنین تصریح می نماید که یادگیری حرفه ای همواره در شبکه های 
آموزشی غیررســمی صورت می پذیرد که افراد دارای تجارب، علاقه و پیشینه مشابه، دانش خود 
را به منظــور ارتقا و برانگیختن یادگیری متقابل مبادله می نمایند که این موضوع بیانگر سیســتم 
اطلاعاتی حمایتی است. همچنین شبکه های اجتماعی باعث تبادل انعطاف پذیر و آسان دانش در 

میان همتایان و اعضای یک حرفه می شود.
شــبکه های یادگیری ســازمانی الکترونیکی فرصت و بستر مناســبی به منظور توسعه و تعالی 
فزاینــده یادگیری کارکنان فراهم کرده و زمینه دســتیابی به انواع گســترده ای از منابع، تبادل 
دانش و تجربه و ارزیابی خود با دیگران را فراهم می کند. از این رو، بهره گیری مناسب و شایسته از 
فناوری اطلاعات و سیستم های مدیریت یادگیری، نقش کلیدی به منظور برنامه ریزی، سازمان دهی 
و توسعه فزاینده یادگیری شبکه ای منابع انسانی ایفا می کند )باقری و احمدپور، 1393؛ 36(. رفتار 
کارآفریانــه نقش مثبت و معناداری در میانجیگری رابطه بین هوش میان فردی حسایرســــان و 

کیفیت حسابرسی دارد )پوربهرامی، 1402(
سیستم های  اطلاعاتی به عنوان مبنا و زیرساختی اساسی برای یادگیری و راهبری پرسنل ایفای 
نقش می کند. لذا تلاش بر این است تا با بهره گیری از ظرفیت سیستم های اطلاعاتی، الگویی جهت 
مدیریت بهینه شبکه یادگیری منابع انسانی مطرح کرد. شبکه یادگیری منابع انسانی عبارت است 
از مجموعه سیستم ها و ابزارهای برخط که زمینه مدیریت فرایند یادگیری را از طریق نیازسنجی، 
هدف گذاری، برنامه ریزی، سازماندهی مطالب، اشتراک دانش، نظارت بر یادگیری، توسعه و بهبود 

فرایند یادگیری فراهم می کند )باقری و احمدپور، 1393؛ 19(.
حیدری و همکاران )1398؛ 27( در پژوهش خود به بررســی رابطه  میان حجم کارحسابرسی، 
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کیفیت حسابرســی و رضایت شغلی پرداختند. نتایج پژوهش نشانگر نقش میانجی گرایانه رضایت 
شــغلی و درک حسابرسان از کیفیت حسابرسی و حجم کارحسابرسی بود. همچنین میرزایی مهر 
و فضــل زاده )1397؛ 2( در پژوهش خود به بررســی تأثیر مدیریت دانش بر عملکرد مؤسســات 
حسابرســی با نقش میانجی یادگیری ســازمانی پرداختند. نتایج پژوهش آنها نشــان داد متغیر 
مدیریت دانش و پنج بعد آن بر عملکرد مؤسسات حسابرسی تأثیر معنی داری دارد. نتایج پژوهش 
فتحی و نثاری )1395( که با هدف بررسی ارتباط بین عملکرد سازمانی و مدیریت دانش کارکنان 
اداره امور مالیاتی صورت گرفت. نتایج حاصل از پژوهش نشــان داد که بین عملکرد ســازمانی و 

مدیریت دانش کارکنان ضریب همبستگی مثبت و معناداری برقرار است.
لیو و رن )2019؛ 84( در پژوهشی به بررسی رابطه میان یادگیری سازمانی کارآموزان حسابرسی 
و ارتباطات آن با رضایت شــغلی پرداختند. نتایج پژوهش نشــان داد که تعاملات در محل کار و 
سیستم های اطلاعاتی حمایتی رابطه مثبت و معناداری با رضایت شغلی حسابرسان تازه کار دارند. 
همچنین جولی و همکاران22 )2018؛ 95( در پژوهش خود به بررسی ارتباط بین فهم حسابرسان 
ازحجم کارحسابرســی، رضایت شغلی و کیفیت حسابرسی حسابرســان آمریکا پرداختند. نتایج 
پژوهش نشــان داد که درک حسابرسان از حجم کارحسابرسی رابطه مثبت و معناداری با رضایت 
شغلی دارد و هم چنین بین کیفیت حسابرسی و رضایت شغلی نیز رابطه مثبت و معناداری وجود 
دارد. در همین راســتا ها و همکاران23 )2015؛ 184( در پژوهشی که بر روی شرکت های کوچک 
و متوســط این کشور مالزی انجام دادند به بررسی رابطه میان فرآیندهای آن با عملکرد سازمانی 
و مدیریــت دانــش پرداختند. نتایج پژوهش نشــان داد که بین عملکرد ســازمانی و قابلیت ها و 

فرآیندهای مدیریت دانش رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.
بــا توجه به هدف اصلی پژوهش و مبانی نظری و هم چنین نتایج پژوهش های پیشــین فرضیه 

سوم پژوهش به شکل زیر تبیین می شود:
فرضیه سوم: سیستم های اطلاعاتی حمایتی بر رضایت شغلی کارآموزان حسابرسی در موسسات 

حسابرسی تاثیر مثبت و معناداری دارد.

3-‌روش‌شناسی‌پژوهش
از آنجا که در این پژوهش ســعی شــده که به بررسی و توســعه دانش کاربردی در یک زمینه 
خاص پرداخته شود، می توان آن را از لحاظ دسته بندی پژوهش، در دسته پژوهش های کاربردی 

طبقه بندی کرد همچنین روش تحقیق توصیفی، همبستگی می باشد. 
در پژوهش حاضر جهت جمع آوری داده های پژوهش از ابزار پرســش نامه  اســتاندارد استفاده 
شده است. پرسش نامه بین حسابرسان شــاغل در سازمان حسابرسی و موسسات حسابرسی اعم 
از بزرگ، کوچک و متوســط توزیع شــد. پرسش نامه ابتدا بین 10 نفر حسابرس مستقل که بیش 
از 10 ســال ســابقه کار حرفه ای داشتند، تقســیم و تکمیل شــد. با انجام این کار، پرسش نامه 
کامل تر گردیده و هم چنین قابل فهم بودن جملات آن بهبود یافت. پرســش نامه اسفاده شده در 
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دو بخش طراحی شــده است، بخش اول شــامل ویژگی های جمعیت شناختی شامل تحصیلات، 
نام موسسه حسابرسی، سن و جنســیت می باشد سپس بخش دوم پرسش نامه، گویه های مربوط 
برای اندازه گیری میزان رضایت شـغلی)متغیر وابسته تحقیق( و یادگیری سازمانی )متغیر مستقل 

تحقیق( کارآموزان حسابرسی ارائه شده است. 
در مجموع 385 پرسش نامه از حسابرسان شاغل در مؤسسات حسابرسی و سازمان حسابرسی، 
جمع آوری شــده است. برای آزمون فرضیه های پژوهش از آزمون معنادار بودن ضریب همبستگی 
پیرســون و آزمون مقایســه میانگین دو جامعه آماری که جزء آزمون هـــای آمــاری پارامتریک 
می باشند، استفاده شده است. اگر چه تعداد داده های تحقیق بیش از 30 مورد می باشد و می توان 
از لحاظ آماری نرمال بودن توزیع متغیرها را پذیرفت، اما برای تجزیه و تحلیل بیشــتر داده ها از 
آزمون ضریب همبســتگی کندال آزمون آماری مان ویتنی که جزء آزمون های آماری ناپارامتریک 

هستند، نیز استفاده شده است. 
در این تحقیق مدل رگرســیون چند متغیره نیز تعریف شــده اســت. در مدل رضایت شغلی 
حسابرســان به عنوان تابعی از ســه متغیر مستقل )راهنمایی و سرپرســتی، تعاملات محیط کار 
و سیســتم های اطلاعاتی( در نظر گرفته شده اســت. کلیه آزمون های آماری پژوهش با استفاده 
از نرم افزار SPSS انجام شــده اســت. جامعه آماری این تحقیق شامل کلیه کارآموزان حسابرسی 
شــاغل در مؤسسات حسابرســی خصوصی و سازمان حسابرسی می باشــد. هم چنین در پژوهش 
حاضر، اندازه موسســه حسابرسی نیز عاملی موثر بر رضایت شغلی حسابرسان در نظر گرفته شده 
اســت. استراوسر و همکاران ) 1969؛ 343(  در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که حسابداران 
شرکت های متوسط و کوچک رضایت کمتری نسبت به همتایان خود در شرکت های بزرگ دارند. 
هم چنین هربوهن24 ) 2004؛ 63(  دریافت که اندازه یک شــرکت حسابرســی بر رضایت شــغلی 

حسابرسان موثر است.
روایی پرسشنامه توسط دو معیار روایی صوری و همگرا بررسی شد که روایی صوری با توجه به نظر 
حسابرســان مستقل که دارای 10 سال سابقه کار بودند، انجام گرفت. جهت بررسی روایی همگرا از 
معیار  میانگین واریانس مشترک بین هر سازه با شاخص های خود استفاده شد. از نظر فورنل و لارکر25 
)1981( مقدار میانگین واریانس مشــترک بالای 0/5 روایی همگرای قابل قبولی را نشان می دهد. 

مقدار میانگین واریانس مشترک و آلفای کرونباخ در جدول شماره )1( نشان داده شده است. 

جدول )1( خلاصه نتایج متغیرهای بدست آمده از تحلیل خوشه ای
انحراف استانداردمیانگینبیشترینکمترینتعدادمتغیر

385153.0371.163تعاملات در محل کار
385153.1331.067نظارت و راهنمایی

385153.1871.112سیستم های اطلاعاتی حمایتی
0/854آلفای کرونباخ
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مدل‌پژوهش‌و‌نحوه‌عملیاتی‌کردن‌متغیرها
در پژوهش حاضر، به منظور آزمون فرضیه ها از رگرســیون لجســتیک )برای مقطع زمانی سال 
1399( استفاده شده اســت. به این دلیل که متغیر وابسته و هم چنین متغیرهای توضیح دهنده، 
متغیرهایی طبقه بندی شــده هســتند از رگرسیون لجستیک ترتیبی اســتفاده شده است. مدل 

رگرسیونی مورد استفاده به شرح زیر است:
SATI= α+β1 EX+β2 ME+β3 SUP+β4 FIR+β4 GEN+β5 EDU+ β6 AG+ε      

که در مدل مذکور:
رضایت شــغلی حسابرسان )SATISFACTION( متغیر وابســته است. در این پژوهش برای 

اندازگیری یادگیری سازمانی از گویه های 11 تا 14 پرسش نامه استفاده شده است.
تعاملات در محیط کار )EXCHANGE(، سه سوال اول پرسش نامه برای اندازگیری تعاملات 
در محیط کار طراحی شده است. بعد تعاملات در محیط کار یکی از مولفه های یادگیری سازمانی 
اســت و  به خوبی با توضیحی که از محیط کار دوستانه و راهگشا در مقاله لانکاو و اسکاندورا26 در 

سال 2002 ارائه شده است تناظر دارد.
نظــارت )MENTORING(، یکــی از متغیرهای مســتقل اســت. نظــارت و راهنمایی های 
سرپرســتان، یکی از ابعاد یادگیری ســازمانی در جهت تغییر در رضایت شــغلی در میان پرسنل 
تازه کار حسابرسی است. گویه های 4 تا 7 پزسش نامه برای اندازگیری تاثیر نظارت و سرپرستی بر 

رضایت شغلی حسابرسان تازه کار طراحی شده است.
سیستم های اطلاعاتی حمایتی )SUPPORT(، یکی از متغیرهای مستقل است و یکی از ابعاد 
یادگیری ســازمانی است. بعد سیستم های اطلاعاتی حمایتی نشانگر شبکه های یادگیری سازمانی 
الکترونیکی اســت که وجود آن  بستر مناسبی به منظور توسعه و تعالی فزاینده یادگیری کارکنان 
فراهم می کند. گویه های 8 تا 10 پرسش نامه برای اندازگیری تاثیر سیستم های اطلاعاتی حمایتی 

بر رضایت شغلی حسابرسان تازه کار طراحی شده است.
اندازه موسســه حسابرســی )FIRM SIZE(، یکی از متغیرهای مجازی است. برای عملیاتی 
کردن این متغیر به موسسات حسابرسی کوچک عدد1، موسسات متوسط عدد2، موسسات بزرگ 
عدد3 و ســازمان حسابرسی عدد 4 اختصاص داده شد. هم چنین برای اندازگیری اندازه موسسات 
حسابرســی از آخرین اطلاعات درآمدی آن ها در ســال 1398 استفاده شده است. موسساتی که 
درآمد بالای 8 میلیارد دارند به عنوان موسســه بزرگ، موسساتی که درآمدی بین  4 تا 8 میلیارد 
تومان دارند به عنوان موسســه متوسط و موسســات با درآمد کمتر از 4 میلیارد تومان به عنوان 
موسسه کوچک طبقه بندی شدند) برای مطالعه اطلاعات درآمدی موسسات حسابرسی می توانید 
از سایت http://www.iacpa.ir اســتفاده کنید.(. در این طبقه بندی به گونه ای عمل شد که از 

انباشت تعداد زیادی موسسه حسابرسی در یک طبقه بندی ممانعت به عمل آید.
جنسیت )GENDER(، یکی از متغیرهای مجازی است که اگر پاسخ دهنده مرد باشد عدد 1 



صفرزاده  و همکاران | بررسی رابطه میان یادگیری سازمانی و رضایت شغلی کارآموزان حسابرسی  |       | 21

پژوهش‌های‌حسابرسی‌حرفه‌‌ای
سال‌چهارم |‌شماره‌چهاردهم‌|‌بهار‌1403

و اگر پاسخ دهنده زن باشد عدد صفر اختیار می کند.
ســطح تحصیلات )EDUCATION(، یکی از متغیرهای مجازی است که اگر حسابرس دارای 
مدارک تحصیلات تکمیلی باشــد )کارشناسی ارشــد و دکتری( عدد 1 و در غیر این صورت عدد 

صفر اختیار می کند.
ســن )AGE(، برابر با سن حسابرس است. اگر سن شخص زیر 25 سال باشد عدد 1، اگر بین 

26 تا 30 سال باشد عدد2 و اگر سن شخص بالای 31 سال باشد عدد 3 اختیار می کند.

4-‌یافته‌های‌پژوهش
آمار‌توصیفی

داده های جمع آوری شده متناظر با پاسخ سوالات پرسشنامه پژوهش در دو بخش مورد مطالعه 
قرار گرفته اســت. در بخش اول اطلاعات جمعیت شناختی کارآموزان شرکت کننده در پژوهش 
مورد ارزیابی قرار می گیرد. در این بخش جداول فراوانی متناطر با اندازه موسســه حسابرسی، سن 
افراد، جنسیت افراد و میزان تحصیلات کارآموزان شرکت کننده در تحقیق ارائه شده است. جدول 

فراوانی پاسخ دهندگان به پرسشنامه از نظر جنسیت افراد به صورت زیر می باشد:

جدول )2( ویژگی های جمعیت شناختی آزمودنی ها
درصد فراوانیمتغیرها

جنسیت
43زن
57مرد

اندازه موسسه حسابرسی که 
پاسخ دهنده در آن اشتغال دارد

7کوچک
45متوسط
33بزرگ

15سازمان حسابرسی

سطح تحصیلات

49کارشناسی و کمتر
26دانشجوی کارشناسی ارشد

21کارشناسی ارشد
4دانشجوی دکتری

سن
75زیر 25 سال

2623 تا 30 سال
312 سال به بالا

جــدول )3( آمار توصیفی را برای متغیرهای پژوهش نشــان می دهد. میانگین همه متغیرهای 
پژوهش بالاتر از حد متوسط 3 است. باتوجه به جدول شماره )3(، حسابرسانی که در نمونه آماری 
پژوهش مورد بررسی قرار گرفته اند رضایت بالاتر از حد متوسط از محل کار خود دارند. )میانگین 
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3.107(. در ابعاد یادگیری سازمانی، بیشترین مقدار میانگین برای سیستم های اطلاعاتی حمایتی 
)3.187(، و کمترین آن برای تعاملات در محل کار )3.037( گزارش شــده است. مقادیر میانگین 
اندازه موسســه و جنسیت نشان می دهد که بیشــتر میزان کارآموزان بررسی شده از شرکت های 

بزرگ و متوسط هستند و همچنین اکثریت حسابرسان مرد هستند.

جدول )3( آمار توصیفی متغیرهای پژوهش
انحراف استانداردمیانگینبیشترینکمترینتعدادمتغیر

385153.1071.110رضایت شغلی
385153.0371.163تعاملات در محل کار

385153.1331.067نظارت و راهنمایی
385153.1871.112سیستم های اطلاعاتی حمایتی

385010.430.496جنسیت
385142.580.816اندازه

جدول )4( میزان مشارکت در هریک از موسسات را نشان می دهد، با توجه به اینکه مشارکت کننده ها 
از موسسات حسابرســی متفاوت بودند لذا در جدول زیر سعی شده از هرکدام از طبقات موسسات 
حسابرســی ) بزرگ، متوسط و کوچک( هفت موسسه ای که بیشترین مشارکت کننده را داشته ذکر 
شــود. لازم به ذکر است میزان مشارکت مشارکت کنندگان ســازمان حسابرسی 57 نفر بوده است 

همچنین آمار مشارکت کنندگان در موسسات حسابرسی به شرح زیر است:

جدول )4( میزان مشارکت کنندگان براساس موسسات
مشارکت در موسسات 

حسابرسی بزرگ
مشارکت در موسسات 

حسابرسی متوسط
مشارکت در موسسات 

حسابرسی کوچک
5آریا بهروش 11کارآمد حساب ایرانیان15بهمند  

5رئوف  اندیش امین10هشت13ارقام نگر آریا
5شاهدان 9فریو ران راهبرد13سامان پندار
3هادی حساب تهران 9رهبین11مفید راهبر

3سینا فکر 9کارای پارس11تدوین و همکاران
3شراکت9همیار حساب 10فراز مشاور دیلمی پور

2مختاروهمکاران8هدف نوین نگر9فاطر 
مشارکت کنندگان سایر 

مشارکت کنندگان سایر 45موسسات بزرگ
مشارکت کنندگان سایر 110موسسات متوسط

0موسسات کوچک

26جمع مشارکت175جمع مشارکت127جمع مشارکت
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جدول )5( نتایج رگرســیون را برای بررســی فرضیه پژوهش نشــان می دهد که حاکی از آن 
اســت که یادگیری سازمانی به طور قابل توجهی بر رضایت شغلی افراد در شرکت های حسابرسی 
تأثیر می گذارد. بنابراین  فرضیه اول رد نمی شــود. از جهتی یادگیری سازمانی را می توان در سه 
بعُد دســته بندی کرد و نتایج رگرسیون نیز فرضیههای پژوهش را در رابطه با هر سه مورد از این 
ابعــاد، تایید می کند. این یافته بدین معنی اســت که تعاملات در محل کار، نظارت و راهنمایی و 
سیســتم های اطلاعاتی حمایتی، باعث افزایش رضایت شــغلی حسابرسان تازه کار در شرکت های 

حسابرسی می شود.
جدول )5( همچنین تأثیر متغیرهای کنترلی جنسیت و اندازه موسسه حسابرسی بر رضایت شغلی 
را نشــان می دهد. مشاهده می شود که اندازه شــرکت با رضایت شغلی رابطه مثبت دارد )در سطح 
0.01 معنی دار است(. بدین معنا که هر چه اندازه موسسه حسابرسی افزایش پیدا کند رضایت شغلی 
حسابرســان تازه کار بیشتر خواهد شد. همچنین مشاهده می شود که جنسیت حسابرس با رضایت 
شغلی رابطه منفی دارد )در سطح 0.10 معنی دار است(، بدان معنا که حسابرسان تازه کار زن رضایت 
شغلی کمتری از همتایان مرد خود در شرکت های حسابرسی دارند. علت این موضوع را می توان به 

نوعی در روحیات متفاوت آن ها و نگرش آن ها نسبت به موضوعات یادگیری دانست.

جدول )5( نتایج تحلیل رگرسیون مدل اول
استاندارد شدهغیر استاندارد

ضریب متغیرها
رگرسیونی

انحراف 
استاندارد

ضریب استاندارد 
سطح معنی آماره تیشده

داری
0.6530.1933.3870.001عرض از مبدا

0.2900.0470.3406.1740.000تعاملات در محل کار
0.2150.0500.2064.2860.000نظارت و راهنمایی

سیستم های اطلاعاتی 
0.2010.0460.2014.3290.000حمایتی

3.7020.000-0.149-0.3340.090-جنسیت
0.1570.0480.1153.2760.000اندازه

S.E.AdjR2R2R
0.6870.6170.6220.789

میانگین درجه آزادیمجموع مربعات
Fدرجه آزادیمربعات

سطح معنی 
داری

249.568558.914124.7680.000رگرسیون
178.9593790.472باقی مانده ها

473.527384کل
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جدول )6( تأثیر متغیرهای کنترلی ســن و تحصیلات حسابرســان بر رضایت شــغلی را نشان 
می دهد. مشــاهده می شود که سن با رضایت شــغلی رابطه منفی دارد )در سطح 0.01 معنی دار 
اســت( بدین معنا که با افزایش سن، میانگین رضایت شــغلی حسابرسان تازه کار کاهش می یابد. 
علت این موضوع را می توان افزایش توقع حسابرســان همگام با افزایش ســن آن ها دانست، بدین 
صورت که با افزایش ســن حسابرســان تازه کار به نوعی ثبات کارکردی در آن ها شکل می گیرد و 
تمایل به یادگیری در آن ها کاهش می یابد و نهایتا رضایت شــغلی آن ها کاهش می یابد. همچنین 
مشاهده می شود که تحصیلات حسابرس با رضایت شغلی رابطه منفی دارد )در سطح 0.01 معنی 
دار است(. می توان این موضوع را با این استدلال توجیه کرد که افزایش سطح تحصیلات به نوعی 
خودبزرگ بینی در حسابرســان تازه کار به وجود مــی آورد که این موضوع باعث کاهش تعاملات و 

یادگیری سازمانی در اشخاص می گردد و رضایت شغلی آن ها کاهش می یابد.

جدول )6( نتایج تحلیل رگرسیون مدل دوم

ضریب متغیرها
رگرسیونی

انحراف 
استاندارد

ضریب 
سطح معنی آماره zاستاندارد شده

داری
0.6530.1930/2333.3870.001عرض از مبدا

0.1970.0400.2064.9470.000تعاملات در محل کار
0.1360.0420.1313.2380.001نظارت و راهنمایی

0.1560.0390.1513.8930.000سیستم های اطلاعاتی حمایتی
0.5830.560-0.20-0.0460.079-جنسیت
0.0880.0410.0642.1600.031اندازه
8.3970.000-0.312-0.7020.084-سن

5.1110.000-0.212-0.2550.050-تحصیلات
0/283ضریب تعیین مک فادن61/348مقدار آماره نسبت راست نمایی

8/725آماره هاسمر-لمشو0/000سطح معناداری نسبت راست نمایی
برای بررســی سطح معناداری کل مدل از آماره احتمال نسبت راست نمایی استفاده شده است. 
از آنجایی که مقدار احتمال معناداری نســبت راست نمایی 0/000 می باشد. با توجه به اینکه این 
مقدار کم تر از 5 درصد است لذا، می توان این طور نتیجه گرفت در سطح اطمینان 95 درصد مدل 
رگرسیونی برازش شده معنادار است و حداقل یکی از ضرایب مدل رگرسیونی مخالف صفر است.

نیکویی برازش مدل رگرســیون لجستیک نیز با اســتفاده از آماره هاسمر و لمشو بررسی شده 
است. با توجه به نتایج جدول شماره )6(، سطح معناداری آماره آزمون هاسمر و لمشو برابر 0/312 
است و چون این مقدار بیشتر از 5 درصد است، می توان نتیجه گرفت که مدل رگرسیون لجستیک 

برای داده ها مناسب است.
نکته قابل توجه دیگر در جدول فوق، ضریب تعیین مک فادن اســت که مقدار آن همیشه بین 
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صفر و یک بوده و هرچه این شــاخص به یک نزدیک تر باشد، میزان تطابق مدل با واقعیت بیشتر 
است. با توجه به اطلاعات جدول فوق، مقدار ضریب تعیین مک فادن مورد استفاده در این پژوهش 
حدود 28 درصد می باشــد که نشان می دهد تقریبا 28 درصد از تغییرات متغیر وابسته  به وسیله 

متغیرهای مستقل قابل توضیح است.

بحث‌و‌نتیجه‌گیری‌
ارتباط بین یادگیری ســازمانی و رضایت شــعلی یکی از موضوعات مهــم مورد توجه مقالات 
در حوزه مطالعات ســازمانی اســت. با این حال، تعداد اندکی از محققین این پژوهش ها را برای 
حرفه حسابرســی انجام داده اند ولی اهمیت دانش گســترده و یادگیری در این حرفه همواره به 
قوت خود باقی اســت. لذا در این پژوهش به بررســی رابطه یادگیری ســازمانی با رضایت شغلی 
کارآموزان حسابرســی شاغل درموسسات حسابرسی ایران پرداخته شــد تا از طریق بررسی این 
روابط پیشــنهاداتی مطلوب برای بهبود مدیریت عملی و سیاست های منابع انسانی در موسسات 
حسابرســی ارائه دهد. برای این منظور، نمونه ای متشــکل از 385 حسابرس شاغل در موسسات 
خصوصی حسابرسی و سازمان حسابرسی در سال 1399 انتخاب شدند و پرسشنامه  ی پژوهش در 
اختیار آن ها قرار گرفت. نتایج پژوهش نشــان داد یادگیری سازمانی باعث افزایش رضایت شغلی 
حسابرســان تازه کار می شود. این امر نشان دهنده توانایی موسسات حسابرسی برای ایجاد رضایت 
شــغلی در میان پرســنل تازه کار خود از طریق آموزش به آن ها می باشــد. این نتایج با یافته های 
پژوهشــگرانی چون میرزایی مهر و فضــل زاده )1397( فتحی و نثاری )1395( لیو و رن )2019( 
مطابقــت و همخوانی دارد. برای نمونه لیــو و رن )2019؛82( در پژوهش خود دریافتند که بین 
عملکرد سازمانی و مدیریت دانش و فرآیندهای آن با یادگیری در شرکت های مورد مطالعه رابطه 
مثبــت و معناداری وجود دارد. با توجه به نتایج فوق می توان این گونه اســتنباط کرد که در بین 
پرسنل تازه کار حسابرسی یادگیری سازمانی تاثیر بسزایی در رضایت شغلی آن ها دارد، لذا می توان 
پیشــنهاد کرد سازمان ها از طریق ایجاد محیط ســازمانی پویا و آموزش حین خدمت به کارکنان 
تازه کار خود از طریق برگزاری دوره های آموزشی و ایجاد شبکه های ارتباطی میان پرسنل رده های 
مختلف ســازمان، مانند مدیران و پرســنل تازه کار به آموزش و تقویت علمی پرســنل حسابرسی 
بپردازند و باعث افزایش رضایت شغلی آن ها شده و مانع از خروج آن ها از سازمان شوند. هم چنین 
پیشنهاد می شود تا پژوهشی در زمینه تاثیر ویژگی های موسسات حسابرسی نظیر، تعداد پرسنل، 

درآمد موسسه و تعداد کارهای بورسی بر رضایت شغلی حسابرسان تازه کار انجام شود.
نتایج حاصل از فرضیه اول بیانگر آن اســت که تعاملات محیط کار رابطه مثبت و معناداری با 
رضایت شغلی کارآموزان موسسات حسابرســی دارد. این یافته شواهدی ارائه می کند که رضایت 
شغلی حسابرســان تازه کار تا حد زیادی از تعاملات محیطی سازمان، مانند چگونگی تعامل آن ها 
با سرپرســتان و مدیران خود نشــات می گیرد. نتیجه آزمون فرضیه اول با نتایجی پژوهش هایی 
همچــون، لانکو و اســکندورا ) 2002(، لیو و رن )2019( مطابقــت دارد. با توجه به نتایج آزمون 
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فرضیه پیشــنهاد می شــود، موسسات حسابرســی تیم های رســیدگی را با توجه به ویژگی های 
شــخصیتی، مهارت های فردی و دانش تخصصی ترکیب کنند تا میزان یادگیری افراد به حداکثر 
رســیده و متناسب با آن رضایت شــغلی کارآموزان فعال در تیم تقویت و روحیه ادامه همکاری با 

موسسه بهبود یابد.
همچنین نتایج آزمون فرضیه دوم نشان داد که راهنمایی و سرپرستی رابطه مثبت و معناداری 
با رضایت شــغلی کارآموزان حسابرســی در موسسات حسابرســی دارد. این یافته  شواهدی ارائه 
می کند که رضایت شغلی حسابرســان تازه کار در محیط هایی که راهنمایی های زیادی از پرسنل 
بالادســتی خود دریافت کنند افزایش می یابد. نتایج آزمــون فرضیه دوم با پژوهش هایی هم چون 
سلطانی و براری، )1394(،  باقرپور ولاشــانی و همکاران )1391(، رضازاده و همکاران )1387(، 
لیو و رن )2019(، ســوئینی و بویل )2005( و کالبــوگ و همکاران )2000( مطابقت دارد. برای 
نمونه رضازاده و همکاران )1387( در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند سه اقدام مهم سرپرستی 
شــامل: هدایت و راهنمایی، فراهم ساختن شــرایط کاری مناسب و تقسیم کار صحیح، با رضایت 
شــغلی حسابرســان و نیز با انگیزه آنان برای ادامه همکاری با مؤسسات حسابرسی به طور معنی-

داری رابطه مثبت دارد. با توجه به نتایج آزمون فرضیه دوم پیشنهاد می شود، موسسات حسابرسی 
با توجه به نقش مهم سرپرست در رضایت شغلی حسابرسان تازه کار، سرپرستی تیم های حسابرسی 
را به افراد با صلاحیت محول کنند و رضایت تیم های رسیدگی را از راهنمایی های سرپرست خود 

به صورت دوره ای ارزیابی کنند.
نتایج آزمون فرضیه ســوم نشان داد که سیستم های اطلاعاتی حمایتی رابطه مثبت و معناداری 
با رضایت شغلی کارآموزان حسابرسی دارد. این یافته  شواهدی ارئه می کند که وجود سیستم های 
اطلاعاتی مناســب جهت آموزش و یادگیری بر رضایت شــغلی کار آموزان حسابرسی موثر بوده و 
می تواند باعث بهبود رضایت شــغلی آن ها شود. نتایج آزمون فرضیه سوم با پژوهش  همچون لیو و 
رن )2019( ســازگار است. برای نمونه  لیو و رن )2019( در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند 
که تعاملات در محل کار و سیســتم های اطلاعاتی حمایتی به طور قابل توجهی با رضایت شغلی 
حسابرسان تازه کار ارتباط دارند. با توجه به نتایج فرضیه سوم پیشنهاد می گردد جهت وحدت رویه 
روش های رســیدگی و بهبود یادگیری و کیفیت حسابرسی، پایگاه های اطلاعاتی مناسب طراحی 

شده و در دسترس کارآموزان حسابرسی جهت استفاده و یادگیری آن ها قرار گیرد.
نتایــج پژوهــش بیانگر رابطه مثبت و معنادار متغیر کنترلی اندازه شــرکت با رضایت شــغلی 
حســابرس بود که با نتایج پژوهش پاتن )1995( هم خوانی دارد لیکن با نتایج پژوهش رضازاده و 
همکاران )1387( متناقض می باشــد. برای نمونه نتایج پژوهش پاتن )1995( حاکی از آن بود که 
کارمندان موسســات کوچک تر میزان رضایت شــغلی بالاتری را به دلیل دریافت اقدامات نظارتی 
موثرتر از کارکنانی که در شــش موسســه بزرگ کار می کنند گــزارش می کنند. هم چنین نتایج 
پژوهش نشــان داد متغیر کنترلی جنسیت حســابرس رابطه منفی و معناداری با رضایت شغلی 
حسابرس دارد که نشانگر آن است که حسابرسان زن رضایت شغلی کمتری از همتایان مرد خود 
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دارند. نتایج پژوهش با نتایج پژوهش باقرپورولاشــانی )1391( مغایر می باشد. برای نمونه باقرپور 
ولاشــانی )1391( در پژوهش خود بیان کرد عوامل موثر بر رضایت شــغلی در مقاطع تحصیلی 
متفاوت، متفاوت بوده ولی حسابرســان زن و مرد در رابطه با عوامل موثر بر رضایت شغلی نظرات 
مشــابهی دارند. در نهایت نتایج پژوهش نشــان داد که سن کارآموزان و تحصیلات رابطه منفی و 

معناداری با رضایت شغلی حسابرسان تازه کار دارند.
از محدودیت هــای عمــده این پژوهش می توان به میدانی بودن آن اشــاره کرد. هر پژوهش از 
هر روش جمع آوری داده اســتفاده کند دارای نقاط قوت و ضعفی خود اســت. پژوهش حاضر نیز 
مانند ســایر تحقیقات صورت گرفته با محدودیت هایی مواجه بوده اســت. محافظه کاری برخی از 
پاسخ دهندگان در پاسخ گویی به سوالات سناریو، عدم امکان بررسی میزان دقت پاسخ دهندگان به 
پرســش نامه و پراکندگی و عدم دسترسی آسان به پاسخ دهندگان از محدودیت های این پژوهش 

بوده است.
پشنهادهای زیر نیز از جمله مواردی است که می تواند در پژوهش های مرتبط بعدی مورد توجه 

پژوهش گران قرار گیرد:
-  بررسی تاثیر جنسیت بر رضایت شغلی حسابرسان تازه کار

-  بررسی افزایش سطح تحصیلات و رابطه آن با یادگیری سازمانی در حسابرسان تازه کار
- تاثیر شهرت حرفه ای موسسه بر رضایت شغلی حسابرسان تازه کار
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