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Abstract 

Objective: The development of extra-organizational interactions of Bushehr Province 

Admiralty with local people is a strategic issue that has been addressed from a 

theoretical point of view in recent years with slogans such as "community-oriented 

police" and "social capital of the police force". How and how to find objective, practical 

solutions based on the environmental geography and ecology of Bushehr Governorate 

has been a reason for conducting this research with the aim of analyzing the role of 

Bushehr Governorate interaction with local people in improving the security of the 

water borders of the province. 

Methodology: The research method from the point of view of the applied goal and the 

type of data is qualitative, which was done with thematic analysis method. The 

statistical population included organizational experts and elites and external managers. 

Among the population present in the study, 16 people were interviewed in a targeted 

manner (9 internal and 7 external). The data collection tool was in-depth interview. To 

analyze the data, the researcher used the qualitative research method of thematic 

analysis 

Finding: The extra-organizational interactions of the Bushehr Naval Command with 

local people's organizations include 24 organizing themes, including: "Clarification of 

sources of tension, insecurity and social crises in the local indigenous community"; 

"Timely, clear and comprehensive response to unsafe rumors"; "Reflecting the 

performance of Bushehr Admiralty in dealing with criminals to the local people"; "The 

presence of naval commanders in cultural-religious ceremonies"; "Interaction of naval 

commanders in the meeting with official (government) and unofficial (local) 

influencers"; "continuous interaction with local informants to receive news about 

criminals"; "Familiarizing the native-local community with the notification system to 

quickly receive bad security news"; It was "providing specialized training to informants 

to reflect smugglers' news in a timely manner." 

Conclusion: Adiyabani's social vice-chancellor should help to deepen Adiyabani's 

social capital by changing the one-sided and merely showy approaches, by teaching 

how to have easy access and two-way interaction with local people. 
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  یآب یمرزها یتدر ارتقاء امن یمردم محلبوشهر با استان  یابانینقش تعامل در واکاوی
 1پناهیحمید 

 

 چکیده

سال  در یظر نظراز من ست که ا یراهبرد یموضوع ی،استان بوشهر با مردم محل یابانیدر یسازمانتوسعه تعاملات برون :هدف

و  یگونگچاست. ده، رداخته شبدان پ «یانتظام یروین یجتماعا یهسرما»و « جامعه محور یسپل»مانند  ییبا طرح شعارها یراخ یها
 ینانجام ا یابر یزیتاور دساستان بوشه یابانیدر یستِو بوم ز یطیمح یایبر جغراف یو مبتن یکاربرد ینی،ع ییراهکارها یافتن

 ست.ا بودهان است یآب یمرزها یتدر ارتقاء امن یاستان بوشهر با مردم محل یابانینقش تعامل در یباهدف واکاو پژوهش

 شد.نجام امضمون  یلحلت یوهاست که با ش یفیک ها، نوع داده ظرو از من یاز منظر هدف کاربرد یقروش تحقشناسی:روش 

به اشباع  نیده، تا رساضر در مطالعح یتجمع ینبود. از ب یسازمانبرون یرانو مد یخبرگان و نخبگان سازمانشامل  یجامعه آمار
اطلاعات، مصاحبه  یابزار گرداور (.یسازماننفر برون 7و  یسازماننفر درون 9شد )انجام مصاحبه نفر  16صورت هدفمند با به ینظر
 کرد.مضمون استفاده  یلتحل یفیک یقاطلاعات، محقق از روش تحق وتحلیلیهتجز یبود. برا یقعم

: از جملهازمان دهنده مضمون س 24مشتمل بر  یمردم محل یهابوشهر با سازمان نییابادر یفرمانده یسازمانتعاملات برون:یافته

بسوط در موقع، شفاف و مپاسخ به» ؛«یمحل یجامعه بومدر  یاجتماع یهاساز و موجد بحرانناامن ین،آفرتنش ابعمن یسازشفاف»
 یابانیررماندهان دفحضور » ؛«یلبا مجرمان به مردم محبوشهر در مقابله  یابانیانعکاس عملکرد در»؛ «سازناامن یعاتخصوص شا

تعامل »؛ «(ی)محل یررسمیغ و( ی)دولت یرسم ینبا متنفذ در نشست یابانیتعامل فرماندهان در» ؛«یمذهب یفرهنگ یهادر مراسم
 یبرا یرسانطلاعاسامانه  اب یمحل-یجامعه بوم یآشناساز»؛ «اخبار مربوط به مجرمان یافتدر یبرا یمستمر با مخبران محل

 بود. «یانموقع اخبار قاچاقچانعکاس به یبه مخبران برا یارائه آموزش تخصص» ؛«یتیاخبار سوء امن  یعسر یافتدر

 یدسترس یموزش چگونگآی، با معاونت اجتماعی دریابانی باید با تغییر رویکردهای یکجانبه نگرانه و صرفا نمایش گیری:نتیجه 

 اجتماعی دریابانی کمک نماید. به تعمیق سرمایه مردم محلیبا  هیآسان و تعامل دوسو

 ای؛ تعامل مدیریتی؛ تعامل آموزشی؛ تعامل رسانهیمردم محل ی؛ابانیدر یفرمانده ی؛سازمانتعامل برون ی کلیدی:هاواژه

لعات مطا. ی آبیاء امنیت مرزها(. واکاوی نقش تعامل دریابانی استان بوشهر با مردم محلی در ارتق1403پناهی, حمید. ) استناد:
 .٤)٤.(یعلوم مدیریت دریای
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 مقدمه

  مرز بودن با برخی کشورهای منطقه در معادلاتفارس و همکیلومتر با خلیج 700مرز دریایی بیش از  باوجودشهر ستان بوا
و تهدیدهای فزاینده و رو به  هاچالشبررسی  .(3: 1400)خسروی،  است برخوردار خاصی جایگاه از مرزبانی و تجاری بازرگانی،

ی امنطقهو راهبردهای پیکارجویان  هاروش، تعمق در در مناطق ساحلی یژهوبه گسترش پیرامونی مرزهای جمهوری اسلامی ایران
های تروریستی برای مقابله با نیروهای نظامی و انتظامی حافظ یوهشنواحی، مبین تغییر این های حاضر در یستترورو معاندان و 

متولی و  عنوانبهران است. فرماندهی مرزبانی ناجا مرکزی ای بساچهو  ساحلی-ایجاد و توسعه ناامنی در مناطق مرزی باهدفمرز 
مشارکت اجتماعی و حضور سکنه  ازجملهی سازمانبرونتثبیت امنیت پایدار در مناطق مرزی در استان بوشهر با استفاده از تعاملات 

ها، تا اندازه زیادی نظرات آنعلمی و دانشگاهی و استفاده از نقطه  هایهیئتمساجد، روحانیون،  امناییئتمحلی، اعضاء شوراها، ه
در  ازپیشبیش، می تواند با مشکلات امنیتی و انتظامی محدوده استحفاظی خود آشنا شده و با سهیم کردن مردم در تأمین امنیت

 ، موضوعی که اگرچه در بعد نظری مورد توجه فرماندهان و مدیران دریابانی استان بوشهربرقراری نظم و حفظ امنیت موفق باشند
قرار گرفته است، لیکن روش های اجرایی و شیوه های دست یازیدن به این مهم، کمتر مورد مطالعه قرار گرفته و گزاف نیست اگر 

  .بگوییم این موضوع مهم و بنیادین، در بعد عملی مغفول مانده است.
 هایگیریتصمیم، هاامهبرنای قیت در اجرمنابع و امکانات، موف فراهم کردنارتباطات با گسترش تعاملات برون سازمانی و توسعه 

و تبادل  ادگیری، نوآوریفرصت ی فراهم کردنسریع، افزایش توان خدمات،  دهیپاسخاقتصادی،  هایهزینهمشترک، کاهش 
اری مکبدون ه ریابانیدفرماندهی  .شودیم مرزفرماندهان و مدیران در نظارت بر  سازمانیبرون هایظرفیتاندیشه، موجب افزایش 

به نظر  ذال ه باشد.توفیقی داشت ت و تأمین امنیت مرزهاتولید، تثبی تواند درها نمیآن و مشارکتمستقر در نواحی مرزی مردم 
با شته باشد. اساسی دا نقش یتی جامع الابعاددستیابی به امن تواندمیجامعه مرزنشین ت سازمان پلیس با لاارتباطات و تعامرسد می

هش این اساسی پژو سازمانی، سؤالبودن چگونگی ایفای نقش فرماندهی مرزبانی در حوزه تعاملات برون سئلهمدرک این مهم و 
 ه است؟چگون ستانا یآب یمرزها یتامن اءارتق در یابانی بوشهر با مردم محلیدر یسازمانی فرماندهبرون تتعاملااست که: 

ذیل کمک  یهاگزارهبه  تواندیمتحقیق  یهاافتهینتایج و  ازآنجاکهنیم، تحقیق را تبیین کو ضرورت اگر بخواهیم تیتر وار اهمیت 
 کند، انجام پژوهش حائز اهمیت است؛

 یریکارگبهو  یمندهبهرند. به افزایش سرمایه اجتماعی دریابانی بوشهر کمک ک تواندیمتوسعه تعامل دریابانی و مردم محلی 
و تعامل با  د. همکاریت کمک نمایدریابانی بوشهر و توسعه امنی یهاتیمأمورجرای موجود در جامعه می تواند در ا یهایتوانمند

ه دریابانی امل دوسوینجر شود. تعمدریابانی بوشهر  یهاتیفعالبه جلب اعتماد اجتماعی و حمایت عمومی از  تواندیممردم محلی، 
کالا، مواد  چون قاچاقبوشهر هم حوزه استحفاظی دریابانی شایع در جرائماز رشد  تواندیممختلف اجتماع  سطوحبوشهر با جامعه و 

طالبات دریابانی وقعات و مرات و تپیشگیری نماید. آگاهی مردم محلی از نیازها، انتظا مهمِ جرائممخدر، قاچاق مواد نفتی و دیگر 
 یسازمانبرونعه با مشارکت جام هکاز برخی معضلات و مشکلاتی  رفتبرونو  ترمناسببه همکاری بهتر، تعامل  تواندیمبوشهر 

نی و مکانی قتضیات زمابه همگام شدن با م تواندیم، مطالبات و توقعات جامعه ازهاینکمک کند. دریابانی با شناخت  اندحلقابل
 رضایت اجتماعی را جلب و ارتقاء دهد.

 یهاسازمانو  نهادمردم یهاسازمانم محلی، تولید و تأمین امنیت بدون مشارکت اقشار مختلف جامعه اعم از مرد از سوی دیگر، 
به مقصود و  تواندینمدولتی، تقینینی و قضایی امری ناشدنی، صعب و سخت است و دریابانی بدون همکاری و مشارکت ابعاد جامعه 

صورت اخص در سال ی اخیر و بههاسالیکی از راهبردهای اساسی و بنیادین فرماندهی مرزبانی ناجا در رسالت خود دست یازد؛ لذا 
های نیل به این راهبردهای های مرزی این سازمان بوده است که تداوم رویکردها و شیوهیگان« گسترش سطح تعاملات» 1398

شک تحقق این راهبرد مهم و دستیابی به این یبشده است؛ یزیربرنامهنگری و یشپی آینده نیز هاسالو  1401مهم، برای سال 
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روی یچهبه سازوکاری علمی، هوشمندانه، جامع نگرانه و دقیق بوده که در تدوین این سازوکارتدوین  هدف سترگ، مستلزم
 های مرزی را نادیده انگاشت. یگان« سازمانیتعاملات برون»یت و مهم بااهمتوان نقش ینم

 پژوهش پیشینه
مواد مخدر در  عیاز توز یریشگیپ تیریبا مردم در مد سیتعامل پل ریتاث»در تحقیقی با عنوان  (1399) وند وسفی و ی؛ داودیعیرف

 ،یاست. جامعه آمار یشیماپی – یفیاز نظر روش، توص ،یاز نظر نوع، کاربرد قیتحق نیا .اندپرداختهبه این موضوع  «شهر تهران
ان حجم نمونه با استفاده از نفر به عنو 169 زانیم نینفر است، که از ا 460مبارزه با مواد مخدر تهران، به تعداد  سیکارکنان پل

است.  هیگو 42محقق ساخته با  یاطلاعات پرسشنامه ا یانتخاب شده است. ابزار گرد آور یخوشه ا یتصادف یریروش نمونه گ
 دهیدرصد محاسبه گرد 8/93 زانیکرونباخ به م یآلفا بیبا استفاده از ضر قیتحق یایبا استفاده از نظر خبرگان و پا قیتحق ییروا

پنهان  یها وهیدر جهت گسترش ش یجیبا جوانان بس سیدهد که تعامل پل ینشان م قیتحق نیحاصل از ا یها افتهی .است
در رابطه با  یبروشور اطلاع رسان عیچاپ و توز نیموثر است. همچن 06/8 نیانگیکشف و مبارزه با مواد مخدر با م یبرا یاطلاعات

 نیحاصل از ا یکل جهینت .موثر است 6/9 نیانگیآن در سطح جامعه با رتبه م عیو توز نانجوانان و نوجوا یبرا ادیخطرات اعت
مواد مخدر کاملا موثر  عیاز توز یریشگیپ تیریبا مردم در مد سیپل یو فرهنگ یآموزش ،یدهد که تعامل اطلاعات ینشان م قیتحق

تأثیر تعامل  »در تحقیقی با عنوان  (1398)ی محمد ی و؛ زمانیاصانلو؛ پورغلام تداوم داشته باشد. دیتعامل با نیاست و ا
مطالعه  ینابه این موضوع پرداختند. « های شهرى کرمانشاهعمومى تفرجگاه یتها بر ارتقاء امنسازمانی رؤساى کلانتریبرون

انجام شد. جامعه آمارى شامل رؤساى  یمایشىاست که به روش پ یلىتحلیفىازنظر هدف، کاربردى و ازنظر روش، توص
نفر  141شهرستان کرمانشاه به تعداد  گردشگرى و فرهنگى یراثها، دادسرای عمومى و انقلاب، شهردارى و اداره ملانتریک

ها پرسشنامه آوری دادهعنوان نمونه به روش تصادفی انتخاب شدند. ابزار جمعنفر به 103برآورد و با استفاده از فرمول کوکران 
آلفاى  یبآن، ضر یایىپا سىبررسى شد و براى برر یفىو صورى از نوع ک یىمحتوا یىطریق رواآن از  یىمحقق ساخته بود که روا

خطى ساده،  یونبر اساس آزمون رگرس .بودخطى و گام  یونها با استفاده از آزمون رگرسداده یلبه دست آمد. تحل 70/0 کرون باخ
نسبت  یشترىتعامل با دادسراى عمومى و انقلاب، سهم ب یرمتغ ند.دار تأثیرها سازمانی رؤساى کلانتریتعامل برون یرهاىتمام متغ

فرهنگى و  یراثهای شهر کرمانشاه دارد و در درجه بعدى تعامل با شهردارى و اداره متفرجگاه یتدر ارتقاء امن یرهامتغ یربه سا
در تحقیقی با عنوان  (1398) بالاجاده یانزم ی ورسول .شهرستان تأثیر دارند ینهای اتفرجگاه یتبر ارتقاء امن یبگردشگرى به ترت

شهر  هایی: مراجعان به کلانتریمورد ی)مطالعه از وقوع جرم یشگیریدر پ یسرسانه و پل ییهتعامل دوسو یرابطه یبررس»
 لیتحلی-یمایشیو از نوع پ یفیتوص یقاتتحق یبندحاضر در طبقه یمطالعه یقروش تحق. اندپرداختهبه این موضوع  «گرگان(

مورد  spssافزار با استفاده از نرم یق،تحق ینآمده از ادستبه یهاکاربردی دارد. داده یتیقرارگرفته است و ازلحاظ هدف، ماه
 مراجعان به یق،تحق ینآماری ا یقرار گرفتند. جامعه یرسونپ یهمبستگ یبضر یزن یفی وو از آمار توص لیوتحلهیتجز

ی پرسشنامه یقاطلاعات از طر آوریجمع شده است. برایتشکیل 13و  12و  11ز کلانتری های شهر گرگان است که اکلانتری
با  محقق ساخته با روایی و پایایی مناسب بود. پرسشنامه یق،تحق یناطلاعات در ا گردآوری شده است. ابزاراستفاده یکرتل یفط

نشان  یقتحق یجنتا گرفته شد. نفر در نظر 150داد حجم نمونه ی آماری مورد هدف، تعکوکران و با توجه به جامعه استناد به فرمول
وجود  یی معناداراز وقوع جرم رابطه یشگیریرسانه با پ یقاز طر یسو مشارکت و ارتباط مردم با پل یزیونتلو یتماشا ینکه ب داد

است و  ادارمعن بسیار رسانه رابطه یقطررسانی و هشدار از اطلاع یزی روزنامه و مجلات و نمطالعه یزانم یرهایدر متغ یزدارد و ن
در  یتامن یسسازمانی پلنقش ارتباطات برون»( در تحقیقی با عنوان 1397زاهدیان ) دارد. یادیاز وقوع جرم تأثیر ز یشگیریدر پ

 یمایشیپفییروش پژوهش از نوع توصبه این موضوع پرداخته است. « )موردمطالعه: استان البرز( یهای اجتماعاز بحران یشگیریپ
های پرسشنامه با استفاده از روش یعای و پرسشنامه محقق ساخته است؛ قبل از توزاطلاعات کتابخانه یبوده است. ابزار گرداور

 یسازمان ینهای ارتباطات بپژوهش متخصصان و کارشناسان حوزه یآن اقدام شد. جامعه آمار یاییو پا ییروا ییدنسبت به تأ یعلم
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های غیر احتمالی از روش یقیو انتخاب جامعه نمونه پژوهش تلف یینتع یاند. برامستقر در شهرستان کرج بوده یتو نظم و امن
آزمون  ی.اس.اس و برایاس.پ یافزار آمارها از نرموتحلیل دادهتجزیه یهدفمند و در دسترس استفاده شد. برا ی،شامل؛ گلوله برف

عملکرد »آن است که  ینمب یقهای تحقو آزمون فرضیه هایافته استفاده شد. یرسونپ یق از آماره همبستگیهای تحقفرضیه
 یِعملکرد آموزش»و  «سازمانیدر حوزه برون یتامن یسای پلعملکرد رسانه» ؛«یسازمان در حوزه برون یتامن یسپل یریتیِمد
از  یکیآن است که  ینمب یقتحق یج. نتارابطه دارند یهای اجتماعاز بحران یشگیریبا پ «یسازمان در حوزه برون یتامن یسپل

مورد  یانتظام یرویازپیش توسط نبایست بیشاثرگذار بوده و می یهای اجتماعاز بحران یشگیریکه در پ یتیاقدامات حائز اهم
زمانی ناجا سابرون ابطرو یقامر مستلزم تعم ینها است که تحقق اسازمان یگرمناسب د یتاستفاده از بستر و ظرف یرد،بهره قرار گ

های مقابله با بحران یها در راستاسازمان یشگیرانمناسب و مطلوب اقدامات پ یِدهی و مهندسجهت یزها و نسازمان یگربا د
 .است یاجتماع

 جامعه سیجامعه، پل سلیپبه این موضوع پرداخته است. « جامعه محور سیپلارتباطات »( در پژوهشی با عنوان 2020) 1اسچلوسر
کاهش جرم،  یقانون برا یاجرا یتلاش ها فیتوص یاست که برا ی، همه اصطلاحات متداول...با جامعه و  سیابط پلمحور، رو

شود. در استفاده میاز بستر تعامل پایدار مردم و پلیس در جامعه  گریاز مشکلات د یاریو کمک به حل بس یزندگ تیفیبهبود ک
فلسفه  کی جامعه محور سیاگرچه پل میپرداز یمدر تامین امنیت جامعه ان با و نقش تعاملی  سیبه بحث در مورد پل تحقیق نیا

برای انجام  یضرورو کاربردی مد نظر این فلسفه موضوعی  ییبه هدف نها دنیرس یها و ابتکارات مشخص برا تیاست، اما فعال
جامعه ش امنیت از مسیر روابط پلیس و برای افزای سیپل یاز تلاش ها یمثبت ینمونه ها مقاله نیاست. در اپژوهش های مختلف 

 جامعه سیپلبه که  یدهد که مأموران یامر نشان م نیهدف ارائه شده است. ا نیبه ا دنیرس یموجود برا وانعم حیتوض نیو همچن
را  یمثبت جیدهند و نتا ینشان م یشتریدارند، مقاومت ب یدارند، نگرش مثبت ترنیز  یشتریب یشغل تیرضااعتقاد دارند  محور

 یدارند، نشان م دیتأکبدون اتکاء به جامعه  سیپل ییبر نقش اجرا فاًکه صر یبا کسان سهیدر مقا یو روان یازنظر سلامت جسم
تواند، رضایت شغلی، سلامت اجتماعی و اعتماد این پژوهش تأیید نمود که تعمیق روابط و تعامل جامعه با نیروی پلیس می دهند.

 روابط بر تأکید با «2رید» اده و همچنین بر افزایش احساس امنیت مردم اثر مستقیم و معناداری بگذارد.اجتماعی پلیس را افزایش د
 در الگوی رفتار اساسی نوع سه که کرد بیان هالیتون و لیتاک و وایت و لیوینگ نظری چارچوب با افزودن مستقل هایسازمان

ها و نتایج تحقیق محققان، روابط بین سازمانی خاصم؛ که بر اساس یافتهمت و وابسته مستقل،: دارد وجود سازمانی بین ارتباطات
به زعم محققان،  تواند سود سرشار را برای طرفین این ارتباط فراهم آورد.دوسویه و اشتراکی در راستای جلب منافع دوسویه می

(. 2017 ،3فع دوسویه را همراه اورد )ویگاندتواند از هزینه های تخاصم جلوگیری کرده و نهمکاری و تعامل مبتنی بر اعتماد می
به این موضوع « قاتیتحق هیاول نشی: بسیدر انگل سیو پل یآغاز تعامل مشتر»در پژوهشی با عنوان ( 2012) 4گراول و روگرز

 دیبا سیر انگلد سیشود ، پلتر می دهیچیپ سیپل فهیوجود ندارد. هرچه وظ یاقتصاد ای یاسی، سیدر خلاء اجتماع سیپلاند. پرداخته
 دیاست و تأک دینسبتاً جد سیپل یایهستند، در دن «یمشتر»تصور که مردم  نیرا کشف کند. ا یاثربخش یبرا یهای ابتکارروش

خدمات و در  ینوع یدر اصل، عموم مردم برا از سازمان وجود دارد. یدرک عموم سیپل حیاز حفظ و ترج نانیاطم یروزافزون برا
خود را  یسازمان یهادر سراسر کشور در تلاش هستند تا خدمات و سازمان سی. خدمات پلرندیگ یتماس م سیبا پل یاضتیموارد ر

 سیسرو نیا زکه ا یافراد ازیکار ، ن نیانجام ا یو کارآمد تراز کنند. برا یبه منظور ارائه خدمات اقتصاد انیمشتر یازهایبا ن
برخورد و ارتباط  ی، چگونگریاخ قاتیمقاله، بر اساس تحق نینظر گرفته شود. در ا در ندیفرآ نیقدم در ا نیاول دیکنند با یم افتیدر

                                           
1 Schlosser 

2 .  Reed 
3 .  Vygand 
4 Gravelle & Rogers 
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در  سیپل سیشده است، ممکن است به سرو یبررس یمخاطبات نیچن یدگیچیو پ ییایو درک بهتر پو سیبا پل سیبا پل انیمشتر
 را بهتر بشناسد. یمشتر حاتیدهد تا ترج اجازهو ولز  سیانگل

ی و ابزار آمار، جامعه سؤالاتی اهداف و بندصورتتوان تفاوت در نحوه فتراقی تحقیق با مطالعات پیشین میاز نقاط ادر مجموع 
اند اما این تحقیق تحقیق اشاره نمود چراکه بسیاری از تحقیقات با رویکردی کمی و با ابزار پرسشنامه به انجام پژوهش پرداخته

برگی و تحلیل مضامین کیفی، نقش تعامل برون سازمانی دریابانی در ارتقاء امنیت با انجام مصاحبه و بهره از جامعه خ کوشدیم
و  یددر تول ناجاسازمانی برون تعاملاتنقش  نهیزم گرفته دراساس مطالعات انجام بر مرزهای ابی استان بوشهر را احصاء نماید.

 یافتعنوان رهاند که بهنموده یانب یتنوع و مختلفم یهادگاهیمحققان د یبرخ ی این سازمانهاتیفعالو چرخه  یتامن ینتأم
 خواهد شد.  یستهنگر هادگاهید ینبه ا ینظر

 مبانی نظری 
 ی پردازندم یقچند نفر به تبادل افکار، نظرات، احساسات و حقا یاان دو  یاست که در ط یانیجر «تعامل»: سازمانیبرون تعاملات 
که ارتباط  یهنگام .ی ورزندم مبادرت امر یناست به انجام ا یکسانآنان  یهبرای کل یشاکه معن یام هاییبه کار بردن پ یقو از طر

 یمسأله تفاهم و هماهنگ ی دانیم،م فکرهایش و طرز یددر اطلاعات، عقا یرندهساختن گ یمرا کوشش آگاهانه فرستنده برای سه
  .(92-67: 1395می آورد )ابراهیمی،  خود را به دست یاصل یتاهم یرندهفرستنده و گ

 روابط»، «سازمانى برون هماهنگى»، «سازمانى برون همکارى»مانند  مفاهیم دیگرى با گاه که 1سازمانی بینتعاملات  از منظور 

 (. 135: 1388 آقاجانى،) شود مى انگاشته یکسان« مشارکت برون سازمانی»و « سازمانى برون تعامل»، «سازمانى برون

 عبارتند از: یبرون سازمان یها یتو فعال یفوظا ینمهمتر

 رب. شود می محسوب سازمان اهداف تحقق در اساسی عامل دارند، کار و سر آن با که افرادی عموم و سازمان بین ارتباط کیفیت
 همین به. شود می ریفتع مخاطبانش و ذینفعان شبکه توسط سازمان بلکه کنند؛ نمی تعریف مرزهایش را سازمان اساس، این

 تغییر تخت، و ای بکهش ساختارهای سوی به مراتبی سلسله و بسته رسمی، ساختارهای از مدرن سازمان های از بسیاری دلیل
 تأکید غمعلیر. برآیند ذینفعان و مخاطبان های خواسته به پاسخگویی و محیطی تغییرات عهده از خوبی به بتوانند تا اند داده شکل

 مدیریت حوزه در کآکادمی دانش عمومی، روابط و ارتباطات در بویژه و مدیریتی مباحث در استراتژیک نگرش اهمیت بر
 روابط و ارتباطات استراتژیک تمدیری تعریف، به بنا که حالی در. است محدود بسیار آن های استراتژی و عمومی روابط استراتژیک

از  ؛ نقل305: 2003 ستین،ا) باشد هشد هماهنگ کار و کسب استراتژی با کامل بطور که است ارتباطی استراتژی داشتن عمومی،
 (.102: 1397زاهدیان، 

 رد که در ذیلدر بر گی تلفی راهر نهاد، دستگاه و سازمانی می تواند حوزه های مخ یبرون سازمان یها یتو فعال یفوظا ینمهمتر
 ین این وظایف بیان شده است:مهمتر

 سازمان به نسبت جامعه عمومی افکار سنجش، 

 ممکن و مناسب روش هر از استفاده با آن، مختلف های فعالیت و سازمان با جامعه مردم نمودن آشنا، 

 سازمان مسائل و امور به نسبت جامعه بر حاکم های ارزش به توجه با مردم راهنمایی و ارشاد 

                                           
1 . interorganizational relationships (IORs) 



 111                                                                                          4، شماره 4،دوره 1402ی ،فصلنامه مطالعات علوم مدیریت دریای

 

 درج طالبم بررسی و لعهمطا مانند عمومی، افکار در نفوذ نتیجه در و جامعه به آنها طریق از سازمان معرفی راستای در جمعی ارتباط 
 لازم پاسخ ارائه و آنان توسط شده پخش یا و شده

 آنان همکاری از استفاده و مردم در همکاری برای مناسب زمینه ایجاد 

 ها نمایشگاه برپایی ویژه به و سخنرانی مجالس سمینارها، تشکیل 

 جهت عمومیها روابط دیگر با با طارتبا ،..و مختلف ریاتنش ،پوسترو بولتن،بروشور نشر و چاپ سازمان، از مردم بازدید های برنامه 
 نظر تبادل و مشاوره و همفکری

 عمومی روابط با مخاطبان ارتباط برای تلفن شماره چند یا یک اختصاص 

 دولت لیغاتتب هماهنگی شورای نهدبیرخا با مستمر ارتباط برقراری دستگاه، نیاز مورد بیرونی اطلاعات و اخبار گونه هر آوری جمع 
 ها نامهبر توجیه و تحلیل و هدستگا سخنگویی حاصله، نتایج انعکاس منظور به دستگاه مدیر های وعده موقع به انجام پیگیری از

 عمومی اذهان شدن روشن جهت

 حاصله نتایج ارائه و محوله وظایف چوب چهار در عمومی افکار سنجش و ها دیدگاه بررسی 

 ونیکالکتر پست و وب آدرس صوتی، پست گیر، پیام پستی، صندوق علامانتقادات،ا و پیشنهادات صندوق نصب 

 سازمان، خارج و داخل رفتارهای و هاگرایش افکار، عقاید، بیان 

 (.76: 1395مدیریت )ابراهیمی،  به ایمشاوره خدمات ارائه 

 خلاصه کرد؛را می توان در ابعاد ذیل  تأمین امنیتابعاد و اَشکال ارتباطات برون سازمانی پلیس در 

غزی و معرفتی ایی های ممل تونیونسکو، آموزش را تمام کنش و اثرات، راه ها و روش هایی را برای رشد و تکا: الف( نقش آموزشی
د آن، تعالی حمکن ترین ما تا و همچنین مهارت ها، نگرش ها و رفتار انسان به کار می روند البته به طریقی که شخصیت انسان ر

نگ پایه اولیه تمدن بشری ( از سوی دیگر، ارتباطات س109 :1385تربیت یا آموزش و پرورش گوید )دادگران، بخشند، تعالی و 
ظر ند می دانند، به نمادهایی چریق نطاست. در تعریفی بسیار موجز، لاند برگ، شراگ و لارسن، ارتباط را عبارت از معانی یا پیام از 

د یگر قرار گرفته اناط با یکدارتب یق نمادهایی چند، به تأثیر بر یکدیگرمی پردازند، دراین سه دانشمند زمانی که انسان ها از طر
 ت.شکال ارتباطات برون سازمانی در رویکردهای سازمان ها، رویکرد آموزشی اسا(. یکی از 19-20: 1380)ساروخانی، 

مان ها با ناجا دیگر ساز شارکتمنیز افزایش سطح  رویکرد آموزشی در ارتباطات برون سازمانی ناجا می تواند به توسعه تعاملات و
انش و ابعاد آن، در انتقال رهگذ منجر شده و ظرفیت عظیمی برای تأمین امنیت در جامعه تولید نماید؛ چرا که در بستر آموزش و از

به  غیر دولتی ولتی دموضوع پیشگیری از جرم و به تبع آن پیشگیری از بحران های اجتماعی محقق گردیده و سازمان های 
ختلف، نسبت وزه های مدر ح موازات مشارکت هدفمند در رعایت قوانین و مقررات، نسبت به در پیش گرفتن رویکردهای پیشگیرانه

 به تأمین و تثبیت امنیت در سطح جامعه ایفای نقش نماید.

نیز توسعه روابط  وازمان ها سیگر دگیرانه برای در رویکرد آموزشی، نیروی انتظامی با تبیین ابعاد، اشکال و زوایای راهکارهای پیش
رهای جامعه ها و باو نگرش برون سازمانی در حوزه پیشگیری از بحران های اجتماعی می تواند نقش موثری ایفا نماید؛ چرا که

جامعه اثر گذار  ادهنی افرهای ذتحت القائات و تبلیغات بسیاری شکل می گیرد؛ از این منظر یکی از مراجعی که بر باورها و الگو
 بوده و نقش مبدأ شکل دهی به افعال و کنش های جمعی جامعه و سازمان های اجتماعی می باشد. 
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تدابیر، راهکارها و کلیهء دستورات راهبردی ای که به منظور تعالی و پیشبرد اهداف سازمان، از سوی مدیران و : مدیریتی نقشب( 
)ممتاز بخش و است  1فراد زیرمجموعه ابلاغ می شود، عوامل و راهکارهای مدیریتیروسا در حوزه عمومی و تخصصی شغلی به ا

یریتی از مد که در قالب نقش های مدیریتی در سازمان به اجرا گذاشته شده و انجام می شوند؛ نقش های( 57: 1386فکور، 
 (. 91: 1390ی و همکاران، نورسازمانی به سازمان دیگر متفاوت و متمایز است )

ت، سالاکن بدیهی  است، های مدیریتی گرچه در شرح وظایف و گسترهء مأموریتی مدیران هر سازمانی تعریف و تبیین شده نقش
بر حوزه  می تواند وده وبمدیران بر نحوه ایجاد ارتباطات شخصی و سازمانی آنان اثرگذار  برخی ویژگی های فردی و شخصیتی

، اطات برون سازمانیراری ارتبر برقدایه افکند از این روی، موفقیت و یا ناکامی سازمان تعاملی سازمان و روابط برون سازمانی آن س
 همواره تحت تأثیر خلاقیت و نحوه برقراری تعاملات برون سازمانی مدیران قرار دارد.

طی هدفمند، ق روابعمیتسط و نقش مدیریتی فرماندهان و مدیران در عرصه تعاملات و گسترش روابط برون سازمانی می تواند به ب
و  ساندن توان بالقوهه فعلیت ریهء بروشمند و ظابطه مند در راستای بهبود فرآیندها و ارتقاء برآیندهای سازمانی منجر شده و در سا
زه ظریه پردازان حونسیاری از بروزه ظرفیتی که در این گستره وجود دارد، مطلوبیت های ویژه ای را برای سازمان به ارمغان آورد. ام

ردهای مشارکت رفتن راهبگپیش  مدیریت و تحول سازمانی بر این عقیده اند که مدیران می توانند با اتخاذ رویکرد مشارکتی و در
نند، از زینه می کهرف و جویانه در حوزه مدیریتی، ضمن کاهش هزینه ها و تعدیل منابعی که برای تولید محصول )اهداف( مص

بهره وری در  ر، افزایشرهگذ ای برآورده ساختن اهداف و رفع نیازهای خود بهره جسته و از اینظرفیت دیگرسازمان های همسو بر
 حوزه شغلی خود را رقم زنند.

ستندات، روش ربوط به مه امور منحوه ارائه خدمات، ارائ یاطلاع رسان ینقش رسانه ا منظور از: یاطلاع رسانج( نقش رسانه ای و 
ستگاه ها و توسط د اتطلاعید نشرا، رسانه ها، موسسات، فنون و طرق مختلف تولیعموم یلوسا یهکل یق... ، از طرو انجام کار

 د،یرگ یجامعه را در بر م یتلکه ک یسعملکرد پل یطهبا توجه به ح(. 125: 1391، و حسینی جوادیانقدرتی؛ ) است یمراکز اطلاعات
 یتلک به آن ینرسا و اطلاع یسیپل یردن خدمات و طرح هاشامل مستند و مکتوب ک یانتظام خدمات طرح ها و یاطلاع رسان

 از: عبارتند یگونه اطلاع رسان ینباشد. اهداف ا یجامعه م

از وقوع  یشگیریپ 4 و و مشارکت مردم یهمکار یشافزا 3 یس؛پل یاجتماع یکاهش برخوردها 2 مردم؛ یمند یترضا یشافزا 1
 ؛(68: 1389)کریمی خوزانی،  جرم

رم به منظور ارتکاب ج یها هینو زم عوامل گردد ، لذا لازم است یم یناز وقوع جرم تدو یشگیریبا هدف پ یانتظام یرساناطلاع 
ز نظر اات انسان اوق یگاه. ها احصاء شود یرفع آن ها در اطلاع رسان به توجه ینو هم چن یموضوعات اطلاع رسان ییشناسا
ت به ارتکاب جرم آگاهانه دسنا یا وکه آگاهانه  یردگ یقرار م نامتعادلی و یعاد یرغ یتدر چنان وضع یروان یاو  یاقتصاد ی،اجتماع

د فرد، جستجو خو یها نیاتوان در یداز آن ها را با یهستند که برخ یلدخ یتو ضع یندر به وجود آوردن ا مختلفی زند؛ عوامل یم
و به  یزندگ یاهدن مهارت را بوفراموش نمودن آن ها، عدم دا یا و ینید یآموزه ها ی،نسبت به قواعد اجتماع ینمود؛ فقدان آگاه
 کند. یم یلاست که افراد را به مجرمان بالقوه تبد یروزمره، از عوامل مشکلات در حل ییتبع آن، عدم توانا

 که عبارتند از: قرار دهد ت خودتواند محور اقداما یچهار موضوع را م یت پایدار،با توجه به مطالب مطروحه، جهت تحقق امن یسپل

 به افراد؛ ی زندگیو آموزش مهارت ها یقواعد اجتماع یمجرم با اطلاع رسان یریاز شکل گ یری( جلوگالف

                                           
1 Management Solutions 
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 ی دینی؛آموزه ها یشدن وجدان مجرم به ارتکاب جرم با اطلاع رسان یاز راض یری( جلوگب

 قوع جرم؛و یوضع یها یل زمینهر تقلبالقوه به منظو یدگانبه بزه د یسیپل یها و هشدارها یهتوص یج( اطلاع رسان

جعاه بازه حتماال مراا یشو افازا پلایس و کاار یفهآن ها به وظ ییبه مردم جهت آشنا یطرح ها و خدمات انتظام ی( اطلاع رساند
 .یتخرد جهت ارائه شکا یمجرا یدگاند

 یسی است؛پل یها و هشدارها یهتوص یاطلاع رسانیکی از ابعاد دیگر این حوزه 

 یتموقع یلل تقل، به دنبارمانمج سوی از یاخاذ یها یوهو ش یمدادن به مردم نسبت به جرا یبه دنبال آگاه یطلاع رساننوع ا ینا
 باشد؛ یم ها یتوقعم یلقلتبه دنبال  یوهبا دو ش ی،وضع یشگیریها در قالب پ یگونه اطلاع رسان ینا. باشد یوقوع جرم م یها

ن، مجرم از آ هبکه با توجه  بالقوه، یدگاند بزه مختلف توسط یها یتو رفت ار در موقعبرخورد  ی( اصلاح نوع تفکر و چگونگالف
 شود؛ منصرف مجرمانه یشهبه فعل در آوردن اند

و  یطیمح ییراتتغ یله دلرم بجوقوع  امکان جرم، یکه با عمل به آن ها در آماج ها یو فن یطیمح یشنهادات( ارائه راه کار و پب
 راه کارها یطلاع رسانا عنییدوم  یوهش یکنشود ول یانجام م یمعمولاً در سطح فرد یوه اولود. اگر چ ه شش یمشکل تر م یفن یا

 (.82: 1389 ی،محمد صادقیرباشد: )م یدر سه سطح قابل انجام شدن م یستوسط پل یو فن یطیمح یشنهاداتو پ

فصل  یاست که در انتها ییاز مدل نها یو کل فیعض یشمای و پیشینه تجربی تحقیق و نظرذیل مستخرج از مبانی  یمدل مفهوم
 .دیآیچهارم م

 

 

 

 

 

 

 پژوهش یمدل مفهوم1شکل 

ر زمره پژوهش د نیشده است و ااستفاده دیدگاه پاسخگویان از روش کیفی مصاحبه عمیقبه  یابیدست یبرا کهینبا توجه به ا
 .است نشدهینآن تدو یبرا اییهندارد فرضیان اسخگودیدگاه پاز  یاحدس عالمانهاست و محقق  یاکتشاف قاتیتحق

 روش پژوهش
باا بهاره از روش تحقیقی کیفی است که نوع داده ها، روش تحقیق از منظر هدف کاربردی است. همچنین روش پژوهش از منظر 

اناده و جانشاین اساتان و جامعه آماری شامل خبرگان و نخبگان سازمانی دریابانی بوشهر مشتمل بر فرم .شدانجام  تحلیل مضمون
و برخی اساتید دانشاگاهی و صااحب نظاران های دریابانی یگاهپاهای دریابانی و همچنین معاونین و مدیران ستادی استان و یگاهپا

نفار  9)نفار  16در مجموع با  .شدرسیدن به اشباع نظری مصاحبه انجام باشند که به صورت هدفمند تا یمحوزه تعاملات اجتماعی 

در  یبوشهر با مردم محلاستان  یابانینقش تعامل در

 استان یآب یمرزها یتارتقاء امن

 نقش آموزشی

 

 مدیریتی نقش

 

 یاطلاع رساننقش رسانه ای و 
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شیوه اجرا بدین صورت بود که برای مصاحبه با گروه خبرگانی، محقق پس  مصاحبه انجام شد. (یسازماننفر برون 7و  یسازماندرون
صااحبه شاوندگان م بیشاتراز هماهنگی اولیه و در موعد تعیین شده، به دفتر و محل کار آنان مراجعه کرد. از آن جا که محقاق باا 

ی اولیه و کسب اعتمااد و نظار آناان بارای همکااریِ صامیمانه و پاذیرش تعهاد در خصاوص ، پس از گفتگوآشنایی قبلی داشته
موضوعاتی مانند: اطمینان دادن از هویت مصاحبه شوندگان و عدم افشای نام یا مسئولیت دقیق انان و محرمانگی مطالاب گفتگاو، 

نقش تعاملات برون ساازمانی دریاباانی در خصوص در فضایی آزاد و منطقی، هر یک از مصاحبه شوندگان به بیان نقطه نظراتشان 
  پرداختند.بوشهر  ارتقاء امنیت مرزهای آبی استانبوشهر با مردم محلی در 

امینی است که در محتوای مصاحبه های پیاده سازی شده ضجمله و پاراگراف و م»آن  یلپژوهش خرد و واحد تحل ینا یلسطح تحل
حاوزه  مکاانی، قلمارو هجری شمسی انجام گردیاده اسات. 1401 های در مدت زمان سال پژوهش حاضر باشد.می« موجود است
 یاقخااطر از دق ینانمنظور اطمپژوهش و به ییروااز  ینانبرای حصول اطم .می باشداستان بوشهر های دریابانی یگاهپااستحفاظی 

 یبررس»؛ «توسط اعضا یبازبین»ی مانند: هش اقداماتخوانندگان گزارش پژو یاکنندگان  پژوهشگر، مشارکتیدگاه از د هایافتهبودن 
بااز آزماون و  ییایپا یشده، از روش هاانجام یها یکدگذار ییایپا ۀمحاسب یبراانجام شد. « بودن پژوهش یمشارکت»و « همکار

 3انجاام گرفتاه، تعاداد  یمصاحبه ها انیباز آزمون از م ییای( استفاده شد. در پایدو کدگذار )توافق درون موضوع نیتوافق ب ییایپا
 لیوتحلهیاتجز منظورباهشد.  یروزه به دست پژوهشگر کُدگذار 15 یزمان ۀفاصل کیها دو بار در مصاحبه انتخاب و هر کدام از آن

 (2 ها؛مرور داده (1 شد: دنبال مراحل یناستفاده شد و ا (یا همان مضمون می )تموضوع یلها از فن تحلحاصل از مصاحبه یهاداده
کاه  گازارش ینتادو (7( و تام)موضاوع  یجاادا (6ی؛ بنادمقوله( 5 ها؛داده یبندطبقه (4 ها؛داده یکدگذار (3 ها؛داده یدهسازمان

 خواهد بود. شدهیگردآوری هادادهی بندطبقهخلاصه و نحوه 

  محدوده مورد مطالعه

قرار دارد.  فارسلیجخ یهر حاشده لحاظ مساحت است که استان بزرگ کشور ب ینو هفدهم یرانا یجنوب یهااستان بوشهر از استان
است.  یآباد 910حدود  شهر و 40دهستان،  29بخش،  26شهرستان،  10 یاستان دارا ین. ااستاستان بندر بوشهر  ینمرکز ا

 کنندی( صحبت میبوشهر یش)گو یفارس استان اکثراً با زبان ینمردم ا .باشدیم یرهجزشبه و یرهجز22 یاستان دارا ینا ینهمچن
 یهان و عسلوکنگ یف،ش یرهند جزمان یگرد یو در نقاط یبه لر یکنزد یش( با گویلمگناوه و د یهااما در شمال استان )شهرستان

درصد  99ست. ر و عرب ال یتیقوم هاییتاکثراً فارس با اقل یاستان یتی. استان بوشهر از لحاظ قومکنندیصحبت م یبه زبان عرب

 .هستند یعهبوشهر شمردم استان 
بزرگ و متنوع  یاقتصادها از یبیاقتصاد بزرگ کشور است و رتبه اول درآمد سرانه را در کشور دارا است. ترک ینبوشهر سوم استان

و  یتجار یهایتفعال یایی،در یعصنا ی،اهسته یساتمعادن، تأس یلات،و ش یکشاورز ها،یروگاهن یمی،مانند نفت و گاز و پتروش
 یاصخ یتاز اهم یادن یهاها و قدرتحکومت یگرد یبرا یشهاستان هم ینباعث شده تا ا فارسخلیجآن در  یکستراتژا یتموقع

 .(65: 1400ی، )خسرو دارد یمتعدد هاییروگاهن وبزرگ  یو گاز ینفت هایداناستان م ینبرخوردار باشد. ا
 یگاه کنگان، بوشهررای سه پاو دا دریای سرزمینی این استان بوده فرماندهی دریابانی بوشهر عهده دار تأمین امنیت نواحی ساحلی و

 (.4: 1400و گناوه می باشد )ملکی، 
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 موقعیت جغرافیایی استان بوشهر1شکل شماره 

 

نفت و  یرود ذخاجو یادی،صنعت ص یایی،صادرات و واردات در فارس،یجخل یکاستان بوشهر به علت قرار گرفتن در ساحل استراتژ
ورمان کش یبرا یاقتصاد و یراهبرد یتاز اهم یاهسته یروگاهو وجود ن یو نخل دار ی(، کشاورزیو شمال ی)پارس جنوب گاز

ساحل )مرز  متریلوک 907ن ن با دارا بوداستا ینلقب گرفته است. ا یرانا یانرژ یتختپا ناستا ینکه ا یاگونهبرخوردار است؛ به
 یارر اختنطقه با دم ینا یتجمع از یادیو بخش ز شودیمحسوب م یزن یاییدر یاقتصاد یهایتفعال یبرا ی( مکان مناسبیاییدر

باشند یغول مو ... مش یمات گردشگرکالا و ارائه خد قالانت ید،مانند ص هایییتکوچک، متوسط و بزرگ به فعال یداشتن شناورها
 یابانیدر پایگاه ؛گناوهنی یابادر یگاهشامل پا یابانیدر پایگاه دارای سه استان بوشهر یابانیدر ی. ستاد فرمانده(2: 1401)شاهسونی، 

 است کنگان یابانیدر و پایگاه بوشهر

 هابحث و یافته

فرد مورد مطالعه،  16در ابتدا به توصیف جامعه مشارکت کنندگان در پژوهش از حیث سن و تحصیلات می پردازیم؛ از بین 
 .استسال  44سال سن و کمترین سن نیز متعلق به سن  48شوندگان( دارای ه)مصاحبمشارکت کنندگان بالاترین سن جامعه 

دهنده بیشترین سال و نما )که نشان 46آماره میانه متغیر سن،  سال بود. 08/46گویان این تحقیق همچنین میانگین سنی پاسخ
رد پرسش، از تجربه سنی بالایی نسبت به جامعه آماری مو ؛دهدیمو این بازه سنی پاسخگویان نشان  استسال  45فراوانی است( 

 و درصد سطح تحصیلاتشان لیسانس 66/41در بخش مصاحبه،  موردمطالعه فرد 16از مجموع حوزه تخصصی خود برخوردارند. 
  .است سانسیلفوق لاتشانیتحص میزان درصد 34/58

 ،و استحصال بروندادهای مصاحبه استان یآب یمرزها یتامن ارتقاء درمنظور شناسایی نقش تعامل دریابانی بوشهر با مردم محلی به
پس  ه وبارها مرور شد یفیک یهادادهها، پس از اتمام مصاحبهکه  بیترتنیا. بهشداستفاده  مضمون لیتحل یفیک قیاز روش تحق

طبقه  کیمشابه را در  ی. سپس کدهایمها پرداختمتون مصاحبه یدهی و به کدگذارسازمان هاداده ،مضامینو تسلط بر  ییاز آشنا
 یفراوان زانیبا توجه به م ت،ی. درنهایمهمان طبقه باشد را انتخاب نمود یکل کدها انگریکه نما یهر طبقه عنوان یو برا هقرار داد
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 دیگرد ییشناساموضوع پژوهش مربوط به و فرعی  یاصل یهامقوله ژوهش،پ نهیشیشده و با الهام گرفتن از پشناسایی یهامقوله
منظور نشان دادن بخشی از نحوه تبدیل نقل قول های حاصل از مصاحبه به مضامین پایه ای، جدول ذیل امده این مرحله به در

 است )به دلیل طولانی بودن همه نقل قول ها، در مقاله به ذکر مصداقی اکتفا شد(.
به مضامین  استان یآب یمرزها یتامن ءارتقا درتبدیل نقل قول های نقش تعامل دریابانی بوشهر با مردم محلی 1 شماره جدول

 ایپایه

 ایمضمون پایه قولنقل
ب ی مناسبستر تعامل توسعهبایست با ایجاد و فرماندهی دریابانی بوشهر می

ص منابع در خصوبه هنگام، مبسوط و اقناعی سازی شفافدر راستای 
 ی باحلی در جامعه بومی مهای اجتماعو موجد بحران ساز، ناامنآفرینتنش

مچنین ای استانی )صداوسیمای مرکز استان( و هاستفاده از ظرفیت رسانه
 ای سازمانی اقدام کند.ظرفیت رسانه

صوص خدر به هنگام، مبسوط و اقناعی سازی شفاف
های و موجد بحران ساز، ناامنآفرینمنابع تنش

ت رفیی در جامعه بومی محلی با استفاده از ظاجتماع
 ای استانیرسانه

لی و بع محمنا رماندهی دریابانی استان بوشهر با برقراری ارتباط مؤثر باف
، موقعپاسخ بهبایست در راستای میای بهنگام و اثربخش رسانه یتفعال

 لی اقداممح در سطح جامعه سازناامن یعاتشا شفاف و مبسوط در خصوص
ال ی سداابت کند. شایعاتی مانند توقیف شناورهای کوچک توسط دریابانی از

عی های اجتماو ... در حال حاضر وجود دارد و موجد تنش و بحران 1401
 شودمی

ام هنگب یتفعالبرقراری ارتباط مؤثر با منابع محلی و 
، شفاف موقعپاسخ بهدر راستای ای و اثربخش رسانه

  سازناامن یعاتشا و مبسوط در خصوص

ا بابله نیت و مقتأمین ام و دیتولدر  دریابانی بوشهرعملکرد و انعکاس ارائه 
و  یاجتماع هیسرما یشافزامردم محلی باهدف صورت شفاف به بهمجرمان 

 اعتماد مردم به کارکنان دریابانی

 و دیتولدر  دریابانی بوشهرعملکرد و انعکاس ارائه 
 صورت شفاف بهبهتأمین امنیت و مقابله با مجرمان 

 مردم محلی

و  انیی دریابهاهگایپادریابانی ستاد استان، حضور مداوم فرماندهان و مدیران 
وسی و عر تامراسمو حتی مذهبی فرهنگی  یهامراسمدر  هاپاسگاه
ی یه اجتماعبرای تعمیق روابط دوسویه و افزایش سرما هایمحلی هاجشن

 دریابانی

 یهامراسمحضور مداوم فرماندهان دریابانی در 
و حتی مراسمات عروسی و مذهبی فرهنگی 

 برای تعمیق روابط دوسویه  هایمحلی هاجشن

 ی دریابانیهاگاهیاپو تعامل فرماندهان و مدیران دریابانی ستاد استان، ارتباط 
ستاها و ، شوراها و دهیاری روفیبا سران طوا نشستدر  هاپاسگاهو 

فع و مشکلات و تلاش برای ر شناختروحانیون و متنفذان محلی برای 
 استیفای حقوق آنان

ا ب نشستو تعامل فرماندهان دریابانی در ارتباط 
ن نیو، شوراها و دهیاری روستاها و روحافیسران طوا

 و متنفذان محلی

خبار افت ادری تعامل مستمر معاونت اطلاعات دریابانی با مخبران محلی برای
خت مربوط به قاچاقچیان و مجرمان فعال در حوزه استحفاظی و شنا

ی ز سواروابط و تلاش برای رفع این مشکلات  مشکلات و معضلات تعمیق
 تواند در رویکردهای تعاملی حائز اهمیت باشدمراجع بالادستی می

 رانتعامل مستمر معاونت اطلاعات دریابانی با مخب
 ومحلی برای دریافت اخبار مربوط به قاچاقچیان 

 مجرمان فعال در حوزه استحفاظی 

های ارتباط مردمی و سامانه محلی با کانال-آشناسازی جامعه بومی
گذاری و ی و بستر ارتباطی مع. اطلاعات دریابانی برای اشتراکرساناطلاع

ازپیش مطمع نظر بایست بیشموقع و سریع  اخبار سوء امنیتی میدریافت به

های ارتباط محلی با کانال-آشناسازی جامعه بومی
رسانی و بستر ارتباطی مع. نه اطلاعمردمی و ساما

گذاری و دریافت اطلاعات دریابانی برای اشتراک
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 ایمضمون پایه قولنقل
 موقع و سریع  اخبار سوء امنیتی به فرماندهان دریابانی بوشهر قرار گیرد. 

از روش  ،ی مصاحبهروندادهاو ب استان یآب یمرزها تیدر ارتقاء امن مردم محلیبوشهر با  یابانینقش تعامل در ییاسابرای شن
در حلی ممردم بوشهر با  یابانینقش تعامل در ابعادترین ممه(، 8-4های جدول )بر اساس داده .شدتم استفاده  لیتحل یفیک قیتحق

 ای بوده است.مضمون پایه 24تبع آن دارای قول و بهنقل 24مشتمل بر  استان یآب یمرزها تیارتقاء امن

 ی بوشهر با مردم محلییاباندر یسازمانی فرماندهبرون تتعاملابه مضمون  یاهیمضامین پا ریتفس2 شماره جدول

 افتهیسازمانمضمون  ایمضمون پایه
و  ساز، ناامنآفریندر خصوص منابع تنشبه هنگام، مبسوط و اقناعی سازی شفاف

ای سانهده از ظرفیت ری در جامعه بومی محلی با استفاهای اجتماعموجد بحران
 استانی

و موجد  ساز، ناامنآفرینسازی منابع تنششفاف
 ی در جامعه بومی محلی ای اجتماعهبحران

در راستای ای سانهبهنگام و اثربخش ر یتفعالبرقراری ارتباط مؤثر با منابع محلی و 
  سازناامن یعاتشا ، شفاف و مبسوط در خصوصموقعپاسخ به

 عاتیشا ، شفاف و مبسوط در خصوصموقعپاسخ به
  سازناامن

رمان با مج مقابله وتولید و تأمین امنیت  در دریابانی بوشهرعملکرد و انعکاس ارائه 
 مردم محلیصورت شفاف به به

 در مقابله با دریابانی بوشهرعملکرد انعکاس 
 مردم محلیبه مجرمان 

سمات و حتی مرامذهبی های فرهنگی مراسمحضور مداوم فرماندهان دریابانی در 
 ها برای تعمیق روابط دوسویه های محلیعروسی و جشن

های فرهنگی مراسمرماندهان دریابانی در حضور ف
 مذهبی 

ها و دهیاری ، شورافیبا سران طوا نشستو تعامل فرماندهان دریابانی در ارتباط 
 روستاها و روحانیون و متنفذان محلی

 متنفذینبا  نشستتعامل فرماندهان دریابانی در 
 رسمی )دولتی( و غیررسمی )محلی(

ربوط خبار مافت دریابانی با مخبران محلی برای دریا تعامل مستمر معاونت اطلاعات
 به قاچاقچیان و مجرمان فعال در حوزه استحفاظی 

 بارتعامل مستمر با مخبران محلی برای دریافت اخ
 مربوط به مجرمان 

رسانی و های ارتباط مردمی و سامانه اطلاعلمحلی با کانا-آشناسازی جامعه بومی
ریع  موقع و سگذاری و دریافت بهدریابانی برای اشتراکبستر ارتباطی مع. اطلاعات 

 اخبار سوء امنیتی 

رسانی نه اطلاعمحلی با ساما-آشناسازی جامعه بومی
 برای دریافت سریع  اخبار سوء امنیتی 

ام و اهتم موقع اخبار قاچاقچیانارائه آموزش تخصصی به مخبران برای انعکاس به
 های قاچاق ان و سر شبکهبرای مقابله هدفمند با قاچاقچی

ارائه آموزش تخصصی به مخبران برای انعکاس 
 انموقع اخبار قاچاقچیبه

 اورهایشن تعامل دائمی فرماندهان دریابانی با مردم محلی، صیادان و مالکین
 موقع اخبار موضوعات سوء امنیتی منظور دریافت سریع و بهکوچک و بزرگ به

لی نی با مردم محتعامل دائمی فرماندهان دریابا
  موقع اخبار موضوعات سوء امنیتیبرای دریافت به

سترش گط و جوانان بومی فعال بسیجی در جهت بس فرماندهان دریابانی باتعامل 
 های جدید و پنهان اطلاعاتی شیوه

عال جوانان بومی ف فرماندهان دریابانی باتعامل 
 بسیجی

 ن قاچاق در جرائم شایع منطقه همچومدهای مشارکت سازی مردم نسبت به پیاآگاه
سازی مردم نسبت به پیامدهای مشارکت در آگاه

 جرائم شایع 

تخلف و رهای مناوشانعکاس اخبار عملیات موفق دریابانی در مقابله با جرائم، توقیف 
 قاچاقچیان و به نمایش گذاشتن اقتدار کارکنان دریابانی 

ا به قابلانعکاس اخبار عملیات موفق دریابانی در م
 جرائم 

 آموزش چگونگی تعامل دوسویه با دریابانی  آموزش چگونگی دسترسی آسان و تعامل دوسویه با دریابانی 
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 افتهیسازمانمضمون  ایمضمون پایه
 سازی پایبندی به قانون از سنین کم نهادینه حلی مسازی پایبندی به قانون از سنین کم در بین بومیان و افراد نهادینه

 م طراحی و نصب بنرهای پیشگیری از گرایش به جر ی یایش به قاچاق و جرائم شایع درطراحی و نصب بنرهای پیشگیری از گرای

رای شی بو مراکز آموز مدارسحضور کارشناسان معاونت اجتماعی دریابانی در 
 رم رتکاب ججرائم، پیامدهای ا ی آنان نسبت بههاخانوادهو  آموزانسازی دانش آگاه

ی آنان نسبت به هاسازی دانش آموزان و خانوادهآگاه
 جرائم و پیامدها

 قی موردنیاز افراد محلیهای مسائل حقوارائه آموزش
های مسائل حقوقی موردنیاز افراد ارائه آموزش

 محلی

هان و ای حضوری و اجرای میز خدمت دریابانی با حضور فرماندبرگزاری نشسته
 گویی بهو پاسخوفصل مشکلات مرتبط معاونین دریابانی در نواحی ساحلی برای حل

 افکار عمومی 
 اجرای میز خدمت دریابانی در نواحی ساحلی 

 های همیارانه کارکنان دریابانی فعالیت یابانی های همیارانه کارکنان درفعالیت

ساز  موقع و شفاف مربوط به اقدامات امنیتهای بهارائه اخبار و اطلاعات و پیام
های الیتفع نی و اطلاع یافتن مردم ازدریابانی از طرق مختلف صداوسیمای استا

 مقتدرانه دریابانی در برخورد با قاچاقچیان، مجرمان و متخلفان 

 ارائه اقدامات امنیت ساز دریابانی 

 نیدر ب نیین اعمال قانوحکارکنان دریابانی پذیری از کردن فرهنگ اطاعت نهینهاد
  مردم

کارکنان پذیری از کردن فرهنگ اطاعت نهینهاد
 یابانی در

ی منیامسائل  کردنلحاظ به محلی ی و توجه مردم سازی برای خود مراقبتفرهنگ

ها، پیشگیری برداریهای اقتصادی برای کاهش نرخ کلاهامنیتی در انجام فعالیت –
 اچاق های سود ده اقتصادی مجرمانه همچون قاز گرایش مردم محلی به فعالیت

ه مردم سازی برای خود مراقبتی و توجفرهنگ

امنیتی در  –ی منیمسائل ا کردنلحاظ به محلی 
 های اقتصادی انجام فعالیت

 بنی برم های شناوریکارکنان دریابانی و گشتت به بنس محلی مردم دگاهید رییتغ
 اندیتفعال در حالبا جرائم  برخورددر راستای انجام وظایف و  طقفاینکه آنان 

به  تبنس محلی مردم دگاهید بهبودبخشی به
 کارکنان دریابانی 

کنان های مختلف از کارایجاد نظام پاسخگوی فوری به شکایات مردم در حوزه
 دریابانی 

 ایجاد نظام پاسخگوی فوری به شکایات مردم 
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 انعکاس اخبار عملیات موفق دریابانی در مقابله با جرائم  سازناامن یعاتشا ، شفاف و مبسوط در خصوصموقعپاسخ به

 

 مردم محلیبه در مقابله با مجرمان  دریابانی بوشهرعملکرد انعکاس 
 

 دریابانی  آموزش چگونگی تعامل دوسویه با
 

 مذهبی  -های فرهنگی مراسمحضور فرماندهان دریابانی در 
 

 سازی پایبندی به قانون از سنین کم نهادینه
 

 موقع اخبار قاچاقچیانصی به مخبران برای انعکاس بهارائه آموزش تخص
 

 صب بنرهای پیشگیری از گرایش به جرم طراحی و ن
 

 جوانان بومی فعال بسیجی فرماندهان دریابانی باتعامل 

 
 های آنان نسبت به جرائمسازی دانش آموزان و خانوادهآگاه

 سازی مردم نسبت به پیامدهای مشارکت در جرائم شایع آگاه
 

 های مسائل حقوقی موردنیاز افراد محلیارائه آموزش
 

تعامل مستمر با مخبران محلی برای دریافت اخبار مربوط 

 به مجرمان 
 

رسانی برای دریافت محلی با سامانه اطلاع-آشناسازی جامعه بومی

 سریع  اخبار سوء امنیتی 
 

 های همیارانه کارکنان دریابانی تفعالی
لحاظ به محلی سازی برای خود مراقبتی و توجه مردم فرهنگ 

 های اقتصادی امنیتی در انجام فعالیت –ی منیمسائل ا کردن
 

 اقدامات امنیت ساز دریابانی رسانه ای  ارائه
 

 کارکنان دریابانی پذیری از کردن فرهنگ اطاعت نهینهاد
تعامل دائمی فرماندهان دریابانی با مردم محلی برای  

 بار موضوعات سوء امنیتی موقع اخدریافت به
 

 ایجاد نظام پاسخگوی فوری به شکایات مردم 
 

 اجرای میز خدمت دریابانی در نواحی ساحلی 
 

کارکنان ت به بنس محلی مردم دگاهید بهبودبخشی به

 دریابانی 
 

و موجد  ساز، ناامنآفرینسازی منابع تنششفاف

 ی در جامعه بومی محلیهای اجتماعبحران

متنفذین رسمی با  نشسترماندهان دریابانی در تعامل ف

 )دولتی( و غیررسمی )محلی(
 

  یسازمانبرون یهاچالش
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 یمردم محل بوشهر با یابانیدر یفرمانده یسازمانتعاملات برون1مودار ن

 

 تیدر ارتقاء امنی بوشهر با مردم محل یابانیدر یفرمانده یسازمانتعاملات برون، (1و نمودار ) (2های جدول )بر اساس داده
 .مضمون سازمان دهنده بوده است 24تبع آن دارای ای و بهمضمون پایه 24مشتمل بر استان  یآب یمرزها

 یریگ جهینت

ها، جنبه نیاز ا یکیدارد که  یمختلف یهاجنبه یبا مردم محل یابانیارتقاء سطح تعاملات دربود که؛ یافته های تحقیق مبین ان 
 شیازپشیب تواندیم ارانهیهم یبا اقدامات تعامل یابانیدر یاجتماع هیسرما شیاست، افزا یابانیکارکنان در ارانهیهم یهاتیفعال

لازم  شودیانجام م یابانیدر یسازمان یتوسط شناورها ایدر در ناورهامشکلات شاز  یاری. در حال حاضر بسردیموردتوجه قرار گ
بازپخش  نینشجامعه ساحل نیب یبه شناورها و مردم محل یابانیدر ارانهیهم یرساناخبار کمک ها،یاریهم نیاست ضمن گسترش ا

 یهاگاهیستاد استان، پا یابانیدر رانیفرماندهان و مدد و همراه با رویکرد جلب اعتماحضور مداوم از سوی دیگر؛  و نشر داده شود.
و  هیدوسوروابط  قیتعم یبرا هایمحل یهاو جشن یمراسمات عروس یو حت یمذهب یفرهنگ یهامراسمها در و پاسگاه یابانیدر

 دینبا یابانیدر یتعامل یردهاکیروگویان؛ ی حائز اهمیت است. در این راستا و بنابر نظر پاسخابانیدر یاجتماع هیسرما شیافزا
به مخبران توسط  ی. ارائه آموزش تخصصردیرا در برگ یشئون تعاملو لازم است تمام  دهیگرد یمنحصر به اقدامات معاونت اجتماع

قاچاق  یاهو سر شبکه انیمقابله هدفمند با قاچاقچ یو اهتمام برا انیموقع اخبار قاچاقچانعکاس به یبرا یابانیمع.اطلاعات در
 . شود یریگیپ نیاز بستر تعامل مع اطلاعات و مخبر دیاست که با یازجمله ابعاد آموزش

 یآموزش چگونگگویان؛ معاونت اجتماعی دریابانی باید با تغییر رویکردهای یکجانبه نگرانه و صرفا نمایشی، با بنابر نظر پاسخ
که  یازجمله اقداماتاجتماعی دریابانی کمک نماید. در این راستا،  به تعمیق سرمایه مردم محلیبا  هیآسان و تعامل دوسو یدسترس

 یبه بستر لیصرفاً تبد یاجتماعگنجانده شده است اما همواره مغفول مانده، چراکه معاونت  یمعاونت اجتماع یهاتیمأموردر 
 یدر رئوس کار یزم است با بازنگراست و لا رفتهفاصله گ یهمگان یهافرماندهان شده و از اقدامات آموزش یگر شینما یبرا
 یبرا یدر مدراس و مراکز آموزش یابانیدر یحضور کارشناسان معاونت اجتماع .ردیموردتوجه قرار گ شیازپشیمهم ب نیا ،یابانیدر

ارزش  کینوان عبه نیبه قوان یبندیپا لیارتکاب جرم، تبد یامدهایآنان نسبت به جرائم، پ یهاآموزان و خانوادهدانش  یسازآگاه
 یرقانونیغ یهاتینظر مردم به اجتناب از فعالجلب  یبرا یتعامل یکردهایعاقبت مجرمان و رو انیب ،ینیو د یانسانیاخلاق

 یو افراد محل انیبوم نیکم در ب نیبه قانون از سن یبندیپا یسازنهینهادلذا  گرفته و مداوم باشدانجام شیازپشیب ستیبایم
 توانندیم یو سلب یجابیبا اقدامات ا یابانی. کارکنان درردیانجام پذ تواندیبا مردم م یابانیدر یاقدامات تعاملبا  است که یراهکار

شکل  نانینشدر جامعه ساحل ینیع یهنجارارزش و  عنوانبه یقانون متعهد نموده تا قانون مدار یرا نسبت به اجرا یمردم محل

 یهاتیانجام فعالدر  یتیامن – یمنیبه لحاظ کردن مسائل ا یو توجه مردم محل ید مراقبتبرای خو یسازفرهنگلذا  .ردیبگ
سود  یهاتیبه فعال یمردم محل شیاز گرا یریشگیپ ،یابانیدر یدر سطح حوزه استحفاظ هایبردارکاهش نرخ کلاه یبرا یاقتصاد

روز و به یهاو با شناخت روش ردیقرار گ یابانیاندهان درمورد بهره فرم شیازپشیب دیمجرمانه همچون قاچاق با یده اقتصاد
گویان؛ بهره گیری از به نظر پاسخ .و در این راستا معاونت اجتماعی فرماندهی دریابانی نقش بسزایی دارد گردد ییاجرا یکاربرد

ی این معاونت و دیگر ظرفیت های ظرفیت معاونت اجتماعی و اقدامات تعاملی فرماندهی دریابانی در قالب استفاده از ظرفیت ها
به  شیاز گرا یریشگیپ یو نصب بنرها یطراحسازمانی دریابانی نقش مهمی در ارتقاء امنیت مرزهای آبی استان بوشهر دارد. 

کار  نیاما نه گستره ا شودیاز سال انجام م یاستان در مواقع یابانیدر یاجتماعمعاونت  یاز سو ،ییایدر عیقاچاق و جرائم شا
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و صرفاً  یشینما یقداماقدام مهم، از غالب ا نیا ستیبایچندان استمرار دارد لذا مدارند و نه یابانیدر یاستحفاظبا حوزه  یتناسب
 .مداوم بدل شود یکردیشده و به روخارج یفیرفع تکل

گرش که ست، این نان سازمان ایکارکنان ت به بنس محلی مردم دگاهید رییتغافزایش سرمایه اجتماعی دریابانی درگرو در مجموع 
ه منافع وده و چنانچدر حال فعالیت ب با جرائم برخورددر راستای انجام وظایف و  طقف های شناوریکارکنان دریابانی و گشت
 اندازند، این وظایف ذاتی دریابانی است و لازم است انجام شود.قاچاقچیان را به خطر می

  شنهادهایپ

  یمحل یدر جامعه بوم یاجتماع یهاساز و موجد بحرانناامن ن،یفرآمنابع تنش یسازشفاف
 ساز ناامن عاتیموقع، شفاف و مبسوط در خصوص شابه پاسخ

 یبوشهر در مقابله با مجرمان به مردم محل یابانیعملکرد در انعکاس
  یمذهب یفرهنگ یهادر مراسم یابانیفرماندهان در حضور 

 اخبار مربوط به مجرمان  افتیدر یبرا یبران محلمستمر با مخ تعامل
  یتیاخبار سوء امن  عیسر افتیدر یبرا یرسانبا سامانه اطلاع یمحل-یجامعه بوم یآشناساز

  عیمشارکت در جرائم شا یامدهایمردم نسبت به پ یسازآگاه
 در مقابله با جرائم  یابانیموفق در اتیاخبار عمل انعکاس

 کم  نیبه قانون از سن یبندیپا یسازنهینهاد
  یساحل یدر نواح یابانیخدمت در زیم یاجرا
  یابانیکارکنان در ارانهیهم یهاتیفعال
  یابانیاز کارکنان در یریپذکردن فرهنگ اطاعت نهینهاد
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