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Abstract: 
Purpose: Studies show that procrastination is one of the most influential variables in employee 

performance, and organizations always seek to reduce this negative parameter among their employees. 

Based on this, the purpose of this research is to investigate the mediating role of job satisfaction in order 

to investigate The effect of job characteristics on the procrastination of readiness employees in the 

strategic navy of the army has been. 

Method: This research is applied in terms of purpose and descriptive in terms of implementation 

method, and standard questionnaires of job satisfaction, job characteristics and employee satisfaction 

were used to collect information. The statistical population of the research includes all the readiness 

employees in the strategic navy of the army, and the sample size was determined by using Cochran's 

relationship and considering the predetermined coefficient, and 242 people were selected by simple 

random method. In order to determine the validity of the content of the collection tool Information has 

been used from experts' point of view and the reliability of the data collection tool has been confirmed 

using the Credrichardson coefficient. 

Findings: Investigations showed that procrastination leaves adverse consequences for the individual 

and the organization, such as a decrease in performance and overall productivity of the logistics system, 

suspension of operational departments, reduction of employee motivation, increase in absenteeism and 

relocation, and delay in performing job duties. The person is a waste of time and a person's negative 

attitude towards the service environment is one of them 

Conclusion: The results showed that all the components of job characteristics are effective on 

employee procrastination and according to the obtained statistical parameters, this effect is the opposite. 
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 مدیریت دریاییعلوم  مطالعات فصلنامه

 

 های شغلیویژگی تاثیردررضایت شغلی نقش ارزیابی 

 در نیروی دریایی راهبردی ارتش های لجستیکییگاناهمال کاری کارکنان  و
 1رپوتقیاحسان 

 چکیده

کارکنان  اریال کاهم بر ویژگی های شغلی تاثیربررسی به منظور رضایت شغلی  نقش میانجی پژوهش بررسی هدف از انجام این هدف:

 بوده است. آمادی در نیروی دریایی راهبردی ارتش

از پرسشنامه های شیوه اجرا توصیفی بوده و به منظور جمع اوری اطلاعات  این تحقیق از نظر هدف کاربردی و از نظرروش شناسی:

شامل تمامی کارکنان آمادی در تحقیق آماری جامعه  است.استاندارد رضایت شغلی ، ویژگی های شغلی و همال کاری کارکنان استفاده شده 
و با استفاده نفر تعیین  242 و در نظر گرفتن ضریب از پیش معلوم نیروی دریایی راهبردی ارتش بوده و حجم نمونه با استفاده را رابطه کوکران

جمع  پایایی ابزار نظر خبرگان استفاده شده و محتوی ابزار جمع آوری اطلاعات از رواییبه منظور تعیین انتخاب گردیدند. تصادفی سادهاز روش 

 مورد تائید قرار گرفته است. نریچاردسو -کودرآوری اطلاعات نیز با استفاده از ضریب 

اهش بهره وری ملکرد و کعه افت بررسی ها نشان داد که اهمال کاری عوارض نامطلوبی را برای فرد و سازمان به جای میگذارد کیافته ها:

ام وظایف خیر در انجو تا ستیک نداجا ،معطل شدن بخش های عملیاتی ،کاهش انگیزش کارکنان،افزایش غیبت ها و جابجاییکلی سیستم لج
 و نگرش منفی فرد به  نداجا و محیط خدمتی از جمله آن  استشغلی فرد،اتلاف وقت 

مترهای آماری جه به پارابا تو وارکنان موثر بوده نتایج نشان داد که تمامی مولفه های ویژگی های شغلی بر اهمال کاری ک: یجه گیرینت

ری آنها کاهش ،اهمال کا ارکنانبا ارتقای سطح ویژگی های شغلی و نیز رضایت شغلی کاثیر معکوس است.به عبارتی دیگر بدست آمده ، این ت
 میابد.

 نیروی دریایی راهبردی ارتش،اهمال کاری، ویژگی های شغلی، رضایت شغلی واژگان کلیدی:

 های لجستیکی در نیروین یگان(. ارزیابی نقش رضایت شغلی درتاثیر ویژگی های شغلی و اهمال کاری کارکنا1402تقی پور, احسان. ) استناد:

 .4(2)مطالعات علوم مدیریت دریایی. دریایی راهبردی ارتش
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  مقدمه

منابع انسانی را باید به عنوان مهمترین سرمایه یک سازمان دانست که نقش کلیدی و مهمی در دستیابی سازمان به 

اهدافش دارد.امروزه سازمان ها هزینه های بالایی جهت جذب و نگهداری منابع انسانی صرف میکنند تا در عرصه رقابت 

یکی از مولفه های مهم و تاثیر گذار در عملکرد منابع انسانی رضایت شغلی دیگر (.از سویی 1،2019عقب نمانند)ساتون

انجام شده و عوامل بومی تاثیر گذار بر رضایت  در این خصوص در بسیاری از سازمانهای کشور تحقیقات زیادی بوده و 

نی از لحاظ تاثیر علوم انسا شغلی کارکنان هر سازمان نیز استخراج گردیده است.نکته مهم در این است که متغیر های

گذاری متقابل با متغیر های علوم دقیق متفاوت بوده و این راز پیچیدگی تحقیقات علوم انسانی می 

(.در همین رابطه اهمال کاری به عنوان یکی از متغیرهای تاثیر گذار بر عملکرد کارکنان می باشد 1393باشد)رسولیان،

های اخیر توجه بسیاری از محققین در حوزه های رفتاری ، روانشناسی و حتی و مفهومی  نسبتا جدید است که در سال

مدیران سازمان ها را به خود جلب کرده است. اهمال کاری یک درماندگی در انجام آنچه را که بایستی برای رسیدن به 

و بسیاری جدید است  ضوعی نسبتاهدف انجام شود،می باشد.بنابراین مبحث اهمال کاری در روانشناسی کشور ایران مو

حدود به طور متوسط در جوامع مختلف  بررسی ها نشان میدهد کهاز اصطلاحات آن در زبان فارسی معادل برابر ندارد.

درصد اهمال کاری همیشه و به  20تا  15درصد از افراد جامعه گاه گاهی در کارهایشان اهمال می ورزند اما برای  95

 (.2012، 2یلصورت یک مساله جلوه می کند)است

در همین راستا نیروی دریای ارتش به عنوان یک سازمان راهبردی که در تحقق اهداف کشور در حوزه های مختلف با 

تامین امنیت نقش اساسی دارد.این سازمان بزرگ در سنوات اخیر با تغییر در چشم انداز ،رسالت و ماموریت های خود 

درجه و  10ر مسیر داده و انجام ماموریت های فراتر از مدار هبردی تغییاز یک نیروی واکنشی به یک نیروی کنشگر را

. در این راستا یکی از اصلی ترین دغدغه های سلسله در دریاهای آزاد برای تامین منافع ملی را دنبال مینمایدحضور 

میتواند و قطعا اهمال کاری تمامی بخش ها بوده انسانی توانمند و متعهد در  عمراتب فراماندهی در نداجا بکارگیری مناب

 بر همین اساسیه عنوان یک ویژگی منفی در بهره گیری اثربخش از سرمایه های انسانی این نیروی راهبردی باشد.

قطعا حضور در محیط رقابتی برای این سازمان نیازمند برخوداری از ساختارها،ابزارها و فرایند های متناسب است.اهمال 

وانع کارایی نیروی انسانی، نقش مهمی در کاهش عملکرد، بهره وری و سلامت زرگ ترین مکاری به عنوان یکی از ب

با توجه به و این موضوع در فرایند های لجستیکی میتواند در عملکرد کلی نداجا نیز موثر باشد. کارکنان و سازمان دارد

بررسی نداجا محسوب میگردد. ر بررسی های بعمل امده موضوع اهمال کاری به عنوان یکی از چالش های موجود د

های میدانی نشان داد فرماندهی این نیرو نیز در دستورات متعدد بررسی عوامل موثر بر اهمال کاری کارکنان را از 

اساس موضوع مذکور به عنوان یکی از مسائل جاری این نیروی این بخش های تحقیقاتی در نداجا خواستار شده و بر 

ر بررسی های میدانی حاکی از آن است کاهش اهمال کاری کارکنان در حوزه سویی دیگ زا .راهبردی محسوب میگردد

آماد و پشتیبانی نیروی دریایی راهبردی ارتش میتواند از جنبه های مختلف حائز اهمیت باشد  و این بر مبنای این 

ی مطرح بوده و اهمال کاری اهمیت متغیرهای منابع انسانی در کلیه فرایند های سازمانفلسفه شکل گرفته است که 

د کارکنان است.از سویی دیگر کاهش سطح اهمال کاری کارکنان آمادی در ارتقای یکی از مهترین متغیرهای عملکر

توان عملیاتی این نیروی راهبردی موثر بوده و نداجا را قادر میسازد تا در مسیر تحقق چشم انداز خود با سرعت 
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ارکنان به عنوان یکی از بزرگترین چالش های عملکردی آنها در نداجا مطرح بوده بیشتری گام بردارد.اهمال کاری ک

شناخت راهکارهای کاهش آن از جنبه های مختلفی دارای اهمیت می باشد.ویژگی های شغلی در تخصص آمادی از 

سنجش آن در لف با سایر مشاغل متفاوت بوده و بررسی این متغیر دارای اهمیت است.رضایت شغلی و جنبه های مخت

نیروی راهبردی موثر است.بررسی ها نشان تصمیم گیری فرماندهان و مدیران نداجا برای برنامه ریزی های آتی این 

میدهد که در سنوان اخیر موضوع اهمال کاری در میان کارکنان با سرعت بیشتری در حال افزایش بوده و بررسی علل 

نان در بخش های لجستیکی مشکلات متعددی در حوزه های آن ضرورت دارد.در صورت رشد اهمال کاری کارک

بر جای می نداجا اهمال کاری عوارض منفی و نامطلوبی در عملیاتی نداجا ایجاد میگردد.بررسی ها نشان میدهد که 

درخواست جابجایی از محل یتی مراجعان، کاهش انگیزه کارکنان و افزایش غیبت و گذارد که کاهش بهره وری، نارضا

محیط رقابتی جدید )تمامی آبهای آزاد جهان( نیازمند به مزیت های نسبی است از جمله آن است و در نهایت  شغلی

که کارکنان متعهد و با عملکرد مطلبوب از اصلی ترین آنها می باشد و در این راستا اهمال کاری میتواند چالشی برای 

 نداجا محسوب گردد.

ص سته و تخصرا در جهی از کارکنان نداجنظر گرفتن این نکته که بخش قابل تو حال با توجه به مطالب مذکور و با در

ه تامین ت زنجیرمدیریحوزه مشغول به خدمت می باشند و با در نظر گرفتن اهمیت حوزه منابع انسانی در های آمادی 

شغلی بر  ی هایویژگ که رضایت شغلی به چه میزان در تاثیر،این تحقیق به دنبال پاسخگویی به این سوال می باشد 

 نان آمادی در نیروی دریایی راهبردی ارتش ، به عنوان نقش میانجی موثر است؟اهمال کاری کارک

 بر همین اساس سوالات فرعی زیر نیز مطرح گردیده است:

 ت؟وثر اسمبه چه میزان دی ارتش گوناگونی در مهارت بر اهمال کاری کارکنان آمادی در نیروی دریایی راهبر

 به چه میزان موثر است؟بر اهمال کاری کارکنان آمادی در نیروی دریایی راهبردی ارتش  کار هویت

 ؟به چه میزان موثر استاهمیت کار بر اهمال کاری کارکنان آمادی در نیروی دریایی راهبردی ارتش 

 ست؟اموثر به چه میزان استقلال کاری بر اهمال کاری کارکنان آمادی در نیروی دریایی راهبردی ارتش  

 است؟ به چه میزان موثربازخورد نتیجه بر اهمال کاری کارکنان آمادی در نیروی دریایی راهبردی ارتش 

 پیشینه نظری پژوهش

پیش درآمد نگرش ویژگی های شغل مطالعات ترنر و لارنس بود. آنها به منظور سنجش واکنش کارکنان در برابر شغل 

د اجرا گذاردند. ایشان عقیده داشتند که کارکنان شغل های پیچیده و پر تلاش های مختلف  یک پروژه بزرگ را به مور

یدگی شغل، رضایت و حضور کارکنان را به را به شغل های یکنواخت و کسالت آور ترجیح می دهند و معتقدند که پیچ

یف و ابعاد مختلف ویژگی های شغل اشاره به چگونگی فعالیت ها، وظایف، تکال(.1،1397گریفیندنبال خواهد داشت )

و جاری هستند زیرا فعالیت های آنها یک دست شده و تکراری می باشند و یک شغل دارد. بعضی از مشاغل، متعارف 

بعضی دیگر غیر معمول؛ بعضی ها نیاز به مهارت های گوناگون دارند و بعضی دیگر میدان عملی محدود؛ بعضی ها 

ان  آزادی عمل برای انجام ند ها خسته می کنند و بعضی دیگر به کارمندکارمند را با واداشتن به تبعیت دقیق از رو

دادن کار به میل خود می دهند. بعضی از کارها زمانی بیشترین توفیق  را به همراه دارند که به وسیله گروهی از 
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 1)چینکنندکارمندان به صورت جمعی صورت بگیرند  و بعضی دیگر به وسیله افرادی که در اصل مستقلاً کار می 

،2015..) 

در ارتباط با ویژگی های شغلی نظریات متعدی مطرح شده است لیکن اولین بار در این خصوص  هاکم و اولدهم  در 

راه یا شیوه ای که کارها درهم آمیخته دهه نود میلادی ، نظریه ویژگی های شغلی را مطرح نمودند. بر همین اساس 

ر عملکرد  و رضایت شغلی کارکنان اثر می گذارد. در این بخش در زمینه می شود تا مشاغل فردی به وجود آید ب

 (2،1399)گریفینشده استهای شغل تئوری هایی را مطرح  ویژگی

 مدل خصوصیات ویژه شغل

در این شیوه از طراحی شغل یک سری خصوصیاتی در شغل مانند تنوّع در وظایف، استقلال و اختیار کافی در انجام 

ابل با سایر مشاغل و مسئولیت و مهارت کافی در شغل می تواند موجب انگیزش شاغلین شغل، روابط متق

در مطالعه دیگری به خصوصیاتی از قبیل  احساس هویت در کار، وجود بازخورد در شغل ها، (.3،3202)سالومونگردد.

د این گونه از عوامل در شغل ارتباط کافی و صمیمانه با سایرین، تنوّع در شغل، استقلال و اختیار اشاره شده و وجو

این مدل مشخص می کند چگونه می توان  شغل ها را طراحی مجدد کرد که کارکنان .موجد انگیزش شناخته شده اند

 .(.4،2023)ریکتاخود و شغل خود را مهم بدانند و به عبارتی احساس اهمیت کنند

معین مشاغل در تغییر حالات روانی افراد موثر بطور مشخص این مدل بر این نظر تاکید دارد که غنی کردن عناصر  

فعالیت آنان را افزایش دهد. لازم بذکر است که این مدل برای تشریح رفتار افرادی موثر است که از  بوده و اثر بخشی

درجه نیاز بالایی برای رشد و توسعه کاری برخوردار می باشند. بر اساس این مدل هر شغل را می توان بر حسب پنج 

تنوّع  مهارت، هویت تکلیف یا وظیفه، اهمیّت تکلیف،  تشریح کرد این پنج بعد عبارتند از : اساسی یا هسته ای بعد

 (.5،2018)دالااستقلال در کار و بازخورد

 تئوری ویژگی های شغلی

لی را ارایه در رشته رفتار سازمانی، این واقعیت ها از چشم پژوهشگران پنهان نمانده است. آنها تئوری ویژگی های شغ

ی شغلی با انگیزه کارکنان، کرده اند تا بتوانند ویژگی های شغل ها، ترکیب این ویژگی ها در یکدیگر و رابطه ویژگی ها

و با استفاده از نتایج  هاکمن با همکاری الدهام (.1393، 6رضایت شغلی و عملکرد آنان را شناسایی ومعرفی کنند)رابینز

حالات روانی  برخی نظریه پردازانفردی، تئوری ویژگی های شغل را ارائه داد. از نظر مربوط به مطالعات تفاوت های

حساس  هسته اصلی تئوری را تشکیل می دهند. به عقیده آنها حالات مزبور نشان دهنده چگونگی واکنش فرد نسبت 

یر تعریف کرده به وظیفه خود تحت تاثیر ویژگی های شغل می باشد. آنها حالات روانی حساس را به شرح ز

 (.7،2013گلنکار)اند

  . معنی دار بودن کار1

  پذیرش مسئولیت نتایج کار .2

                                                 
1 -Chein 
2 -Grefen 
3 - Salomon 
4 - Riketta 
5 -Dala 
6 -Rabinz 
7 -Golenkar 
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 . آگاهی از نتایج3

ارایه شد. آنها برای  1960روش مبتنی بر ویژگی های شغلی به وسیله دو پژوهشگر به نام ترنر ولارنس در سالهای میانی

آنها  (.1،2022)سوارتت کارکنان یک روش تحقیق ارایه نمودندارزیابی اثر انواع مختلف شغل بر میزان رضایت و غیب

پیش بینی کردند که کارکنان مشاغلی را ترجیح می دهند که پیچیده، چالشگر یا هماورد طلب باشد؛ یعنی این شغلها 

اس موجب افزایش رضایت شغلی و کاهش نرخ یا میزان غیبت آنان خواهد شد. این دو پژوهشگر پیچیدگی کار را بر اس

 شش ویژگی تعریف کردند :

 . گوناگونی یا متنوّع بودن کار،1

 . استقلال یا آزادی عمل در کار،2

 . مسئولیت،3

 . دانش و مهارت،4

 . روابط متقابل اجتماعی که مورد نیاز است و5

 . روابط متقابل اجتماعی که اختیاری است.6

ه ز نظر این دو پژوهشگر، پیچیده تر بود.ارایه این تئوری  بهر قدر شغل از نظر این ویژگی ها نمره بالاتری می گرفت، ا

 (.2،2015 )هچوسیله این دو پژوهشگر به سه دلیل از اهمیت زیادی برخوردار  بود

 پیشینه تجربی تحقیق
به بررسی این  اثربخشی مصاحبه انگیزشی بر اهمال کاری تحصیلی در نوجوانان( در تحقیقی با عنوان 1402حسینی )

بر ابعاد اهمال کاری )اهمال کاری عمدی,  مصاحبه های انگیزشی داد که تحقیق نشاننتایج  ازمانی پرداخت.مساله س

اهمال کاری ناشی از خستگی و اهمال کاری ناشی از بی برنامگی( تاثیر مثبت داشته است. بر اساس یافته های پژوهش 

دانش آموزان دبیرستانی را  اهمال کاری تحصیلی می تواند موجبات کاهش مصاحبه انگیزشی می توان نتیجه گرفت که

 .فراهم آورد

ن براساس باورهای فراشناختی پیش بینی اهمال کاری تحصیلی دانشجویا( در تحقیق با عنوان 1401هاشمی پور )

باورهای به بررسی این مساله پرداخت. نتایج تحقیق نشان داد  همال کاری با نقش واسطه ای اضطراب امتحاندرباره ا

اهمال کاری  بر اضطراب امتحان منفی درباره اهمال کاری تنها به صورت غیرمستقیم و از طریق فراشناختی

اثر داشت و میانجی گری کامل مورد تایید واقع شد. با توجه به نتایج به دست آمده می توان نتیجه گرفت که  تحصیلی

می کند. از این رو  اهمال کاری تحصیلی و اناضطراب امتح باورهای منفی در مورد اهمال کاری, دانشجویان را مستعد

در نظر گرفته  اهمال کاری تحصیلی و اضطراب امتحان تعدیل این باورها می تواند به عنوان برنامه ای برای کاهش

 .شود

ستان ااضلاب ف( در تحقیقی به بررسی و شناسایی عوامل موثر بر اهمال کاری کارکنان در اداره آب و 1399فتحی)

 ن موثر می باشد.فارس پرداخت.نتایج تحقیق نشان داد که رضایت شغلی بر اهمال کاری کارکنا

                                                 
1 - Stewart 
2 -Hach 

https://www.sid.ir/search/paper/%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%AD%D8%A8%D9%87%20%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C%D8%B2%D8%B4%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%AD%D8%A8%D9%87%20%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C%D8%B2%D8%B4%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%A7%D9%87%D9%85%D8%A7%D9%84%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DB%8C%20%D8%AA%D8%AD%D8%B5%DB%8C%D9%84%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%A7%D9%87%D9%85%D8%A7%D9%84%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DB%8C%20%D8%AA%D8%AD%D8%B5%DB%8C%D9%84%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%A8%D8%A7%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D9%81%D8%B1%D8%A7%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%AE%D8%AA%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%A8%D8%A7%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D9%81%D8%B1%D8%A7%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%AE%D8%AA%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%A8%D8%A7%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D9%81%D8%B1%D8%A7%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%AE%D8%AA%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%A7%D8%B6%D8%B7%D8%B1%D8%A7%D8%A8%20%D8%A7%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D9%86/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%A7%D8%B6%D8%B7%D8%B1%D8%A7%D8%A8%20%D8%A7%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D9%86/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%A7%D9%87%D9%85%D8%A7%D9%84%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DB%8C%20%D8%AA%D8%AD%D8%B5%DB%8C%D9%84%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%A7%D9%87%D9%85%D8%A7%D9%84%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DB%8C%20%D8%AA%D8%AD%D8%B5%DB%8C%D9%84%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%A7%D9%87%D9%85%D8%A7%D9%84%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DB%8C%20%D8%AA%D8%AD%D8%B5%DB%8C%D9%84%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%A7%D8%B6%D8%B7%D8%B1%D8%A7%D8%A8%20%D8%A7%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D9%86/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%A7%D9%87%D9%85%D8%A7%D9%84%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DB%8C%20%D8%AA%D8%AD%D8%B5%DB%8C%D9%84%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%A7%D9%87%D9%85%D8%A7%D9%84%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DB%8C%20%D8%AA%D8%AD%D8%B5%DB%8C%D9%84%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%A7%D8%B6%D8%B7%D8%B1%D8%A7%D8%A8%20%D8%A7%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D9%86/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%A7%D8%B6%D8%B7%D8%B1%D8%A7%D8%A8%20%D8%A7%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D9%86/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%A7%D9%87%D9%85%D8%A7%D9%84%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DB%8C%20%D8%AA%D8%AD%D8%B5%DB%8C%D9%84%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%A7%D9%87%D9%85%D8%A7%D9%84%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DB%8C%20%D8%AA%D8%AD%D8%B5%DB%8C%D9%84%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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 لعات مديريتی دریا محور

ین  نتیجه در تحقیقی تحت عنوان بررسی نقش عزت نفس در اهمال کاری کارکنان به ا(1398)عوضیان و همکاران 

زت نفس عفرد  رسیدند که بین اهمال کاری و عزت نفس رابطه منفی و معناداری وجود دارد .به این معنا که هرچه

 متر است و بالعکس.بالاتری برخوردار باشد اهمال کاری وی ک

ه میان ک در تحقیق تحت عنوان نقش اهمال کاری در پیشرفت سازمانی به این نتیجه دست یافت ( 1398)خجسته 

 کنان کمتری کاراهمال کاری و انگیزش پیشرفت رابطه منفی و معناداری وجود دارد.به عبارت دیگر هرچه اهمال کار

 ر پیشرفت سازمانی خواهیم بود.باشد شاهد ارتقاء انگیزه منابع انسانی د

نها ال کاری آبر اهم شغلی معلمان  و ویژگی های  هوش هیجانی  متقابل در تحقیقی با عنوان نقش (1397)دهشیری 

 . معلمان موثر باشد اهمال کاریبه این  نتیجه دست یافت که هوش هیجانی می تواند در کاهش 

یمارستان های کارکنان ب ن درسلامت رواترس شغلی و ارتباط آن با در تحقیق خود به بررسی اس( 1397)هاشم زاده 

 و نان اداریرکارکدانشگاه علوم پزشکی شهر شیراز پرداخت .نتایج نشان داد که میزان استرس شغلی با سلامت روان د

کارکنان  د وشدار دیده  درمانی رابطه دارد. همچنین میان کارکنان اداری و درمانی در سلامت روان تفاوت معنی

ن بوده و میزان کارکنان مرد بیشتر از کارکنان ز نی از سلامت روان کمتری برخوردار بودند. سلامت روان دردرما

 اشتند بود.داز سایر کارکنان که در وضعیت های استخدامی دیگر قرار  استرس شغلی در کارکنان قرار دادی بیش

 یر برهماین دو متغ ثیرشغلی و رضایت شغلی به بررسی تا در تحقیق تحت عنوان رابطه ویژگی( 1397)غضنفری 

 ایی رضایتز وردپرداخت. نتایج حاکی از آن است که ویژگی های شغلی با رضایت شغلی رابطه داشته و درصد زیادی ا

 شغلی توسط ویژگی های شغلی تبیین می شود. 

ای بطه ویژگی هشغلی کارکنان به بررسی را در پژوهشی با عنوان نقش ویژگی های شغلی در رضایت(  1397 )کرامتی 

ارکنان کشغلی  نگرشی کارکنان دانشگاه با رضایت شغلی آنان پرداخت. یافته ها نشان داد بین ویژگی هایشغلی و 

عنی داری بطه مدانشگاه نظیر نوع دانشکده، تجربه کاری، مدرک تحصیلی، مسئولیت اجرایی با رضایت شغلی آنان را

 نتایج ود.بدیگر  اتب معنی دارتر از سه ویژگیدانشکده به مروجود دارد. این رابطه در خصوص ویژگی مربوط به نوع 

ن دارد. ای وجود همچنین حاکی از آن بود که بین ویژگی های نگرشی کارکنان با رضایت شغلی آنان رابطه معنی داری

ان بر رشی کارکنای نگرابطه در بعد ویژگی رفتاری به مراتب معنی دارتر از دو بعد عاطفی و شناختی بود. بین ویژگی ه

حسب  ان برجنسیت و تجربه کاری تفاوت معنی داری مشاهده نشد. در حالی که بین ویژگی های نگرشی کارکن حسب

 مدرک تحصیلی تفاوت معنی دار بود.

عهد تبطه میان در تحقیقی تحت عنوان نقش تعهد سازمانی کارکنان بر رضایت شغلی  به بررسی را( 1397)کوزه چیان

نتایج  ه است.معلمان تربیت بدنی مرد آموزشگاههای استان خراسان پرداخته شد شغلی مدیران وسازمانی و رضایت 

 مورد تحقیق حاکی از آن است که بین متغیرهای جمعیت شناختی سن و تعهد سازمانی و رضایت شغلی معلمان

 مطالعه رابطه معناداری مشاهده شده است.

 ش آموزشی کارکنان و اهمال کاری آنان در بخدر تحقیقی با عنوان بررسی رابطه رضایت شغل (1396 )خسروی 

 ه معناداررابط سازمان توسعه تجارت ایران  پرداخت .نتایج نشان داد که بین رضایت شغلی و اهمال کاری کارکنان

اهمال  اارتقا ب فیع وولی بین سه بعد رضایت شغلی: ویژگی های رفتاری همکاران، حقوق و مزایا و فرصت تر وجود ندارد.

 رابطه معنادار حاصل شده است.کاری 
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ر دنوان یک نقص یافته های پژوهش جوکار و دلاورپور نیز نشان می دهد اهمال کاری به ع(1395جوکار و دلاورپور )

بینی  ی پیشخودنظم جویی، با الگوی چهار وجهی اهداف در ارتباط است. اهداف عملکرد اجتنابی و تسلط اجتناب

ین پژوهش ایج اایشی، پیش بینی کننده منفی تعلل تحصیلی است. علاوه بر این، نتکننده های مثبت و هدف تسلط گر

در ( 1395)حسینی و خیر .نشان می دهد الگوی ارتباط بین هدف گرایی و تعلل، در دختران و پسران یکسان نیست

، "انشجویانی در داختباورهای فراشنپیش بینی تعلل ورزی رفتاری و تصمیم گیری با توجه به "تحقیقی دیگر با عنوان 

ردند و ینی کمتغیرهای کنترل ناپذیری و خطر و خودآگاهی شناختی، تعلل پذیری رفتاری و تصمیم گیری را پیش ب

 است.اطمینان شناختی، تنها پیش بینی کننده تعلل پذیری رفتاری 

 یی شرکت اروپا 100( در پژوهشی با عنوان راهکارهای کاهش اهمال کاری  بررسی میدانی در 2023فیشر )

در تحقیقات انجام شده در خصوص ویژگی های افراد اهمال کار ، این نتایج حاصل شد که ( 2019سولومون و رتلبوم )

آنها ترس نامعقول از موفقیت یا درماندگی که ممکن استبه اختلال عصبی اجتنابی منجر شود داشته و همچنین ممکن 

 .سترس باشندمظطرب و پر ا است احساساتی ، دست پاچه و

د که شیجه حاصل در تحقیق انجام شده در خصوص عوامل تاثیر گذار بر اهمال کاری کارکنان ، این نت( 2017تاکمن )

ار رابطه کمحیط  و استقلال دراهمال کاری با استرس کاری ،عزت نفس پائین ، سطح بالایی از خودپسندی و افسردگی 

 معنی داری دارد.

،نتایج  ای تولیدیی به منظور شناسایی عوامل تاثیر گذار بر رفتارهای ناایمن در شرکت هدر تحقیق(2017کولدنهار )

ر انجام دردید نشان داده است که عوامل استرس زای شغلی از طریق کاهش تمرکز ،حواس پرتی ،اختلال در حافظه ،ت

 .شاغلین دارنداایمن از سوی کارها و کاهش قدرت تصمیم گیری و ... سهم بسزایی در بروز اعمال ن

ه رابطه آن بود ک در تحقیقی به منظور بررسی تاثیر ویژگی های شغلی بر استرس شغلی نتایج حاکی از( 2016مبرت )لا

بعد  ون ارتباط یشتریمعناداری میان این دو متغیر وجود داشته و در میان ابعاد ویژگی های شغلی آزادی عمل در کار ب

 خورد بیشترین ارتباط را با استرس شغلی دارند.از آن به ترتیب ماهیت شغلی و باز

ن لی کارکنادر تحقیقی به بررسی تاثیر ویژگی های شغلی و ویژگی های شخصیتی بر استرس شغ(2016ریچاردسون ) 

گی های ه وبژزندان ایالت میدستون امریکا پرداخته است . نتایج حاکی از ان می باشد ویژگی های شغلی نسبت ب

 شتری برروی استرس شغلی داشته است. گصیتی تاثیر بیشخ

ه ز آنجا ک( در تحقیقی در خصوص نقش رضایت شغلی بر اهمال کاری کارکنان چنین نتیجه گرفت  ا2016رونبرگ )

حساس ی کنند ،اافت مشاغلان دائما خود را با دیگران مقایسه می کنند ،اگر متوجه شوند که از همکاران خود کمتر دری

رده لاش کمی کلان توقتی تعارضی در ادراک فرد از تلاش ،پاداش در مقایسه با دیگران باشد شاغ نارضایتی می کنند .

یت عملکرد ( در پژوهش خود نشان داد که رضایت شغلی موجب بهبود کیف2015و کارایی کمتری خواهند داشت.جاج)

 شود.  گی میو رضایت از زند سمانی و روانی،کاهش غیبت و تاخیر در کار ،کاهش فرسودگی شغلی ،بهبود سلامت ج

 

هم در شرح شغل اد که ویژگی های شغلی به عنوان یکی از زمینه های مبررسی پیشینه نظری و تجربی تحقیق نشان د

یت منابع انسانی میتواند زمینه بهبود عملکرد وزه مدیرمطرح بوده که همراستایی آن با بسیاری از پارامترهای ح

،ویژگی های شغلی متغیر رضایت شغلیدر این بخش نشان داد که تلفیق سه  ی هابررسباشد.را به همراه داشته  ارکنانک
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حث تجربی گرفتن توام آنها در سازمان در هیچ تحقیقی بررسی نشده و نتایج این تحقیق علاوه بو اهمال کاری و در نظر

 قرار گیرد.میتواند در حوزه نظری مدیریت منابع انسانی و موضوعات روانشناختی مورد توجه 

 پژوهشروش شناسی 
ین تحقیق از نظر ماهیت و روش جزء تحقیقات توصیفی و از نوع اباشد.پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی می

کارکنان حاضر به خدمت در یگان های آمادی)آماد همگانی،آماد  همبستگی می باشد.جامعه آماری این پژوهش کلیه

در نیروی دریایی راهبردی ارتش  ی شناور،مراکز آماد و یگان های ستادی آمادی(فنی،مخازن و انبارها،تدارکات یگان ها

 1080در حدود  با ضریب از پیش معین می باشد. با بررسی به عمل آمده تعداد آمادی نیروی دریایی راهبردی ارتش

رابطه کوکران بر مبنای حجم کل نمونه نیز می باشد.نفر می باشد و ، تعیین حجم نمونه  نیز بر اساس رابطه کوکران 

ابزار جمع آوری اطلاعات در  انتخاب گردیدند. تصادفی سادهو به روش  نفر تعیین شده است 242بدست آمده است که 

ال( سو 19)2سوال(،پرسشنامه رضایت شغلی مینه سوتا 16) 1اهمال کاری تاکمن ن تحقیق برگرفته از سه پرسشنامه ،ای

به منظور تعیین روایی پرسشنامه تلفیق شده  بوده است. سوال( 15)3دهام و هاکمنو پرسشنامه ویژگی های شغلی اول

ینی )ره( نوشهر استفاده شده و به منظور مام خماز نظر خبرگان حوزه مدیریت منابع انسانی در دانشگاه علوم دریایی ا

 ج آن ارائه گردید:نتای 1اره بهره گرفته شده است و بر اساس جدول شم نریچاردسو -کودرتعیین پایایی آن از ضریب 

 عیین پایایی ابزار جمع آوری اطلاعاتت-1جدول شماره 

 نیچاردسور -کودرضریب  تعداد سوال متغیر دیفر

 87/0 16 اهمال کاری 1

 81/0 15 ویژگی های شغلی 2

 79/0 19 رضایت شغلی 3

 9/0 50 کل 4

 

 یافته های پژوهش
رسی وضعیت موجود )سطح متغیرهای رضایت شغلی،اهمال کاری و ویژگی های در این پژوهش در ابتدا به منظور بر

شغلی( کارکنان آمادی در نیروی دریایی راهبردی ارتش ، در ابتدا با بهره گیری از آزمون میانگین به بررسی وضعیت 

 است. استفاده شده Tمتغیرهای تحقیق در جامعه آماری پرداخته شده است.بدین منظور از آزمون میانگین 

 های سطح متغیرهای تحقیقشاخص -2شماره جدول 

 Sig انحراف استاندارد میانگین تعداد متغیر

 00/0 496/0 076/3 242 ویژگی های شغلی

 00/1 518/0 818/2 242 اهمال کاری

 00/1 534/0 197/2 242 رضایت شغلی

                                                 
1 -Takman 
2 -Minesota 
3 -Oldham & Hakman 
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یرهای ، اهمال نگین مشاهده شده برای متغتک متغیره میا  tدر بررسی سطح متغیرهای تحقیق با استفاده از آزمون

ده شده  برای مشاه  Sigمی باشد و با توجه به مقدار  076/3و ویژگی های شغلی  197/2، رضایت شغلی2 /818کاری 

ید شده تائ H0ویژگی های شغلی که کمتر از حد متوسط است این نتیجه حاصل میشود در خصوص این متغیر فرض 

از حد  آمادی بالاتر درصد میتوان ادعا نمود که  در حال حاضر ویژگی های شغلی  در مشاغل 95و به عبارتی با احتمال 

 متوسط است.

( 05/0طا )بدست آمده که بیشتر از سطح خ Sigهمچنین در خصوص اهمال کاری و رضایت شغلی با توجه به مقدار 

ال کاری ،رضایت ر خصوص این دو متغیر )اهمدرصد د 95می باشد لذا میتوان این ادعا را نمود که در سطح اطمینان 

متوسط  ر از حدتائید میگردد به عبارتی رضایت شغلی و اهمال کاری کارکنان آمادی در نداجا بیشت H1شغلی( فرض 

 نمی باشد.

 :می باشد 3اره آن به شرح جدول شمعی تحقیق آزمون رگرسیون انجام و نتیجه سوال فر 5بررسی دامه به منظور در ا

 قیقفرضیات فرعی تحآزمون رگرسیون -3شماره  جدول

 ها متغیر
خطای 

 معیار
برآورد استاندارد 

β 
 مقدارt -pمقدار 

گوناگونی در مهارت و 

 اهمال کار
1/0 12/0 92/1 000/0 

 000/0 92/1 18/0 1/0 یت کار و اهمال کاریهو

 000/0 92/1 09/0 1/0 کاری اهمیت کار و اهمال

استقلال کاری و اهمال 

 کاری
1/0 17/0 92/1 000/0 

همال تیجه و ابازخورد ن

 کاری
1/0 19/0 92/1 000/0 

 

خطای کوچکتر  (  در سطح Beta) ، مقدار بتا  در کلیه متغیر های مستقلچون نتایج آزمون رگرسیون نشان می دهد 

وق ج جدول ففسیر نتاین برای تهمچنی د.تاثیر دار اهمال کاری کارکنان آمادی نداجامعنی دار می باشد لذا بر  05/0از 

در مهارت  یگوناگون بر همین اساس  به تریتب ( استفاده می شود. Betaاز ضرایب رگرسیون استاندارد شده یعنی بتا ) 

ی کار اهمالبر  19/0-17/0-09/0-18/0-12/0 با بتای جهینت بازخوردو  یکار استقلال،کار  تیاهم،کار  تیهو،

  باشند. ریایی راهبرد ارتش تاثیر گزار میکارکنان آمادی در نیروی د

 یگان های اهمال کاری کارکنان و ویژگی های شغلی تاثیردررضایت شغلی به منظور بررسی نقش میانجی همچنین 

تی به  رهار آمادر این آزمون یک مقد. از آزمون سوبل استفاده شده است در نیروی دریایی راهبردی ارتش لجستیکی

متغیر انجی بودن تاثیر می ن در سطح معنی دارمی توا 96/1صورت بیشتر شدن این مقدار از د که در دست می آی

 د.ید نمویگان های لجستیک در نداجا تائدر تاثیر ویژگی های شغلی و اهمال کاری کارکنان  را رضایت شغلی
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 آزمون سوبل -6ل شماره جدو

 اری سطح معنی د خطای استاندارد ه تی آمار ونزمآ متغیر میانجی

 00/0 02/0 54/6 سوبل رضایت شغلی

 

ل کاری اهما نتایج تحقیق نشان داد که رضایت شغلی به عنوان متغیر میانجی بر ارتباط بین ویژگی های شغلی و

ژگی نان از ویکارک کارکنان تاثیر مضاعف گذاشته و به این نکته مهم می توان اشاره کرد که هرچند در سازمان مشاغل

 هیم بود.ن خواردار باشد ولی در صورت عدم وجود رضایت شغلی قطعا شاهد اهمال کاری توسط کارکناهای خوبی برخو

ت ولی رضای باشد نتایج تحقیق حاضر بیانگر این واقعیت است که هرچند ویژگی های شغلی از شرایط مناسبی برخوردار

تایج مقایسه ن دراشد.بآمادی نداجا داشته نان شغلی می تواند تاثیر قابل ملاحضه ای بر افزایش اهمال کاری میان کارک

ت انجی رضایقش میاین تحقیق با تحقیقات گذشته به این نکته میتوان اشاره نمود که تاکنون تحقیقی که به بررسی ن

لا مشخص ول باو در جدگی های شغلی و اهمال کاری کارکنان پرداخته باشد،انجام نشده است ژشغلی در رابطه با وی

 نتایج تحقیق با پژوهش های گذشته همراستا بوده است.گردید که 

 بحث و نتیجه گیری
ها نشان داد که اهمال کاری عوارض نامطلوبی را برای فرد و سازمان به جای میگذارد که افت عملکرد و کاهش بررسی

ش غیبت ها و بهره وری کلی سیستم لجستیک نداجا ،معطل شدن بخش های عملیاتی ،کاهش انگیزش کارکنان،افزای

جابجایی و تاخیر در انجام وظایف شغلی فرد،اتلاف وقت و نگرش منفی فرد به  نداجا و محیط خدمتی از جمله آن  

است.چنین عوارضی کارکنان نداجا را وادار میکند که برای جلوه دادن عادات مورد نظر ،دلایل متعددی آورده تا بتواند 

ال کاری از فقدان یا کمبود انگیزه ایجاد میشود و بسیار سخت است که در درگیرهای ذهنی خود را مرتفع سازد.اهم

رد دارای اهمال کاری مزمن ایجاد انگیزه کرد لیکن نتایج تحقیق نشان داد که رضایت شغلی بر اهمال کاری کارکنان ف

بارت دیگر هرچه موثر است.بررسی ها نشان داد که تاثیر رضایت شغلی بر اهمال کاری کارکنان معکوس بوده به ع

رضایت شغلی ارتقا میابد سطح اهمال کاری کارکنان کاسته شده و میتواند تاثیر مثبتی رابر عملکرد فردی و سازمانی 

 سامانه های آماد و پشتیبانی نداجا به همراه داشته باشد.

ثیر گذار ری تامال کامتغیر ویژگی های شغلی  و رضایت شغلی بر اه دو نشان داد که رگرسیوننتایج حاصل ازآزمون 

د متوسط حکمتر از  نتایج نشان داد که رضایت شغلی در میان کارکنان آمادیبا توجه به بررسی آمار توصیفی .می باشد

ر ن آمادی دارکناکمی باشد.با توجه تائید نقش میانجی رضایت شغلی در ارتباط میان ویژگی های شغلی و اهمال کاری 

 نداجا پیشنهاد میگردد:

ت آماد و پشتیبانی نداجا با ارزیابی دقیق کار و زمان و نیز طراحی مشاغل و شرح وظایف به نحوی برنامه ریزی معاون

لوگیری گردد.فرماندهان در بخش های ی یگان ای آمادی جکار طیدر مح و تکراری  روزانه یاز انجام کارهانماید که از 

حوی برنامه ریزی نمایند که بعد از اتمام ساعت کاری تعریف امادی با برنامه ریزی دقیق و تقسیم صحیح وظایف به ن

شده جهت کارکنان بخش های آمادی ، اجازه استراحت فکری و رهایی از شرایط کاری به کارکنان داده شود تا در 

شیفت کاری بعدی با شرایط روحی و ذهنی بهتری وارد یگان خدمتی گردند.مناطق و پایگاه های نداجا با توجه به 

میت و حجم بالای کاری در یگان های آمادی نسبت به اعزام کارکنان این یگان های به دوره های آموزشی میان اه
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گرفته و همچنین با آموزش های  مدت اقدام نمیاند تا افراد در بازه زمانی از محیط پرتعامل کاری برای مدتی فاصله

 فراهم گردد. جدید و به روز زمینه برای ارتقای اثربخشی و کارایی آنها

ئه ادی و اراای آمهمدیریت منابع انسانی در معاونت آماد و پشتیبانی نداجا نسبت به خرسند سازی فضای کار در بخش 

ا ین یگان هایریت چارچوبی یکسان در همه مناطق و پایگاه های نداجا اقدام نمایند.طراحی اماکن و همچنین شیوه مد

مکاری در هتی و نجام شرح وظایف ، نسبت به تعامل مطلوب و ایجاد فضای دوسبه نحوی باشد تا کارکنان علاوه بر ا

ن احساس دیگرا چرا که اگر اگرکارکنان در برابر  یگان های آمادی،تقویت فرهنگ مشارکت در یگان متمایل گردند.

ن کم مى آین و ایت نکند و تنها خودمدار باشد، در نتیجه اهمیت چندانى به دیگران نداده و در ارتباط با مسؤول

ن یشد بنابرااشته باداهمال کاری کارکنان  کاهش میتاند تاثیر زیادی بر همچینن نتایج نشان داد که رضایت شغلی.آورد

از  کی دیگرکارکنان ،ی ارتقای رضایتجهت و فرماندهان  ی کلاسهای آموزشی به مدیران رازبرگپیشنهاد میگردد:

 سازمان  ان اینمی باشد و میتواند بر اهمال کاری کارکن ای آمادی نداجایگان هراهکارهای عملی پیشنهادی برای 

ی ایجاد برالی اری دوره های آموزشی مدیریت زمان برای کارکنان یکی دیگر از راهکارهای عمزبکاهد.برگراهبردی 

و  گذر زمان اگر صشغلی می باشد و میتواند بر کاهش اهمال کاری موثر باشد. در واقع شخ نیز افزایش رضایت تسلط و

 راى درمانست. بفرصت هاى پیش آمده را درک نکند و حرکت زمان را به فراموشى سپرد، در واقع، خود را گول زده ا

رنامه ریزی صحیح تعیین وقت معین براى انجام هر کار که میبایست با ب:وقت ناشناسى امورى را مى توان توصیه کرد

وه بر ست که علاهایی او فرماندهان از جمله راهکاربندى کارها از سوی مدیران  مدیران این اقدام صورت بپذیرد.اولویت

 همال کاریاهش ابا توجه به تاثیر ویژگی های شغلی بر کپیشبرد امور میتواند رضایت شغلی کارکنان آمادی بکاهد.

ط روحی و ه شرایبن زیاد پیشنهاد میگردد با بررسی دقیق و صرف زماآمادی در نیروی دریایی راهبردی ارتش کارکنان 

 توان افراد و کارکنان واقف شده و بر آن اساس افراد را در مشاغل متناسب منتصب نمود.
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