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Abstract: 

Purpose  : Prioritizing the impact of intellectual capital factors of the Ministry of Defense 

Method: The method used in this research was quantitative in terms of nature of data, applied in 

terms of purpose and descriptive research in terms of data collection. In this research, the 

dematel questionnaire tool was used to collect data and the danp technique was used to 

prioritize the criteria. All steps are done using EXCEL software. 

Findings :The number of 3 criteria and 13 sub-criteria of intellectual capital were weighted using 

the danp technique. Finally, the finding of the research indicate the high importance of the 

human capital criterion in promoting the authority of defense power, and social capital and 

structural capital are the next priorities. Idealist, authoritarian, relational sub-criteria are 

respectively the most important in the 

Conclusion: One of the key issues of today and the future of the country's armed forces is not 

only the use of expert and committed human capital to create or develop advanced technologies 

and capabilities, but the armed forces and especially the Ministry of Defense need to design an 

efficient model for the use of human capital and special talents in line with Achieving 

groundbreaking innovations and developments shows the importance of addressing intellectual 

capital and prioritizing its factors. 
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 علوم مدیریت دریایی مطالعات فصلنامه

 

بندی تأثیر عوامل سرمایه فکری وزارت دفاع و پشتیبانی نیروهای مسلح با استفاده از اولویت

  1دنپ  روش

 3، محمّدرضا زاهدی 2 رضا حسنوی آتشگاه ،1سجّاد حیدری 

 چکیده

دنپ و   شده از روفابا است این مقاله با هدف بررسی چگونگی تأثیر عوامل سرمایه فکری وزارت دفاع و پشتیبانی نیروهای مسلح هدف:

 اولویت بندی آن انجام شد.
ها کمی،  از نظر هدف کاربردی و از حیث گردآوری داده ها از نوع روش مورد استفاده در این پژوهش از نظر ماهیت داده :شناسی روش

 دنپلویت بندی معیارها از تکنیک و برای او  2دیمتل تحقیقات توصیفی بوده است. در این پژوهش برای گردآوری داده ها از ابزار پرسش نامه
انجام شده است. روایی پرسشنامه به تائید خبرگان رسید. برای سنجش پایایی  3اکسل گیری شده است. تمامی مراحل با استفاده از نرم افزاربهره

 مورد نظر که یسماتر یجهشد در نتبامیکمتر  0/1از  Fی ماتریس نرخ ناسازگارپرسشنامه از نرخ ناسازگاری استفاده شده است. از آنجاییکه 
 را پیمود.  و میتوان ادامه مسیر دارد یاییباشد پا یمنبعث از آراء نظرات خبرگان م

 بالای معیار پژوهش حاکی از اهمیت هاییافتهدهی شدند. در نهایت وزن دنپزیرمعیار با استفاده از تکنیک  13معیار و  3تعداد : هایافته

باشد. زیرمعیارهای آرمان های بعدی میباشد و سرمایه اجتماعی و سرمایه ساختاری در اولویتقاء اقتدار توان دفاعی میسرمایه انسانی در ارت
 ای به ترتیب بیشترین اهمیت را در الگوی سرمایه فکری وزارت دفاع دارند.گرا، اقتدارگرا، عنصر رابطه

رای خلق یا بصص و متعهد کارگیری سرمایه انسانی متخای مسلح کشور، نه تنها بهکی از مسایل کلیدی امروز و آینده نیروهی :گیرینتیجه 

ی بکارگیری های پیشرفته است بلکه نیروهای مسلح و خصوصاً وزارت دفاع نیازمند طراحی الگویی کارآمد براها و قابلیتتوسعه فناوری

شکن می باشد که این موضوع اهمیت پرداختن های شالودهها و پیشرفتاستای دستیابی به نوآوریهای انسانی و استعدادهای خاص در رسرمایه

 دهد.بندی عوامل آن را نشان میبه سرمایه فکری و نیز اولویت

 دنپ، دیمتل، سرمایه فکری، توان دفاعی :هادواژهیکل

مل سرمایه فکری وزارت دفاع و پشتیبانی وابندی تأثیر ع(. اولویت1402زاهدی, محمّدرضا. ) & ,حیدری, سجاد, حسنوی آتشگاه, رضا استناد:

 .4(2)مطالعات علوم مدیریت دریایی .نیروهای مسلح با استفاده از روش دنپ

 تهران، ایران،علوم و تحقیقات، دانشگاه ، همدیریت تطبیقی و توسع مدیریت دانشجوی دکتری. 1

 hosnavi@mut.ac.ir ،نویسنده مسئول ایمیل ،استاد دانشکده مدیریت و بهره وری، دانشگاه صنعتی مالک اشتر، تهران، ایران .2

 دانشکده مدیریت و بهره وری، دانشگاه صنعتی مالک اشتر، تهران، ایران دانشیار.3
 ه()رینیامام خم ییایدانشگاه علوم در ییایسردریو کم تیریناشر:دانشکده مد         یو پژوهش ینوع مقاله: علم 
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1. Danp 

2. Dematel 

3. Excel 
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 مقدمه

 و هاسواختمان بصوورت سرمایه. گرفتمی قرار مورد توجه فیزیکی یا مالی وضعیت اساس بر صرفاً سرمایه گذشته در

 در معموولاً سورمایه نووع این و داشتند خود مالکیت و اختیار تحت را آنها هاازمانس و هاشرکت که شدمی بیان تجهیزات

نواملموس و  و فکوری هایدارایی سمت به سرمایه بر تأکید به تازگی. شدمی دیده نیز هاو شرکت هاهای سازمانترازنامه

موفقیت سرمایه فکری بکار گرفته شده در و اهمیت بازده  جایگاهمحور کنونی، در جوامع دانش .است کرده تغییر نامشهود

ها بیش از بازده سورمایه موالی بکوار گرفتوه شوده است)رسوتمی و شرکتها و سازمانقابلیت سودآوری پایدار و مستمر و 

شوود کوه توجوه بسویاری از ها شوناخته می(. امروزه سرمایه فکری به عنوان ابزاری ارزشمند برای شرکت13۸4سراجی، 

ین را به خود جلب کرده است؛ زیرا دست یابی به این منبع موجب رسیدن به سطوح رقابتی پایدار در بلنود مدیران و محقق

 نیوز موا کشوور جملوه از توسوعه حال در کشورهای در باید فکری سرمایه رواز همین. (1مدت می شود)بونتیس و همکاران

 مسوللیت یکسو از: دارد ملیّ سطح در که ایدوگانه نقش به توجه با وزارت دفاع ما کشور در. گیرد قرار توجه مورد بیشتر

 دارد عهوده بر( دنیا در نظامی سریع هایپیشرفت با متناسب) را کشور مسلح نیروهای انتظارات و نیازها تأمین و پشتیبانی

 بورای اینورو از دارد، عهده بر را موجود هایبحران و مشکلات در کشور یاری همانند ملیّ متعدد وظایف دیگر سویی از و

 منوابع در وریبهره ایجاد همچنین و بیرونی و درونی هایظرفیت از حداکثری استفاده نیازمند خود مأموریت درست انجام

 نامشوهود هایدارایی که است معنادار بسیار ودجا برای بنابراین. باشدمی آنها اثربخش افزایش برای خود اختیار در محدود

 شوکل بوه دفواعی توان اقتدار ارتقاء راستای در را آن بتواند تا کند گیریاندازه دقیق ایشیوه به را آنها و شناسایی را خود

 فوراه  را بنیوان دانوش دفواعی تولیودات و سازمانی تعالی و رشد زمینه خود نوبه به عمل این که نماید هدایت صحیحی

 نماید.می

ط نگارندگان این مقاله )حیدری، سجّاد، حسنوی آتشگاه، رضا، از آنجاییکه الگوی سرمایه فکری وزارت دفاع قبلاٌ توس

طراحی گردیوده اسوت اموا پیراموون شناسوایی اهمیوت و تأثیرگوذاری  1(  بشرح شکل شماره 1402زاهدی، محمدّرضا، 

ها و عوامل سرمایه فکری و نقش آن در تحقق اهداف و راهبردهای وزارت دفاع اقدام مشخصی صوورت نگرفتوه شاخص

های ارزش کند زنجیرههای مهمی که در صنعت دفاعی برای نیروهای مسلح  قدرت دفاعی ایجاد مییکی از ارزشاست. 

های مبادلوه تواننود کوار کننود و هزینوهها با الگوهای حکمرانی مختلف که با ه  میپایدار است. یعنی ترکیبی از ظرفیت

های سازمانی در حوزه محصول و چه در حوزه خدمات، در ظرفساز چه های زنجیره ارزشدرون آنها حداقل است. قابلیت

کنند و در ارزش آفرینی نیز به های پنهان و آشکاری را ایجاد میهای سازمانی هزینهگیرند. این ظرفگوناگونی شکل می

اندازه کافی ارزش های کارمندی ایجاد شده به گذاری فراوان و هزینهیک اندازه موفق نیستند. یعنی ظرفیتی که با سرمایه

                                                 
1. Bontis  
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آفرین نیست)سرمایه فکری( و باید با تعدیل نیروی انسانی و نوسازی با منابع دولتی)سرمایه ساختاری( دوباره آن را ایجاد 

کنی  تا پاسخگوی مأموریت باشی . ظرفیت دیگری نیوز خوارا از محویط وزارت دفواع وجوود دارد کوه توسوط مشوارکت 

 شود. های وزارت مرتفع میرمایه اجتماعی( نیارمندیراهبردی با شبکه همکاران دفاعی)س

شوند بر ایون اسواس آگواهی از اولویوت و پذیری سازمانی میهای نامشهود باعث ایجاد ارزش و رقابتامروزه سرمایه

سوازمان  ها به مدیران عوالیها و تقدم و تأخر فعالیتها، اولویتتواند در تدوین راهبرد و سیاستها میاهمیت این سرمایه

گذاری بعنوان چالش جدیدی در ودجا مطرح ها جهت ارزشبندی و تعیین اهمیت هر یک از این مللفهکمک نماید. اولویت

لیودی ای از طریوق افوزایش سوطح ارزش افوزوده بورای اینفعوان کاست و از آنجا که سرمایه فکری بطور قابل ملاحظه

موورد  شوند و همین موضوع باعث ایجاد محصول یا خودمات جدیودیسازمان به بهبود وضعیت رقابتی سازمان منجربه م

 گیرد که نوآوری را به دنبال دارد. لذا ما در این پژوهش و در راستای تکمیل اقدام گذشوته بودنبال آنبرداری قرار میبهره

این عوامل  ر یک ازه هستی  که با اولویت بندی عوامل سرمایه فکری و تعیین اهمیت و شدت تأثیرگذاری و تأثیرپذیری

د از آن های کولان خووبه مدیران عالی وزارت دفاع کمک کنی  تا در تدوین راهبرد برای وزارت دفاع و سیاسوت گوذاری

 این عوامل داشته باشند. گذاری بر روی هر یک ازتری برای سرمایهریزی دقیقبهره ببرند تا برنامه
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 و پشتیبانی نیروهای مسلحفکری وزارت دفاع  الگوی سرمایه-1شکل شماره 

 پیشینه پژوهش:

-و بطور عمده به افزایش آگاهی در مورد وجود و ارزش دارایی شدآغاز  1۹۹0سرمایه فکری در سال  پیرامونتحقیقات 
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)مار، گلای و شدبندی سرمایه فکری مربوط میهای طبقهسازمان و گسترش الگوشرکت و در  و نامشهود های ناملموس

های زیادی از های اخیر افراد و گروهاز سرمایه فکری ارائه شده است. در سال گوناگونیتاکنون تعاریف  (.2003، 1نیلی

باشد را ارائه  گانتوافق همقبول و استاندارد از سرمایه فکری که مورد  واحد و اند تا تعریفیکرده تلاش مختلفهای رشته

توسط شخصی به نام جان کنث گالباریث مطرح  1۹6۹ر در سال مفهوم سرمایه فکری اولّین با ) 2د)نظری، هرمانسدهن

  :شد خواهد اشاره آنها از برخی به ادامه در که است شده ارائه گوناگونی تعاریف فکری سرمایه با شد. در رابطه

 (1395)زاهدی و همکاران، سرمایه فکری : تعاریف1جدول شماره 

 شود. ه بندییا مهارتها)مثل دانش فنی پرسنل( طبقتواند بعنوان دارایی)مثل مارک تجاری( می هال 

 دانشی که میتواند به ارزش تبدیل شود ادوینسون و سالیوان

 یی زیرساختهاراییهای فکری، داهای انسان محور، داراییهای بازار، داراییشامل چهاربخش:دارایی بروکینگ

عات با اطلا قایسهلثر از دانش )کالای ساخته شده( در موجو و پیگیری استفاده مسرمایه فکری، جست حسنوی و رمضان

 )مواد خام( است.

 ستاشامل یک بخش فکری)مثل سرمایه انسانی( و یک بخش غیرفکری)مثل سرمایه ساختاری(  روس و همکاران

 .رفته شودگکار باقلام فکری که حاصل و رسمی شده و جهت تولید یک دارایی با ارزش افزوده بیشتر  استوارت

 مفهومی که تمامی منابع ناملموس و ارتباطات داخلی آنها را طبقه بندی می کند بونتیس و همکاران

 ردد.گر میداند که منجربه مزیت رقابتی پایداسرمایه فکری را دانش انفرادی و سازمانی می بونتیس

 ی فکریابعاد سرمایه

دبیات تحقیق اباشد. در ن میکارگیری دانش در سازمااده و بهابعاد مختلف سرمایه فکری، بیانگر رویکردهای مختلف استف

ی ساختاری و است. این سه بعد عبارتند از: سرمایه انسانی، سرمایه سه بعد برای سرمایه فکری مشخص گردیده

 ی اجتماعی. سرمایه

.  (1۹۹6، 3ت)بروکینگها و توانایی حل مسأله و سبک رهبری اسها، تخصصسرمایه انسانی یک سازمان شامل مهارت

باشد. سرمایه انسانی به فاکتورهایی مانند ی فکری میی انسانی، اساس و عنصر مه  و اصلی کارکرد سرمایهسرمایه

دانش، مهارت، توانایی، منش و رفتار کارکنان در ارتباط با بهبود عملکردهای مورد انتظار مشتریان و سودآوری برای 

بعبارت دیگر سرمایه  (2001)بونتیس،  در اهن و فکر کارکنان وجود دارد هایی کهمهارتسازمان اشاره دارد؛ دانش و 

ای از دانایی پنهان و دانایی آشکار کارکنان سازمان است که برای سازمان مه  و با ارزش به حساب انسانی، مجموعه

 (.13۸۸باشد )شیرانی و عباسی، می

توزیع، ارتباطات و  یی و پنهان در فرآیندهای داخلی هر سازمان در زمینهاز دانایی ضمن عبارت استی ساختاری سرمایه

ها و ساختار ی ساختاری در ارتباط با سازوکار( سرمایه13۸۸مدیریت و کاربست دانش علمی و فنی)شیرانی و عباسی، 

                                                 
1. Marr, Glay & Neely  
2. Nazari & Herremans 
3. Brooking. 
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وری و بهبود ارتقاء بهره کند که عملکرد فکری بهتری داشته باشند و در نتیجه باعثسازمان بوده و به کارکنان کمک می

ی توان عنوان کرد که سرمایهبا توجه به تعاریف گفته شده می1(2004شود )چن و همکاران، میعملکرد کلی سازمان 

 ماند.می  باقی سازمان  روند در می منزل  به  کارکنان   وقتی ساختاری عبارت است از هر چیزیکه 

ها قرار دارد و مورد استفاده ت که در تعاملات بین افراد و شبکه روابط متقابل آنسرمایه اجتماعی، دربرگیرنده دانشی اس

( مفهوم سرمایه اجتماعی به پیوندها و وجود 13۸7) ( به اعتقاد کردستانی266: 1۹۹۸، 2گیرد.)ناهاپیت، گوشالقرار می

های تماد متقابل، موجب تحقق هدفروابط خوب میان اعضای یک شبکه)سازمان( اشاره دارد که با ایجاد هنجارها و اع

   درون،  در  موجود    یو بالقوه  بالفعل  منابع    جمعحاصل  را  سرمایه اجتماعی  سازمانی،  دیدگاه  ز گردد. ااعضاء می

 اهدیدگ از کنند. می تعریف  اجتماعی   واحد یک   یا فرد  یک   روابط شبکه  از   شده   و ناشی  دسترس از طریق قابل

  ها درسازمان تواند به می که   است  هر سازمان های ارزشمند دارایی و  هاقابلیت  از یکی  اجتماعی  ها، سرمایه آن

ها، باعث شود که سازمان مزیت ی تراکنششایانی بنماید و از طریق کاهش هزینه  کمک دانش و تسهی    ایجاد

 (1۹۹۸)ناهاپیت و گوشال،  به دست آورد.  هاماندیگر ساز  با مقایسه  پایدارتری در  سازمانی

های فناوری زمان( با عنوان طراحی مدل سنجش سرمایه فکری در سا13۹5در پژوهشی که توسط زاهدی و همکاران)

ری ی سرمایه انسانی)شایستگی کارکنان، نگرش کارکنان، چابکی فکمللفه 3محور صورت گرفته است، سرمایه فکری از 

، بعد ارتباطی، د ساختاریای و نوسازی( و سرمایه اجتماعی)بعرمایه ساختاری)سرمایه سازمانی، سرمایه توسعهکارکنان(، س

 یع تولیدر صنادبعد شناختی( تشکیل شده است. در تحقیق دیگری که با عنوان طراحی مدل سنجش سرمایه فکری 

ه اپ رسیده، سرمایبری سرمایه فکری به چصورت گرفته و در کتاب راه 1400قطعات خودرویی توسط زاهدی در سال 

هنگ، زمانی، فری سرمایه انسانی )قابلیت و شایستگی، نگرش، دانش(، سرمایه ساختاری )ساختار سامللفه 3فکری از 

 ده است( تشکیل شای، عنصرشناختیسیست ، مالکیت معنوی، فرآیند( و سرمایه اجتماعی )عنصر ساختاری، عنصر رابطه

 (1998، 3دی سرمایه فکری )آیفک: طبقه بن2جدول

 سرمایه انسانی سرمایه اجتماعی

 نام و نشان تجاری 

 مشتریان 

 رضایت مشتریان 

 نگهداشت مشتریان 

  ارتبووواط بوووا توووأمین

 کنندگان

 وفاداری مشتریان 

 نام های شرکت 

 امتیازات و مجوزها 

  سفارشات

 انباشته

  کانال های

 توزیع

  کانال های

 فروش

  همکاری

 کاردانی 

 رموز انجام کار 

 تحصیلات 

  صوووووولاحیت

 شغلی

  ارزیوابی حرفووه

 ای

  هوووووووش

 احساسی

 انگیزش 

 خلاقیت 

 قابلیت ها 

 مهارت ها 

  روحیوووووووووه

 کارآفرینی

  ظرفیووت حوول

 مسأله

 کیفیت رهبری 

 وفق پذیری 

 ترک خدمت 

                                                 
1 . Chen et al. 2004 
2 .Nahapiet &  Ghoshal 
3 . IFAC 
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 سرمایه انسانی سرمایه اجتماعی

 تجاری

  قراردادهای

 مطلوب

 سرمایه ساختاری

 دارایی های زیرساختی مالکیت معنوی

 اختراعات ثبت شده 

 حق امتیازها 

  طراحیحقوق 

 رموز تجاری 

 آرم های تجاری 

 پایگاه های داده 

  فلسوووووووفه

 مدیریت

  فرهنوووووگ

 سازمانی
  مهندسووووی

 مجدد

 فرایندهای مدیریتی 

  سیسووووت  هووووای

 اطلاعاتی

 هتحقیق و توسع 

 سیست  شبکه ارتباطات مالی 

مایه فکری ره های سمولف در پژوهشی که توسط زاهدی و همکاران او پیرامون بررسی، شناسایی و اولویت بندی ابعاد و

ماعی در رمایه اجتسهای فناوری محور صورت گرفت سرمایه انسانی در اولویت اوّل قرار گرفت و پس از آن در سازمان

 اولویت دوم و سرمایه ساختاری در اولویت سوم قرار گرفت.

ایه فکری بر سرم ثربندی عوامل مودر پژوهشی دیگر که توسط میث  عزیزی و اردلان فیلی تحت عنوان شناسایی و رتبه

داد و  د اختصاصبه خو صورت گرفت سرمایه انسانی بیشترین اهمیت را دنپسبز در بیمه کوثر با استفاده از تکنیک 

 پایین ترین اهمیت ه  به سرمایه ساختاری تعلق گرفت.

 شناسی پژوهش:روش

باشد. چون ها از نوع تحقیقات توصیفی میها در زمره تحقیقات کمی، از نظر گردآوری دادهاین تحقیق از نظر ماهیت داده

ها( سرمایه فکری در وزارت دفاع و پشتیبانی نیروهای بندی عوامل)ابعاد، مولفهقصد اصلی و هدف اولیه تحقیق اولویت

بندی عوامل سرمایه باشد. البته از آنجاییکه این تحقیق با هدف اولویتبنابراین تحقیق حاضر کاربردی میمسلح است، 

کند و با تبیین دانش علمی به ی، بینش و شناخت جدیدی نسبت به سرمایه فکری و عوامل مرتبط با آن ایجاد میفکر

 جهت حاضر، تحقیق است. در شبیه بنیادی تحقیقات به ماهیت لحاظ از درک و تبیین بهتر سرمایه فکری کمک می کند،

 هایسایت در جستجو و ایکتابخانه مطالعات از حقیق،ت موضوع پیشینه تحقیق، ادبیات به مربوط اطلاعات آوریجمع

 بخش در موجود علمی سوابق و اسناد نیز و داک ایران الزیویر، امرالد، همچون علمی معتبر مقالات با مرتبط اینترنتی

است روش  شد، استفاده آن از اطلاعات آوریجمع برای تحقیق این در که دیگری ابزار. شده است استفاده دفاع

 بنابراین پذیرفت، خواهد انجام وزارت دفاع محیط در تحقیق این که آنجایی از. باشدنظرسنجی از اعضای خبرگان می

 دهد،می را افراد از اطلاعات مستقی  آوریجمع فرصت محقق به که اطلاعات گردآوری هایروش مهمترین از یکی
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خبرگان وزارت دفاع در رابطه با اهمیت تأثیر و  رهایاظهارنظ آوردن دست به نظرسنجی، از هدف. باشد می نظرسنجی

باشد. روش گردآوری اطلاعات بصورت پرسشنامه می. است وزارت دفاع در فکری سرمایه به مربوط بندی عواملاولویت

ز که اشده است به این صورت برای مقایسه زوجی بین زیر معیارها استفاده دیمتلها از پرسش نامه برای گردآوری داده

خبرگان خواسته شد تا معیارهای تحقیق از حیث تأثیرگذاری و تأثیرپذیری بر یکدیگر بر اساس عبارات کلامی دو به دو 

مقایسه شوند. با استفاده از اطلاعات بدست آمده نقشه روابط میان معیارها )علت و معلول بودن معیارها( ترسی  و وزن هر 

و در راستای تعیین روایی  ظاهری و محتوایی پرسشنامه، نظر خبرگان اخذ یک تعیین گردید. پس از طراحی پرسشنامه 

گردید و روایی پرسشنامه به تائید خبرگان رسید. برای سنجش پایایی پرسشنامه از نرخ ناسازگاری استفاده شده است. اگر 

د پرسشنامه سازگار کوچکتر باش 0/1های تحقیق آورده شده از عدد عدد بدست آمده که فرمول آن در قسمت یافته

 میان در پرسشنامه این پژوهش، خبره گروه توسط پژوهش پرسشنامه روایی تائید از پس (.13۸۹ای، است)دری و حمزه

 در ابعاد و هامللفه از هریک اهمیت میزان درباره را خود نظر تا شدهخواسته دهندگانپاسخ از هریک از و توزیع خبره افراد

کنند. با توجه به دشواری برآورد نظر خبرگان با مقادیر عددی دقیق، در اجرای تکنیک  ( ابراز4تا  0) لیکرت طیف قالب

 از متغییر کلامی استفاده خواهد شد. دنپ

 : اعداد متناظر با عبارات کلامی3جدول شماره 

 اعداد متناظر عبارات کلامی

 0 بدون تأثیر

 1 تأثیرخیلی ک 

 2 تأثیر ک 

 3 تأثیرزیاد

 4 خیلی زیادتأثیر 

 پشتیبانی و دفاع وزارت خبرگان و محققانی بودند که با سرمایه فکری و راهبردهای حاک  در جامعه آماری تحقیق،

 یاز اسام ی، ابتدا فهرست)نمونه آماری( انتخاب افراد خبره جهت یاست که برا حیلازم به توضآشنا بودند.  مسلح نیروهای

که در  شد هیته دداشتن ییآشنا راهبردهای وزارت دفاعو  یفکر هیدانش، سرما تیریمد ت،یریکه به حوزه مد یافراد

و پس از مشورت  رفتیصورت پذ یغربالگر آنها یکار یو حوزه ها خدمتینفر بودند. سپس با توجه به سابقه  70حدود 

نفر آماده  12به تعداد دند بندی عوامل مشارکت نموکه در فرآیند اولویتافراد  یینها ستیاز خبرگان، ل یبا برخ یینها

 . پرسشنامه بین آنها توزیع گردیدو  دیگرد

 

 های نمونه: ویژگی4جدول شماره 

 تعداد های کاریحوزه

 ۸ مدیران ارشد

 4 محققین)هیئت علمی(
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 مشخصات مدیران و محققین از حیث درجه و رتبه خدمتی

 1۹ 1۸ 17 درجه/رتبه

 2 6 4 تعداد
 ین از حیث میزان تحصیلاتمشخصات مدیران و محقق

 دکتری کارشناسی ارشد کارشناسی میزان تحصیلات

 ۸ 4 0 تعداد

 مشخصات مدیران و هیئت علمی از حیث میزان سنوات خدمتی
 سال 20بالای  سال 20تا  11 سال 10زیر  سنوات خدمتی

 ۹ 3 0 تعداد

 مشخصات مدیران و هیئت علمی از حیث میزان سوابق مدیریتی
 سال 20بالای  سال 20تا  11 سال 10زیر  سوابق مدیریتی

 2 4 6 تعداد

 های پژوهش:یافته

 : کدگذاری الگوی سرمایه فکری وزارت دفاع و پشتیبانی نیروهای مسلح5 جدول شماره

 معیار اصلی کد مربوط به معیار اصلی زیر معیار کد مربوط به معیار فرعی

a1 آرمان گرا 
A 

سرمایه 

 الهام بخش a2 انسانی
a3 اقتدارگرا 
b1 عنصر شناختی 

B 
سرمایه 

 عنصررابطه b2 اجتماعی
b3 عنصرساختاری 
c1 نقش آفرینی در سطح ملی و بین الملل 

C 
سرمایه 

 ساختاری

c2 یادگیری سازمانی 
c3 زیست بوم فناوری دفاعی 
d4  دفاع هوشمند 
c5 فرآیندها و مستندات 
c6 معنوی مالکیت 
c7 سبک حکمرانی مناسب با ودجای آینده 
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 (F)گام اولّ: تشکیل ماتریس درخت تصمی 

F a1 a2 a3 b1 b2 b3 c1 c2 c3 c4 c5 c6 c7 

a1 0 2 2 3 3 3/2 2 2 2 2 2 2 2 
a2 2 0 2 0 2 3 2 2 2 2 2 2 2 
a3 3 3 0 3 0 3 3 3 3 3 3 3 3 
b1 2 2 2 0 2 3 2 2 2 2 2 2 2 
b2 3 3 0 3 0 3 3 3 3 3 3 3 3 
b3 2 2 2 3/1 2 0 2 2 2 2 2 2 2 
c1 1 0/5 2/7 1 2/7 0/5 0 0/5 0/5 0/5 0/5 0/5 1 
c2 0/5 0/8 2/1 1/5 2/1 0/5 0/5 0 2/5 0/5 0/5 0/5 1/5 
c3 3 2/2 3 1/3 3 0/5 0/5 0/5 0 0/5 0/5 3/5 3 
c4 2/1 2/3 2/2 0/75 1/5 0/5 0/5 0/5 1/4 0 0/5 3/4 2/1 
c5 2/2 2 2/5 0/5 1/3 0/5 0/5 0/5 2 0/5 0 2/2 2/2 
c6 0/5 2/1 1/5 1/2 1/5 0/5 0/5 0/5 2/5 0/5 0/5 0 0/5 
c7 3/1 0/5 3/1 0/5 3/1 0/5 0/5 0/5 0/8 0/5 0/5 1/2 0 

آراء نظرات  منبعث از همورد نظر ک یسماتر یجهباشد در نتمی کمتر  0/1از  Fی ماتریس نرخ ناسازگاراز آنجاییکه 

 .را پیمود  و میتوان ادامه مسیر دارد یاییباشد پا یخبرگان م

 (Mگام دوّم: نرمال سازی ماتریس درخت تصمی )

M a1 a2 a3 b1 b2 b3 c1 c2 c3 c4 c5 c6 c7 

a1 0 0/1 0/1 0/09 0/09 0/1 0/1 0/06 0/1 0/1 0/1 0/1 0/06 
a2 0/06 0 0/1 0 0/06 0/1 0/1 0/06 0/1 0/1 0/1 0/1 0/06 
a3 0/09 0/1 0 0/09 0 0/1 0/1 0/09 0/1 0/1 0/1 0/1 0/09 
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 (Mگام دوّم: نرمال سازی ماتریس درخت تصمی )

M a1 a2 a3 b1 b2 b3 c1 c2 c3 c4 c5 c6 c7 

b1 0/06 0/1 0/1 0 0/06 0/1 0/1 0/06 0/1 0/1 0/1 0/1 0/06 
b2 0/09 0/1 0 0/09 0 0/1 0/1 0/09 0/1 0/1 0/1 0/1 0/09 
b3 0/06 0/1 0/1 0/09 0/06 0 0/1 0/06 0/1 0/1 0/1 0/1 0/06 
c1 0.03 0 0/1 0.03 0/08 0 0 0/02 0 0 0 0 0.03 
c2 0/02 0 0/1 0/05 0/06 0 0 0 0/1 0 0 0 0/05 
c3 0/09 0/1 0/1 0/04 0/09 0 0 0/02 0 0 0 0/1 0/09 
c4 0/06 0/1 0/1 0/02 0/05 0 0 0/02 0 0 0 0/1 0/06 
c5 0/07 0/1 0/1 0/02 0/04 0 0 0/02 0/1 0 0 0/1 0/07 
c6 0/02 0/1 0 0/04 0/05 0 0 0/02 0/1 0 0 0 0/02 
c7 0/09 0 0/1 0/02 0/09 0 0 0/02 0 0 0 0 0 

 

 (I-M)گام سوّم: تشکیل ماتریس 

  a1 a2 a3 b1 b2 b3 c1 c2 c3 c4 c5 c6 c7 

a1 1 
-

0/1 
0 -

0/1 
-

0/09 
0 -0/1 -0/1 -0/1 0 0 -

0/1 
-

0/1 

a2 -0/1 1 0 0 
-

0/06 
0 -0/1 -0/1 -0/1 0 0 -

0/1 
-

0/1 

a3 -0/1 
-

0/1 
1 

-
0/1 

0 0 -0/1 -0/1 -0/1 0 0 -
0/1 

-
0/1 

b1 -0/1 
-

0/1 
0 1 

-
0/06 

0 -0/1 -0/1 -0/1 0 0 -
0/1 

-
0/1 
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 (I-M)گام سوّم: تشکیل ماتریس 

  a1 a2 a3 b1 b2 b3 c1 c2 c3 c4 c5 c6 c7 

b2 -0/1 
-

0/1 
0 -

0/1 
1 0 -0/1 -0/1 -0/1 0 0 -

0/1 
-

0/1 

b3 -0/1 
-

0/1 
0 -

0/1 
-

0/06 
1 -0/1 -0/1 -0/1 0 0 -

0/1 
-

0/1 

c1 0 0 0 0 -
0/08 

0 1 0 0 0 0 0 0 

c2 0 0 0 0 -
0/06 

0 0 1 -0/1 0 0 0 0 

c3 -0/1 
-

0/1 
0 0 -

0/09 
0 0 0 1 0 0 -

0/1 
-

0/1 

c4 -0/1 
-

0/1 
0 0 -

0/05 
0 0 0 0 1 0 -

0/1 
-

0/1 

c5 -0/1 
-

0/1 
0 0 -

0/04 
0 0 0 -0/1 0 1 

-
0/1 

-
0/1 

c6 -0 
-

0/1 
0 0 -

0/05 
0 0 0 -0/1 0 0 1 0 

c7 -0/1 0 0 0 -
0/09 

0 0 0 0 0 0 0 1 

 

 ((I-M) -1هارم: تشکیل ماتریس معکوس از ماتریس)گام چ

  a1 a2 a3 b1 b2 b3 c1 c2 c3 c4 c5 c6 c7 
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a1 1/14 0/2 0/2 0/2 0/22 0/2 0/2 0/16 0/2 0/2 0/2 0/2 0/2 
a2 0/17 1/1 0/2 0/09 0/17 0/2 0/1 0/14 0/2 0/1 0/1 0/2 0/17 
a3 0/24 0/2 1/2 0/21 0/16 0/2 0/2 0/19 0/2 0/2 0/2 0/2 0/24 
b1 0/18 0/2 0/2 1/1 0/18 0/2 0/1 0/15 0/2 0/1 0/1 0/2 0/18 
b2 0/24 0/2 0/2 0/21 1/16 0/2 0/2 0/19 0/2 0/2 0/2 0/2 0/24 
b3 0/18 0/2 0/2 0/19 0/18 1/1 0/1 0/15 0/2 0/1 0/1 0/2 0/18 
c1 0/1 0/1 0/1 0/09 0/14 0/1 1/1 0/07 0/1 0/1 0/1 0/1 0/1 
c2 0/09 0/1 0/1 0/1 0/13 0/1 0/1 1/05 0/1 0/1 0/1 0/1 0/12 
c3 0/2 0/2 0/2 0/13 0/2 0/1 0/1 0/1 1/1 0/1 0/1 0/2 0/2 
c4 0/15 0/2 0/2 0/09 0/13 0/1 0/1 0/08 0/1 1/1 0/1 0/2 0/15 
c5 0/15 0/1 0/2 0/09 0/12 0/1 0/1 0/08 0/1 0/1 1/1 0/2 0/15 
c6 0/09 0/1 0/1 0/09 0/11 0/1 0/1 0/06 0/1 0/1 0/1 1/1 0/08 
c7 0/18 0/1 0/2 0/09 0/17 0/1 0/1 0/08 0/1 0/1 0/1 0/1 1/09 

یوزان وابسوتگی هور و در اداموه م  گورددتشکیل می Mاز ضرب ماتریس معکوس در ماتریس  Tدر گام بعدی ماتریس  
 گردد.محاسبه می Tمبنای ماتریس  بر )D-R( وابستگی هر زیرمعیار و میزان عدم )D+R(زیرمعیار 

 

 
 تأثیرگذاری و تأثیرپذیری معیارهای اصلی TDماتریس 

TD A B C 
 

D 

A 0/18 0/2 0/2 
 

0/54 

B 0/19 0/2 0/2 
 

0/54 

C 0/14 0/1 0/1 
 

0/35 

      
R 0/51 0/5 0/5 

  

      
D+R 1/05 1 0/8 
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D-R 0/03 0/1 0 

  

نموایی . بورای را محاسوبه می TDوT هایانهاده ماتریسکنی  و سپس تررا نرمال میTD و T در ادامه فرآیند، ماتریس
سووپر مواتریس  نمایی .ضرب می TD را در ماتریس ترانهاده T ، ماتریس ترانهاده  wداربدست آوردن سوپر ماتریس وزن

همگورا  4پوژوهش مواتریس بوا تووان  ا گوردد. در ایونرسانی  که ماتریس همگره را آنقدر به توان میدار بدست آمدوزن
 شود.می

 رسیدن 4همگرا کردن ماتریس با به توان 

  a1 a2 a3 b1 b2 b3 c1 c2 c3 c4 c5 c6 c7 

a1 
0/12

3 

0/12

3 

0/12

3 

0/12

3 

0/12

3 

0/12

3 

0/12

3 

0/12

3 

0/12

3 

0/12

3 

0/12

3 

0/12

3 

0/12

3 

a2 
0/11

4 

0/11

4 

0/11

4 

0/11

4 

0/11

4 

0/11

4 

0/11

4 

0/11

4 

0/11

4 

0/11

4 

0/11

4 

0/11

4 

0/11

4 

a3 
0/12

3 

0/12

3 

0/12

3 

0/12

3 

0/12

3 

0/12

3 

0/12

3 

0/12

3 

0/12

3 

0/12

3 

0/12

3 

0/12

3 

0/12

3 

b1 
0/09

9 

0/09

9 

0/09

9 

0/09

9 

0/09

9 

0/09

9 

0/09

9 

0/09

9 

0/09

9 

0/09

9 

0/09

9 

0/09

9 

0/09

9 

b2 
0/12

0 

0/12

0 

0/12

0 

0/12

0 

0/12

0 

0/12

0 

0/12

0 

0/12

0 

0/12

0 

0/12

0 

0/12

0 

0/12

0 

0/12

0 

b3 
0/10

2 

0/10

2 

0/10

2 

0/10

2 

0/10

2 

0/10

2 

0/10

2 

0/10

2 

0/10

2 

0/10

2 

0/10

2 

0/10

2 

0/10

2 

c1 
0/04

0 

0/04

0 

0/04

0 

0/04

0 

0/04

0 

0/04

0 

0/04

0 

0/04

0 

0/04

0 

0/04

0 

0/04

0 

0/04

0 

0/04

0 

c2 
0/04

0 

0/04

0 

0/04

0 

0/04

0 

0/04

0 

0/04

0 

0/04

0 

0/04

0 

0/04

0 

0/04

0 

0/04

0 

0/04

0 

0/04

0 

c3 
0/05

3 

0/05

3 

0/05

3 

0/05

3 

0/05

3 

0/05

3 

0/05

3 

0/05

3 

0/05

3 

0/05

3 

0/05

3 

0/05

3 

0/05

3 

c4 
0/04

0 

0/04

0 

0/04

0 

0/04

0 

0/04

0 

0/04

0 

0/04

0 

0/04

0 

0/04

0 

0/04

0 

0/04

0 

0/04

0 

0/04

0 

c5 
0/04

0 

0/04

0 

0/04

0 

0/04

0 

0/04

0 

0/04

0 

0/04

0 

0/04

0 

0/04

0 

0/04

0 

0/04

0 

0/04

0 

0/04

0 

c6 
0/05

5 

0/05

5 

0/05

5 

0/05

5 

0/05

5 

0/05

5 

0/05

5 

0/05

5 

0/05

5 

0/05

5 

0/05

5 

0/05

5 

0/05

5 

c7 
0/05

3 

0/05

3 

0/05

3 

0/05

3 

0/05

3 

0/05

3 

0/05

3 

0/05

3 

0/05

3 

0/05

3 

0/05

3 

0/05

3 

0/05

3 

 

 اولویت بندی زیرمعیارهای سرمایه فکری وزارت دفاع

 رتبه وزن زیر معیارها کد زیرمعیار

 a1 0/1230 1 آرمان گرا
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 a2 0/1143 4 الهام بخش

 a3 0/1227 2 اقتدارگرا

 b1 0/0989 6 عنصر شناختی

 b2 0/1200 3 عنصررابطه

 b3 0/1023 5 عنصرساختاری

 c1 0/0396 13 نقش آفرینی در سطح ملی و بین الملل

 c2 0/0397 12 یادگیری سازمانی

 c3 0/0526 9 زیست بوم فناوری دفاعی

 c4 0/0397 10 دفاع هوشمند 

 c5 0/0397 11 فرآیندها و مستندات

 c6 0/0547 7 مالکیت معنوی

 c7 0/0527 8 سبک حکمرانی مناسب با ودجای آینده

 

 اولویت بندی معیارهای سرمایه فکری وزارت دفاع

 رتبه وزن معیارها کد معیار

 A 0/360 1 سرمایه انسانی

 B 0/321 2 سرمایه اجتماعی

 C 0/319 3 سرمایه ساختاری

 

 بحث:

ارزش حقیقی هر فعالیت پژوهشی را باید در نتایج آن و کمکی که به مشخص کردن یک وضعیت نامعلوم یا نامشخص 

بندی عوامل ملثر بر سرمایه فکری وزارت دفاع و پشتیبانی نیروهای کند جستجو کرد. این تحقیق با هدف اولویتمی

نفر از مدیران، اعضای هیئت علمی وزارت دفاع بودند. نتایج حاصل از  12مسلح صورت پذیرفت. نمونه آماری تعداد 

تر دهد که از میان ابعاد سرمایه فکری، بعد سرمایه انسانی از همه ابعاد مه ، نشان می دنپمحاسبات بالا با روش 

بندی  ی قرار دارد. باتوجه به رتبهسرمایه ساختار باشد و بعد از آن سرمایه اجتماعی در رده دوّم قرار دارد و در رده سوّم می

صورت گرفته در بالا و بیان این موضوع که یکی از مسائل کلیدی امروز و آینده وزارت دفاع و نیروهای مسلح، به 

های پیشرفته است و مدیران ها و قابلیتکارگیری سرمایه انسانی کلیدی و برجسته کشور برای خلق یا توسعه فناوری

ای داشته و آن را در سرلوحه تمامی اقدامات و دفاع باید نسبت به این موضوع اهتمام ویژه عالی در سطح وزارت
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وری رد بسترساز بهرهریزی های راهبردی خود قرار دهند و از طرفی دیگر سرمایه اجتماعی که در رده دوّم قرار داطرح

یران و کسانی که بتوانند در سازمان، سرمایة سرمایة انسانی و فیزیکی و راهی برای نیل به موفقیت تلقی شده است. مد

سازند. از طرفی دیگر سرمایه ساختاری در رده سوّم اجتماعی ایجاد کنند، راه کامیابی شغلی و سازمانی خود را هموار می

 باشد بلکه جایگاه این سرمایه را در قیاس با سایراهمیت بودن آن نمیباشد و این رتبه دلیل بر بیرتبه بندی می

های دهد. در تبیین اهمیت سرمایه ساختاری باید به این نکته توجه داشت که سرمایههای دیگر سازمانی نشان میسرمایه

گیرند تا عملکرد بهینه فکری و از کار میشان را بههای ساختاری موجود استفاده کرده و دانش و مهارتانسانی از سرمایه

گرا از بعد سرمایه انسانی های سرمایه فکری، عوامل آرمانباشند. از میان مللفه وکار داشتهسویی عملکرد بهینه در کسب

بیشترین تأثیرگذاری را بر سرمایه فکری نسبت به سایر عوامل دارد. پس از آن عامل اقتدارگرا از بعد  1230/0 با وزن

ای از بعد سرمایه عیارهای عنصر رابطهرده دوّم میزان تأثیرگذاری را دارا می باشد و م 1227/0 سرمایه انسانی با وزن

در رتبه چهارم  1143/0بخش از بعد سرمایه انسانی با وزن در رتبه سوّم قراردارد. عامل الهام 12/0اجتماعی با وزن 

 باشد.قراردارد. ترتیب اولویت سایر عوامل نیز طبق جدول بالا می

 گیری و پیشنهادها:نتیجه

راهبرد  نیتدوتر به بینانهتوان واقعهای سرمایه فکری، مییرگذاری هر یک از مللفهبا مشخص شدن اهمیت و ضریب تأث

ترین ترین و تأثیرگذارتتری برای عامل سرمایه انسانی بعنوان با اهمیبرای وزارت دفاع پرداخت و جایگاه ویژه و پرنگ

ارتی دیگر باشد. بعبع میوزارت دفا برای عامل سرمایه فکری قائل شد که نتیجه آن ایجاد اعتبار و خلق مزیت رقابتی

بنیان و نوآور دارد مللفه سرمایه انسانی هایی مانند وزارت دفاع که ماهیتی دانشگیری کرد که در محیطتوان نتیجهمی

زه های بنیادین، بدیع و نوظهور در حوباشد. زیرا انجام پژوهشهای سرمایه فکری میترین عامل از میان سایر مللفهمه 

های اصلی وزارت صنعت دفاعی که از مأموریتساز ههای دفاعی و توسعه علمی و آیندهای نوین با اولویتعلوم و فناوری

انسانی، تحقق این امر میسر  آفرینی سرمایهشک بدون نقشدفاع است، جز به مدد سرمایه انسانی محقق نخواهد شد. بی

انسانی متخصص  کارگیری سرمایهده نیروهای مسلح کشور، نه تنها بهمروز و آینشود. از اینرو یکی از مسایل کلیدی انمی

فاع نیازمند های پیشرفته است بلکه نیروهای مسلح و خصوصاً وزارت دها و قابلیتو متعهد برای خلق یا توسعه فناوری

ها و ه نوآوریبدستیابی  های انسانی و استعدادهای خاص در راستایطراحی الگویی کارآمد برای بکارگیری سرمایه

بندی عوامل آن را شکن می باشد که این موضوع اهمیت پرداختن به سرمایه فکری و نیز اولویتهای شالودهپیشرفت

 دهد.نشان می

های سرمایه فکری در وزارت دفاع بر اساس مقایسه زوجی خبرگان صورت گرفته بندی مللفهدر این پژوهش، اولویت

گردد با توجه به رو پیشنهاد میها بر اساس اهمیت و میزان تأثیرگذاری مشخص گردید. از اینمللفه بندیاست و اولویت

ای که به ترتیب اولویت و میزان تأثیرگذاری بیشترین تأثیر را در گرا، اقتدارگرا و عنصر رابطههای آرماناهمیت مللفه

تقویت این عوامل و کاربست آن در راستای ارتقاء اقتدار  های آتی چگونگیسرمایه فکری وزارت دفاع داشتند در پژوهش
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گردد که پژوهشی تر بررسی کردن موضوع پیشنهاد میتوان دفاعی مورد بررسی قرار گیرد و از طرفی برای تخصصی

 برای تعریف زیست بوم خاص و منحصربفرد برای بکارگیری از سرمایه انسانی علی الخصوص نخبگان تعریف گردد.

 منابع:

نخسوتین  "وتحلیل سورمایه فکوری دانشوگاهها از دیودگاه مودیریت دانوایی,تجزیه"ارباب شیرانی, و م. عباسی، 
 .13۸۸المللی سرمایه فکری ایران, زنجان, کنفرانس بین

 76-71د، ص (. جستاری بر سرمایه فکری، انتشارات دانشگاه یز13۹3اردکانی، سعید، منفرد، امیررضا، )

ها(. بیووک ها و شویوه(. اصول روش تحقیق کیفی )نظریه مبنایی، رویه13۹0وربین، جولیت. )استراوس، آنسل  و ک
 محمدی. چاپ سوّم، تهران: پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات فرهنگ

رزشوگذاری (. ارزیوابی الگوو هوا و روش هوای سونجش و ا13۸2انواری رستمی، علی اصغر؛ رستمی، محمد رضوا)
 75-51. ص34. مجله بررسی های حسابداری و حسابرسی، شماره سرمایه های فکری شرکت ها

ایه فکوری و (. سنجش سرمایه فکری و بررسی رابطه میان سورم13۸4انواری رستمی، علی اصغر؛ سراجی، حسن)
. ص 3۹ره برسی، شوماارزش بازار سهام شرکت های بازار بورس اوراق بهادار تهران. مجله بررسی های حسابداری و حسا

4۹-62. 

 یمهندسوو ماهنامووه. رقابووت در یبرتوور یبوورا پنهووان یهووایوویدارا یفکوور هیسوورما(. 13۹1. )نیحسوو ان،یووپهلوان
 64-67(: 46)5تیریمد

 ANP(. تعیین استراتژی پاسخ به ریسک در مدیریت ریسوک بوسویله تکنیوک 13۸۹ای، الف. )دری، ب. و حمزه
 ۹2-75(: 4)2مجله مدیریت صنعتی، )مطالعه موردی: پروژه توسعه مدیران نفتی آزادگان شمالی(و 

 .13۹1ر. حسنوی، و م. رمضان، سرمایه فکری سازمان. تهران: انتشارات آتی نگر, 

های سوازمانزاهدی، محمدّرضا، حسنوی، رضا، حاجی قاسمی، دهقان ده جمالی، طراحی مدل سورمایه فکوری در
 13۹5پژوهش محور. فصلنامه مطالعات  بین رشته ای دانش راهبردی. 

 1400زاهدی، محمدّرضا، راهبری سرمایه فکری، تهران، انتشارات دانشگاه صنعتی مالک اشتر، 

ژوهش مدیریت پ(، روش های تحقیق در مدیریت ، ترجمه صائبی، شیرازی، موسسه آموزش و 13۸6سکاران، اوما)
 و برنامه ریزی،

ویکورد شوبکه رموا چهوارم: بررسوی خلق شایستگی دفاعی در » .(13۸6فرتوک زاده، حمیدرضا، و جواد وزیری )
 .17۹ -21۸ ، صص25پیام مدیریت، شماره  .«سازی در صنایع دفاعی دانش بنیان

ازمان ، سو41شوماره  سرمایه انسانی، فصولنامه حسوابرس، گیری و گزارشگری(: اندازه13۸7رضا )کردستانی، غلام
 26-31حسابرسی کل کشور، ص 

، فصولنامه راهبورد ی برآورد راهبردی توان دفواعی از بعود نیوروی انسوانی(، الگو13۹3ناظمی اردکانی، مهدی، ) 
 74دفاعی، سال دوازده ، شماره 
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