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Abstrac 

Purpose:There are various solutions for making the ports smart, and according to the 

needs, conditions and structure of each port, the necessary planning is done in order to 

make them smart. Based on this, the purpose of the current research is to identify the 

factors affecting the development of smart ports in general and Chabahar port in 

particular. 

Methodology: This research is applied and developmental in terms of purpose. The 

population and the statistical sample of the present study are composed of 20 senior 

managers in Chabahar port who have at least ten years of practical experience in port 

logistics. In order to collect research data, a questionnaire was compiled using the 

results of previous researches and sent to the panel members who included the senior 

managers of Chabahar Port. 

Findings: Using fuzzy Delphi method, dimensions in 14 dimensions and 36 

components out of 96 components were identified and confirmed. which includes 

operational economy (with three components); intelligence (with two components); 

environment with (three components); agility; personalization; Cooperation; Liberation, 

construction and operation systems of the port; social services (each with one 

component); Automation sub-index (with nine components); Smart safety and security 

(with four components); safety and navigation (with three components); Supply chain 

and port logistics systems (with three components) and political and institutional 

dimension (with three components) were selected. 

Conclusion: . By using the Internet of Things technology, managers will be able to see 

not only the location of their container at any time, but also the temperature of the 

container, suspicious movements leading to container theft, the presence of any 

suspended materials around the container, and even its position relative to other 

containers. Specify the containers. 
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 دریاییریت مدیعلوم  اتعمطال فصلنامه

 

 بندر چابهار( :)مورد مطالعهشمندتوسعه بنادر هوشناسایی عوامل کلیدی 

 
 2 رفیعی کهمینی مجتبی ،1م حسین برمحمد اسل

 چکیده

لازم  ریزیو ساختار هر بندر، برنامه نیاز، شرایط به با توجه که مطرح است بندرها سازی هوشمند برای متنوعی هایحلراه دف:ه

سعه بنادر عوامل مؤثر بر تو اییم پژوهش حاضر  شناسهدف از انجاهمین اساس بر  .پذیردهوشمند شدن صورت می در جهت

 .باشدبه طور خاص می هارچابهوشمند به طور عام و بندر 

از  فرن 20اضر را پژوهش حباشد. جامعه و نمونه آماری می ایهدف  کاربردی و توسعهاین پژوهش از حیث  شناسی:روش 

 دهند.می شند، تشکیلبایمبندر  به عملی در حوزه لجستیککه حداقل دارای ده سال سابقه و تجر بهارار بندر چران ارشد دمدی
 نل که شاملبرای اعضای پ وپیشین تدوین  هایگیری از نتایج پژوهشبهرهای  با نامههای پژوهش، پرسشداده آوریجمعجهت 
 ارسال شد.  ،دندبندر چابهار بوارشد  مدیران

تی اقتصاد عملیامشتمل بر که  شدند. یدو تای مؤلفه شناسایی 96مؤلفه از  36بُعد و  14بعاد در فی فازی ادل روشبا استفاده از  یافته:

های تمسازی، سیس؛ آزادسازی؛ همکاریمؤلفه(؛ محیط زیست با )سه مولفه(؛  چابکی؛ شخصیمؤلفه(؛ هوشمندی )با دو  هس )با
هوشمند ) با  ی و امنیت؛ ایمنمؤلفه(؛ زیرشاخص اتوماسیون )با نه مؤلفه(ساخت و عملیات بندر؛ خدمات اجتماعی)هر کدام با یک 

ا سیاسی و نهادی )ب ه( و بُعده مؤلفه عرضه و لجستیک بندر )با سهای زنجیرمؤلفه(؛ سیستم هس چهار مؤلفه(؛ ایمنی و دریانوردی )با
 ؤلفه( منتخب شدند.سه م

کانی کانتینر خود می موقعیت نزماهر  د تا نه تنها درمدیران قادر خواهند بو ،گیری از فناوری اینترنت اشیاءبا بهره . گیری:نتیجه 

انتینر و حتی ر اطراف کعلق دسرقت کانتینر، وجود هرگونه مواد م هب را مشاهده کنند، بلکه دمای کانتینر، حرکات مشکوک منجر
 ها را مشخص کنند.نرموقعیت آن نسبت به سایر کانتی

 دیواژگان کلی 
 تکنیک دلفی فازی،  شمند،ر هودبنا بنادر، توسعه، هوشمندسازی،

در هوشمند)مورد مطالعه: بن (. شناسایی عوامل کلیدی توسعه بنادر1402. )رفیعی کهمینی, مجتبی ،حسین بر, محمد اسلم استناد:
 4(1),مطالعات علوم مدیریت دریایی .چابهار(

 سئول ایمیل:ندۀ مسنوی .ایران ، چابهار،  و علوم دریایی دریانوردی دانشگاه ،مدیریت و علوم انسانی ، دانشکدهروه مدیریتستادیار گ.ا1
 hosseinbor@cmu.ac,ir 

   ایران ،چابهار ،ردی و علوم دریاییدریانودانشگاه  ت و علوم انسانییریمد دانشکده ،یاییدرد مدیریت بازرگانی دانشجوی کارشناسی ارش.2

 )ره(ینیمخمام ا ییایدانشگاه علوم در ییایسردریو کم تیریناشر:دانشکده مد         یو پژوهش ینوع مقاله: علم
Doi:https://doi.org/ 10.22034/MMR.2024.316602.1101 

 

01/02/1402تاریخ پذیرش مقاله:                                         ؛ 12/11/1401تاریخ دریافت مقاله:  

https://doi.org/10.22034/mmr.2024.316602.1101


 97                                                                                           1،شماره 4،دوره 1402،ت دریایی یریمطالعات علوم مدفصلنامه 

 ريیی یییی مححريلل

  قدمهم
زمان  بندر باید در کاهش . یکتجارت است سازیجهانی ،در قرن حاضر اقتصادی توسعه اصلی هایاز مشخصه یکی
 هماهنگی بندر وز ا خارجبهو  بندردر  هاکامیون موقعبه یجایجابه تم، سیسمحوطه بهینه ، ایجاد سیستمکشــتی قــفتو
و  در میـدان رقابــت بندرها برتــری مــوارد حفــظ در تــلاش باشــد. ایـن با قطار و سایر موارد لجســتیکی هاآن

در  ردناب سازی هوشمندمفهوم  (.139٨ن و دیگران، )اعتمادا شتهمــراه خواهــد دا را بــه هاآن وریبهــره افــزایش
از  رفتبرون اطلاعات و ارتباطــات، کلید طلایی . فناوریاطلاعات و ارتباطات است استفاده از علوم فناوری وگردردنیا، 

 ـکوان تنهــا یتــد را نمیهوشــمن شــود. بنــدر یکپارچــهیعنــوان م مختلــف هایدر زمینــه ادربنمشکلات 
توان ها شود را می، زمان و هزینهمنابع حفظ منجر به که هر تلاشی مید، ولیان بندر از یک خشی، فرآیند و یا بزیرساخت
 (.2021، 1نامید )یائو و همکاران سازی هوشمند سمت بــه حرکتی

تار هر بندر، و ساخ نیاز، شرایط به با توجه که ستمطرح ا درهانب سازی هوشمند برای متنوعی هایحلراهاره همو
 ، همهمختلف متنوع با رویکردهای سازی هوشمند هایفنّاوریپذیرد. هوشمند شدن صورت می ر جهتلازم د ریزیامهبرن

همچون  هاییفنّاوری (.1399 پور،و دیهیم باشند )دولتیمی وریبهره ها و افزایشهزینه کــاهش در خــدمت و همــه
شناسایی  .هستند آنها تــریناز مهم 3اشـیاء ، اینترنــت2ادیـوییر فرکــانس ییخــوان، شناســاپلاک هــایدوربین

ا و هببرچســ صورتبه از ابزار مناسب ادهبا استف که هاداده. است امواج رادیویی از طریق ، شناساییفرکانس رادیویی
 فاصله از کالاها از یک ابزارهای خوانشگرخودکار یا  ابزارهای یوسیلهبهو  تهیافانتقال ،یکتــا هســتند شناســایی علائم
 تبدیل در شبکه تفادهاسقابل هایداده به مناسب هایشیوه و در زمان و مکان مورد انتظار بــه شدهاستخراج معینی
در مسیر ، اقتصادی رشد و توسعه مهم یاو پایه اساسیاز ارکان  یکی عنوانبه دریایی صنعت همین راستادر  شوند. می

 را بــرای بدیلیبی تواند نقشمی صنعت این موفقیت کلیدی واملع اییشناس دلیــل همین به .هر کشور است تکامل
 (.2021و همکاران،  هوشــمند کــردن آن ایفــا نماید )وانگ

طور ـهآنهــا، بــ بــه بســتهوا ا و صــنایعهو کشــتیرانی ادربن یعنــی یدریای ونقلحمل صنعت اصلی یامروزه دو بازو
 باشند.می و هوشمندسازی روزرسانیبهحــال مســتمر در 

خـــدمات و  خـدمات، ســـرعت کیفیـت فاکتور اصلی از سه دریایی صنایع ازجمله صنعت هر بخش وریبهره شــکبی
 (.2021یلیا، )راسو و چ متأثر است شدهتمام هایــز هزینــهنی

ارســلون بنــدر هــامبورگ، آمســتردام و ب ازجملهبزرگ دنیا بنادر از  بسیاری توجه 2010م بندر هوشمند از سال مفهو
ر، از بازا ادربن این همس ایشو افز فارسخلیج حاشیه درابنرشد چشمگیر  به . با توجهخــود معطوف نموده است را بــه

برسند. هوشمند  رقابتی مزیت به نسبی تمزی از بایستمی، هطقمنادر بنبا  بقــاء و امکان رقابت ورمنظبهایران  ادربن
 (.139٧سازد )فرهمند،  هدف را محقق این به دستیابی تواندمی کــه اســت هاییمقولهاز  یکی سازی

ن تنهــا انســا یبنــدر ینشود. در چناداره می نتو اینتر هاربات آلات،از ماشین با ترکیبی که است بندری شمندر هوبند
 بالا رفــتن باعث . هوشمندسازیاست (اپراتور سیستم مثل) محدود و عموماً نظارتی وظیفه یکسریانجام  مشــغول بــه

                                                 
1 Yao et al. 

2 Radio Frequency Identification (RFID) 

3 Internet of Things (IOT) 
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 و هوشمندســازی بندرهااســتفاده در  یبرا مختلفی هایشود. در حال حاضر تکنولوژیمی عملکــرد و بــازدهی دقــت

اشاره کرد. استفاده  هاکلان داده و تحلیل اشیا، رباتیک اینترنت توان بهمی هاآن تــرین. از مهمندهست دسترسدر  هاآن
 (.2020)کاراس،  نرسیده است مقیاس جهانی هنــوز به ،بسیار بــالا هایهزینه علت به هافنّاوری از این

 این شدهارائه هایگزارش به کشور با توجه بنادرو عملکرد  پژوهشی ر سوابقود دموج خلأموارد فوق و  به با توجه
 بنادرمشکلات  راهگشایشوند تا  و بررسی ناساییباید ش بنادر بر هوشمندسازی مؤثر عوامل که شودحاصل می نتیجــه

 است ضر اینحا پژوهش مطالعاتی لأخود.ص داده شدرستی اختصاابع کمیاب بهبندی شوند تا منو باید اولویت کشور باشد
خاص  طورهبعــام و بندر چابهار  طوربههوشــمند  بنادر مؤثر بر توسعه عوامل بندیو اولویت ناساییش تاکنون به که

 .نشده است پرداخته

  تحقیق سوالات
 :سوال اصلی

 ند؟( مؤثر هستبهارچا بندر )موردمطالعه: هوشمند دربنا توسعه بر چه عواملی
 فرعی: تسوالا

 امل هستند؟ار کدام عوبهبندر چاهوشمند  بر توسعه مؤثر عوامل
 بهار چگونه است؟هوشمند بندر چا توسعهمؤثر بر  عوامل بندیو اولویت دهیوزن 

 نظری مبانی 
 شاخص های بندر هوشمند از دیدگاه صاحبنظران

 شاخص عملیات هوشمند

 دسـت بـه هزینـه رسـاندن لحـداق بـه و عملیاتی کارایی در مزیتی نوآورانه، هایمدل با فناوری ترکیب با هوشمند بنادر
 هایزیرسـاخت بهبـود و اتوماسـیون وری،بهـره از کیبـیتر طریـق از هوشمند بنادر. (2021آورند )کارلی و همکاران، می

 .یابندمی دست بالاتری پذیریرقابت به هوشمند
 زیست هوشمندشاخص محیط

 بنـادر. اسـت بنـادر عملیـات زا ناشـی دریاها آلودگی از توجهیقابل بخش زیرا مطلوبی ندارند، شهرت آلودگی ازنظر بنادر
است )چن و همکـاران،  پیشگیرانه هایفعالیت در جهت کمک و زیستمحیط بر بنادر منفی اثرات کاهش باهدف هوشمند
2019). 

 شاخص انرژی هوشمند

بایـد بـه  بنادر لجستیکی، خدمات ارائه منظوربه ها است.لا به سبب عملیات آنهای با مصرف انرژی باحوزه از یکی نادرب
 در بنـادر مسئولین سطتو یداب که است مهمی موضوع انرژی مدیریت زمینه، این در لحاظ کارایی در انرژی متحول گردند.

 گردد. اتخاذ پایدار و هوشمند بندر ایجاد فرآیند
 شاخص ایمنی و امنیت هوشمند

 به هوشمند، بنادر چارچوب در انرژی وریبهره محیطی،زیست آگاهی وری،بهره مانند مسائلی بر علاوه باید بنادر مسئولین
باعـث خسـارت  تواننـدمی کـه هسـتند مختلفـی امنیتـی خطرات دارای هوشمند بنادر زیرا. کنند توجه نیز امنیت و ایمنی

بنـادر از راه حـل هـایی همچـون مقـررات،  (.2019گردد )مولوی و همکاران،  و اعتبار بندر هافیزیکی و از بین رفتن داده
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 و سیستم هـای ردمناسب و استانداهای گیری آموزش، کنترل دوره ای تجهیزات، ارزیابی ریسک، طراحیراستانداردها، بکا

 .پایش به منظور کشف هر مساله امنیتی ، افزایش آمادگی بندر و بهبود تاب آوری استفاده می کنند
 تحقیقیشینه پ

 ایران دریایی ونقلحمل در دیجیتال تحول موفقیت عوامل بررسی"( پژوهشی با عنوان 1400کولی وند و سلیمانی )
 برای را ییددج آینده ،شدن دیجیتالی فزاینده موجام دادند. نجا "(رانیا اسلامی جمهوری کشتیرانی موردی مطالعه)

 لجستیکی، بخش در آشکارا صورتبه توان می را چهارم صنعتی انقلاب تبعات .است کرده ترسیم دریایی ونقلحمل
 اییدری ونقلحمل دیجیتال تحول بر موفقیت عوامل شناسایی در سعی پژوهش .کرد مشاهده دریایی ونقلحمل و بنادری
 .کند ایفا هست دیجیتال یصاداقت توسعه بنای زیر که صنعت این سازیدهوشمن در یاسازنده نقش تواندمی که ایران

 جامعه رو این از ،باشدمی کاربردی هدف نظر از و استقرایی شیوه به و کیفی محتوای تحلیل روش به پژوهش
 های واژه یدلک با معتبر لمیع داده های پایگاه از 2021 الی 2020 های سال زمانی بازه در انتخابی مقالات ،موردمطالعه
 انتخاب .است شده نتخابا ایران اسلامی جمهوری کشتیرانی در دریایی ونقلحمل عتصن خبرگان با مصاحبه و مشخص
 ابزارهای از هاستفاد و سازییادهپ با .شد انجام هاداده نظری اشباع باشیوه هدفمند و تصادفی غیر صورت به نمونه جامعه
 وحسط در دریایی ونقلحمل صنعت رد...( و اشیاء اینترنت بلاکچین، ،هاادهدکلان  مصنوعی، هوش) دیجیتال تحول

 در فرآیندها سازیبهینه ها،یکشت و بنادر در کالاها انبار سازیبهینه ها،کشتی دیجیتال عملکرد بر نظارت مختلف،
 .کنند ایجاد و طراحی را نوینی لییتادیج راه نقشه سازیکشتی هایکارخانه
 کشــتیرانی: بنــادر و موردمطالعه) دریایی ونقلحمل موفقیت دیکلی عوامل بررسی" (، به1399پور )هیمیو د دولتی

 ییدریا قلونحمل صنعت در رشد و توسعه موفقیت کلیدی عوامل بررسی باهدفمذکور  تحقیق، پرداختند. "بنــدرعباس(
. بــود آمیختــه صورتبه مطالعــه در ایـن ـقانجــام شــد. روش تحقی یداقتصا توسعه و زیربنای نیازپیش عنوانبه

 همچنین و توناسناد و م مطالعه از طریق کیفی در بخش هاداده گردآوری ابزار. باشدمی کــاربردیهــدف  ازنظر تحقیق
 در بخش رفت.گانجام مضمون  لتحلی طریق از حلیـلروش ت انجام گرفت. دلفـی تکنیـک ـقن از طرینفر از خبرگا 10
 را کارکنــان اداره بنادر و کشتیرانی کمی در قسمت پژوهش اریآم بود. جامعه ساخته محقق نامهپرسش طریق از کمی

 ب شدند.اانتخ نمونه عنوانبهنفر  1٥0، ایخوشه گیریوش نمونهبا استفاده از ر که اندداده شهر بندرعباس تشکیل
، زنجیـره ، همــاهنگی، فناوریاریو نگهد ، تخلیهانسانی یروی، ن، مدیریتریزیبرنامه نشان داد که تحقیق هاییافته

 آماری نیز از طرف جامعه عوامل و همه است دریایی در حوزه صنعت موفقیت کلیدی از عوامل و امنیت تــأمین
 .فتد قــرار گریمورد تأی موردمطالعه

 عوامل بندیبندر خرمشهر و رتبه نریترمینال کانتی بر هوشمندسازی مؤثر عوامل بررسی ، به(139٨) و یوسفی ریحید
بندر خرمشهر  ینال کانتینریترم ازیهوشمندس بررسی به مقاله ، پرداختند. اینبــا استفاده از روش پرومتی مؤثر

سه دهــد نشان می یجباشد. نتاخرمشهر می بنادر و دریانوردینفر از خبرگان سازمان  30 آماری جامعه .اســت پرداختــه

انتخاب  بندر خرمشهر بعنوان گزینه های نهایی تکنولوژی هوشمند قابل اجرا در FI-WI3 و GPS1  ، RFID2 گزینه

 شدند.

                                                 
1 Global Positioning System 
2 Radio Frequency Identification 
3 Wireless Fidelity 
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 بــرای پیشــنهادی مــدلی بنــادر و ارائــه هوشمندســازی ـاهیمـبر مف مروری (، به139٨نیا )رد و ارفعیان، مجاعتماد

با  ایو مطالعات کتابخانه پژوهش ادبیــات موضــوع و پیشــینه مروربه با توجــه محققان بنــادر ایـران، پرداختند.
و  ظ اقتصادیلحا ل تــردد کــامیون بــهرهوشــمند کنتــ استفاده از سامانه نمودند که توجیه ریاضی سازیروش شبیه

 اســتفاده از فنــاوری تــوان بــا ترکیـبمی درنتیجهشــود. مــی ارزیــابی کاملاً موجه زیستمحیط با حفظ راستاهم
 یـک نوانعبهکنترل تردد کامیون  به نسبت بندری ندهایفرآی یلتسه همراه اقدام جهت اطلاعات و ارتباطات به

 م نمود.بنادر اقدا در مهــم چــالش
ندر ب من تعریفض« ی بنادرعنوان نقش اینترنت اشیاء و محاسبات ابری در هوشمند ساز»( در مقاله ای با 139٧فرهمند)

 وونقل  ملصنعت ح اشیاء و محاسبات ابری دراینترنت هوشمند، اینترنت اشیاء و محاسبات ابری به تشریح نقش 
 ولجستیک  ر صنعتدمحاسبات ابری فرصتهای بزرگی  ت اشیاء و. فناورهای مبتنی بر اینترناستپرداخته  کلجستی

عم از ر بنادر ایه ذینفعان دکل وجود آورده است. با کمک فناوری اینترنت اشیاء و محاسبات ابری، هوشمندسازی بنادر به
عملیات نند، کله مباد ا سریعاای حمل، میتوانند اطلاعات رهشرکتهای کشتیرانی، رانندگان و شرکت حبان کالا،اص دیران،م

 نویسنده ،در پایان (.ozkoca.2017) راحتی ردیابی نماینده بندر را مانیتور کنند، کالاها و کانتینرها و کامیونها را ب
 ست. ا دهنمو بری برای هوشمندسازی بنادر پیشنهادحاسبات اراهکارهایی مبتنی بر اینترنت اشیاء و م

 هوشمند بندر توسعه استراتژی بر مختلف بندری هایاکمیتح تأثیر ررسیب»( پژوهشی با عنوان 2022) 1لین و همکاران
 ممکن ،بندر تمقاما متنوع بندری مدیریت چگونه که شده استبررسی مطالعه، این در انجام دادند.« اسپانیا و تایوان در

 2«بوردا»روش  از استفاده با را ابیزیار معیارهای از ایمجموعه ابتدا،. ذاردگب تأثیر هوشمند بندر توسعه استراتژی بر است

 تایوان در هوشمند بنادر توسعه برای کلیدی هایشاخص آوردن دست به برای 3فازی تحلیلی مراتبسلسله فرآیند و

. گردید مقایسه اسپانیا درابن هایشاخص با تایوان هوشمند بندر توسعه ژیراتاست حیجیتر هایشاخص سپس،. شد انتخاب
 دریایی ایمنی سازیبهینه بر تایوان استراتژی نشان داد تحقیق این. شد یافت بندیرتبه مقایسه این در آشکاری تفاوت
 آخرین از استفاده با ،درنهایت. است زمتمرک تیعملیا ی واقتصاد ابعاد بهبود بر اسپانیا استراتژی کهدرحالی دارد، تمرکز
تجزیه  نتایج. شد تحلیل کشور دو این هوشمند بندر توسعه هایژیاسترات بین هایتفاوت بندر، حاکمیت بندیطبقه جدول

 خصوصی بخشفعالیت  که رسدمی نظر بهبین دو کشور تائید شد.  ها در قوانین بندریو تحلیل به وسیله مقایسه تفاوت
 هوشمند بندر یک توسعه برای روشن مسیری ارائه این پژوهش اصلی سهمایوان از اسپانیا بیشتر است. ت بنادر تدر عملیا

 .است مختلف کشورهای در هوشمند بندر توسعه مختلف هایاستراتژی دلایل بررسی و آینده در تایوان در
 اســپانیا، بنــادر سیســتم بنــدیرتبه و هوشمند بندر شاخص شناسایی به ،(2020) همکاران و گونزالز ردریگو
 نام به جدید مفهوم به توجه با آن، بنادر ارزیابی منظوربه اسپانیا بنادر سیستم وتحلیلتجزیه شامل مقالــه. ـدختنـاپرد
 و ابعــاد شناسایی به دلفی روش زا استفاده با و است کمّی- کیفی مذکور مقاله تحقیق روش. اســت «هوشــمند بندر»

 هوشمند بنادر بندیرتبه به آمدهدستبه زاناو از استفاده با همچنین. انــدپرداختــه هوشــمند بنــدر هــایشــاخص
 .اندپرداخته اسپانیا

                                                 
1 Lin et al. 
2 Borda 
3 Fuzzy analytic hierarchy process 
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 ريیی یییی مححريلل
 مطالعه: هوشمند بندر ادابع تعیین برای فازی سلسله مراتبی تحلیل رویکرد»( پژوهشی با عنوان 2021) 1کارلی و همکاران

 ایفا المللیبین و ملی کالاهای جریان رد مهمی بسیار نقش بنادر کهیند. ازآنجایدانجام دا« فیلیوس بندر در موردی
 و ایمنی مسائل و انرژی مصرف آلودگی، عملیاتی، تراکم مانند زیادی هایچالش با ،المللبین تجارت توسعه با ،کنندمی

 دربن. کنند توجه نیز پایداری اصول به و دهاد افزایش را خود عملیاتی کارایی باید بنادر اینبنابر. دهستن مواجه امنیتی
. گیردمی کار به محیطیزیست مسائل و کارایی بهبود برای را جدیدی هایفناوری که است دیجیتالی تحول یک هوشمند
  .بگیرند سهم المللیبین لجستیک از بتوانند اکشوره تا شوند تبدیل هوشمند بنادر به باید جدید بنادر و موجود بنادر

 ژوهشپ روش شناسی
 ز جهـتفی بـوده و اشـاایران اسـت، اکتمی توسعه بنادر هوشمند وکه به دنبال شناسایی مدل باین لیبه دلحاضر یق تحق

هدف  یث ن پژوهش از حای  ، تحقیق میدانی است.موردنظراز جامعه  ازیموردنهای داده یآورکسب اطلاعات میدانی وجمع
کـه حـداقل  بهـارابندر چ رران ارشد داز مدی نفر 20پژوهش حاضر را باشد. جامعه و نمونه آماری می ایکاربردی و توسعه

هـای داده وریآجمـعجهـت  دهنـد.مـی باشـند، تشـکیلمیبندر  به عملی در حوزه لجستیکدارای ده سال سابقه و تجر
بندر د ارش امل مدیرانشبرای اعضای پنل که  پیشین تدوین و هایگیری از نتایج پژوهشبهرهای  با نامهپژوهش، پرسش

 ارسال شد.  ،دندچابهار بو
  یدلفتکنیک 

ی اتفاق نظر هایری شیوهمنجر به بکارگهایی که اطلاعات ناکافی وجود دارد یتتوانایی اتخاذ تصمیمات اثربخش در موقع
سـت کـه وجـود افـی هنگـامی مفیـد های اسمی و تکنیک دلفی شده است. روش دلگروهیا اجماع، نظیر: طوفان مغزی، 

واننـد در نت باشـند و هوزیـع شـدها به طور جغرافیایی تد اما آنشی تصمیم ضروری بامتخصص دربارهای از افراد وعهمجم
 یک مکان گرد هم آیند. 

 تکنیک دلفی فازی

هـای نامـهپرسـشهـای ها و پاسخفازی منتج شده است. پرسشوعهروش دلفی فازی از روش دلفی سنتی و تئوری مجم
ودن ازی بـای برای حل وجـود دارد و آن، فـدیدهعگنگی داشتند. علاوه بر این، مشکل ل به ابهام و روش دلفی سنتی می

بـه گیری گروهی است. روش دلفی فازی، در طول سه دهه گذشـته، بـا نگـاه جماع و توافق متخصصین در قالب تصمیما
ایـن روش از مجموعـه  گرفته اسـت. درط پژوهشگران مورد بازنگری قرار اهمیت برطرف کردن ابهام خبرگان بارها توس

باشـد. آن هر مجموعه دارای ارزشی از صفر تا یک مـی موجب که بهشود نظریه مجموعه فازی استفاده می اعداد فازی یا
عـات تحقیـق و شود. این امر باعـث کـاهش دفنامه میهای پرسشاین روش باعث کاهش هزینه و زمان ارزیابی در آیتم

از را بدون هـی  انحـراف مبهمـی ابـرنظرات خود  دهد کهمیود و به متخصصین اجازه شها میآیتم افزایش نرخ بازیافت
 (.229:  201٧، 2)مونوکاندا و همکاران نمایند

 وش سنتی دلفی، همیشه از همگرایـی پـایین نظـراتگیرد. ردهندگان صورت میتکنیک دلفی بر اساس دیدگاه پاسخ
و همکاران بـرای بهبـود روش  3ری وبرده است. مرنجحتمال حذف نظرات برخی از افراد متخصصان، هزینه اجرای بالا و ا

                                                 
1 Karli et al. 
2 Manakandan et al 
3 Murray 



 شمندبنادر هو توسعهشناسایی عوامل کلیدی   -سین بر و همکارانح                                                                               102               

  
و همکـاران  1ایشـیکاوا .ارائـه دادنـد 19٨٥فازی را در سال ی با تئوری سازی روش دلفی سنتی، مفهوم یکپارچهدلفی سنت

بینـی بـرای پیشسـازی فـازی را ارچهدند و الگوریتم یکپتر معرفی کرروش دلفی بیش تئوری فازی را در(، کاربرد 2012)
(، مـدل اجرایـی 1شـکل )  .(24٨:  2014، 2امـا، آریـو و هرنانـدززله دادند )ها توسعکامپیوترها در سازمان ضریب نفوذ آتی

 است. هها و نتایج تحقیق پرداخته شد؛ یافتهفازیی تکنیک دلفیادامه به معرف در دهد.پژوهش حاضر را نشان می

 دور اول پنل دلفی فازی

 . در بخشذکر شد سخگویاند. بخش اول اطلاعات جمعیت شناختی پاشده بوتنظیم ی دور اول در سه بخش پرسشنامه
ردید. گه ارائه رفتورت گهای صاز مصاحبههای پیشین و همچنین نتایج حاصل هایی که از پژوهشی از مؤلفهدوم فهرست
توسعه های ؤلفهمن ه عنواانند بتوها، تا چه حدی میاید نظر خود را درباره این که هریک از مؤلفهخش، پاسخگو بدر این ب

گذار تأثیر ندادر هوشموسعه بنتها در تحقق ی که این ابعاد و مؤلفهعبارت دیگر میزانشمار روند یا به بنادر هوشمند به 
شامل  رت وب طیف لیکها در قالکرد. این گزینهها اعلام میدر مقابل آن های موجودبا انتخاب یکی از گزینهرا  ستنده
بودند. بخش سوم « 1یار کم: سبتأثیر »و « 2تأثیر کم: »، «3ط: تأثیر متوس»، «4تأثیر زیاد: »، «٥: ر زیادر بسیاتأثی»

ی به م و کلیداسخگو مهظر پدوم موجود نبودند، اما از نفهرست بخش اشت که در هایی اختصاص دنامه به مؤلفهپرسش
لیل به د هارخی از آنبکیب و حذف ده بودند که با ترمؤلفه را بیان کر 96آمدند. در این بخش پاسخگویان می حساب

 مؤلفه باقی ماند.  36نامه، تعداد دوم پرسشیکسانی با بخش 
 دور دوم پنل دلفی فازی

د. در کر شده بوذیان ش اول اطلاعات جمعیت شناختی پاسخگودر سه بخش تنظیم شده بود. در بخ ی دور دوممهشناپرس
توسـعه ی هانوان مؤلفهخود را به ع ذشته نظرارائه شده بودند که اعضای پنل، در دور گ هاییی مؤلفهبخش دوم مجموعه

ر این ه بود. ددپیش درج شر های اعضای پنل در دومیانگین پاسخیز اعلام کرده بودند. در مقابل هر مؤلفه نبنادر هوشمند 
هـای فـهن مؤلانند به عنـواتودی میه شده، تا چه حهای ارائمؤلفهی این که دداً نظر خود را دربارهبخش پاسخگو باید مج
. کـردها اعلام مینر مقابل آدد های موجوروند و تأثیرگذار باشند را با انتخاب یکی از گزینه به شمار توسعه بنادر هوشمند
خش بن دند. در ایوسط اعضای پنل در دور اول اضافه شده بوتهایی اختصاص داشت که مه به مؤلفهنابخش سوم پرسش

توسعه بنـادر های عنوان مؤلفه توانند بهچه حدی می های ارائه شده، تاه مؤلفهکی ایننیز پاسخگو باید نظر خود را درباره
ـــمند ـــه هوش ـــم ب ـــهش ـــی از گزین ـــاب یک ـــا انتخ ـــد را ب ـــودار رون ـــای موج ـــل آن ه ـــلامدر مقاب ـــا اع  ه

 دهد.ن می(، تعداد اعضای پنل در دور اول و دوم را نشا1) جدول شمارهکرد. می 

 های پژوهش(ها )یافتهامهن: توزیع و گردآوری پرسش1جدول شماره
 گیریید پتعدا درصد دریافت نامهتعداد دریافت پرسش نامهد توزیع پرسشتعدا دور

 3 100 20 20 اول

 ٥ 100 20 20 دوم

 

 

                                                 
1 Ishikawa 
2 Lezama, Arroyo & Hernández 
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 ها به اعداد فازیگزینهل عبارات کیفی هریک از دیتب

ازی تجمیع ف ؛لامیعبارات ک یساز یشناسایی طیف مناسب برای فازتند از: مراحل دلفی فازی به طور خلاصه عبار
جدول (. 14: 139٨کاران، ها )فیضی و همفهلؤانتخاب شدت آستانه و غربال م؛ فازی زدایی مقادیر؛ فازی شده مقادیر
از رابطه  ستفادها ا، بدهد. اعداد فازی قطعی شدهیمای را نشان ینهگزفازی مثلثی با طیف لیکرت پنج  عداد(، ا2) شماره
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 میکلا :  اعداد فازی مثلثی و معادل قطعی طیف2جدول شماره

 کلامی طیف اعداد فازی مثلثی اعداد قطعی

 متأثیر بسیار ک 0/2٥ 0 0 063/0

 تأثیر کم 0/٥ 0/2٥ 0 0/2٥

 تأثیر متوسط 0/٧٥ 0/٥ 0/2٥ 0/٥

 تأثیر زیاد 1 0/٧٥ 0/٥ 0/٧٥

 زیاد بسیارر ثیتأ 1 1 0/٧٥ 94/0

 شهژوهای پیافته
 بیشتر ازها میانگین آن که اختلاف معیارهایی 3 جدول شماره در حاصلیج نتاهای دلفی فازی نامهپس از توزیع پرسش

 36 ورد بررسی،مؤلفه م 96سازی از میان ربالانتخاب گردید. نتایج حاصل از تحلیل غها آن(، باشد حذف و بقیه 1/0)
تایج نطبق  د،نص گردیدمعیارهایی که با رنگ خاکستری مشخ انتخاب و آن و نظر خبرگان یک دلفی فازیتکنبا مؤلفه 
 .حذف گردید فازی دلفی

 فازی دلفی دوم و اول مرحله شده زدایی فازی گینانمی اختلاف - 3 جدول شماره

 هامؤلفه/گویه ردیف
میانگین قطعی 
 مرحله  اول

گین قطعی انمی
 مرحله دوم

تفاوت میانگین 
اول و  قطعی مرحله
 دوم

 01/0 921/0 912/0 است بنادر هوشمند موثروسعه در ت کیلجست ندیشدن فرآ یتالیجید 1

2 
 برحسـب یریبـارگ هید تخلعملکر زانیخط اسکله )م یطول ییکارا

 طول اسکله ها( در توسعه بنادر هوشمند موثر است
٧32/0 ٥٥1/0 1٨1/0 

3 
مند ه بنـادر هوشـ)انبارش( در توسـعیساز رهیذخ تیاز ظرف استفاده

 وثر استم
٧32/0 ٥66/0 166/0 

4 
وثر مـدر توسعه بنادر هوشـمند  تالیجید یکالاها کپارچهی تیریمد

 است
٨61/0 ٨٧1/0 01/0 

 166/0 4٥٧/0 623/0 در توسعه بنادر هوشمند موثر است ینیزم ارتباط ٥
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 هامؤلفه/گویه ردیف
میانگین قطعی 
 مرحله  اول

گین قطعی انمی
 مرحله دوم

تفاوت میانگین 
اول و  قطعی مرحله
 دوم

 110/0 ٥٧9/0 469/0 بنادر هوشمند موثر است عهدر توس ییهوا ارتباط 6

٧ 
 دنـادر هوشـمندر توسعه ب یکیمکان های­ستمیس ونیاتوماس زانیم

 موثر است
٨93/0 ٨61/0 031/0 

٨ 
 هوشـمند مـوثر بزرگ در توسعه بنـادر یکشت رشیپذ تیظرف تعداد
 است

69٥/0 43٨/0 2٥6/0 

9 
 مند مـوثروشدر توسعه بنادر ه یستیز طیمح تیریمد های­ستمیس

 است
6٨2/0 426/0 2٥6/0 

 22٥/0 ٥29/0 ٧٥4/0 در توسعه بنادر هوشمند موثر است یر و آلودگتشاان کنترل 10
 066/0 ٧42/0 6٧6/0 موثر است پسماند در توسعه بنادر هوشمند داریپا تیریمد 11
 144/0 403/0 ٥4٧/0 ر استهوا در توسعه بنادر هوشمند موث تیفیک یابیارز ونیاتوماس 12
 131/0 3٧٥/0 ٥06/0 موثر استدر توسعه بنادر هوشمند  یصوت یآلودگ 13
 10٧/0 ٥٧6/0 6٨2/0 عه بنادر هوشمند موثر استق در توسمصرف بر تیریمد 14

1٥ 
مند ( در توسعه بنادر هوشیعیپاک تر )برق و گاز طب سوخت مصرف

 موثر است
٧0٧/0 ٥16/0 191/0 

 0٧٥/0 406/0 4٨1/0 نادر هوشمند موثر استب مصرف آب در توسعه تیریمد 16
 016/0 ٧٧0/0 ٧٥4/0 کار در توسعه بنادر هوشمند موثر است طیمح یمنیا 1٧
 0٥٧/0 ٨0٨/0 ٨64/0 د موثر استدر توسعه بنادر هوشمن یکمک ناوبر یها ستمیس 1٨
 1٨٨/0 620/0 ٨0٨/0 ستابه موقع در توسعه بنادر هوشمند موثر  شیپا یتیامن ستمیس 19

20 
وشـمند وسـعه بنـادر هخطرناک در ت یمحموله ها تیریمد ستمیس

 موثر است
٨0٨/0 ٧64/0 044/0 

 169/0 4٨2/0 6٥1/0 ستدر توسعه بنادر هوشمند موثر ا دیتول ییچابک نمودن توانا 21

 03٨/0 ٨42/0 ٨04/0 جامع در توسعه بنادر هوشمند موثر است کیلجست ییتوانا 22

 23٥/0 ٥3٥/0 ٧٧0/0 در توسعه بنادر هوشمند موثر است اتیعمل حاصلا ییتوانا 23

 22٥/0 4٧2/0 69٨/0 سعه بنادر هوشمند موثر استخدمات مختلف بندر در تو سطوح 24

2٥ 
د در توسعه بنادر هوشمن انیمشتر یشده برا یخدمات شخص سطوح

 موثر است
613/0 64٨/0 03٥/0 

26 
مـوثر  توسعه بنادر هوشمند در یو اضطرار عیپاسخ سر یها ییتوانا
 است

٧٧4/0 ٥٥1/0 223/0 

2٧ 
 دربنـا توسـعه در نـادرب – ها­یرانیکشت المللی­نیب های­یهمکار
 است موثر هوشمند

٨3٧/0 ٥9٨/0 239/0 

 1٧٨/0 3٨2/0 ٥60/0 ندر در توسعه بنادر هوشمند موثر استب -شهر یگکپارچی 2٨
 23٧/0 4٨4/0 ٧21/0 ستوثر ابنادر هوشمند م عهبنادر مادر و تابعه در توس نیب یهمکار 29

30 
بنـادر  سـاخت هوشـمند در توسـعه  هـای­سـاخت ریـو ز اتیعمل

 هوشمند موثر است
٨٨3/0 ٨39/0 044/0 
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   یی یییی مححريل

 هامؤلفه/گویه ردیف
میانگین قطعی 
 مرحله  اول

گین قطعی انمی
 مرحله دوم

تفاوت میانگین 
اول و  قطعی مرحله
 دوم

 004/0 ٨6٨/0 ٨64/0 د در توسعه بنادر هوشمند موثر استهوشمن ییاجرا دستگاه 31

32 
وثر مـشمند هوهوشمند در توسعه بنادر  یتی)امکانات( امن لاتیتسه
 است

٧٨6/0 ٥٥1/0 23٥/0 

33 
ر ادو توسـعه نوآورانـه در توسـعه بنــ قیـو تحق یفنـاور یریبکـارگ

 هوشمند موثر است
٨٥2/0 ٨0٨/0 044/0 

34 
شمند در توسعه بنادر هو یو تجار یتصاداق یها استیس یساز آزاد

 موثر است
٧04/0 4٨٨/0 216/0 

3٥ 
 نادر هوشمند مـوثرب در توسعه یگمرک صیو ترخ کیلجست لیتسه
 است

٧٨3/0 ٨0٥/0 022/0 

36 
 شـمندبنـادر هو در توسـعه یمال نیو تام یگذار هیبودن سرما رایپذ

 موثر است
٧٧3/0 ٥94/0 1٧٨/0 

3٧ 
 و اءیاشـ نترنـتیا لیـلاعـات نوظهـور از قباط یهـا یفناور کابرد

 در توسعه بنادر هوشمند موثر است یمحاسبات ابر
٨6٨/0 ٨٧٧/0 009/0 

3٨ 
 شـمنده بنادر هودر توسع یاضطرار یها و امکانات پاسخ ها تیابلق

 موثر است
٧20/0 ٥41/0 1٧٨/0 

39 
 کیحمـل درب بـه درب در لجسـت کپارچهیسطح هوشمند خدمات 

 بنادر هوشمند موثر است بندر در توسعه
٨0٨/0 ٨1٧/0 009/0 

40 
ند در توسعه بنـادر هوشـم کیعرضه لجست رهیزنج ینترنتیا خدمات

 ر استوثم
٨20/ ٧9٨/0 022/0 

41 
 کسـانی)یسطوح استاندارد ساز ،یکیاسناد لجست یکیالکترون ندیفرا
 ها در توسعه بنادر هوشمند موثر است اتی( عملیزسا

912/0 921/0 010/0 

42 
کـالا از  صیتـرخ یکارآمـد نیبندر و همچنـ یکپارچگیو  لیتسه

 گمرک در توسعه بنادر هوشمند موثر است
610/0 ٧٧3/0 163/0 

43 
وسعه تعرضه بندر در  رهیزنجدر  یمنابع خدمات مال یگذار اشتراک

 ستبنادر هوشمند موثر ا
610/0 43٥/0 1٧٥/0 

44 
 وشـمندهر توسعه بنـادر سبز در بندر د یکاربرد منابع انرژ یچگونگ

 موثر است
٥19/0 3٥٧/0 162/0 

4٥ 
ننده ده کلوآ مرتبط با یدولت یها تیها و ظرف ندهیانتشار آلا کنترل

 وثر استبندر در توسعه بنادر هوشمند م یها
٥60/0 360/0 2/00 

 269/0 /٥20 ٧٨9/0 ر توسعه بنادر هوشمند موثر استاسکله د وری بهره 46
 2٥9/0 ٥٥4/0 ٨14/0 در توسعه بنادر هوشمند موثر است اخترسیز وری بهره 4٧
 212/0 44٥/0 6٥٧/0 در توسعه بنادر هوشمند موثر است نیزم وری بهره 4٨

49 
ر د مـوثدر توسـعه بنـادر هوشـمن تیکثر ظرفو استفاده از حدا اندازه
 است

629/0 441/0 1٨٧/0 

 219/0 492/0 ٧11/0 است مند موثرمتردد به بندر در توسعه بنادر هوش یرانیکشت خطوط ٥0
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 هامؤلفه/گویه ردیف
میانگین قطعی 
 مرحله  اول

گین قطعی انمی
 مرحله دوم

تفاوت میانگین 
اول و  قطعی مرحله
 دوم

 2٧٥/0 ٥32/0 ٨0٨/0 بودن در توسعه بنادر هوشمند موثر است یچند وجه سطح ٥1
 022/0 ٨20/0 ٧9٨/0 موثر استمند ( در توسعه بنادر هوشنرهایخودکار)کانت نشیچ ٥2

٥3 
ر ( خودکار در توسـعه بنـادر هوشـمند مـوثهای­ذرگاه)گ یرهایمس
 است

٨20/0 ٨30/0 009/0 

 009/0 ٧٨3/0 ٧٧3/0 خودکار در توسعه بنادر هوشمند موثر است یها ونیکام ٥4

٥٥ 
وسعه در ت یو سخت افزار نرم افزار چهکپاری یاطلاعات یها ستمیس

 ند موثر استبنادر هوشم
٨٥2/0 ٨61/0 009/0 

٥6 
در خـودگردان در توسـعه بنـا یهـا یه بنـدر بـا فنـاورادار تیریمد

 هوشمند موثر است
٧٧6/0 ٧9٨/0 022/0 

 022/0 ٨20/0 ٧9٨/0 خودکار در توسعه بنادر هوشمند موثر است اسکله ٥٧
 03٥/0 ٨٥٥/0 ٨20/0 هوشمند موثر استکار در توسعه بنادر ود( خهی)تخل برداشتن ٥٨
 022/0 ٨٨0/0 902/0 وشمند موثر استهوشمند در توسعه بنادر ه رساختیز ٥9

60 
 ساختریز یبرا یو نرم افزار یفزارسخت ا یها یاز فناور استفاده

 بهتر بندر در توسعه بنادر هوشمند موثر است
٨2٧/0 ٥٧3/0 2٥4/0 

61 
مند وشـوری های اطلاعات و ارتباطات در توسـعه بنـادر هناادغام ف

 موثر است
٨33/0 ٨٥2/0 019/0 

 1٥6/0 42٥/0 ٥٨2/0 نه انرژی در توسعه بنادر هوشمند موثر استمصرف بهی 62
 144/0 391/0 ٥3٥/0 ستارف انرژی توسط کانتینرها در توسعه بنادر هوشمند موثر مص 63
 131/0 3٥0/0 4٨1/0 تتوسعه بنادر هوشمند موثر اسر مصرف انرژی بابت روشنایی د 64

6٥ 
سعه ر در بندر در تومصرف انرژی توسط ادارات و شرکت های مستق

 بنادر هوشمند موثر است
419/0 313/0 106/0 

66 
ند هوشـم ولید و استفاده از انرژی های تجدیدپذیر در توسعه بنـادرت

 موثر است
٥41/0 3٨٥/0 1٥6/0 

 20٨/0 ٥40/0 333/0 توسعه بنادر هوشمند موثر استر انرژی باد د 6٧

 144/0 4٧6/0 331/0 ثر استانرژی خورشیدی در توسعه بنادر هوشمند مو 6٨
 132/0 ٥26/0 394/0 ر هوشمند موثر استاموج و جزر و مد در توسعه بنادانرژی  69

٧0 
ــرژی خورشــیدی و الکتریکــی در جابجــایی ــد از ان  اســتفاده کارآم

 توسعه بنادر هوشمند موثر است  درتجهیزات 
4٥9/0 33٨/0 122/0 

 1٨1/0 4٧2/0 6٥4/0 ر هوشمند موثر استسیستم های مدیریت انرژی در توسعه بناد ٧1

٧2 
 و سـوخت در توسـعه بنـادر هوشـمند نرخ صرفه جویی سالانه برق

 موثر است
٥44/0 426/0 119/0 

 144/0 444/0 ٥٨٨/0 تمند موثر اسوشمیزان صرفه جویی در انرژی در توسعه بنادر ه ٧3
 191/0 642/0 4٥1/0 است از سیستم برق ساحلی در توسعه بنادر هوشمند موثراستفاده  ٧4
 131/0 360/0 491/0 ر استبنادر هوشمند موثصدور گواهینامه مدیریت انرژی در توسعه  ٧٥
 044/0 ٧13/0 ٧٥٧/0 های مدیریت ایمنی در توسعه بنادر هوشمند موثر استسیستم ٧6
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 ريیی یییی مححريلل

 هامؤلفه/گویه ردیف
میانگین قطعی 
 مرحله  اول

گین قطعی انمی
 مرحله دوم

تفاوت میانگین 
اول و  قطعی مرحله
 دوم

 022/0 ٧20/0 69٨/0 وسعه بنادر هوشمند موثر استهای مدیریت امنیت در تسیستم ٧٧

٧٨ 
وشمند بهینه سازی یکپارچه در توسعه بنادر ههای نظارت و سیستم

 وثر استم
٧60/0 ٧٧0/0 009/0 

٧9 
ند ها و مدیریت حریم خصوصی در توسـعه بنـادر هوشـمامنیت داده
 موثر است

٧٧0/0 ٧٧9/0 009/0 

٨0 
 وشمندهبندری( در توسعه بنادر  درآمد )کل درآمد حاصل از عملیات

 موثر است
٧1٧/0 ٥19/0 19٨/0 

 19٨/0 431/0 629/0 ستموثر اهزینه های عملیات بندری در توسعه بنادر هوشمند کل  ٨1

٨2 
در سهم )دسـتاورد(/ )تفـاوت بـین درآمـد و هزینـه( در توسـعه بنـا

 هوشمند موثر است
6٧0/0 4٧2/0 19٧/0 

 169/0 ٥13/0 6٨2/0 بنادر هوشمند موثر است امنیت کارکنان در توسعه ٨3
 022/0 ٧20/0 ٧42/0 ستادیجیتالی شدن امنیت دسترسی در توسعه بنادر هوشمند موثر  ٨4
 23٥/0 ٥٥0/0 ٧٨٥/0 استآموزش کارکنان در توسعه بنادر هوشمند موثر  ٨٥

٨6 
یـروی دم تبعیض( و برقراری برابری در ن)عهمه پذیری نیروی کار 

 توسعه بنادر هوشمند موثر استکار در 
4٨٨/0 394/0 094/0 

 222/0 ٥٥4/0 ٧٧6/0 تعامل دیجیتال با مشتری در توسعه بنادر هوشمند موثر است ٨٧

٨٨ 
وشـمند هکار در توسـعه بنـادر محیط کار برابر و دوستانه در نیروی 

 موثر است
42٨/0 322/0 106/0 

 106/0 3٧2/0 4٧٨/0 تثر اسنادر هوشمند موارتباط با جوامع مجاور )بومی( در توسعه ب ٨9

90 
ر ارکت در رسانه های اجتماعی در توسـعه بنـادر هوشـمند مـوثمش
 است

419/0 30٧/0 112/0 

 213/0 ٥16/0 ٧29/0 هوشمند موثر استمدیریت شفاف در توسعه بنادر  91
 022/0 ٧٧9/0 ٨01/0 ر استریت در توسعه بنادر هوشمند موثدیسازی سیستم های مپیاده 92
 1٧٥/0 406/0 ٥٨2/0 ستاسعه بنادر هوشمند موثر انطباق با مدل های مالکانه در تو 93

 22٥/0 441/0 666/0 ستاکتسابی در توسعه بنادر هوشمند موثر ا انتقال فعال دانش 94

9٥ 
د بنـادر هوشـمن عهارتقای کارایی در اپراتورهای خصوصـی در توسـ

 موثر است
٨0٨/0 ٧٨6/0 022/0 

 009/0 ٨64/0 ٨٧4/0 تمند موثر اسدیجیتالی شدن فرآیند گمرک در توسعه بنادر هوش 96

 

 ه گیریجتیبحث و ن
است بـه همـین دلیـل شناسـایی  یای مهم رشد و توسعه اقتصادی هر کشوریهو پایکی از ارکان اساسی صنعت دریایی 

 یاصـل بـازوی دو کردن آن ایفا نماید.  امروزهبدیلی را برای هوشمندتواند نقش بیت این صنعت مییفقعوامل کلیدی مو
 و روزرسـانیبه حـال رد مرمسـت طوربـه هـا،آن هبـ وابسـته صـنایع و هاکشتیرانی و بنادر یعنی دریایی ونقلحمل صنعت

 شـده مجهز هوشمند و جدید هایفناوری به( بنادر و اهکشتی مانند) مذکور صنایع هایزیرساخت. باشندمی هوشمندسازی
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. یابـدمی افـزایش موردنیـاز هـایآموزش طریق از مستمر طوربه ربوطهم مشاغل در کارکنان هایمهارت آن با متناسب و
ه خود با بنادر بزرگ دنیا از جمله بندر هامبورگ، آمستردام و بارسلون رتوجه بسیاری از  2010سال هوم بندر هوشمند از مف

ر از بازار، بنـادر ایـران بـه معطوف نموده است. با توجه به رشد چشمگیر بنادر حاشیه خلیج فارس و افزایش سهم این بناد
سازی یکی از مقولـه سند. هوشمندبی به مزیت رقابتی برت نسبایست از مزیقه، میمنظور بقاء و امکان رقابت با بنادر منط

در جهان وجود دارند  یدر حال حاضر بنادر هوشمند محدوداین هدف را محقق سازد.  هب هایی است که می تواند دستیابی
کـار  ایاشـ رنـتنتیو ا کیربات ن،یچبلاک تال،یجید یهای، فناورهای بزرگداده لیمثل تحل ییهایاز فناورکه با استفاده 

انسـان  یبنـدر نی. در چنشودیاداره م ترنتنیاها و ربات آلات،نیاز ماش یبیاست که با ترک یهوشمند بندر بندر. کنندیم
باعث بالا رفـتن  ی( است. هوشمندسازستمی)مثل اپراتور س یظارتمحدود و عموماً ن فهیوظ یسرکیتنها مشغول به انجام 

هـا در آن یاستفاده در بنـادر و هوشمندسـاز یبرا یمختلف یهایحال حاضر تکنولوژ . درشودیعملکرد م یازدهدقت و ب
بـا  .اسـت دهینرسـ یجهـان اسیـبـالا هنـوز بـه مق اریبس یهانهیبه علت هز هایتکنولوژ نیند. استفاده از استه سدستر
ی موقعیت مکانی کانتینر خود را مشاهده زماند تا نه تنها در هر مدیران قادر خواهند بو ،گیری از فناوری اینترنت اشیاءبهره

سرقت کانتینر، وجود هرگونه مواد معلـق در اطـراف کـانتینر و حتـی  هب کنند، بلکه دمای کانتینر، حرکات مشکوک منجر
 نر ها را مشخص کنند.موقعیت آن نسبت به سایر کانتی

 بندی شدند. مؤلفه دسته 36بعُد و  14در  مندهوش موثر بر توسعه بنادر ش حاضر نشان داد ابعادنتایج پژوهکه  رطوهمان
-ابکی؛ شخصـیچـه مولفـه(؛  مؤلفه(؛ محیط زیست با )سمؤلفه(؛ هوشمندی )با دو  هس در نتیجه ابعاد: اقتصاد عملیاتی )با

ص ه(؛ زیرشـاخمؤلفـهای ساخت و عملیات بندر؛ خدمات اجتماعی)هر کـدام بـا یـک سازی، سیستمسازی؛ همکاری؛ آزاد
ه رهای زنجیـ(؛ سیستممؤلفه هس اتوماسیون )با نه مؤلفه(؛ ایمنی و امنیت هوشمند ) با چهار مؤلفه(؛ ایمنی و دریانوردی )با

 ؤلفه( منتخب شدند.عرضه و لجستیک بندر )با سه مؤلفه( و بعُد سیاسی و نهادی )با سه م

 پیشنهادها

 بنادر سایر به جاینت ان تعمیمکبه منظور امدر جامعه آماری بزرگتر هش فوق انجام پژو

 در سایر بنادر کشور مشابه نجام تحقیقا

  ابعمن
مدلی پیشنهادی برای بنـادر ئه یم هوشمندسازی بنادر و ارا(. مروری بر مفاه139٨و ارفعی نیا، حسن. )مجرد، موسی  ر؛تمادان، امیاع

وم مهندسی و آوری در علنولوژی. فناوری و فناوری و نوآوری در علوم مهندسی و تکنودومین کنفرانس بین المللی  ایران. در

 تکنولوژی.
دولتی، حسن و دیهیم پور، مهدی. )1399(. بررسی عوامل کلیدی موفقیت حمل و نقل دریایی )مورد مطالعـه : بنـادر و کشـتیرانی 

 بندرعباس(. فصلنامه علوم و فناوری دریا، )9٥(، ٥6-4٧.

حیدری، شیدا و یوسفی، همایون. )139٨(. بررسی عوامل موثر بر هوشمند سازی ترمینال کانتینری بنـدر خرمشـهر و رتبـه بنـدی 

 عوامل موثر با استفاده از روش پرومتی. در کنفرانس ملی صنعت، تجارت و علوم دریایی.
ملی  ء. کنفرانسری اینترنت اشیافناوهره گیری از ب (. هوشمند سازی کانتینر ها در بنادر با1396، حسن و نظرپور، محمد.)مهر منش

 (  9کاربرد های هوش مصنوعی) ی کامپیوتر، فناوری اطلاعات ومهندس
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 ريیی یییی مححريلل
اقتصاد مقـاومتی بـا رویکـرد  ؤلفه هایاسایی مشن (.139٨) عمّار، ساده احسان، امینی سابق زین العابدین، احتشام راثی رضا. ،فیضی

 200-1٧٥: (٥٨) 16قلاب اسلامی. ی مطالعات انهشپژو -دلفی فازی. فصلنامه علمی 
وسعه و تنوآوری،  ش بین المللیادر. پنجمین همایء و محاسبات ابری در هوشمند سازی بن(. نقش اینترنت اشیا139٧اجر )فرهمند، ه

 203-202کسب و کار 
 (. مباحث نوین تحقیق در عملیات. انتشارات دانشگاه تهران.139٥نصور. )مومنی، م

 ان.های چندگانه. نشر دانشگاهی کیگیری با مؤلفه(. تصمیم1392انی، احمد. )مقصود، فراه ی،امیر
 بر روش تحقیق در علوم انسانی. انتشارات سمت.(. مروری 13٨٧نیا، حسن. ) حافظ
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