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Abstract 

Purpose: The present research was conducted with the aim of investigating the effect of spiritual 

leadership style on employee loyalty with the role of moderating trust in the organization.  
Method: The current research is applied in terms of purpose and descriptive-correlation in terms 

of data collection method. And three localized questionnaires of spiritual leadership style, 

employee loyalty and trust in the organization were used as research tools. The statistical 

population of the research is the employees of the airport and air navigation company, and the 

sample size was obtained using the Cochran formula equal to 284 people by simple random 

sampling method. The reliability of the spiritual leadership questionnaire was estimated using 

Cronbach's alpha coefficient equal to 0.82, employee loyalty equal to 0.82 and trust in the 

organization 0.79. Also, structural equations were used to test the hypotheses. 
Findings:The research results showed that spiritual leadership has an effect on employee loyalty, 

the effect of spiritual leadership on loyalty is equal to 0.41, as well as the sub-components of 

spiritual leadership (spiritual vision, hope and faith, organizational commitment, love for one 

another, membership, meaningfulness and performance feedback) have an effect on loyalty, 
Conclusion: The results of the research showed that the effect of trust in the organization on 

employee loyalty is significant, path analysis based on structural equations confirmed the 

moderating role of trust in the organization between the two variables of spiritual leadership and 

employee loyalty. 
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 ییدریا  علوم مدیریت فصلنامه

 

 بر وفاداری کارکنان با نقش تعدیلگر اعتماد به سازمان یمعنو  یرهبر ریتاث  یبررس

 ) مورد مطالعه: شرکت فرودگاه و ناوبری هوایی ایران( 

 3انیلچین لای، ل 2سرخوش ینیحس یمهد دی، س1 یمحمدرضا زاهد

 چکیده

رفت. مان صدور  ذد لان با نقش تعددللرر اتممداد بدا سدازهدف بررسی تاثیر سبک رهبری معنوی بر وفاداری کارکن تحقیق حاضر با :هدف

ازی ناما بدومی سد از  سا ذرسشباشد و همبسمری می –ها توصیفی داده تحقیق حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر روش گردآری روش:

ارکندان شدرکت کماری تحقیدق جامعا آ ی سبک رهبری  معنوی، وفادرای  کارکنان و اتمماد با سازمان با تنوان ابزار تحقیق اسمفاده شد.شده

روالدی   .گیری تصادفی ساده بدست آمدنفر با روش نمونا 284فرودگاه و ناوبری هوالی بوده و حجم نمونا با اسمفاده از فرمول کوکران برابر با 

و اتممداد بدا  82/0ارکنان برابر بدا اداری  ک،  وف 82/0ناما  رهبری  معنوی با اسمفاده از ضرلب آلفای کرونباخ برابر با ناما ذالالی ذرسشذرسش

 های  اسمفاده شده است. برآورد گردلد.، همچنین از معادلا  ساخماری  جهت آزمون فرضیا 79/0سازمان  

اسدت،  0.41رابدر بدا ببر وفادرای  نمالج تحقیق نشان داد کا رهبری معنوی بر وفاداری  کارکنان تاثیر دارد، میزان اثر رهبری معنوی ها:یافته

داری  و بدازخورد چشم انداز معنوی، امید و المان، تعهد سازمانی، تشق با هم نوع، تضو بدودن، معنداهای رهبری  معنوی )همچنین زلر مولفا

 تملکرد(  بر  وفاداری  اثر دارد،

ر اسدا  معدادلا  بدالیز مسدیر دار اسدت، آندنمالج تحقیق نشان داد کا تاثیر  اتمماد با سازمان بر  وفاداری  کارکنان نیز معندا گیری:نتیجه

 ساخماری  نقش تعدللرر اتمماد با سازمان بین دو ممغیر رهبری  معنوی  و وفاداری کارکنان را تالید کرد.

 کارکنان، اتمماد با سازمان یوفادار ،یمعنو یرهبر :یدیکلمات کل

 فاداری کارکنان با نقش تعدللررو(. بررسی تاثیر رهبری معنوی بر 1402)زاهدی. محمدرضا. حسینی سرخوش. سید مهدی. نیلچیان. لیلا.  استناد:

 .4(1،)مطالعا  تلوم مدلرلت درلالی. اتمماد با سازمان ) مورد مطالعا: شرکت فرودگاه و ناوبری هوالی الران(

 zahedy182@gmail.com میل:ئول النولسنده مس،ن، تهران، الرادانشراه صنعمی مالک اشمردانشکده مدلرلت . دانشیار 1
 ، الران.، گرمساردانشراه گرمسار ،دانشکده مدلرلت اسمادلار.2

 ، تهران، الرانشد، دانشراه آزاد واحد تهران شمالدانشجوی کارشناسی ار.3
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 مقدمه
ای و خلاقیمهای کاری اند، همواره نیاز با تغییرا  رلشادر طلیعا قرن جدلد کا سازمانها با محیط رقابت جهانی مواجا

کرده است کا بعد از دهها سال ذیریری روشها و هانی، سازمانهای امروزی را مجبورشود؛ نیروی رقابمی جاحسا  می

ای کا سازمانها دارای ثبا  کاری نیسمند و از دلد را در ذیش بریرند، با گوناهای کاری ثابت خود، روشهای کاری جرولا

 با سازمان و لکمیزان تعهد  وفاداری سازمانی لک نررش درباره  (.2022، 1)ژو و همکاران نوتی ثبا  نسبی برخوردارند

زمان و موفقیت و رفاه سازمان را با سا فرآلند مسممر است کا بواسطا مشارکت افراد در تصمیما  سازمانی، توجا افراد

ها دارند، با الن تحقیقا  مولد الن مطلب است، سرمالا انسانی نقش مهمی را در ذیشبرد اهداف آن سازمان رساند.می

 توان بیان داشت،تری را دارد. از الن رو میها و نهادهالی کا خدما  محور هسمند، نقش اساسیوجود الن امر در سازمان

از های  ارائا دهنده  خدما  با  مشمرلان ، مانند سازمان فرودگاه و ناوبری هوالی  الران، وفاداری  کارکنان  در سازمان

اند کا با افزالش میزان رضالت شغلی، هها نشان دادبررسی ،است اصلی حوزه رفمار سازمانیمهم و جملا ممغیرهای 

و سود آوری  ، وفاداری کارکنان بیشمرکممر کار یشمر و غیبت ازهای کاری بخلاقیت و مولد بودن فرد افزالش انریزه

کاهش  . با تلاوه، ذالین بودن رضالت شغلی و وفاداری باتث(1399) اسدی  و همکاران،  لابدکسب و کار افزالش می

 ( . 1400) قنبری  و تبدالملکی،  شودتملکرد سازمان می

 سانی است، یروی  انن اثیر ده خدما  بیشمر  از هر سازمان دلریری تحت  تهای  خدماتی  و ارائا دهنتملکرد سازمان

مانند و ؛ مد  زمان بیشمری در سازمان میدارند خود رهسمند، نظم بیشمری در کا و ذالبندی وفاداری کارکنانی کا دارای

با  کا و ذرورش دهند. کارکنانی کنند حفظ کنند. مدلران بالد الن وفاداری و ذالبندی کارکنان با سازمان رابیشمر کار می

 با صرف رالشی راشوند( گهای مد نظر سازمان شناخما میها و نررشهسمند )با وسیلا اهداف، ارزش وفادارشان سازمان

د مبین دهند. شواهیتر از خود بروز متالی با اهداف آن سازمان و انجام وظیفا در سطوح جهت دسمیابی بیشمر هایتلاش

قابل توجهی با انجام کار، و رفمار فرانقش و تملکرد  رابطا مؤثر وفاداری سازمانی های  خدماتی در سازمان الن است کا

 .(1398ارد )اسفنجانی  و برزگر، کارمند طبق برداشت مشمری د

لر است. مدلر در در تحقق اهداف در گرو چرونری اتمال مدلرلت و سبکهای موثر رهبری مدلک سازمان موفقیت 

تواند سبکهای ممفاوتی را در هدالت نیروی انسانی انمخاب کند. الروهای رفماری مناسب مدلر در نقش رهبری سازمان می

شود و میزان رضالت آنها را از شغل و حرفا خولش هر سازمان باتث بوجود آمدن روحیا و انریزش قوی در کارکنان می

وری توانند رضالت شغلی و تعهد سازمانی کارکنان و بهرهاده از سبک صحیح رهبری میدهد. مدلران با اسمفافزالش می

های اصلی در (.هدالت و رهبری همواره لکی از چالش1398)امیدی و همکاران،  سازمان خود را افزالش دهند

است. ذراکندگی تضو محور  خدماتی  مانند، شرکت فرودگاه و ناوبری  هوالی با تنوان لک سازمان  هایسازمان

                                                
1 .Zhu  
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، اثر گ اری محسوسی در تملکرد جامعا ای هوالی  شرکت فرودگاه و ناوبریجغرافیالی و نوع و وسعت وظالف و اخمیار  

ود، هرکدام جامعا  لها با قانون و ضوابط تخصصی تشکیها تضوی از آن هسمند دارد. از آنجا کا الن سازمانکا الن نهاد

 .( 2022و همکاران،   1هال  (دهدمیهدف مشخصی را ذوشش 

وامل ترا از ن سازما وفاداری و اتمماد کارکنان با توان رهبری معنوی  و بر اسا  تحقیقا  صور  ذ لرفما می

ارکنانی کدارای   رسد کاتواند با اهداف خود بسازمان میف  سازمان برشمرد، همچنین زمانی اساسی  در ذیشبرد اهدا

سبک  یرای کا با تاثاممغیرهای ذکر شده مطالعا  قبلی نشان داده کا تاکنون مطالعوفادار باشد، تل رغم اهمیت 

از الن  فبنابرالن هد ،رفما رهبری معنوی بر وفاداری  کارکنان با نقش تعدللرر اتمماد با سازمان در کشور صور  نپ ل

بری و ناوگاه رکت فرودن در شد با سازمابا نقش تعدللرر اتمما کارکنان تحقیق بررسی تاثیر رهبری  معنوی  بر وفاداری 

ان بر با سازم تممادهوالی الران است و سوال اصلی الن تحقیق الن است کا آلا رهبری معنوی با نقش تعدللرر ا

 و ناوبری الران  تاثیر دارد؟ وفاداری کارکنان شرکت فرودگاه

 مروری بر مبانی نظری و فرضیه های  تحقیق

 وایی ایرانشرکت فرودگاه و ناوبری ه

براسا  معیارها و مقررا  ملی و بین المللی؛ اسممرار خدمت رسانی مطلوب، المن و مطمئن در صنعت هوانوردی و  

ترافیک  66های هوانوردی کشور و مدلرلت ها، ساماناحمل و نقل هوالی راهبری، مدلرلت، نرهداری و توسعا فرودگاه

ها و می الن صنعت در جمهوری اسلامی الران بر تهده شرکت فرودگاههوالی کشور با تنوان مهممرلن ارکان زلرساخ

های و شرکت فرودگاه .باشدهای اصلی تابعا وزار  راه و شهرسازی میناوبری هوالی الران است کا لکی از شرکت

کا در  های دولمی الران و زلر مجموتا وزار  مسکن، راه و شهر سازی است .الن شرکتناوبری هوالی لکی از شرکت

کیلوممر در فضای کشور،  95000راه هوالی با طول بالغ بر  114تاسیس شده است، در حال حاضر دارای  1370سال 

السمراه ارتباطی کنمرل از راه دور هواذیماها با مرکز مدلرلت کنمرل  27مرکز مجهز مدلرلت و کنمرل ترافیک هوالی، 

فرودگاه مرز هوالی و  25فرودگاه داخلی،  20ده خدمت شامل فرودگاه مسافربری آما RCAG ،(53)ذروازهای کشور

میلیون ممرمربع فضای ترمینالی، باند و سطوح ذروازی، ساخممانهای مخملف  25هشت فرودگاه بین المللی با حدود 

دسمراه  107میلیون ممرمربع معابر، فضای سبز، ذارکینگ و سالر فضاهای خدما  با مسافرلن،  9فرودگاهی و حدود 

دسمراه ارتباطی برج مراقبت ذرواز، بازرسی وکنمرلی و  944کمک ناوبری هواذیما در کرلدورهای مخملف هوالی و بالغ بر 

های الکس ری، گیت وی، جابجالی بار، سیسمم روشنالی باندهای ذروازی، کمک تجهیزا  ترمینالی دلرر مانند دسمراه

 هایدادهدگاهی در حوزه المنی زمینی، ارتباط شبکا اخمصاصی خودروی مجهز کفساز فرو 180بصری هواذیما، تعداد 

شرکت هواذیمالی و  18فرودگاه و  34مدار بین المللی،  7در سطح کشور و منطقا با  AMHS/AFTNهوانوردی

                                                
1  . Hall 
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مهم میزان مبادلا سالانا حدود هفماد میلیون ذیام و... با همراه نیروی انسانی ممخصص و ماهر همراه با منابع زلرساخمی 

 ت.و حیاتی حمل و نقل هوالی کشوراس

منی با منظور تامین رلزی توسعا البرناما � :توان با موارد مهم ذلل اشاره کرداز اهداف راهبردی شرکت می 

رها قوانین، مقررا ، معیا ارتقاء سطح المنی خدما  شرکت با رتالت �سلاممی ذرواز در تملیا  فرودگاهی و هوانوردی 

از ظرفیمهای فرودگاهی و  اسمفاده بهینا • ی ملی و بین المللی حاکم بر صنعت هوانوردی و فرودگاهی و اسمانداردها

ش کاه �دگاهها تامین تجهیزا  جهت افزالش ضرلب امنیت در حوزه تملیا  و خدما  فرو �تجهیزا  هوانوردی 

افزالش سطح  �اهها داری از فرودگهای فرودگاهی و هماهنری با محیط زلست در طرحهای توسعا و بهره برآلالنده

ه الی، هندلینگ، خردافزالش رضالت مشمرلان)مسافران شرکمهای هواذیم •کیفی خدما  فرودگاهی و هوانوردی کشور 

صی در فعالیمهای های مشارکت بخش خصوالجاد زمینا �افزالش مسممر اثربخشی مدلرلت منابع  • (... فروشان و

 .ور حوزه فرودگاهی و هوانوردی کش

ترلن شیوه عمولیت . مهای ممفاو  تعرلف شده اسوفاداری کارکنان  مانند مفاهیم دلرر رفمار سازمانی با شیوه

گیرند . ر نظر میدزمان برخورد با وفاداری کارکنان  آن است کا وفاداری کارکنان  را نوتی وابسمری تاطفی با سا

ت دارد و با ان مشارکگیرد در سازمت ، هولت خود را از سازمان میبراسا  الن شیوه ، فردی کا با شد  ممعهد داری اس

 (.2019برد)سان و همکاران، آمیزد واز تضولت در آن ل   میآن در می

کند: لک دلدگاه، وفاداری کارکنان  منابع موجود در مورد وفاداری کارکنان  دو دلدگاه کلی درباره الن مفهوم ارائا می

دلبسمری و تلاقۀ قوی با »اسا  الن دلدگاه، وفاداری کارکنان  تبارتست از داند. بری میرا امری نررشی لا تاطف

ذ لرش و اتمقاد    .توان برای آن در نظر گرفتکا از نظر مفهومی دست کم سا تامل می« سازمان و تعیین هولت با آن 

تمالل شدلد با باقی ماندن و و  زمانتمالل با تلاش زلاد برای تحقق اهداف سا ،قوی با اهداف و ارزشهای سازمان

کند . الن نوع وفاداری کا دومین دلدگاه ، وفاداری کارکنان  را امری رفماری تلقی می است،  تضولت در سازمان

اسموار است .در الن دلدگاه ، افراد با دلیل  3و هومنز 2شود بر مبنای کارهای نظری بکرنامیده می« 1وفاداری حسابررانا»

شوند و با تضولت خود در با سازمان دلبسما می اندهالی کا در سازمان کردهگ اریمنافعی کا دارند و سرمالامزالا و 

کارکنان بحث اتمماد رهای مهم در سنجش رفمار سازمانی (.لکی از ممغی2020ژو و همکاران، دهند )سازمان اداما می

 داشما مدلرلت ادبیا  در ایملاحظا قابل افزالش اتمماد، هوممف از اسمفاده اخیر، سالهای کارکنان با سازمان است، در

 و تدم اطمینان و رلسک ازمدلرلت است تبار  کا شودمی اشاره کلیدی کارکرد لک با اتمماد، تعارلف اکثر در .است

 هایاو قض زلرا است اطمینان لک نوع ارتباط از ممفاوتی اتمماد،شکل واقع .دارد وجود تبادلا  در کا آسیب ذ لری

 . آلندمی وجود با دلرران انریزشهای با نسبت اطمینان تدم از سطحی در مبمنی براتمماد

                                                
1.Accountant commitment pattern of 
2.Becker  
3.Humans 
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در طول ها مورد توجا ذژوهشرران حوزه مدلرلت بوده است، همواره رهبری و سبک مناسب رهبری  در سازمان 

ره آن بسیار سخن گفما شد. هر فرد از ، مفهوم رهبری معنوی و معنولت با اشکال گوناگونی تجلی لافما و در گسمتارلخ

نراه مخملفی با آن نررلسما و با تکیا بر ابعادی از آن تعرلفی ارائا داده است. مفاهیمی از قبیل معنولت کا با امور 

شوند. معنولت ها و امثالی شرح داده می، تعرلفی لکسان و تقلانی ندارند و معمولا با بیان مصداقغیرمادی تعلق دارند

ها روحیا تعهد ای است کا سازماناز ذاتی انسان جهت رابطا با امری فراتر از خود انسان است و رهبری معنوی وسیلانی

،  1و تشق با نوع دوسمی را در میان کارکنان تسری داده و اخلاقیا  را در محیط کاری ذرورش دهند)ژو و همکاران 

2019.) 

ای در حوزه اقابل توج ای لافت، انمقالمدلرلت و سازمان جالراه ولژه از آن تارلخ کا تئوری رهبری معنوی در ترصا

های شهای تلمی قرار داشت. در هر صور  ذژوهها قبل، معنولت خارج از حوزه ذژوهشرهبری اتفاق افماد. از مد 

یاری سبالن جهت،  از های رهبری معنوی با اثربخشی رهبری رابطا مثبت و معناداری دارند،بسیاری نشان داده کا ارزش

)  اندردهب انی ذیسازم از محققان با اهمیت موضوع رهبری معنوی و معنولت در سازمان برای ذیشبرد اهداف بلندمد 

 (.1399طالبی  و همکاران، 

اند کا رهبری و معنولت اند و با الن نمیجا رسیده(  با الن موضوع ذرداخما2019و همکاران )  2نولسندگان مانند لائو

توانند در هم تنیده باشند کا حمی بموان لک نوع رهبری با نام رهبری معنوی را وارد ادبیا  رفمار سازمانی نمود نان میچ

شده ترلن توامل فراموشی آن تا جالی ذیش رفت کا لوئیس فرای معمقد بود کا لکی از مهمها در حوزهو ذژوهش

( 2019و همکاران )  3سان اسا  نظر (. بر1400الهی و همکاران،  خائف های انریزش، رهبری معنوی بوده است )تئوری

( 2019لنس )ذ لرد. تورتوسط رهبر تاثیر می رفما شده درسازماناسا  وفاداری  کارکنان با سبک رهبری  با کار گ

های ر تئوریرهبری معنوی نسبت با سالتاثیر گزار بر وفاداری  و تعهد کارمندان دانسما زلرا  رهبری معنوی را تاملی

رهبری معنوی تاکید کممری بر محورلت رهبر دارد و بیشمر بر روی تمرکز هما اتضای گروه با منظور رسیدن با 

( زمانی کا کارکنان درک 2019بر اسا  نظر سرجیو ) نیازهای معنوی و ارتقای تعهد و تملکرد سازمانی تاکید دارد. 

تر هسمند، و لک نوع وفاداری  داند، نسبت با اهداف سازمان ممعهدان میکنند کا رهبری ، کارکنان را محور توسعا سازم

های موثر رفمار سازمانی در تحقیق خلیدون آلد. رولکرد رهبری معنوی  و تاثیر آن بر جنبابین فرد و سازمان با وجود می

اسا  و شکل رهبری  در الن رولکرد، نیازهای معنوی( با صور  کامل  شرح داده شده است، 2019و همکاران ) 

دهد و هر شخصی کا تاثیر مثبمی بر روی تعالی گروه، تضولت و تملکرد داشما باشد با تنوان رهبر تلقی معنوی را می

  ها و رهبران رسمی و غیر رسمی است. شود. بنابرالن رهبری معنوی هم تلت و هم اثر تعاملا  اتضای گروهمی

                                                
1.  Zhu  
2 . Yao 
3 . Sun 
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کند، و ذس از  بررسی میرا تامل اصلی  وفادا بودن کارکنان معرفی ( رهبری  2019کرلسمیون و همکاران ) 

نقش  عنوی ،تحول گر، رهبری تدم مداخلا، رهبری خدممرزار و رهبری مهای مخملف رهبری شامل رهبری سبک

کا از  رلفیکند، زلر  تعها رهبری  معرفی میرهبری معنوی بر وفاداری  و اتمماد با سازمان را بیشمر از سالر سبک

امل رهبری معنوی شآنان اسا  تعرلف نظری شود بردهد بیشمر با وفادار کارکنان خمم میرهبری  معنوی ارائا می

ا برای ع دوسمانای نوهبرانریخمن و الهام بخشیدن کارکنان از طرلق لک بینش ممعالی و لک فرهنگ بر مبنای ارزش

لاوه بر تالید تاثیر سبک رهبری معنی ت( 2020ژو و همکاران )  باشد. ر میوذرورش نیروی انسانی با انریزه، ممعهد بهره

س تعهد توسط سبک رهبری  و برانریخما شدن ح های  مثبت رفمار سازمانی، نحوه الجاد وفاداریها و جنبابر مولفا

طبیعت در  وماوراء  ران وررهبر معنوی از طرلق الجاد حساسیت نسبت با خود و دلدارد کا، معنوی را النرونا بیان می

لف کاری خود بت با وظاکند، سپس باتث برانریخمن آنان نسافراد سازمان، آنها را نسبت با شغل و کار خود تلاقمند می

 گردد.ن میو وفاداری آنا شود و در نمیجا موجبا  بقای معنویمی

از کارکنان نسبت با سازمان و مامورلت ( در تحقیق خود وفاداری  را نمیجا سطح اتممادی 2021ژو  و همکاران ) 

اسا  نظرآنان زمانی کا اتمماد سازمانی  افزالش ذیدا کرد، سطح وفاداری  چا در بین کارکنان و کند، برمی سازمان بیان 

( 2020و همکاران ) 1اسا  تحقیقا  ذرزلوسینیز  افزالش  ذیدا خواهد کرد. برچا در بین خدمت گیرندگان و مشمرلان 

کا  کارکنان نسبت با هدی کا سازمان در ذیش گرفما است و درسمی  مسیر و جهت سازمان ، اتمقاد و اتمماد  زمانی

ساز  الجاد وفاداری و حس تعهد در بین کارکنان است، کا لازما حضور فعال و درست ما باشند، الن تامل زمینا داش

 سازمان در وضعیت جهان امروزی است. 

ی  ر وفادرازار بگا سازمان از توامل تاثیر و اتمماد ب ن شده، سبک رهبری معنویارچوب نظری بیااسا  چبر

هبری  یر سبک ررسی تاثمفهومی ارائا گردلده است کا با دنبال برت، کا در الن تحقیق مدل شده اسکارکنان معرفی 

در مطالعا   .استلران والی اهی  کارکنان با نقش تعدللرر اتمماد با سازمان در شرکت فرودگاه وناوبرمعنوی بر وفاداری 

تملکرد شغلی  بروی بررسی نقش رهبری معن(  با 1400و تبدالملکی ) قنبری  مشابا با تحقیق حاضر انجام گرفما

از الن جامعا  نا بود کاا کارکنان دانشراه بوتلی سیجامعا ذژوهش کلی ذراخمند، گری سرمالا اجمماتی کارکنان با میانجی

تحقیق آنان  نمالجنفر انمخاب شد.  242ای با حجم ای و بر مبنای جدول مورگان نموناطبقاگیری تصادفیبا روش نمونا

 رمالاس است، آنان اجمماتی سرمالا و کارکنان شغلی تملکرد با معنادار و مثبت رابطا دارای معنوی رهبری کا داد نشان

مماتی واسطا سرمالا اجرهبری معنوی با و دارد کارکنان شغلی تملکرد با معنادار و مثبت رابطا کارکنان اجمماتی

 .کارکنان دارای رابطا مثبت و معنادار با تملکرد شغلی کارکنان دارد

تاثیر سبک رهبری معنوی  و خدممرزار بر میزان اتمماد با سازمان در بانک ( با بررسی 1400اسدی  و همکاران ) 

و خدممرزار با اتمماد سازمانی  از تحقیق آنان بین دو سبک رهبری  معنویاسا  نمالج حاصل توسعا تعاون ذرداخت، بر

                                                
1 .Preziosi 
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رابطا مثبت و معنا داری وجود دارد. ضرالب رگرسیونی میزان اثر ذ لری ممغیرها نشان داد، کا سبک رهبری معنوی تاثیر 

 بیشمری بر اتمماد با سازمان نسبت با سبک رهبری خدممرزار دارد.

رلق هولت طسازمانی از  در  تحقیق خود با تحلیل اثرگ اری رهبری معنوی بر تملکرد (1394)  اسفنجانی و برزگری

ا ممغیر رهبری معنوی کنشان داد  2R مربوط با تحلیل ضرالب مسیرها و نیز مقادلر ضرلب تعیینسازمانی ذرداخمند. 

طور ی باکند. همچنین، رهبری معنومیطور مسمقیم تبیین درصد تغییرا  مربوط با ممغیر تملکرد سازمانی را با 3/79

 .گ اردیمدرصد بر ممغیر تملکرد سازمانی تأثیر  34واسطا ممغیر میانجی هولت سازمانی با میزان مسمقیم و باغیر

 ذرسماری مدلران در وفاداری سازمانی و معنوی هوش رابطا»  تنوان تحقیقی تحت در (1399طالبی  و همکاران )

 و بالا معنوی هوش از یذرسمار مدلران از درصد 82.7 کا داد نشان مطالعا نمالج گرفما صور  ینظام هایبیمارسمان

 و معنوی تجارب) نویمع هوش ابعاد بین همبسمری آزمون. بودند برخوردار مموسطی وفاداری سازمانی از درصد 96.2

 داد. نشان را داری معنی ارتباط وفاداری سازمانی و( بخشش

ش مبمنی معنوی و انریز هدف ارائا الروی مطلوب اثرگ اری سبک رهبری ( مطالعا ای با 1396)   رسممی و غفارنیا

ج الرولابی . نمالدندداام بر معنولت بر تملکرد سازمانی از طرلق رضالت شغلی سرمالۀ انسانی ذلیس اسمان اللام انج

عنوی با ما رهبری مؤلف شده است و در ضمن معادلا  ساخماری نشان داد کا الروی ذیشنهادی ذژوهش مورد تألید واقع

زمانی اثرگ ار ملکرد سای و تانریزش مبمنی بر معنولت رابطا مثبت و معناداری دارد و الن دو مؤلفا نیز بر رضالت شغل

 است. 

حلیل د ،تبمنک ذرداخمن ( با بررسی تاثیر سبک رهبری معنوی بر رضالت شغلی کارکنان1393صدقیانی  و همکاران ) 

نوی و رضالت شغلی کارکنان کا رابطا بین رهبری معبود لاتا  با اسمفاده از ضرلب همبسمری اسپیرمن حاکی از الن اط

مچنین تحلیل های رهبری معنوی با رضالت شغلی کارکنان رابطا معناداری دارند؛ هتلاوه تمامی مؤلفامعنادار است؛ با

دوسمی و تضولت عانداز سازمانی، تشق با نوی رهبری معنوی، چشمهاکا از میان مؤلفا دادرگرسیون چندتاملی نشان 

 .بیشمرلن تأثیر را بر رضالت شغلی دارند

مار سازمان در شرکتهای  مخملف رف( با بررسی تاثیر سبک رهبری  معنوی بر جنبا2022رافیکی و همکاران  ) 

های مثبت رفمار ار جنبب ها، رهبری  معنوی یق آناسا  نمالج با دست آمده از تحقهای کوچک و مموسط ذرداخمند ، بر

بری معنوی،  لر از رهیر ذ های مثبت تاثهای کوچک و مموسط تاثیر معنا داری دارد،لکی از جنباکارکنان شرکت سازمانی

 افزالش وفاداری کارکنان است.

رکنان شغلی بین کا و انریزه( با بررسی تاثیر سبک رهبری معنوی بر خودکارآمدی شغلی  2022ژو و همکاران ) 

ارآمدی بر خودک سمقیمماسا  نمالج با دست آمده از تحقیق آنان نا تنها سبک رهبری معنوی با صور  ذرداخمند، بر

 نریزه شغلی تاثیرغلی  و امدی ششغلی  تاثیر معنا داری دارد، بلکا با واسطا نقش میانجی اخلاق حرفا ای نیز بر خودکارآ

 گ ار است. 
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 حقیق آنانخمند، نمالج ت( با بررسی  تاثیر سبک رهبری معنوی  بر تعهد سازمانی ذردا 2019ل و همکاران ) بالکا

انجی ا نقش میبعنوی م نشان داد سبک رهبری  معنوی بر تعهد سازمانی تاثیر معنا داری دارد، همچنین سبک رهبری 

 معناداری در کار بر تعهد سازمانی تاثیر دارد.

 

قیق اسا  نمالج تحخمند، برکارکنان ذردا ( با بررسی تاثیر سبک رهبری معنوی بر وفاداری2021اران ) ساذما  و همک

  ساخماری ر معادلاببمنی مآنان سبک رهبری معنوی بر وفاداری کارکنان تاثیر معنا داری  دارد، نمالج با دست آمده 

 اشد.داشما ب دللررری کارکنان میمواند نقش تعنشان داد ، کا معنولت در کار بین سبک رهبری معنوی  و وفادا

، در تحقیقی تحت تنوان )تاثیر رهبری معنوی بر تملکرد سازمانی( با سنجش ارتباط ذولا (2019و همکاران  ) 1لی 

میان رهبری معنوی و سلامت روانی با نمالج سازمانی در دانشجولان دانشکده افسری در الالا  ممحده ذرداخمند. نمالج 

یق النرونا بوده کا رابطا مثبت و معناداری میان رهبری معنوی و برخی از نمالج سازمانی مانند تعهد سازمانی وجود تحق

 دارد.

ا اسا  نمالج بمند، بر( با بررسی تاثیر سبک رهبری معنوی بر اثر بخشی کارکنان ذرداخ2019وانگ و همکاران ) 

های ولفایر زلر مین تاثکارکنان رابطا مثبت و معنا داری وجود دارد، همچندست آمده بین سبک رهبری  و اثر بخشی 

 رهبری  معنوی بر اثر بخشی  کارکنان مثبت و معنا دار است.

( در تحقیقی با تنوان بررسی رابطا هوش اخلاقی و رهبری معنوی  با وفاداری کارکنان  2019و همکاران )2ساروچ 

هبری معنوی با وفاداری کارکنان  رابطا معناداری وجود دارد .همچنین بین ابعاد بیان داشت کا بین هوش اخلاقی و ر

های ابعاد هوش اخلاقی رابطا معناداری وجود دارد. ضمن النکا مولفاهوش اخلاقی و رهبری معنوی با وفاداری کارکنان 

  و رهبری معنوی قادر با ذیش بینی وفاداری کارکنان  می باشند

، یر مسمقلمعنوی ممغظری  تحقیق مدل مفهومی  ذلل ارائا شده است، در الن تحقیق رهبری اسا  چارچوب نبر

                              در شکل  کا شکل آنوفاداری کارکنان ممغیر وابسما و اتمماد با سازمان ممغیر تعدللرر است. مدل مفهومی 

 نشان داده شده است. 1

 

                                                
1 .lee 
2 . Sürücü 
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 مدل مفهومی  پژوهش1شکل 

 ش  تحقیقرو
والی الران  اوبری  هه و نذژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی است، زلرا با هدف کاربرد الن نمالج در شرکت فرودگا

از بین ممغیرها  بررسی روابط تلّیها کمی و از حیث نحوه اجرا ذیمالشی است و از حیث شود و از لحاظ نوع دادهانجام می

 ران والی  اله ناوبری  کلیا کارکنان شرکت فرودگاه وآماری ذژوهش حاضر شامل جامعا روش تلّی اسمفاده شده است. 

 خش های مخملف بود.بنفر از کارکنان در  1100تعداد جامعا آماری در الن تحقیق برابر با  باشند. می

واهد شد، کا نحوه نفر در نظر گرفما خ 284( نفر  برابر با 1100تعداد حجم نمونا با توجا با با حجم  جامعا آماری )

  با دست آمدن آن با اسمفاده از فرمول کوکران نشان داده شده است.

 

 
 

، انی نظریینا مببرای گردآوری اطلاتا  در زمدر الن تحقیق با صور  تصادفی بوده است و  گیریروش نمونا

ها اسمفاده ها، مقالا  و ذالاناماابای با مطالعا کمها از روش مطالعا کمابخاناتدولن ادبیا  ذژوهش و شناسالی مؤلفا

 ه است.سمفاده شدآوری اطلاتا  مربوط با آزمون فرضیا  از روش ذیمالشی و توزلع ذرسشناما ابرای جمعشده است و 

ناما  ، ذرسش(2003فرای ) ناما مورد اسمفاده در الن تحقیق شامل ذرسشناما اسماندار سبک رهبری معنوی ذرسش

رسش ذ( کا هر سا 2008)  ( و ذرسش ناما اتمماد با سازمان الونن و همکاران2003ولز و همکاران )وفاداری کارکنان 

مناسب مورد مطالعا گزلنا ای  لیکر  طراحی شده است کا ذرسش ناما ها بر اسا  سازمان م 5ناما بر اسا  طیف 

ی ذرسش ناما ای ذالالو بر الید خواهد شداسا  مصاحبا با اساتید، تسازی  خواهد شد و سپس  روالی  توسط اساتید  بر

 گردد.از ضرلب آلفای گرونباخ اسمفاده می
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ناما  وفاداری  سشذالالی  ذر  ، 82/0ذالالی ذرسش ناما  رهبری  معنوی با اسمفاده از ضرلب آلفای کرونباخ برابر با  

ز با اسمفاده ا تمماد با سازمانای ذرسش ناما و میزان  ذالال 82/0کارکنان با اسمفاده از ضرلب آلفای کرونباخ برابر با 

 عدللرر تو ممغیر   مغیر مسمقلمجهت بررسی میزان تأثیر با دست آمد. در الن تحقیق   79/0ضرلب آلفای کرونباخ برابر با 

ه اسمفاد   Tنا داری مع  و ضرلب  R2بر اسا  شاخص  و تحلیل مسیر مبمنی  از معادلا  ساخماری بر ممغیر وابسما

 باشد.می SMAR PLSافزار مورد اسمفاده نرم خواهد شد.

 های تحقیقیافته

های دلمهدای کیفیدت در مدل سازی مسیری ساخماری لازم است ذس از بررسدی و آزمدون فرضدیا ، شداخص

ممل بر زش مشبرآورد شده مورد واکاوی قرار گیرد. در مدل سازی مسدیری سداخماری سدا دسدما شداخص برا

دل های برازش کل مهدای دروندی و شاخصهدای بدرازش مددلهدای بیروندی، شداخصهای برازش مددلخصشا

 .وجود دارد

شبین رتباط ذیرمسمقیم و ااز چهار معیار اساسی ضرلب تعیین، ضرلب مسیر، اثرا  کل، مسمقیم و غی در الن تحقیق  

 3و شکل  2در شکل  t و  2R . ضرالب ذردازلمبررسی آنها میشود کا در اداما با برای ارزلابی الن مدل اسمفاده می

 نشان داده شده است.

 
 

 ضرایب استاندارد شده فرضیه اصلی تحقیق 2شکل 
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 فرضیه اصلی تحقیق tضرایب  3شکل 

 

بنابرالن  باشد،می 7/0الاتر از بالنکا مقدار آلفای کرونباخ تمام ممغیرها  و  2نمالج ارائا شده در جدول  با توجا با

های مدل مام بلوکرای تتوان گفت کا تمام ممغیرهای مکنون مدل، تک بعدی هسمند. همچنین مقادلر ذالالی مرکب بمی

الا ر جدول بدهمان طور کا .دارندباشد. بنابرالن بلوکهای مدل از ذالالی مرکب لازم برخورمی 7/0بیشمر لا تقرلباً برابر 

توان گفت کا روالی همررا است. بنابرالن می 0.5مغیرهای مکنون بالاتر از برای م AVE شود مقدارمشاهده می

اند لالی توانسمادهد کا ممغیرهای ذیشبین تا حد بانیز نشان می R2شاخص .باشدگیری مطلوب میمدلهای اندازه

ها صفر نبوده و لک از آن هیچدهند کا بین نیز نشان میبینی کنند. با تبارتی مقادلر ارتباط ذیشممغیرهای وابسما را ذیش

 دهد ممغیرهای مسمقلن میباشد، کا نشانیز بالاتر از صفر می  Q2.ممغیر باشدبین میالن با معنای وجود ارتباط ذیش

و نزدلک   دهد اتداد مثبتکیفیت مدل ساخماری را نشان می RED و  COMشاخص  بین هسمند.دارای ارتباط ذیش

 .نشانرر کیفیت مناسب مدل هسمند  0.4و بالاتر از   1با 

 

 های تحقیقهای مدل درونی، بیرونی فرضیهارزیابی  شاخص 2جدول 

   متغیر 
COM RED 

 --- 0/703 0/624 ----- رهبری معنوی

اتمماد با 
 سازمان

----- 0/623 0/765 ---- 

وفاداری 
 کارکنان

0.531 0/671 0/71 0/571 
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 های  تحقیقآزمون فرضیه
سبک رهبری  معنوی  ر ممغیر، نمالج آزمون فرضیا  تاثی 3و  2مدل در شکل  سا  نمالج با دست آمده از ارزلابی ابر

های سبک رهبری  ولفامنشان داده شده است، بر اسا  شاخص اثرگ اری  از بین زلر  3های آن در جدول و زلر مولفا

لت شرکت فرودگاه در اولو لن بالدباشد، بنابراهای میسالر زلر مولفااثر بالاتری نسبت با معنوی ، بازخورد تملکرد دارای 

 و ناوبری  هوالی باشد.   

 آزمون فرضیه تاثیر سبک رهبری معنوی بر وفاداری  کارکنان 3جدول 

 نتیجه فرضیه T  متغیر وابسته متغیر مستقل فرضیه
H1  سبک رهبری

 معنوی
 اتالید فرضی 22.19 0.41 وفاداری کارکنان

 

 

بر وفاداری  ازمان اعتماد به س برای  تاثیر  tمیزان ضرلب معنا داری    3 , 2اسا  تحلیل مسیر در شکل بر

بیشمر است.  1.96انی مقدار بحر 96است کا از   11.74 کارکنان شرکت فرودگاه و ناوبری  هوالی الران برابر با

اعتماد به سازمان بر وفاداری کارکنان در  ن فرضیا با تنوان است.بنابرال 38/0برابر با  همچنین ضرلب 

ورد تالید قرار م  H0گردد. و فرضیا تالید می د.ارشرکت فرودگاه و ناوبری هوایی ایران تاثیر معنا داری د

بینی  وفاداری برای ذیشاعتماد به سازمان بینی کنندگی و آزمون آماری، قدر  ذیش اسا   ضرلب گیرد.  برمی

 ت. واهد لاففزالش خا، وفاداری کارکنان اعتماد به سازمان   مثبت و معنا دار است، بنابرای با افزالش میزان

 تحقیق 2آزمون فرضیه 4جدول 

 نتیجه فرضیه T  متغیر وابسته متغیر مستقل

 تالید فرضیا 11.74 0.38 وفاداری کارکنان اتمماد با سازمان 
 

 

معنوی بر وفاداری   برای  تاثیر سبک رهبری tمیزان ضرلب معنا داری    4و  3لیل مسیر در شکل اسا  تحبر

بیشمر است. همچنین  1.96مقدار بحرانی  96است کا از  22.19کارکنان شرکت فرودگاه و ناوبری  هوالی الران برابر با  

سبک رهبری معنوی بر وفاداری کارکنان در شرکت  است.بنابرالن فرضیا با تنوان 41/0برابر با  ضرلب 

برای   tگردد، از طرفی میزان ضرلب معنا داری  تالید می فرودگاه و ناوبری هوایی ایران تاثیر معنا داری دارد.

 96است کا از   11.74 بر وفاداری  کارکنان شرکت فرودگاه و ناوبری  هوالی الران برابر بااعتماد به سازمان  تاثیر 



 ی کارکنان......بر وفادار یمعنو  یرهبر ریتاث  یبررس  -زاهدی و همکاران                                                                                    55

 
اعتماد به سازمان  است.بنابرالن فرضیا با تنوان 38/0برابر با  بیشمر است. همچنین ضرلب  1.96مقدار بحرانی 

 گردد.تالید می بر وفاداری کارکنان در شرکت فرودگاه و ناوبری هوایی ایران تاثیر معنا داری ندارد.

ری کارکنان با نقش تاثیر سبک رهبری معنوی بر وفادا t دهد میزان ضرلبتحلیل مسیر ممغیر تعدللرر نشان می

تحقیق با  است، بنابرالن فرضیا اصلی 0.49برابر با   و میزان ضرلب 14.20تعدللرر اتمماد با سازمان ، برابر با 

ی هوالی و ناوبر هرودگافسبک رهبری معنوی بر وفاداری کارکنان با نقش تعدللرر اتمماد با سازمان در شرکت تنوان 

 الران تاثیر معنا داری دارد، تالید میرردد.

 آزمون فرضیه اصلی تحقیق4جدول 

 نتیجه فرضیه T  متغیر وابسته متغیر تعدیلگر متغیر مستقل

 تالید فرضیا 14.20 0.49 وفاداری کارکنان اتمماد با سازمان بازخورد تملکرد 
 

 گیریبحث و نتیجه

ه عتماد ببر وفاداری کارکنان با نقش تعدیلگر ا یمعنو  یرهبر ریتاث  یرسبرتحقیق حاضر با هدف 

ق سازمان در شرکت فرودگاه و ناوبری هوایی ایران صورت پذیرفت. جامعه و نمونه آماری تحقی

مه کارکنان این شرکت بودند که بروش تصادفی ساده انتخاب شدند. ابزار تحقیق نیز از پرسشنا

 براساس این شرکت بومی شده است، بهره گیری شد.   استاندارد که موارد آن

فاداری کارکنان  را بطا مثبت و معناداری و  نمالج حاصل از تحقیق حاضر نشان داد کا بین سبک رهبری  معنوی

های معنوی سازمانی توجا داشما هوالی رهبری  با جنبا وجود دارد، با شکلی کا هرچقدر در شرکت فرودگاه و ناوبری

نمالج حاصل از الن بخش از تحقیق را  مثبمی وجود داشما باشد. دار  وکارکنان تاثیر  معناتواند بر روی  وفاداری د، میباش

( همخوان دانست، همچنین اسدی  و 2021و همکاران )  2میلاک  (،2019و همکاران )   1توان با مطالعا رلسرومی

اسا  بر ( با نمالج مشابا با نمالج حاصل از الن تحقیق رسیده بودند.1400( ، و قنبری و همکاران ) 1400همکاران )

هوالی نیز رابطا  کارکنان شرکت فرودگاه و ناوبری نمالج با دست آمده از تحقیق حاضر اتمماد با سازمان بر وفاداری

با سازمان  افزالش لابد، میزان هوالی اتمماد  کا اگر در شرکت فرودگاه و ناوبریمثبت و معناداری وجود دارد، با صورتی 

و رهبری معنوی بر وفاداری گ اری دو مولفا اتمماد با سازمان لالد،  مقالسا میزان اثروفاداری  کارکنان نیز بهبود می

اری  رهبری  معنوی و  گدهد، کا میزان ضرلب اثرکارکنان کارکنان در شرکت فرودگاه و ناوبری  هوالی نشان می

ان کارکنان، بیشمر از تاثیر گ اری اتمماد با سازمان  بر وفاداری کارکنان است ، کا نشان دهنده تاثیر و وفاداری کارکن

اسا  نمالج با دست آمده از الن تحقیق تمام هوالی است، براهمیت مسائل معنوی در شرکت فرودگاه و ناوبری 

های مولفا اسا  آنالیز مسیروجود دارد. بر بت ومعناداریمثهای رهبری  معنی بر  وفاداری کارکنان کارکنان تاثیر مولفا

                                                
1 . Recuero 
2 . Malak 
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داری داری ، تعهد سازمانی و بازخورد تملکرد  تاثیری معناانداز معنوی، تشق با هم نوع، امید و المان، تضولت، معناچشم

نوی با وفاداری کارکنان های  مربوط با رهبری  معاسا  آنالیز با دست آمده بین مولفابرکارکنان دارد. بر وفاداری 

کارکنان دارد، هرچقدر کا مدلرلت سازمان نسبت با مسائل را با وفاداری  رهبری  معنوی بیشمرلن تاثیر بازخورد تملکرد

توان انمظار وفاداری بهمری در کارکنان را داشت، کا الن وفاداری زمینا معنوی و سازمانی کارکنان تعهد داشما باشند، می

معنوی با  های رهبریگردد. رابطا مثبت و معناداری تمام مولفافمارهای درست و اثر بخش در بین کارکنان میساز بروز ر

های امروزی در خصوص با کارگیری نیروهای انسانی ناهمرون از دهد توجا با شرالط دشوار سازمانوفاداری  نشان می

ورد و آتواند روح منسجمی را در سازمان بوجود بیمیهای فرهنری، نژادی و جنسیمی، تنصر معنولت لحاظ مغالر 

ی کنمرل و نظار  را کاهش دهد. همچنین برای کارکنان سازمان رضالت درونی، تعهد تاطفی و هنجاری قوی، هزلنا

املی گردد را با دنبال داشما باشد. خودکنمرلی تبالا بردن روحیا کار تیمی و همکاری و سالر مواردی کا در اداما ذکر می

کند و الن خودکنمرلی و انجام درست کارها است کا سلامت کشمی سازمان را در اقیانو  قرمز رقابمی امروزه تضمین می

توسط کارکنان لکی از رازهای  موفقیت سازمانهای بزرگ است. از الن رو، رهبران معنوی از بازلرران مهم تاثیرگ ار در 

  ن سازمانی و مدلرلمی را با سوی خود کشانده است.الن میان بوده کا توجا بسیاری از محققی

 

 

 پیشنهادات:

 و گیریلاد بهبود و وزشیآم ، معنوی نیازهای لابیزمینا مدلران، شودمی ذیشنهاد تحقیق اصلی فرضیا نمالج اسا بر

 منظور اب دمتخ ضمن آموزشی هایدوره برگزاری جهت مناسب رلزیبرناما ، آنان حمالت جلب و کارکنان اتمماد

 .نمالد فراهم مشارکمی و تیمی لادگیری قالب در افراد خلاقیّت و هاقابلیّت افزالش

 تمام در بالسمی والیه ناوبری و فرودگاه شرکت مسئولین و مدلران شود،می ذیشنهاد 1 فرتی فرضیا نمالج اسا بر

 در کا است مچنین بهمرهنمالند.  توجا شانسازمان معنوی آلنده با آنها اجرای تا خود هایبرناما رلزی طرح هایگام

 سطح در نهاآ کاربردن با با کا ایگونا با. نمالند لحاظ را آن هایآرمان و سازمان کلی رسالت سازمانی، هایرلزیبرناما

 و مدلران شود،می دنمودذیشنها مشاهده را ذیامدهالش سازمان هایبخش کلیا و کارکنان رفمار در بموان تملیاتی

 اداری،وف چون مفاهیمی بلغم کا نمالند تمل ایگونا با خود سازمانی فرالند در هوالی ناوبری و فرودگاه شرکت سئولینم

 ستا واجب مدلران تمامی بر منظور بدلن. باشند سازمانی درون دهندگان خدما  سالر و کارکنان از تشکر و خواهی نیک

 باشند. داشما را هماهنری و خواهی تمامیت حس کا ندنمال تمل ایگونا با خود کاری رفمارهای در کا

 ایگونا با سازمان، در تبلیغاتی و تشولقی هایبرناما تببین  شود،می ذیشنهاد 1-2 فرتی فرضیا نمالج اسا بر

 با نرسید برای را میدشانا و نشوند منحرف خود سازمانی مسیر از هیچراه کا کنند القا را تفکری کارکنان در بموانند

  .ندهند دست از هدفشان



 ی کارکنان......بر وفادار یمعنو  یرهبر ریتاث  یبررس  -زاهدی و همکاران                                                                                    57

 
 و تمل در هوالی ناوبری و هفرودگا شرکت مسئولین و مدلران شودمی ذیشنهاد 3-1 فرتی فرضیا نمالج اسا بر

 در بالسمی هاآن.نمالند توجا سازمانی برون و درون اجمماتی و فرهنری ساخمارهای با خود هایرلزیبرناما

 .هسمند سازمان از تضوی همیشا آنها کا نمالند الجاد ارکنانک در را حس الن روزانا هایگیریتصمیم

 سح الن بموانند کارکنان آن در کا هالیبرناما اجرای با مدلران شود،می ذیشنهاد 1-4 فرتی فرضیا نمالج اسا بر

 تمل ایاگون با خود اقداما  در بالد طرفی از. ببخشند هولت کارکنان با سازمانند، در کارشنا  و شالسما افرادی کا را

  بدانند اجمماتی ارزش دارای و معنا ذر را خود شغل کارکنان کا نمالند

 الن هوالی ناوبری و فرودگاه شرکت ولینمسئ و شود،مدلرانمی ذیشنهاد 6-1 و 5-1 فرتی فرضیا نمالج اسا بر

 از لسمیبا امر الن. هسمند انسازم رد کارکنان رفماری الروی آنها اوقا  تمامی در کا دهند قرار نظر مد همیشا را نکما

 و تعلق حس دادن بروز نیز و سازمانی رسالت و هاارزش با شان وفاداری دادن نشان همچون هالیراه طرلق

 از اقداماتی با بالد سازمانی نمسئولی .فرهنری اقداما  با مرر شودنمی انجام امر الن. شود ارائا سازمان با شانوابسمری

 نشان سازمان با را تعهدشان کا کارکنانی تشولق نیز و تعهد و وفاداری فرهنگ ترولج جهت مراسمی برگزاری قبیل

 .   زنند دست تمل الن با اند،داده

 غیر شکلی با هوالی ناوبری و اهفرودگ شرکت مسئولین و مدلران شود،می ذیشنهاد 7-1 فرتی فرضیا نمیجا اسا بر

 هندد شکل را لیفضا کارکنان با خوردباز ارائا با بالد بین، الن در. دهند بازخورد آنها اب را کارکنان روزانا تمکلرد رسمی،

 آگاهی کارند با غولمش کا شغلی در شان قو  و ضعف نقاط و سازمان در خود تملکرد کارالی میزان از کارکنان کا

 .لابند
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