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Abstract 

Purpose: This article was carried out with the purpose of designing a model of the 

influence of organizational excellence factors on the development of knowledge 

management (case study: defense-military organizations). 

  Method: This research is practical in terms of purpose and descriptive-survey in terms 

of data collection method. The statistical population of this research is one of the 

organizations of the armed forces (Higher National Defense University). The random 

sampling method is simple, the sample size with a statistical population of 150 people is 

equal to 66 people using Cochran's formula. 

Findings: The findings of the research show that all the components of organizational 

excellence factors have an effect on the development of knowledge management at the 

95% confidence level. Utilization of knowledge and knowledge development have the 
greatest and least impact on the development of knowledge management, respectively. 

Conclusion: Military organizations should create a mechanism to connect employees 

with other people in order to exchange information. Also, information technology 

systems should prepare and update performance report pages. Cultivating teamwork in 

the organization and strengthening the culture of excellence is one of the important 

goals of the organization. Make practical use of scientific qualifications and experience 

and expertise of employees. 
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 چکیده

مورد مطالعه: سازمانهای ) طراحی الگوی تاثیر عوامل تعالی سازمانی بر توسعه مدیریت دانشاین مقاله با هدف   :هدف

 ( انجام شد.نظامی – دفاعی

جامعه  پیمایشی است. –لاعات از نوع توصیفی این تحقیق از نظر هدف، کاربردی و از نظر روش گردآوری اط روش: 

روش نمونه گیری تصادفی  آماری تحقیق حاضر یکی از سازمان های نیروهای مسلح )دانشگاه عالی دفاع ملی( است.

 . با استفاده از فرمول کوکران تعیین شده است نفر 66نفر، برابر 150ساده است حجم نمونه با جامعه آماری 

درصد بر  95عوامل تعالی سازمانی در سطح اطمینان  هایکه کلیه مولفه دهدی پژوهش نشان مییافته ها ها:یافته

بهره گیری از دانش و توسعه دانش به ترتیب بیشترین و کمترین تاثیر را بر توسعه  است.توسعه مدیریت دانش اثرگذار 

 مدیریت دانش دارند.

را به منظور تبادل اطلاعات ارتباط کارکنان با سایر افراد  هتساز وکاری در ج بایستهای نظامی میسازمان نتیجه:

را  کار تیمی و به روز نمایند. هسیستم های فناوری اطلاعات، صفحات گزارش عملکرد تهیه نمودهمچنین  .نمایندایجاد 

ی و تجربیات و از مدارک علم و تقویت فرهنگ تعالی را یکی از هدفهای مهم سازمان قرار دهند. در سازمان پرورش داده

 نماید.استفاده کاربردی  تخصص کارکنان

 کلمات کلیدی: 

 های دفاعیتعالی سازمانی، مدیریت دانش، سازمان

(. طراحی 1402جعفری, خلیل. )،حمدزاده, رضا, رحمانی, محسن, حسینی, سیدحسن, صمیمی, مهدیم استناد:

مطالعات علوم . (نظامی –رد مطالعه: سازمانهای دفاعی الگوی تاثیر عوامل تعالی سازمانی بر توسعه مدیریت دانش )مو

 .4(1ی)مدیریت دریای
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 مقدمه

های ساختکوشد با ایجاد ساختاری مناسب و زیر آوری تاکید دارد و می مدیریت دانش بر انسان، ساختار و فن

سازی او به اهداف سازمانی دست پیدا کند. مدیریت تکنولوژیکی لازم در سازمان و با محور قرار دادن انسان و آماده

ای که شناخت افراد را در مند کشف، انتخاب، سازماندهی، تلخیص و ارائه اطلاعات است، به گونهدانش فرآیند نظام

کند تا از تجارب خود شناخت و بینش به یریت دانش به سازمان کمک میبخشد. مدشان بهبود میحوزه مورد علاقه

سازی و به کارگیری دانش متمرکز نمایند تا بتوانند در حل مشکلات، دست آورده و فعالیت خود را بر کسب، ذخیره

فرهنگ (1393 مند گردند. )هوشمند و همکاران،گیری از این دانش بهرهریزی راهبردی و تصمیمآموزش پویا، برنامه

های تسهیم  سازمانی بر مزیت های رقابتی تاثیر مثبت دارند. فرهنگ سازمانی فعالیتسازمانی ، تسهیم دانش ونوآوری 

دانش ونوآوری را در میان نیروی کار تقویت می کند وآنها را با فرآیندکسب وکار سطح بالا مرتبط می کندو میتواند 

دانشمندان علم مدیریت با (2021پیشرفته مفید باشد)محمد آذین و همکاران انشرای دستیابی به قابلیت های تولید دب

مطالعه سازمان های موفق اصول مشترکی را میان آنها شناسایی نمودند که عامل موفقیت آنها در درازمدت بوده است و 

هت استقرار این مفاهیم و نیز این اصول بنام مفاهیم بنیادین تعالی سازمانی شناخته شد. به منظور امکان ارایه مدلی ج

سنجش میزان استقرار آن در سازمان ها مدل های تعالی سازمانی تدوین گردید. هدف نهایی مدل تعالی سازمانی این 

است که برای سازمان فرصتی فراهم شود تا بتواند با شناسایی وضعیت واقعی خود نسبت به رفع کمبودها و تقویت 

در مسیر تعالی و بهبود وضعیت خود حرکت نماید. برای استفاده از مدیریت دانش نیازمند نقاط قوت خود گام برداشته، 

 (1396مدلی بومی هستیم که بسترها و عوامل تأثیرگذار را بصورت صحیح ارزیابی نماید. )خسروی پور و همکاران، 

ست. دانش به عنوان استراتژیک با ظهور دانش رقابت و نحوه قدرت مدیریت در سازمانها به نحوه دیگری رقم خورده ا

ترین عامل ایجاد مزیت رقابتی در سازمان ها به شمار می آید . امروزه تمام سازمانها از پیشرفته ترین تا عادی ترین آنها 

دانش بنیان می باشند و حتی امروز برای بیل زدن نیز نیازمند فراگیری علم و دانش هستیم و عدم توجه به آن 

اری را دربر دارد و تغییر ساختار سازمان ها از سنتی به مدرن و پیچیده شدن دانش موجب تخریب پیامدهای فاجعه ب

پنهان سازی دانش دارای تاثیر منفی بر عملکرد شغلی بوده  اولویت بندی قدرت های مدیریت در سازمان شده است .

رهبری تحول آفرین تاثیر تعارض ی از طرف وپیشینه ی پنهان سازی دانش بر عملکرد شغلی را واسطه گری مینماید

سازمان های نیروهای مسلح (2022نقش بر پنهان سازی دانش را به نحو مطلوبی تعدیل میکند.)اینگویان وهمکاران

جمهوری اسلامی ایران نیز در مواجهه با چالشهای ناشی از روندهای فراینده تهدیدات، فناوری های نوظهور و ماهیت 

ناگزیرند تا در روندی مستمر و پرشتاب، قابلیتهای خود را توسعه داده، به مزیتهای نوین دانشی جنگهای پیشرفته، 

راهبردی دست یابند؛ چرا که در غیر این صورت، به ورطه عقب ماندگی و وادادگی درخواهند غلطید. از این منظر، 

راهبردی، توجه خود را به  مسئولان ارشد این سازمانها خواهند کوشید تا در جهت دستیابی به مزیت های نوین

این در حالی است که تا این اواخر، موضوع  مدیریت اثربخش منابع دانشی و سرمایه های نخبگی خود معطوف نمایند.

مدیریت دانش به دلیل طبیعت نوپای آن، به صورت راهبردی و نظام مند در دستور کار ستادهای عمده سازمان های 

دانش  و  دفاع دانش بنیان  نبردهای دانش پایه ،  اما امروزه، زمزمه مفاهیمی چون نیروهای مسلح قرار نداشته است.

مهم ترین هدف به کارگیری مدیریت دانش در در رده های بالای این سازمان ها به گوش می رسد.  سازمانهای مسلح 

وری بیش تر می باشد. در نتیجه، سازمان، انطباق سریع با تغییرات محیط پیرامون به منظور ارتقاء کارآیی و سودآ
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مدیریت دانش به فرایند چگونگی خلق، انتشار و به کارگیری دانش در سازمان اشاره دارد. به عبارت دیگر هدف نهایی 

مدیریت دانش شامل تسهیم دانش میان کارکنان به منظور ارتقاء ارزش افزوده دانش موجود در سازمان می 

(.سازمان های نیروهای مسلح نیز در مواجهه با چالشهای ناشی از روندهای فراینده 1390باشد)ابونوری و همکاران، 

تهدیدات، فناوری های نوظهور و ماهیت دانشی جنگ های پیشرفته، ناگزیرند تا در روندی مستمر و پرشتاب، قابلیت 

رت، به ورطه عقب ماندگی و های خود را توسعه داده، به مزیت های نوین راهبردی دست یابند؛ چرا که در غیر این صو

وادادگی درخواهند غلطید. از این منظر، مسئولان ارشد این سازمانها خواهند کوشید تا در جهت دستیابی به مزیت های 

نوین راهبردی، توجه خود را به مدیریت اثربخش منابع دانشی و سرمایه های نخبگی خود معطوف نمایند)سنجقی و 

اتی ترین گام برای پیاده سازی توسعه مدیریت دانش در سازمان های دفاعی شناسایی (. اولین و حی1392همکاران، 

مولفه های موثر بر آن و سپس بررسی زیرساخت های مرتبط بر آن می باشد و همچنین از طرفی مدنظر قرار دادن 

رائه داد که این تحقیق در عوامل تعالی سازمان نیز حائز اهمیت می باشد در نهایت می توان ساختار متناسب با آن را ا

چارچوب یک تحقیق میدانی در سازمان های نیروهای مسلح هدف گزینی شده به آن می پردازد.مدیریت دانش یکی از 

توان از خروج و رویکردهای مهم و ارزشمند سازمان های پیشرو محسوب می شود و با استقرار چنین سیستمی، می 

کند تا فرایند دانش مؤثری وگیری کرد. مدیریت دانش به سازمانها کمک میهای فکری سازمان جلزائل شدن دارایی

داشته باشند. سازمان ها برای انتخاب بازار باید از دانش موجود و ایجاد دانش جدید بهره جویند و مدیریت دانش در 

دانش برای درک  بنابراین تعین عوامل، اجزا و متغیرهای مهم برای موفقیت مدیریت این امر بسیار راهگشاست.

چگونگی طراحی و پیاده سازی مدیریت دانش بسیار مهم است.در حال حاضر بررسی زیرساخت ها و پیاده سازی 

مدیریت دانش به عنوان امری مهم و ضروری در نیروهای مسلح مطرح است و شناسایی مولفه های موثر بر مدیریت 

نیروهای مسلح محسوب می شود و نبود مدیریت دانش در  دانش از اولین و مهم ترین گام های پیاده سازی آن در

سازمان، مشکلات و زیان هایی نظیر، ضعف در ترجمه هدف های سازمان به هدف های دانشی،  ترک کردن خبره ها و 

کارشناسان از سازمان، استفاده محدود از دانش های موجود، ایجاد شکاف در سازمان به علت جدا شدن کارشناسان از 

ن و ... دارد.مدلهای تعالی سازمانی، پاسخی به این سوال هستند که سازمان برتر چگونه سازمانی است، چه اهدافی سازما

را دنبال می کند و معیارهایی که بر رفتارهای آن حاکم هستند، چیست. با بکارگیری این مدلها ضمن اینکه سازمان 

ترین آنها مقایسه کند.بنابراین انجام این تحقیق از این حیث می تواند عملکرد خود را برای سایر سازمانها بویژه به

ضرورت دارد که به نیروی مسلح جمهوری اسلامی ایران کمک می کند که ابعاد، مولفه ها و ویژگیهای مدیریت دانش 

د عنوان شده  بنابراین با عنایت به موار خود را هر چه بهتر شناسایی کرده و در جهت نگهداری و تعالی آنها گام بردارد.

 الگوی تاثیر عوامل تعالی سازمانی بر توسعه مدیریت دانشمسئله اصلی این تحقیق پاسخگویی به این سوال است که 

 چگونه است؟  نظامی – سازمانهای دفاعیدر 

 مبانی نظری پژوهش

ظور حل مسائل و یا دانش: دانش اطلاعات سازماندهی شده و آنالیز شده است که به شکل کاربردی و قابل درک، به من

(. دانش مجموعه ای از شناخت ها و مهارت های لازم 1386تصمیم گیری درآمده است)هاشمیان بجنورد و منهاج، 

برای حل یک مسئله است؛ بنابراین اگر اطلاعات موجود بتوانند مشکلی را حل کنند، می توان گفت دانش وجود دارد. 
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زمان است . دانش، فهمیده می شود و آن را از طریق تجربه، استدلال، دانش، فهم و درس های آموخته شده در طول 

 (.1391می آورند )جهانشاهی و همکاران، بصیرت، یادگیری، خواندن و شنیدن به دست 

مدیریت دانش: سیستمی شامل جمع آوری، نگهداری و مستند سازی داده ها، اطلاعات و تجربه ها است که در آن 

(. مدیریت دانش 1385عی برای مبادله دانش نهفته و صریح تسهیل و ترویج می شوند)الوانی، تعاملات گروهی و اجتما

سیستمی است که دارایی دانش جمعی دانش صریح و تلویحی تولید شده در سراسر سازمان را اداره می کند )بالوگان و 

تساب دانش، توسعه دانش، به (. در تحقیق حاضر مدیریت دانش از متغیر های شناسایی دانش، اک2004همکاران، 

 اشتراک گذاری دانش، بهره گیری از دانش و نگهداری دانش بدست می آید که در زیر هرکدام را توضیح خوایم داد.

شناسایی  دانش: شناسایی دانش تلاشی حساب شده برای تعیین خلاء ها و نواقص دانش یک سازمان می باشد که هر 

(. عبارت است 1392دستیابی به اهداف استراتژیک نیاز به دانش بیشتر است ) افخمی، چه این فاصله بیشتر باشد، برای 

 (.2010از تجزیه و تحلیل کردن و شرح دادن دانش محیطی )سبا و همکاران، 

اکتساب دانش: برای پاسخگویی به نیازهای فعلی و قابل پیش بینی آینده و تحقق اثربخش هدف ها ضروری است. 

از طریق مکانیزم های مختلفی کسب نمود: منبع درون سازمان و منبع بیرون سازمان  )احمدی دانش را می توان 

بسیاری از شرکت ها قسمت قابل توجهی از دانش خود را از منابع بیرونی وارد می کنند .  (.1393بالادهی و همکاران، 

رکتی ظرفیت قابل توجهی برای فراهم نمودن ارتباط با مشتریان، تامین کنندگان، رقبا و شرکا در کارهای تعاونی و مشا

 (.2011دانش به همراه دارد )موسی خانی و همکار، 

توسعه دانش: توسعه دانش سنگ بنایی می باشد که مکمل فرایند کسب دانش است .تمرکز اصلی آن بر روی ایجاد 

 (.1392ائم پناه، مهارت های جدید، محصولات جدید و ایده های بهتر و فرایندهای کاراتر می باشد )ق

نگهداری دانش: نگهداری دانش محافظت، دسترسی به موقع، استفاده مجدد و به هنگام سازی مداوم دانش سازمان را 

(. چگونه می توان مطمئن شد که ما دانش را از دست نمی دهیم؟ توانایی 1393تضمین می کند)سرشت و همکاران، 

هد بود . نگهداری و گزینش اطلاعات، اسناد و تجارب نیازمند مدیریت های به دست آمده برای همیشه در دسترس نخوا

 است . 

تعالی سازمانی: تعالی سازمانی را می توان رشد و ارتقای سطح یک سازمان در تمامی ابعاد مختلف آن دانست، به گونه 

سازمان در بلند مدت  تمال موفقیتای که با کسب رضایتمندی مطلوب کلیه ذی نفعان و ایجاد تعادل بین آنها، اح

(. تعالی سازمانی عباتند از معرفی تعمدی و منطقی ،ایجاد، تقویت و اشاعه تغییر به منظور 2012افزایش یابد )لوتانز،

(. در تحقیق حاضر تعالی سازمانی از متغیر های رهبری، استراتژی و 1392بهبود اثربخشی سازمان)عطافر و فروزان، 

 و منابع، فرایندها بدست می آید که در زیر هرکدام را توضیح خوایم داد. خط مشی، کارکنان، شراکت ها

(. 1385رهبری: رهبری تاثیرگذاری بر افراد است بطوری که آنها وظایفشان را با میل و علاقه انجام دهند)رضاییان،

ناپذیر مدیریت است  رهبری به معنای توانایی نفوذ بر گروهی برای رسیدن به هدف یا اهداف است. رهبری جزء جدایی

و نقش اساسی را در عملیات مدیر ایفا می کند، اگر فقط یک عامل وجود داشته باشد که باعث شود تفاوت بین سازمان 

های موفق و ناموفق معلوم شود بدون شک آن عامل رهبری پویا و مؤثر است . سازمان های متعالی رهبرانی دارند که 

ا محقق می سازند و همواره بعنوان الگو برای ارزش ها و اخلاق سازمانی ایفای نقش آینده را به تصویر کشیده و آن ر
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می کنند. در تحقیق حاضر معیار رهبری با زیر معیارهای فعالیتها و عملکرد مدیریتی، تعامل فعال با ذینفعان پرورش 

 (.2139کارتیمی و تقویت فرهنگ تعالی مورد بررسی قرار می گیرد ) مزاری و همکاران، 

استراتژی و خط مشی : مفهوم استراتژی ابتدا به معنای فن هدایت، تطبیق و هماهنگ سازی نیروها جهت نیل به 

این موضوعات باشد که در چه نوع سازمانی فعالیت می کنیم و یا اینکه می خواهیم چه فعالیت یا کسب `اهداف جنگ 

بی تصمیمات وظیفه ای چندگانه که سازمان را قادر می سازد به و کاری نماییم. استراتژی هنر و علم تدوین، اجرا، ارزیا

(. در تحقیق حاضر معیار استراتژی و خط مشی با زیر 1390اهداف بلند مدت خود دست یابد)نجمی و همکاران، 

و  معیارهای پیش بینی نیاز ذینفعان، قابلیت های ویژه سازمان و توسعه استراتژی مورد بررسی قرار می گیرد ) مزاری

 (.1392همکاران، 

کارکنان: کارکنان یا پرسنل یک شرکت به گروه و یا افرادی گویند که در استخدام آن موسسه یا شرکت بوده و می 

توانند به ازای کار خود دستمزد دریافت کرده یا نکنند . در واقع یکی از پایه های موفقیت یک سازمان منابع انسانی آن 

الی کارکنان خود را ارج می نهند و فرهنگی را ایجاد می کنند که دستیابی به اهداف سازمان است. سازمان های متع

سازمانی و شخصی در بردارنده منافع طرفین میسر شود آنها قابلیت های کارکنان خود را توسعه داده و عدالت و برابری 

ده و ایشان را مورد تشویق، قدردانی و را ترویج می دهند این سازمان ها با کارکنان خود به گونهای ارتباط برقرار کر

مراقبت قرار می دهند که آنها را برانگیزانند، در آنها تعهد ایجاد کرده و قادرشان سازند تا از مهارت ها و دانش خود در 

قابلیت  (. در تحقیق حاضر معیار کارکنان با زیر معیارهای1392راستای منافع سازمان استفاده کنند)عطافر و فروزان، 

 (.1392های کارکنان، ارتباطات، تقدیر و تشویق و توانمندسازی  مورد بررسی قرار می گیرد ) مزاری و همکاران، 

شراکت ها و منابع: در سازمان های برتر یا موفق مدیران و کارکنان در موفقیت سازمان مشارکت دارند و فرهنگ اعتماد 

سازمان ها محیط مناسب برای تبلور ایده های کارکنان وجود دارد  به سازمان در میان کارکنان ایجاد شده است. در این

و به نظرات آنها ارزش قایل می شوند. سازمان های متعالی شراکت های بیرونی، تامین کنندگان و منابع درونی را به 

د. این سازمان منظور پشتیبانی از استراتژی و خط مشی ها و اجرای اثربخش فرآیندها، برنامه ریزی و مدیریت می کنن

ها از مدیریت اثربخش پیامدهای زیست محیطی و اجتماعی توسط آنها )شراکتهای بیرونی، تامین کنندگان و منابع 

درونی ( اطمینان می یابند . در سازمان های متعالی از پیمانکاران به عنوان برده های سازمانی موظف به اجرای پیمان 

ی شود بلکه کلیه تامین کنندگان، شرکا و پیمانکاران را حلقه های زنجیره تعالی در قبال اجرت تعریف شده یاد برده نم

پایداری، پشتیبانی  (. در تحقیق حاضر معیار شراکت ها و منابع با زیر معیارهای1396خود می دانند)کیانی و همکاران، 

 (.1392 های مالی از فرایندها و تکنولوژی مورد بررسی قرار می گیرد ) مزاری و همکاران،

فرایندها، محصولات و خدمات: فرآیند گروهی از وظیفه های به هم پیوسته است که با همدیگر نتیجه ای )محصول یا 

خدمت ( را ایجاد می کنند. فرآیند مجموعه ای مشخص و مرتب شده از فعالیت های کاری در یک محدوده زمانی و 

با تعریف روشنی از ورودی ها و خروجی ها، ساختاری  مکانی معین است که شروع و خاتمه آن مشخص شده است و

برای عملکرد ارائه می دهد. سازمان های متعالی فرآیند، محصولات و خدمات خود را به منظور خلق ارزش فزاینده برای 

مشتریان و سایر ذینفعان خود طراحی و مدیریت کرده و بهبود می بخشند . آنها کلیه فعالیت های خود را با نگرش 

(. در تحقیق حاضر معیار فرایندها، محصولات و خدمات با 1396فرآیندی طراحی و انجام می دهند)کیانی و همکاران، 
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نوآوری، مدیریت روابط با مشتریان، مدیریت و بهبود فرآیندهای کلیدی مورد بررسی قرار می گیرد )  زیر معیارهای

 (.1392مزاری و همکاران، 

 

 تحقیق :  یپیشنیه 

ی مجموعه ادبیات موضوعی ، مقالات و کتب موجود در خصوص مدیریت دانش در نیروهای نظامی می توان به با بررس

 برخی از مهمترین تحقیقات داخلی به شرح زیر اشاره نمود : 

بررسی زیرساخت های مدیریت دانش در یکی از دانشگاههای » ( در تحقیقی با عنوان 1393نیکوکارو همکاران )

های پیشرو عنوان یکی از رویکردهای مهم و ارزشمند سازمانمحققین معتقدند که  مدیریت دانش به« نیروهای مسلح 

توان از خروج و زائل شدن داراییهای فکری سازمان جلوگیری کرد. شود که با استقرار چنین سیستمی میمحسوب می

های مدیریت دانش در یکی از تبا توجه به اهمیت موضوع مدیریت دانش، این تحقیق با هدف بررسی زیرساخ

آیا زیرساخت مدیریت کند به این پرسش اصلی های نیروهای مسلح، به رشته تحریر درآمده است و تلاش میدانشگاه

طور کلی زیرساخت ترین نتایج تحقیق به این قرار است: بهپاسخ دهد.  عمدهدانش در دانشگاه مورد مطالعه وجود دارد؟

سازی مدیریت دانش مناسب است و از فرهنگ سازمانی، تعهد مدیران ارشد، مشارکت کارکنان، دانشگاه برای پیاده

کارگروهی، توانمندسازی کارکنان و الگو برداری بالایی برخوردار است و دانشگاه باید اهتمام بیشتری نسبت به آموزش 

 کارکنان و سنجش عملکرد آنان داشته باشد.

نقش مدیریت دانش درارتقای اقتدار دفاعی ارتش جمهوری »( در مقاله ای با عنوان 1394ابراهیم زاده و آخوندی )

به بررسی اهمیت و نقش مدیریت دانش در توان دفاعی ارتش پرداخته اند . محقق با استفاده ازاسناد و « اسلامی ایران

یین مفاهیم ، اصول و ساختار در عرصه استقرار نظام مدیریت مدارک موجود اقدام به گردآوری اطلاعات و تشریح و تب

دانش در ارتش ج.ا.ایران کرده است و در نهایت راه کارهایی برای پیاده سازی موفق مدیریت دانش و تسریع فرایند 

 پیاده سازی درآن سازمان ارائه داده  است .

های ترک خدمت ی مدیریت دانش در کاهش هزینهقش فرایندها» ( در مقاله ای با عنوان 1395شفیعی نیک آبادی )

به بررسی موضوع مدیریت دانش در نگهداشت « محور در نیروهای مسلح جمهوری اسلامی ایرانمنابع انسانی دانش

دلایل محور بهمنابع انسانی پرداخته اند . نویسندگان بر این باورند که ترک خدمت و اقدام به خروج منابع انسانی دانش

انکار، موجب اثرات عنوان یک واقعیت غیرقابلشده و بههای ازپیش تعیینسبب ایجاد خلل در دستیابی به هدف مختلف،

شود و این امر برای این سازمان ایجادکنندة تهدید و نیروهای مسلح جمهوری اسلامی می اغماض در سازمان غیرقابل

گونه شده، اثرات اینهای ازپیش تعیینتیابی به هدفهایی است که لازم است جهت تسریع دسکننده هزینهتحمیل

های ایجادشده تاحدودی رفع شود.  براساس یافته های این تحقیق مشخص منظور کاهش هزینهتهدیدها با اقداماتی به

های غیرمستقیم ترک های مستقیم نسبت به هزینهشد فرایندهای مدیریت دانش، رابطه بیشتری با کاهش هزینه

 محور دارند.بع انسانی دانشخدمت منا
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 سوالات تحقیق

 الگوی تاثیر عوامل تعالی سازمانی بر توسعه مدیریت دانش چگونه است؟

 عوامل تعالی سازمانی در سازمانهای دفاعی کدامند؟

 مولفه های مدیریت دانش در سازمانهای نظامی کدامند؟

 نظامی چگونه است؟تاثیر عوامل تعالی سازمانی بر مدیریت دانش در سازمانهای 

 روش شناسی تحقیق 

جامعه آماری  پیمایشی است. –این تحقیق از نظر هدف، کاربردی و از نظر روش گردآوری اطلاعات از نوع توصیفی 

روش نمونه گیری تصادفی ساده  تحقیق حاضر یکی از سازمان های نیروهای مسلح )دانشگاه عالی دفاع ملی( است.

نی ها در جامعه آماری فرصت انتخاب یکسان داده است. با توجه به اینکه جامعه مورد نظر است و محقق به کلیه آزمود

با استفاده از فرمول کوکران تعیین  نفر 66نفر، تقریبا برابر 150 مشخص و محدود است، حجم نمونه با جامعه آماری

ای ش برداری شامل منابع کتابخانهدر زمینه مبانی نظری و ادبیات موضوع، از روش فی دادهجهت گردآوری   شده است

همچنین برای جمع آوری  ( وinternetیعنی )مقالات، کتب و پایان نامه های مرتبط(، شبکه جهانی اطلاعات ) 

روایی ابزار با استفاده از نظر خواهی از اساتید و  نظرات خبرگان و اعضای جامعه هدف از پرسشنامه استفاده شده است.

به دست  87/0مقدار آن  د قرار گرفت.  و پایایی پرسشنامه از طریق آلفای کرونباخ محاسبه و صاحبنظران مورد تایی

و برای بررسی فرضیه ها از آزمون یک طرفه  . از آمار توصیفی شامل: فراوانی، میانگین هاتجزیه و تحلیل داده آمد برای

 با استفاده از و فریدمن  Tاز آزمون و مدل معادلات ساختاری و برای رتبه بندی و اولویت بندی شاخص ها 

 انجام شد )PLS  و spss (نرم افزارهای آماری)
 

 :ی پژوهشیافته ها

به منظور شناخت بهتر ماهیت جامعه ای که در پژوهش مورد مطالعه قرار گرفته است و آشنایی بیشتر با متغیرهای 

ده ها توصیف شود. همچنین توصیف آماری داده ها، پژوهش، قبل از تجزیه و تحلیل داده های آماری، لازم است این دا

گامی در جهت تشخیص الگوی حاکم بر آن ها و پایه ای برای تبیین روابط بین متغیرهایی است که در پژوهش بکار 

 می رود. 

 توزیع فراوانی مربوط به سطح تحصیلات 1 شماره جدول

 درصد فراوانی فراوانی تحصیلات

 0% 0 پایین تر از کارشناسی

 %0 0 کارشناسی

 %0 0 کارشناسی ارشد

 %100 66 دکتری و بالاتر

 %100 66 جمع

 

 شود کل نمونه تحقیق را با تحصیلات دکتری و بالاتر تشکیل می دهند.مشاهده می 1همانطور که در جدول 
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 توزیع فراوانی مربوط به رشته تحصیلی 2 شماره جدول

 درصد فراوانی فراوانی رشته تحصیلی

 %15.16 10 یت راهبردی دانشمدیر

 %22.73 15 مدیریت راهبردی فرهنگی

 %19.69 13 مدیریت راهبردی نظامی

 %18.18 12 مدیریت راهبردی دفاع ملی

 %12.13 8 مدیریت راهبردی سایبر

 %7.57 5 امنیت ملی

 %4.54 3 علوم سیاسی

 %100 66 جمع

 

 22,73پاسخ دهندگان رشته مدیریت راهبردی دانش،    درصد15,16مشاهده می شود   2همانطور که در جدول 

درصد رشته مدیریت  18,18درصد رشته مدیریت راهبردی نظامی،  19,69درصد رشته مدیریت راهبردی فرهنگی، 

درصد رشته  4,54درصد رشته امنیت ملی و  7,57درصد رشته مدیریت راهبردی سایبر،  12,13راهبردی دفاع ملی، 

 شند. بنابراین اکثریت اعضای نمونه را در رشته مدیریت راهبردی فرهنگی تشکیل می دهند.علوم سیاسی می با

 توزیع فراوانی مربوط به سابقه کار 3 شماره جدول

 درصد فراوانی فراوانی سابقه کار

 %12.12 8 سال 5کمتر از 

 %12.12 8 سال 10تا  5

 %27.27 18 سال 15تا  10

 %24.24 16 سال 20تا  15

 %24.24 16 سال به بالا 20

 %100 66 جمع

 

 12,12سال،    5درصد پاسخ دهندگان سابقه کمتر از  12,12مشاهده می شود   3 جدول شماره همانطور که در 

سال به بالا  20دصد  24,24سال و  20-15درصد بین  24,24سال،  15-10درصد بین  27,27سال،  10-5درصد بین 

 سال را تشکیل می دهند. 15-10اعضای نمونه را سابقه بین   می باشند. بنابراین اکثریت
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 توزیع فراوانی مربوط به سن 4 جدول شماره 

 درصد فراوانی فراوانی سابقه کار

 %0 0 سال 25کمتر از 

 %24.24 16 سال 35تا  25

 %50 33 سال 45تا  36

 %25.75 17 سال 46بالاتر از 

 %100  جمع

تا  25درصد  24,24سال،  25مشاهده می شود صفردرصد پاسخ دهندگان سن کتر از  4 ل شماره جدوهمانطور که در 

سال می باشند. بنابراین اکثریت  اعضای نمونه را سن  46درصد بالاتر از  25,75سال و  45تا  36درصد  50سال،  35

 سال را تشکیل می دهند. 45تا  36بین 

 

 متغییرهای تحقیق: مقدار آلفای کرونباخ 7جدول شماره 

 متغییر آلفای کرونباخ

 رهبری 0.824

 استراتژی و خط مشی 0.705

 فرایندها و خدمات 0.761

 کارکنان 0.883

 شراکت ها و منابع 0.759

 تعالی سازمان 0.925

 شناسایی دانش 0.851

 اکتساب دانش 0.824

 توسعه دانش 0.885

 به اشتراک گذاری دانش 0.629

 یری از دانشبهره گ 0.602

 نگهداری از دانش 0.757

 توسعه مدیریت دانش 0.943

 

 رتبه بندی عوامل بر اساس بار عاملی

 کنیم.جهت برآورد میزان تخمین مدل، بر اساس بار عاملی متغیرها را رتبه بندی می
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 : رتبه بندی عوامل بر اساس بار عاملی8جدول شماره

 ضریب مسیر شاخص ها و عوامل متغیر

 1.025 شناسایی دانش وسعه مدیریت دانشت

 1.033 اکتساب دانش

 0.943 توسعه دانش

 1.020 اشتراک گذاری دانش

 1.154 بهره گیری از دانش

 1.039 نگهداری دانش

 0.896 رهبری تعالی سازمانی

 1.010 استراتژی

 1.001 فرآیند و خدمات

 0.995 کارکنان

 0.995 شراکت و منابع

الی سازمانی و توسه مدیریت تع

 دانش

 0.823 تعالی سازمانی

 

 

همانطور که در جدول فوق مشاهده می کنید بهره گیری از دانش بیشترین تاثیر را بر توسعه مدیریت دانش دارد. 

زمان و همچنین استراتژی بیشترین تاثیر را بر تعالی سازمان دارد و مولفه ای که بیشترین تاثیر را بر رابطه تعالی سا

 توسعه مدیریت دانش دارد تعالی سازمانی می باشد.

 

 آزمون فرضیه اصلی

 همانطور که اشاره شد، فرضیه اصلی تحقیق عبارتست از:

 الگوی تاثیر عوامل تعالی سازمانی بر توسعه مدیریت دانش چگونه است؟

بزرگتر  1,96مربوط به یک مسیر از t ) سازی معادلات ساختاری، چنانچه مقدار آمارهبا توجه به الگوی تفسیری در مدل

گردد. باشد و فرضیه مربوط به آن مسیر تأیید میدرصد معنادار می 95توان گفت که مسیر مربوطه در سطح باشد می

 گردند.در ادامه با توجه به اطلاعات حاصل از آزمون مدل هر کدام از مسیرهای تحقیق به طور جداگانه بررسی می
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 فرعیآزمون فرضیات 

 همانطور که اشاره شد، فرضیه اول تحقیق عبارتست از:

 فرضیه فرعی اول: عوامل تعالی سازمانی در سازمانهای دفاعی کدامند؟

 

 های تعالی سازمانیمقدار ضرایب تأثیر هر یک از مؤلفه -9جدول شماره 

شاخص ها و  متغیر

 عوامل

 ضریب مسیر

 

 

 تعالی سازمانی

 0.896 رهبری

 0101. استراتژی

 1.001 فرآیند و خدمات

 0.995 کارکنان

 0.995 شراکت و منابع

 

دهد که بر اساس ضریب مسیر، استراتژی و رهبری به ترتیب بیشترین و کمترین تاثیر را بر نشان می 9شماره جدول 

 تعالی سازمانی دارند.

 های تعالی سازمانیهر یک از مؤلفه بارعاملیمقدار  -10جدول شماره 

 نتیجه اعتبار بار عاملی گویه ابعاد تغیرم

 تعالی سازمانی

 

 رهبری
 مناسب 0.782  1سوال

 مناسب 0.896  2سوال

 استراتژی

 

 مناسب 0.722  3سوال

 مناسب 0.742  4سوال

 مناسب 0.836  5سوال فرآیند و خدمات
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 نتیجه اعتبار بار عاملی گویه ابعاد تغیرم

 مناسب 0.793  6سوال

 مناسب 0.508  7سوال

 

 کارکنان
 مناسب 280.8  8سوال

 مناسب 0.909  9سوال

 مناسب 0.799  10سوال

 

 شراکت و منابع
 مناسب 0.782  11سوال

 مناسب 0.782  12سوال 

 

 0,5های تعالی سازمانی بیشتر از شود بارعاملی کلیه گویهمشاهده می 10شماره های جدول همانطور که از داده

 خوردار هستند.باشند و بنابراین از اعتبار مناسبی برمی

 فرضیه فرعی دوم: مولفه های توسعه مدیریت دانش در سازمانهای نظامی کدامند؟

 توسعه مدیریت دانشهای مقدار ضرایب تأثیر هر یک از مؤلفه 11جدول شماره 

 ضریب مسیر شاخص ها و عوامل متغیر

 

 

 توسعه مدیریت دانش

 1.025 شناسایی دانش

 1.033 اکتساب دانش

 0.943 انشتوسعه د

 1.020 اشتراک گذاری دانش

 1.154 بهره گیری از دانش

 1.039 نگهداری دانش

 

دهد که بر اساس ضریب مسیر، بهره گیری از دانش و توسعه دانش به ترتیب بیشترین و نشان می 11شماره جدول 

 کمترین تاثیر را بر توسعه مدیریت دانش دارند.

 های تعالی سازمانیهر یک از مؤلفه بارعاملیمقدار  -12جدول شماره

 نتیجه اعتبار بار عاملی گویه ابعاد متغیر

توسعه مدیریت 

 دانش

 مناسب 0.786  16سوال شناسایی دانش

 مناسب 0.854  17سوال

 مناسب 0.790  18سوال

 مناسب 0.876  19سوال اکتساب دانش

 مناسب 0.800  20سوال
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 نتیجه اعتبار بار عاملی گویه ابعاد متغیر

 توسعه دانش

 

 مناسب 0.937  21سوال

 مناسب 0.847  22سوال

 

 اشتراک گذاری دانش 
 مناسب 0.605  23سوال

 مناسب 0.696  24سوال

 

 بهره گیری از دانش
 مناسب 0.669  25سوال

 مناسب 0.556  26سوال

 نامناسب 0.474  27سوال

 

 نگهداری دانش
 مناسب 0.506  28سوال

 مناسب 0.863  29سوال

 مناسب 070.8  30سوال

های توسعه مدیریت دانش به جز یک مورد شود بارعاملی کلیه گویههای جدول فوق مشاهده میهمانطور که از داده

 باشند و بنابراین از اعتبار مناسبی برخوردار هستند.می 0,5(، بیشتر از 27)گویه 

 

 سازمانهای نظامی چگونه است؟فرضیه فرعی سوم: تاثیر عوامل تعالی سازمانی بر توسعه مدیریت دانش در  

 عوامل تعالی سازمانی بر توسعه مدیریت دانش تأثیر -13جدول شماره 

 tآماره  (β(ضریب مسیر  متغیر پیشین متغیر وابسته

 3.64 0.823 تعالی سازمانی توسعه مدیریت دانش

 

امی را آزمون می کند. بر طبق فرضیه سوم فرعی این پژوهش تاثیر عوامل تعالی سازمانی بر توسعه مدیریت دانش نظ

می باشد، می توان گفت که که عوامل تعالی سازمانی در سطح  -1,96و  1,96( که در خارج بازه t=3,64 ) tآماره 

 شود.درصد بر توسعه مدیریت دانش اثرگذار بوده و در نتیجه فرضیه سوم فرعی تحقیق تایید می 95اطمینان 

 بحث ونتیجه گیری

ارتباط کارکنان با سایر افراد )به صورت  ساز وکاری در جهت های نظامی میبایستسازمانیه فرعی اول فرضبا توجه به 

سیستم های فناوری اطلاعات، صفحات گزارش عملکرد همچنین  .نماینداینترنتی( را به منظور تبادل اطلاعات ایجاد 

تقویت فرهنگ تعالی را یکی از هدفهای مهم سازمان  و را در سازمان پرورش داده کار تیمی و به روز نمایند. هتهیه نمود

 نماید. استفاده کاربردی از مدارک علمی و تجربیات و تخصص کارکنان قرار دهند.

های توسعه مدیریت دانش در سازمانهای نظامی از مطلوبیت مناسبی برخوردار دهد مولفهفرضیه فرعی دوم نشان می

سازمان های نظامی به سطح دانش، تجربیات، توانمندی و  بایست:ی میاست و در راستای این سازمان های نظام

 های نظامیمهارتهای کارکنان در زمان استخدام توجه خوبی داشته است. در حل مشکلات سطوح مختلف در سازمان
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اد کند حمایت نماید وسیتمی ایج توسعه مدیریت دانش ومدیران در پیاده سازی از  .ارایه نماید آموزشهای کاربردی

تقویت انتقال تجربیات افراد با سابقه و صاحب نظر بر افزایش وچنین  .جهت شناسایی وثبت مدارک علمی این مدیران

های فرضیه فرعی سوم به منظور بهبود توسعه مدیریت دانش در سازمانبا توجه  در دستور کار خود قرار دهد. بهره وری

  گرددمینظامی، پیشنهادات 

عملکرد خود را با سایر سازمانها بویژه  بتوان تابه کار گرفته شوند  زمانی در سازمان های نظامیهای تعالی سامدل

تعالی بر پایه خودارزیابی می باشد. سازمان ها با خودارزیابی زمینه های بهبود خود را  نمود مدلبهترین آنها مقایسه 

وجه به خصوصیات منحصر به فردی که سازمان های نظامی ت با .خواهند نمودجرا شناسایی کرده و پروژه های بهبود را ا

همچنین این سازمانها بایستی  باشد.دارد لزوم دقت نظر بالا در امر پیاده سازی تعالی سازمانی در آن محسوس تر می

 و تحلیل مناسب ریسک صورت پذیرد نقاط ضعف دانشی را شناسایی کرده تا شرایط سرمایه گذاری آگاهانه با تجزیه

 .کند جلوگیری آنها بهبود برای هزینه صرف و منفی های تجربه مجدد تولید ازودر آخر 

های علوم اجتماعی است آن عبارت است از تاثیر های خاص پژوهشاز مهمترین محدودیت تحقیق که از ویژگی

یج پژوهش دور از ذهن متغیرهای دیگر که کنترل آنها خارج از دسترس پژوهشگر است و امکان تاثیرگذاری آنها بر نتا

تواند بر روی انتظارات وی تاثیر نیست. در این پژوهش متغیرهایی مانند جنسیت، سطح تحصیلات و تجربه فرد می

های دیگر از محدودیت .توان اشاره کردرا می عدم همکاری کامل برخی اعضای نمونه آماریهمچنین  داشته باشد.

هایی های پژوهش با استفاده از پرسشنامه اشاره نمود. محدودیتداده آوریهای جمعتوان به محدودیتپژوهش می

های کتبی، عدم امکان بررسی کامل میزان دقت پاسخ دهندگان، عدم تمایل بعضی از مانند محدودیت ذاتی پرسشنامه

 پاسخ دهندگان به همکاری.
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