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Abstract 
Purpose 
The purpose of this study is to investigate the relationship between resiliency and the quality of 

worker's life in a military university. 
Method 
The research method is applied in terms of purpose and is a descriptive correlation type in terms 

of collecting data. The statistical population consisted of all employees of the university in 2020 

- 2021, which according to the confidential information of military personnel, 160 employees 
were selected as sample in the sample. Data were collected from two resiliency questionnaires 

and quality of work life. To determine the validity of the questionnaire, content validity and 

structure were used. The reliability of the questionnaire was also evaluated using Cronbach's 

alpha coefficient of 0/92. For data analysis, Kolmogorov-Smirnov, T-test and Pearson 
correlation coefficient were used.  
Findings 

The findings showed that: 1) all resiliency components are higher than the hypothesized mean. 

2) The average quality of working life and all its components except the overall living space is 
higher than the hypothesized mean of the research. 3) There is a positive and significant 

correlation between resiliency and quality of work life (r = 0.64 and P≤0.01). 
Conclusion 

The more strength a person has in resilience, coping with life's problems and stresses, the less 
he is exposed to mental and emotional disturbances and benefits from higher mental health and 

well-being. More attention should be paid to the resilience of employees, because the quality of 

their work life is also reported to a very high extent in relation to resilience. 

Key words: Resilience, Quality of Work Life, Employees of Military University 

1. Associate Prof, Shahid Sattari Aviation Science and Technology University. Tehran, Iran. 

2. Ph.D. Candidate, Faculty of Psychology and Educational Sciences, University of Tehran, 

Tehran, Iran. 
1. Ph.D. Candidate, Faculty of Psychology and Educational Sciences, University of Tehran, Tehran, Iran. 

Corresponding Author: Email: dariushmalekpor@ut.ac.ir  

Journal of maritime science management ,2023,vol. 4,No1,pp.5-25 
10.22034/mmr.2023.316619.1108 https://doi.org/Doi: 

Article Type: Research-based   Published by Faculty of Management and Marine Commissary 
 

 

Received: March  2,   2023;                                            Accepted: April  21,2023 

 



 

 

 فصلنامه مطالعات مدیریتی دریا محور

 

 کارکنان یکار یزندگ تیفیبا ک یآوررابطه تاب یبررس

 

 3یپور لپرمالک وشی، دار2یدآژ لی، وک1یادیآحسن محجوب عشرت

 چکیده

 . رت گرفته استبین تاب آوری با کیفیت زندگی کاری کارکنان در یک دانشگاه نظامی صو رابطه بررسیپژوهش حاضر، باهدف  هدف:

، کلیاه  آمااری پاژوهش ها توصیفی از نوع همبستگی می باشد. جامعهدی و ازنظر شیوه گردآوری دادهروش پژوهش ازنظر هدف کاربر روش:

نفار از کارکناان باه عناوان نموناه در  160با توجه به سری باودن الاععاات نظاامی  است، که 1399-1400کارکنان دانشگاه مذکور در سال 
وایای اسات. جهات تعیاین ر شادهاستفادهنامه تااب آوری و کیفیات زنادگی کااری ها از دو پرسشدرسترس انتخاب شدند. جهت گردآوری داده

رزیاابی شاد. بارای ا، «92/0» خاکرونباپرسشنامه، از روایی محتوایی و سازه استفاده شد. همچنین پایایی پرسشنامه با استفاده از ضریب آلفاای 
 ون استفاده شده است. و ضریب همبستگی پیرسای نمونهاسمیرنف، تی تک - های کولموگروفها از آزمونتحلیل داده

ری و  ( میاانگین کیفیات زنادگی کاا2های تاب آوری بالاتر از میانگین فرضی پژوهش قرار دارناد. ( کلیه مؤلفه1ها نشان داد: یافته ها:یافته

ی وکیفیت زنادگی کااری رابطاه تاب آور بین (3های آن به غیر از فضای کلی زندگی، بالاتر از میانگین فرضی پژوهش قرار دارد. تمامی مولفه

 (. ≥01/0Pو  =r -64/0) وجود دارد معناداری و مثبت

 هایآشافتگی معار  در کمتار باشاد هداشت زندگی هایاسترس و مشکعت با مقابله آوری،تاب در بیشتری قدرت فرد هرچهگیری: نتیجه

 کارکناان آوریتااب باه بایستی تحقیق نتایج هبا توجه ب. شودمی مندبهره بالاتری روانی بهزیستی و سعمت از و گیردمی قرار هیجانی و روانی
 شده گزارش حاضر تحقیق نتایج لابق آوریتاب با ارتباط در بالایی خیلی حد تا نیز کاریشان زندگی کیفیت که زیرا گردد، مبذول بیشتری توجه
 .است

 دانشگاه نظامیتاب آوری، کیفیت زندگی کاری، کارکنان  :هادواژهیکل

آوری با کیفیت زندگی کاری کارکنان در یاک دانشاگاه (. بررسی رابطه تاب1402محجوب, حسن, آژیده, وکیل, مالک پور, داریوش. ) استناد:
 .1(4،)مطالعات علوم مدیریت دریا .نظامی

 ایران.. تهران. یستار دیشه ییدانشگاه علوم و فنون هوا اری. دانش1

 ایران.دانشگاه تهران.  یآموزش عال تیریمد یدکتر ی. دانشجو2

 dariushmalekpor@ut.ac.ir ، ایمیل:سئولم ۀسندینو، تهران، ایران.دانشگاه تهران یآموزش عال تیریمد یدکتر ی. دانشجو3
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 همقدم

 ارزشمندترین انسانی، منابع .باشدمی آن کیفی انسانی نیروی آفرینینقش گرو در مسلح نیروهای مؤثر عملکرد و ارزش

 منابع این .بخشید تحقق را سازمانی اهداف توانمی آنان صحیح به کارگیری با که شوندمحسوب می هاسازمان منابع

شوند )عباسیان و می تبدیل بالفعل حالت به بالقوه حالت از سازمانی درمحیط که هستند ایبالقوه هایتوانایی دارای

(. هر چه منابع انسانی یک سازمان از سعمت جسمانی و روانی بالایی برخوردار باشند، آن سازمان 1398همکاران، 

 را مطرح 1یآورتاب نام به جدیدی نگر، رویکرد مثبت روانشناسی جدید هایتری خواهد داشت. نظریهعملکرد مطلوب

 تصمیم عنوان به بلکه ها،محرک برابر در پاسخ دهنده منفعل موجود عنوان به نه افراد به آوریتاب نظریه در .کنندمی

 برابر در مقاومت برای ظرفیتی آوریشود. تابمی نگریسته ثمربخش و تسلط امکان و انتخاب حق دارای هایگیرنده

و  آوری در زمینه نظامی در آمریکا به عملیات اشغال عراقتاب (.2020ان، همکار و 2است )کیلگور فاجعه و استرس

گردد که های روحی و روانی برمیافغانستان و در ترکیب با دیگر پیامدهای جنگ، نظیر قرار گرفتن در معر  آسیب

هر چند که اغلب پرسنل ارتش اند. هایشان مورد آزمایش قرار دادهآوری را بر روی کارکنان و سربازان ارتش و خانوادهتاب

توجهی هم در کنار آمدن با این شرایط با مشکل مواجه آورند ولی، تعداد قابلها تحت این شرایط دشوار تاب میو خانواده

آوری، توجه جهانی را به عنوان یک استراتژی برای کاهش اثرات نامطلوب ابت(. 2011و همکاران، 3شوند)مردیتمی

های مختلف به خود جلب یشگیری از مشکعت روانی اجتماعی مختلف در میان کارکنان سازمانزا و پشغلی، استرس

 آن تعدیل یا سخت شرایط از آمدن بیرون صورت به توانرا می آوریتاب واژه(. 2022و همکاران،  4کرده است )سوکوت

 نه فرد که است پرخطر و سخت شرایط در تحمل و مقاومت ماندن، سالم برای افراد ظرفیت اوریتاب واقع در .نمود تعریف

(. مفهوم 1400)مرادی و همکاران،  گرددمی نیز ترقوی آن وجود با و آن لای بلکه شود،می غالب دشوار شرایط آن بر تنها

آوری به فرآیند پویا سازگاری مثبت در مواجهه با استرس یا نامعیمات اشاره دارد. تجربه، یادگیری و آموزش همگی تاب

کند کنند. توانایی بازیابی یا برگشتن از شرایط نامطلوب، افراد تاب آور را متمایز می توانند به توسعه این مهارت کمکیم

 کمک افراد به که است عاملی و اولیه حالت به بازگشت برای است ذهنی قدرت آوری، (. تاب2022، 5)مارزو و همکاران

 با رویاروی و مقابله در مهمی ، و همچنین نقش(2021 ، تامورا) شوند روروب زندگی در سخت هایموقعیتاب تا کندمی

 تجربه آور تاب افراد هایویژگی جمله (. از2020 همکاران، و  آلارکان) دارد روزمره زندگی در افراد مشکعت و مصائب

 رویدادهای منفی امدهایپی برابر در مقاومت و مطلوب اجتماعی کارکرد نفس، عزت شناختی، و هیجانی تمثب پیامدهای

 (.2018 ، پالک و آلن) است زندگی ناگوار

 

                                                
1. Resilience 
2. Killgore 

3. Meredith 
4. Sukut 
5. Marzo and et al 
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تاب آوری پنج خصوصیت مهم دارد :روندی پویا و دینامیک است ؛ موقعیتی است.یعنی یک رفتاار ساازگارانه در یاک 

طای های شخصیتی ذاتی باا فاکتورهاای محیموقعیت ممکن است در موقعیت دیگر ناسازگار باشد؛ محصول تعامل ویژگی

تواناد آوری میو در نهایات اینکاه تااب  تر اسات؛هایی که چندین ریسک وجود دارد پیچیادهاست؛ تاب آوری در موقعیت

 در بیشاتری تحمال احسااس و کمتار اساترس باالا اجتماعی حمایت با افراد(. 1395آموختنی باشد)رمضانی و همکاران، 

 اساعم منظار از(. همچناین، 1401)یوسفی افراشته و مرادی،  شد خواهد آنها آوریتاب افزایش باعث این و دارند زندگی

 ارزش ایان در .باشادمی حلام و صابر باا مترادف اخعقی مفاهیم در ویژگی این .است ارزشی با بسیار فضیلت آوریتاب

 در راناز خُسا جلاوگیری عامال چهاار از یکای صابر ؛1قارآن فرموده لابق که کرد اشاره مهم نکته به این توانمی ویژگی

 (.1398باشد )کاظمی و همکاران، زندگی می

کناد. لاباق های متعادد باالا باودن میازان اضاطراب و اساترس در نیروهاای مسالح و نظاامی را تاییاد میپژوهش

هاای نظاامی نیاز در های موجود، نه تنها افرادی که مشاغل نظامی اشتغال دارند بلکه سایر افراد مرتبط باا محیطپژوهش

ترین مسائل شاغلی کاه معماولا یکی از عمده(. 1397به فرسودگی شغلی هستند )شاهمرادی و معافی مدنی، معر  ابتع 

شاود، پدیاده فرساودگی شاغلی اسات. به شکل واکنش در برابر فشارهای شغلی و سازمانی در میاان کارکناان دیاده می

است که مرکاب از خساتگی جسامی و  فرسودگی شغلی با کاهش قدرت سازگاری فرد با عوامل فشارزا است و سندرومی

عالافی که منجر به ایجاد خود پنداره منفی در فرد، نگرش منفی نسبت به شاغل و فقادان احسااس ارتبااط مراجعاان باه 

های مختلف باا اساترس ناشای از کاار های اخیر، اصطعح فرسودگی شغلی در نوشتهشود. در سالهنگام انجام وظیفه می

های شغلی که بعاد از ای است برای توصیف تنش و خستگی(. فرسودگی شغلی واژه1397شمی، ارتباط داده شده است )ها

(. فرسودگی شغلی خستگی ناشای از فشاارهای موجاود در 2018شود )بروچینی و همکاران، دوران کاری سخت ایجاد می

اسات و باا کااهش میازان محل کار و همچنین، ععئم و حالات تحلیل رفتگی قوا، سرخوردگی و گوشه گیری کارکناان 

 فرساودگی ععمات ترینمحوری عالافی خستگی(. 1399باشد )لاهماسبی، انرژی جسمی و روحی در کارکنان همراه می

 او هیجاانی مناابع و دارد قارار فشاار تحت که کندمی احساس شود،می عالافی خستگی دچار فرد که زمانی .است شغلی

 خادمات کنندگاندریافت که اشخاصی به فرد که افتدمی اتفاق هنگامی شخصیت مسخ دیگر، لارفی از .است شده تخلیه

و شایساتگی احسااس کاه افتادمی اتفااق زماانی شخصای عملکرد احساس کاهش .دمیده منفی پاسخ هستند، مراقبتی

                                                
1. 3 آیه –سوره عصر   
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از  برخاساته یمسائله تنهاا شاغلی فرساودگی (.2021، 1یابد )سریهاران و همکاارانمی کاهش مردم با فرد درگیری 

ضعف یا ناتوانی محض در کارمندان نیست، یلکه با محیط کار و نبود هماهنگی بین خصوصیات شخصای افاراد و ماهیات 

(. فرسودگی شغلی یک سندروم روانشناختی که در واکنش به عوامال فشاارزاهای 2021، 2شغلشان نیز مرتبط است )پرسلی

و کااهش احسااس  4، مساخ شخصایت3تگی هیجاانیشاود و دارای ساه بعاد خسافردی مزمندر محیط کار حاصل میبین

است. مؤلفه خستگی هیجانی نشان دهنده بعد استرس فردی است و به کار کردن بیش از حد و تهی شادن مناابع  5کفایت

دهاد شود. مؤلفه مسخ شخصیت، بعد فضای بین فردی را در فرسودگی شغلی نشان میفیزیکی و احساسی فرد الاعق می

های مختلف کارش است. مؤلفه کااهش کاارایی گیری بیش از حد فرد از جنبهفقدان عالافه یا کناره و شامل پاسخ منفی و

و پیشرفت نشان دهنده بعد خود ارزیابی در فرسودگی شغلی است و شاامل احسااس عادم صاعحیت و شایساتگی، عادم 

 (. 1399آبادی و همکاران، موفقیت و بازدهی در محیط کار است )اصغری ابراهیم

آوری عنوان یکی از رویکردهای بهبود عملکرد و از جمله عناصر مهم و کلیدی در میزان تابفیت زندگی کاری بهکی

به عنوان یکی از دغدغه های اصلی متخصصان بهداشت و درمان شناخته  6رود. در حال حاضر، کیفیت زندگیبه شمار می

گیرد. لعات مرتبط با سعمت مورد استفاده قرار میمی شود که به عنوان شاخصی برای سنجش وضعیت سعمت در مطا

های اجتماعی، فیزیکی و در قرن حاضر، هدف اصلی نظام سعمت، ارتقای کیفیت زندگی است که تحت تأثیر محیط

 مهم مسائل از زندگی کیفیت(. 2020، 7ها به این عوامل است )هیلد و اولتویسهای آنعالافی افراد و همچنین واکنش

 چون موضوعات متنوعی که شود می محسوب اجتماعی سیاستگذاری توسعه در مهم و حیاتی مباحث  از و صرمعا جهان

 در خودگذشتگی از و دوستینوع بخش، رضایت و رشد به رو زندگی اساسی، نیازهای رفع زندگی، کیفیت ارتقای رفاه،

فرد  درک دهنده نشان و بوده ذهنی کامع وعی(، و موض2018و همکاران،  8گیرد )یسرالیت می بر در را اجتماعات میان

 تاثیر تحت فرد هر زندگی کیفیت توان گفتبنابراین، می .باشدمی شده ذکر ابعاد در رضایت خود و شادی سطوح از

 میمفهو عنوان به زندگی (. کیفیت2019، 9دارد )سلوتج قرار او محیطی و فرهنگی اجتماعی، فرد، یاخصوصیات زمینه

 و افراد رضایت عدم و رضایت تعیین برای عبارتی، معیاری به و زندگی از فرد رضایتمندی میزان دادن نشان برای

 قبیل از افراد زندگی خارجی شرایط و لابیعی محیط با بیشتر زندگی کیفیت واژه است. زندگی مختلف ابعاد از ها،گروه

 (.1399است )رحیمی و کارگر،  مرتبط هااین مانند و رمج شیوع تراکم، شناسانه، زیبایی هایجیبه مسکن، کیفیت آلودگی،

                                                
1. Sriharan 

2. Pressley 

3. motional exhaustion 
4. depersonalization 

5. lack of professional efficacy 

6 .The quality of life 

7 .Hilde & Olthuis 

8. Ysrraelit 

9. Slottje 
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 در بافت اشزندگی موقعیت از فرد زندگی عبارت است از ادراک کیفیت ،1اساس تعریف سازمان بهداشت جهانیبر

همچنین،  .باشدمرتبط میوی  ععیق و معیارها انتظارات، اهداف، با و کندزندگی می آن در که ارزشی و فرهنگی سیستم

 شخصیت متقابل بین کنش از ناشی روانی و اجتماعی هیجانی، ابعاد فیزیکی، شامل چند بعدی ایسازه زندگی، کیفیت

کیفیت زندگی کاری به رضایت شغلی فرد، (. 2020و همکاران،  2باشد )اسپایویمی زندگی رویدادهای پیوستگی و افراد

های مرتبط با کار اشاره دارد و تاثیر قابل انایی مقابله با استرسادراک او از کار، اثربخشی شغلی، بهره وری و لذت و تو

 هایگام از یکی افراد زندگی واقع، کیفیت در(. 2020و همکاران، 3توجهی بر رضایت شغلی کلی یک فرد دارد )منگوانی

 از تواندمی و رودیم شمار به متعدد مشکعت و هاچالش مانند زندگی متفاوت هایموقعیت با برخورد در مثبت ضروری و

 جسمانی خانوادگی، سعمت زندگی، در خشنودی و رضایت میزان از فرد ادراک زندگی، جلوگیری کند. کیفیت آنها تشدید

 .(1400نیا، است )عندلیب کورایم و محمودی بیمار یا اختعل به مبتع افراد سعمت روانی و زندگی به امید اجتماعی، و

 روزمره هایفعالیت انجام و کار ادامۀ جهت در مختلف سنین در توانایی آن از متأثر دگیزن کیفیت از درک هر شخص

 زندگی کیفیت از مهمی قسمت هیجانی و روانی سعمت نیز روانی است. در بعد کار محل به رفتن و خود از مراقبت مانند

 ادراک زندگی نشانگر چنین، کیفیت(. هم2021، 4است )جان مؤثر کیفیت زندگی ارتقای در مثبت نگرش داشتن و است

 (.1398نی و همکاران، بیگی قلعهاست )ایل اجتماعی روانی و جسمی،  سطح خود در عملکرد توانایی در فرد

 و خود کار محیط از افراد ادراک مبین که پویا و بعدی چند سازه یک عنوانبه توانمی را کاری زندگی کیفیت واقع در

 و ارتقا هایفرصت کاری، رضایت کاری، امنیت فردی، نیازهای تأمین قبیل از مواردی یرو بر محیط این تأثیرات

 عملکرد بهبود باعث نهایت در و بوده وی غیرکاری و کاری زندگی بین تعادل و هاگیریتصمیم در مشارکت پیشرفت،

 همکاران، و مرزوقی)گرفت نظر در ،دهدمی افزایش را سازمانی وریبهره و گردیده سازمان به او وفاداری و تعهد و فرد

 بهره و انگیزش کم، غیبت گیری رضایت،اندازه لاریق از سازمان درون زندگی کاری کیفیت کلی، درجه لاور به(. 1392

 (.2020و همکاران،  5شود )امسلمبرآورد می کارکنان در بالا وری

افشار و کریمیآبدر کریمیاناند. ختهآوری و کیفیت زندگی پرداموضوعات تاب بررسی به متعددی هایپژوهش

ناشنوا، به این نتیجه  مادران کودکان زندگی به امید و زندگی کیفیت با آوریتاب بین رابطه (، در پژوهش بررسی1401)

 کودکان مادران زندگی به امید با زندگی کیفیت بین و ناشنوا کودکان مادران زندگی کیفیت با آوریتاب رسیدند که بین

 مثبت رابطه نیز ناشنوا کودکان مادران زندگی به امید با تابآوری بین همچنین. دارد معناداری وجود مثبت رابطه واناشن

 راهبردهای زندگی، کیفیت بر آوریتاب آموزش (، در مقاله اثربخشی1401نیا )فام و لطفیدارد. شهابی وجود معناداری

 بر آوریتاب آموزشتبریز، به این نتیجه رسیدند که  مهر سالمندان یسرا در ساکن سالمندان روان سعمت ای ومقابله

                                                
1. World Health Organization (WHO) 

2 .Spivey 

3. Mangwani 

4 .John 

5. Emsellem 
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نیا و همکاران بود. نوروزی تأثیرگذار سالمندان روان سعمت ارتقاء و ایمقابله راهبردهای تعدیل زندگی، کیفیت افزایش

بیمارستانی که  رژانس پیشاو کارکنان در ایحرفه زندگی کیفیت با خودکارآمدی و آوری(، در پژوهش ارتباط تاب1400)

نفر از کارکنان اورزانس پیش بیمارستانی استان البرز انجام شده است، به این نتیجه رسیدند که همبستگی  200بر روی 

شفقت  از رضایت با خودکارآمدی. (>p./.5داشت ) وجود ایحرفه زندگی کیفیت مؤلفه سه با معناداری بین خودکارآمدی

بینی آوری پیشتاب و داشت. همچنین، خودکارآمدی منفی رابطه ثانویه تروماتیک استرس و گیفرسود با و مثبت رابطه

 .بود مثبت شفقت از بر رضایت آوریتاب و خودکارآمدی تأثیر (. جهت>p./.5فرسودگی بودند ) شفقت و از رضایت کننده

آگاهی که بر روی ذهن و آوریتاب نقش :سالمندان در زندگی (، در پژوهش کیفیت1400نیا )عندلیب کواریم و محمودی

آگاهی و نفر از سالمندانی که در مراکز عمومی و روزانه حضور داشتند، انجام شد به این نتیجه رسیدند  که ذهن 400

(، در 1399مشتاقی و همکاران )آوری به عنوان متغیرهای پیش بین قادر به تبیین کیفیت زندگی در سالمندان هستند. تاب

 و آوریتاب بینکنند هیجانی بیان می ابرازگری میانجی نقش: پرستاران در کیفیت زندگی و آوری تاب بین رابطهپژوهش 

 مثبت هیجان ابرازگری با زندگی کیفیت بین( همبستگی مثبت و معناداری وجود دارد. همچنین، =r./309) زندگی کیفیت

(517/.=r( ابراز هیجان منفی ،)361/.-=rو ابراز صمیم )( 494یت/.=rرابطه مثبت و معناداری وجود دارد. آلونازی ،)و  1

روان که  سعمت پرستاران میان ای در حرفه زندگی کیفیت و آوری روانشناختیتاب (، در مقاله رابطه بین2023همکاران )

قوی بین  همبستگی مثبتپرستار سعمت روانی انجام شد، به این نتیجه رسیدند که   179به صورت مقطعی بر روی 

آوری با فرسودگی شغلی همبستگی بین تاب(. =r./632)آوری روانشناختی و رضایت از خوش برخوردی وجود داشت تاب

. (-=r./210)، و همچنین با استرس تروماتیک ثانویه همبستگی منفی و معنادار وجود داشت (-=r./470)منفی و معنادار 

ت زندگی حرفه ای و تاب آوری در بخش اورژانس متخصصان بهداشت و (، در پژوهش کیفی2022و همکاران ) 2لی وانگ

شرکت کننده )پزشک و  106گیری گلوله برفی بر روی درمان هنگ کنگ در لاول بیماری کرونا که با روش نمونه

پرستار( از بخش اورژانس متخصصان بهداشت و درمان انجام شد به این نتیجه رسیدند که سطح متوسطی از رضایت از 

شفقت، استرس تروماتیک ثانویه و فرسودگی شغلی در میان متخصصان مراقبت های بهداشتی بخش اورژانس وجود 

آوری خود گزارش شده تنها پیش بینی کننده مهم رضایت از شفقت، دارد. نتایج تحلیل رگرسیون خطی نشان داد تاب

آوری و (، در پژوهش بررسی ارتباط بین تاب2021) و همکاران 3استرس تروماتیک ثانویه و فرسودگی شغلی بود. فرانجیچ

 با داریمعنی و مثبت ارتباط آماری نظر از آوریکنند تاببیماران مبتع به سرلاان روده بزرگ بیان میکیفیت زندگی در 

ازدواج نکرده  آوری دارد؛ بیمارانی کهدار بالایی با تابدارد. حوزه سعمت ذهنی ارتباط معنی زندگی کیفیت هایحوزه تمام

ی از سایر بیماران داشتند؛ بیماران تحت درمان با ترکیب جراحی و شیمی درمانی از نظر آوری بالاتربودند سطح تاب

آوری بالاتری نسبت به بیماران تحت درمان سایر روش های درمانی داشتند.  آماری به لاور قابل توجهی سطح تاب

                                                
1.Alonazi 

2.Lee Wong 

3.Franjic 
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ای زندگی در آوری، فرسودگی شغلی و کیفیت حرفهر پژوهش رابطه بین تاب(، د2020) 1الیاس عبدالعزیز و سعید آدم

پرستار انجام شد، به  100گیری هدفمند بر روی میان پرستاران شاغل در بیمارستان روانپزشکی العباسیه که با روش نمونه

 ی دار بالایی وجود دارد.ای همبستگی معناین نتیجه رسیدند که بین تاب آوری، فرسودگی شغلی و کیفیت زندگی حرفه

نون کیفیت کاربرد ف توان از لاریقبرخی از این مطالعات نشان دادند که نیازهای روانی کارکنان در سازمان را می

ویژه دارد. به کنان وجودرسد که نیاز شدید به بهتر کردن کیفیت در بسیاری از کارزندگی کاری برآورده کرد. به نظر می

ت این دو به اهمی ا توجهآموزش بالایی برخوردار هستند. در پژوهش حاضر هدف بر این است که بنزد کارکنانی که از 

های نظامی، که مدام در حال رویارویی با خطر و ازمانخصوصاً در س -آوری و کیفیت زندگی کاری تاب -پدیده 

 نظر به کنان دانشگاه پرداخته شود.ین این دو در کارباشند، به بررسی رابطه بیزا و تنش آور مهای استرسموقعیت

 با. باشد آوریتاب افزایش تواندمی ای کارکنانحرفه زندگی کیفیت افزایش جهت در مؤثر راهکارهای از یکی رسدمی

 زندگی کیفیت با آوریتاب ارتباط مورد در مثبت، شخصیتی ویژگی عنوان به آوریتاب اهمیت مورد در توافق وجود

لاور جداگانه در تحقیقات ا بهاهمیت هرکدام از این متغیرهشده است.  انجام زمینه این در کمتری لعاتکارکنان نظامی مطا

لاور که ذکر همان اند.های نظامی انجام ندادهمختلف مشخص شده ولی محققین پژوهشی را با این رویکرد در سازمان

های مختلف بالأخص در ه منابع انسانی در سازمانزترین و جدیدترین مسائل در حوتوجهآوری یکی از قابلگردید تاب

ها و شرایط لاور میانگین بیشتر از دیگر سازمانها در معر  چالشهای نظامی بهباشد. سازمانسازمانی های نظامی می

ها و زیریآوری به دلیل اهمیت روزافزون آن برنامهرو بایستی در زمینه تابگیرند و ازاینناگوار روحی و روانی قرار می

هد شد. ازمان خواهای روانی به اعضای ستحقیقات بیشتری صورت گیرد و اگر چنین کاری انجام نگیرد منجر به آسیب

ک دانشگاه نظامی انجام گرفته کاری کارکنان ی زندگی کیفیت با آوریتاب رابطهبررسی هدف با حاضر مطالعه بنابراین،

 است.

 سؤالات پژوهش

 انشگاه نظامی موردنظر چگونه است؟آوری در دوضعیت تاب -1

 ضعیت کیفیت زندگی کاری در دانشگاه نظامی موردنظر چگونه است؟و -2

 ای وجود دارد؟آوری با کیفیت زندگی کاری در دانشگاه نظامی موردنظر رابطهیا بین تابآ -3

  روش تحقیق

آوردن الاععاتی درباره دنبال بدست  و چون در این مطالعه محقق به باشدیمپژوهش حاضر از لحاظ هدف کاربردی 

دیدگاهها و نظرات افراد مختلف است، لذا ماهیت تحقیق توصیفی از نوع پیمایشی و به لحاظ روابط بین متغیرها از نوع 

باشد که با استفاده از نرم افزار تعیین جامعه آماری پژوهش حاضر شامل کارکنان یک دانشگاه نظامی می همبستگی است.

                                                
1. Elias Abdel-Aziz & Saied Adam 
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 درنفر برآورد شده است. جهت گردآوری الاععات  160و  5درصد و فاصله الامینان  95نمونه، در سطح الامینان  حجم

و نیز از شبکه جهانی  ازیموردنی هاکتابای، مقالات، مبانی نظری و ادبیات تحقیق موضوع، از منابع کتابخانه نهیزم

ی متغیرها، از ابزار  ریگاندازه منظوربهنیاز این تحقیق و  ی موردهادادهی آورجمعمنظور الاععات استفاده شد. به

های جمعیت پرسشنامه استفاده گردید. پرسشنامه مربولاه، شامل دو بخش است: بخش اول پرسشنامه شامل ویژگی

( CD-RISآوری کانر و دیویدسون )آوری: مقیاس تابشناختی است. بخش دوم پرسشنامه شامل: الف( پرسشنامه تاب

گویه و شش  25(. این پرسشنامه 2003آوری تهیه شده است )کانر و دیویدسون، بازبینی منابع پژوهشی در زمینه تاببا 

گذاری شده است. اعتبار و پایایی بعد دارد که در یک مقیاس لیکرتی بین یک)کامعً نادرست( تا پنج)همیشه درست( نمره

(. در پژوهش  پایایی مقیاس 2005ئید قرار گرفته است) محمدی، کلی این مقیاس در تحقیقات داخلی موردبررسی و تا

و دیویدسون ضریب آلفای  انرک :پایایی خارجیو   به دست آمده است. 89/0کانر و دیویدسون با روش آلفای کرونباخ 

 4صله . همچنین ضریب پایایی حاصل از روش بازآزمایی در یک فااندکردهگزارش  89/0را  آوریتابکرونباخ مقیاس 

 .آمد بدست 81/0تحقیق این در پرسشنامه این پایایی .بوده است 87/0 ایهفته

 تحقیقتاب آوری  : ضریب آلفای کرونباخ پرسشنامه1شماره جدول 

  شماره سؤالات ابعاد پرسشنامه ردیف

 829/0 8 – 1 فردی شایستگی از تصور 1

 770/0 15 – 9 فیاعتماد به غرایز فردی تحمل عالافه من 2

 839/0 20 – 16 پذیرش مثبت تغییر و روابط ایمن 3

 799/0 23 -21 کنترل 4

 784/0 25 -24 معنوی تأثیرات زیرمقیاس 5

 775/0 37-33 نظام مشارکت و هماهنگی 6

 812/0 آوریتاب

سااخته شاده و توساط ( 1973) 1های والتاونب( پرسشنامه کیفیت زندگی کاری: این پرسشنامه کاه براسااس مؤلفاه

ای تفکیکای و باا گوناهگویه و هشت بعد اسات و به 32پژوهشگران زیادی استفاده شده است. این پرسشنامه در برگیرنده 

دهاد. پایاایی ایان پرسشانامه در ایان استفاده از مقیاس پنج درجه ای لیکرت کیفیت زندگی کاری مورد سنجش قرار مای

 .بدست آمد  77/0تحقیق

 

                                                
1 - Walton 
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 تحقیقکیفیت زندگی کاری   : ضریب آلفای کرونباخ پرسشنامه2ه شمارجدول 

 آلفای کرونباخ شماره سؤالات ابعاد پرسشنامه ردیف

 779/0 5 – 1 کافی و منصفانه پرداخت 1

 721/0 8 – 6 بهداشتی و ایمن کار محیط 2

 781/0 11 – 9 تأمین فرصت رشد و امنیت مداوم 3

 776/0 17 -12 سازمان در گراییقانون 4

 782/0 20 -18 وابستگی اجتماعی زندگی کاری 5

 793/0 25-21 زندگی کلی فضای 6

 823/0 29-26 یکپارچگی و انسجام اجتماعی 7

 781/0 32-30 های انسانیتوسعه قابلیت 8

 775/0 کاری زندگی کیفیت

 

ی مختلاف باا محقاق، پرسشانامه هاتقسمدانشگاه جهت همکاری  از تحقیق اجرای برای مجوز و نامهیمعرف اخذ از پس

ات لازم و هاا و دادن الاععای مربولااه و  توزیاع آنهاقسامتتوزیع گردید. برای تکمیل پرسشنامه، با مراجعات مکرر به 

ویال حقاق در بیشاتر ماوارد جهات تحی گردید، با ایان توصایف کاه مآورجمعها تکمیل و رفع هرگونه ابهام، پرسشنامه

 . دیگردیمی آورجمعداشته و پس از تکمیل  پرسشنامه در محل حضور

 های تحقیقیافته

 ی جمعیت شناختی نمونه آماری تحقیقهایژگی:3شماره جدول 

 مدرک تحصیلی

 هارشتهسایر  مدیریت فنی پایه علوم علوم انسانی

54 9 86 5 6 

 مقطع تحصیلی

کارشناسی اشد 

 بالاتر و

دیپلم و  کاردانی کارشناسی

 ترنییپا

 

57 67 10 26 

 دهندگانپاسخسن 

 50 تا 46 45 تا 41 40-36 35- 31 30 – 25 25 از کمتر
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 مدرک تحصیلی

 هارشتهسایر  مدیریت فنی پایه علوم علوم انسانی

2 13 37 42 61 5 

 ن محل کارسازما

 بالاتر و سال 21 سال 20 16- سال 15 - 11 10 - 5 سال 5 از کمتر

25 33 41 35 26 

اری پژوهش حاضر در قالاب ساؤالات مطارح های آمآمده از آزموندستهای بهوتحلیل یافتهدر بخش بعدی به تجزیه

 شده بررسی شده است:

 ونه است؟آوری در بین اعضای کارکنان دانشگاه نظامی چگضعیت تابو -1

ای نموناهتاک  Tآوری و کال مقیااس آن، از آزماون منظور بررسی وضعیت هر یک از پارامترهای مربوط باه تااببه

آوری در حاد آمده، وضاعیت تاابدساتارائه گردیده است. با توجه به نتایج به( 4که نتایج آن در جدول ) شده استاستفاده

 بالاتر از متوسط میانگین فرضی پژوهش قرار دارد.

 (*3ای )میانگین نظری =نمونهتک tآوری بر حسب آزمون تعیین وضعیت تاب:4 شماره جدول

 هاشاخص    

 مؤلفه
 میانگین فراوانی

اختتتت   

 هامیانگین

انحتتتتترا  

 استاندارد
 tمقدار 

درجتتته 

 آزادی

ستتتتتتط  

 داریمعنی

تصااااااااااور از 

 شایستگی فردی
160 70/3 70/0 68/0 98/12 159 000/0 

اعتماد باه غرایاز 

فاااردی تحمااال 

 عالافه منفی

160 

 

17/3 17/0 78/0 97/2 160 03/0 

پااذیرش مثبااات 

تغییااار و رواباااط 

 ایمن

 

160 24/3 24/0 78/0 95/3 
 

160 000/0 

 000/0 160 21/6 06/1 52/0 52/3 160 کنترل

 000/0 160 50/11 91/0 82/0 82/3 160 تأثیرات معنوی
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حاسبۀ نمرۀ کلای ( و م5تا  1گذاری سؤالات )توضیح: لازم به ذکر است که در این بررسی با توجه به دامنۀ نمره*         

 است. در نظر گرفته شده 3دامنه، میانگین نظری جامعه  این بعد بر حسب این

 ضعیت کیفیت زندگی کاری در بین اعضای کارکنان دانشگاه نظامی چگونه است؟و -2

منظور بررسی وضعیت هر یک از پارامترهای مربوط به کیفیت زندگی کاری و نمره کل کیفیت زنادگی کارکناان، از به

آمده، دساتت. با توجاه باه نتاایج به( ارائه گردیده اس5که نتایج آن در جدول ) ای استفاده شده است؛نمونهتک  Tآزمون 

جز مؤلفه  فضای کلی زندگی کاری تفاوت معناداری با میانگین فرضای پاژوهش نادارد و وضعیت کیفیت زندگی کاری  به

چنین بدین معنای اسات تر از متوسط قرار دارد و هماین نتایج گویای این است که وضعیت کیفیت زندگی کاری در حد بالا

 داری وجود ندارد.حاسبه شده و مقدار فرضی تفاوت معنیکه بین مقدار م

 (3ای )میانگین نظری =نمونهتک tتعیین وضعیت کیفیت زندگی کاری بر حسب آزمون  :5شماره  دولج

 هاشاخص     

 مؤلفه
 میانگین فراوانی

اختتتت   

 هامیانگین

انحتتترا  

 استاندارد
 tمقدار 

درجه 

 آزادی

ستتتتتتتتتط  

 داریمعنی

پرداختتتتتتتت 

 منصفانه و کافی
160 52/3 52/0 82/0 05/8 159 000/0 

محتتیک کتتاری 

 ایمتتتتتتتتن و

 بهداشتی

160 31/3 31/0 80/0 89/4 159 000/0 

تأمین فرصتت 

رشتتد و امنیتتت 

 مداوم

160 57/3 57/0 88/0 22/8 159 000/0 

گرایی در قانون

 سازمان
160 70/3 70/0 90/0 88/9 159 000/0 

وابستتتتتتتگی 

ماعی زندگی اجت

 کاری

 
160 

13/3 13/0 02/1 68/1 159 094/0 

فضتتای کلتتتی 

 زندگی
160 82/2 17/0 03/1 14/2 159 34/0 

یکپتتتار گی و 

انستتتتتتت ام 

 اجتماعی

160 54/3 54/0 85/0 98/7 159 000/0 
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 هاشاخص     

 مؤلفه
 میانگین فراوانی

اختتتت   

 هامیانگین

انحتتترا  

 استاندارد
 tمقدار 

درجه 

 آزادی

ستتتتتتتتتط  

 داریمعنی

توستتتتتتتتعه 

هتتتتای قابلیت

 انسانی

160 34/3 33/0 96/0 38/4 159 000/0 

حاسابۀ نمارۀ کلای ( و م5تا  1گذاری سؤالات )در این بررسی با توجه به دامنۀ نمره* توضیح: لازم به ذکر است که        

 در نظر گرفته شده است. 3دامنه، میانگین نظری جامعه   این بعد بر حسب این

 ر بین کارکنان رابطه معناداری وجود دارد؟دآوری با کیفیت زندگی کاری یا بین تابآ -3

ای نادگی نمارهابق آزمون کولموگروف انجام شده معحظه شاد کاه توزیاع پراکبر اساس الاععات بدست آمده و مط

اسات. اماا  05/0داری از بیشاترع نرمال است. زیرا ساطح معنایدارای توزی=p 645/0داریآوری با سطح معنیتعیین تاب

باشاند. باه ر نرماال میدارد و دارای توزیع غی 05/0داری کمتر ازای کیفیت زندگی کاری سطح معنیتوزیع پراکندگی نمره

 های ناپارامتریک استفاده شد.همین دلیل در این قسمت از آزمون

آوری با کیفیات زنادگی کااری در شده است، نتایج ماتریس همبستگی بین تاب( نشان داده6) لاور که در جدولهمان

 باشد.ها میبین کارکنان دانشگاه نظامی گویای رابطه مثبت  بین اکثر مؤلفه

 آوری با کیفیت زندگی کاریهای تاب: ماتریس همبستگی)اسپیرمن( بین مؤلفه(6)جدول

 تاب آوری       

 

 کیفیت زندگی 

 کاری

تصتتور از 

 تگیشایس

 فردی

اعتمتتاد بتته 

غرایز فردی 

تحمتتتتتتل 

 عاطفه منفی

پتتتذیرش 

مثبتتتتتت 

تغییتتتتر و 

روابتتتتتک 

ایمتتن بتتا 

 دیگران

 کنترل

 پرداخت منصفانه و کافی
r=47/0 

sig05/0< 

r=35/0 

sig05/0< 

r=39/0 

sig05/0< 

r=36/0 

sig05/0< 

 یو بهداشتمحیط کاری ایمن   
r=29/0 

sig05/0< 

r=45/0 

sig05/0< 

r=39/0 

sig05/0< 

r=42/0 

sig05/0< 
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 ین فرصت رشد و امنیت مداومتأم
r=41/0 

sig05/0< 

r=17/0 

sig=075/0 

r=22/0 

sig05/0< 

r=34/0 

sig05/0< 

 یی در سازمانگراقانون
r=29/0 

sig05/0< 

r=37/0 

sig05/0< 

r=34/0 

sig05/0< 

r=35/0 

sig05/0< 

 وابستگی اجتماعی زندگی کاری
r=40/0 

sig05/0< 

r=44/0 

sig05/0< 

r=41/0 

sig05/0< 

r=25/0 

sig05/0< 

 فضای کلی زندگی
r=38/0 

sig05/0< 

r=33/0 

sig05/0< 

r=31/0 

sig05/0< 

r=47/0 

sig05/0< 

 یکپارچگی ..
r=21/0 

sig05/0< 

r=43/0 

sig05/0< 

r=44/0 

sig05/0< 

r=35/0 

sig05/0< 

 های انسانییتقابلتوسعه 
r=42/0 

sig05/0< 

r=37/0 

sig05/0< 

r=12/0 

sig=123/0 

r=34/0 

sig05/0< 

 گیریبحث و نتیجه

ر د توانندمی زمانی مردم .شودمی زندگی کاری کیفیت افزایش سبب آوریتاب و شغلی انگیزش ازجمله عواملی

 لازم انگیزش و توانایی از افراد و باشد کیفیت با و سازمان مناسب کاری شرایط و فضا که کنند عمل خوبی به خود مشاغل

آوری و . هدف از پژوهش حاضر بررسی رابطه بین تاب(2007، 1ارلت باشند )اسکپت مندبهره مناسب داشتن عملکرد برای

و چون در این  باشدیمظامی بود. پژوهش حاضر از لحاظ هدف کاربردی کیفیت زندگی کاری کارکنان در یک دانشگاه ن

آوردن الاععاتی درباره دیدگاهها و نظرات افراد مختلف است، جامعه آماری پژوهش  شامل مطالعه محقق به دنبال بدست 

کارکنان یک دانشگاه نظامی میباشد و جهت گردآوری دادهها از دو پرسشنامه تابآوری و کیفیت زندگی کاری 

استفادهشده است. در این پژوهش، در گام نخست ما به بررسی تابآوری کارکنان در دانشگاه موردنظر پرداختیم و نتایج 

آزمون t تک نمونهای حاکی از این است که وضعیت تابآوری کارکنان بهلاور معناداری بالاتر از میانگین فرضی پژوهش 

بود و مطلوب ارزیابی میشود، بهلاوریکه مؤلفه تأثیرات معنوی بالاترین میانگین)3/82( و مؤلفه اعتماد به غرایز فردی 

باشد، نتیجه این پژوهش با آوری دارا میهای تاب( را در بین مؤلفه17/3ترین میانگین )تحمل عالافه منفی نیز پایین

(؛ لوتار و 1394(، جلیلی )1390ستار )(، پر1395(، بخشایش )2014های ابوالقاسمی و همکاران )های پژوهشیافته

( که شواهدی مبنی بر تائید 1395(؛ عزیزی نژاد، )1394( رستمی، )1394(؛ رحیمیان )1388(؛ شهبازی)1993همکاران)

 باشد.ها میکل فرضیه

  tآزمون در گام دوم، به بررسی وضعیت کیفیت زندگی کاری کارکنان علمی این دانشگاه نظامی پرداختیم و نتایج  

ای گویای این بود که کیفیت زندگی کاری کارکنان بالاتر از متوسط میانگین فرضی پژوهش قرار دارد. نتیجه تک  نمونه

                                                
1. Skemp-Arlt 
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گرایی در سازمان، یکپارچگی و انسجام های هشت گانه کیفیت زندگی کاری به ترتیب، قانوناین که، در بین مولفه

های انسانی، محیط کار ایمن و پرداخت منصفانه و کافی، توسعه قابلیت اجتماعی، تأمین فرصت رشد و امنیت مداوم،

بهداشتی، وابستگی اجتماعی زندگی کاری، و در نهایت فضای کلی زندگی، بیشترین تأثیر را در عملکرد کارکنان دارند، 

(، تامورا و 2006همکاران )(، کاپلمن و 2000، هیالییر )(1400) همکاران و نیانوروزی های این پژوهش با  پژوهشیافته

(، کنارد 1393(، ندرلو )1386(، خدیوی )1984(، لوئیس )1980سنیانی ) (،2004(، نتالیا )1989(، چیپل )2006همکاران )

 باشد.( همسو می2000(، و لائو )1994(، بتسان )2002ماری ) (، ورنا1983(، آنتونی )2000)

آوری و کیفیت زندگی کاری کارکنان ( بین تاب64/0مثبت و معنادار)نتایج ضریب همبستگی اسپیرمن حاکی از رابطه 

 و رشد فرصت های کیفیت زندگی کاری)به جز تأمینآوری با مؤلفه( بود. همچنین تمامی ابعاد تاب05/0در سطح آلفای )

 ایمن روابط و تغییر مثبت ذیرشپانسانی و  هایقابلیت منفی ، توسعه عالافه تحمل فردی غرایز به مداوم و اعتماد امنیت

 و نگوا لی  ،(2023) همکاران و آلونازی های پژوهشاین یافته همسو با یافته دیگران( رابطه مثبت و معنادار داشتند.  با

آوری در برابر رویدادن تاب( که کاهش  میزا2003(، کانر و دیویدسون )2001(، ماستن )2004، بونانو )(2022) همکاران

ق افزایش آوری، از لاریاند. تابفرد با نوعی احساس فشار روانی، اضطراب یا افسردگی همراه داشتههای زندگی را در 

آوری از شود. بر این اساس تابهای منفی میربهنفس و مقابله موفق با تجسطوح عوالاف مثبت، باعث تقویت عزت

از  شود و افرادی کهروانی منتهی می ای به انطباق مثبت و بهزیستیزم واسطهعنوان یک مکانینفس بهلاریق عزت

ز این مزیت ی است که اهای با مشکعت، بیشتر از کساند توانایی سازگاری آنشناختی بالاتری برخوردارنبهزیستی روان

 اشته باشدی زندگی دهاآوری، مقابله با مشکعت و استرسبرخوردار نیستند. از لارفی، هرچه فرد قدرت بیشتری در تاب

شود. با مند میهرهگیرد و از سعمت و بهزیستی روانی بالاتری بهای روانی و هیجانی قرار میمعر  آشفتگیکمتر در 

ریزی برنامه وها لارح نگرند، برای حل آنپذیری به مسائل میتوجه به این که افراد تاب آور به لارز خعقانه و انعطاف

ا مشکعت ورزند و منابع کاملی برای مقابله بدیگران دریغ نمیت کمک  از کنند و در صورت نیاز نسبت به درخواسمی

چنین با توجه به نتایج شود فرد از بهداشت روانی و بهزیستی بالایی برخوردار باشد و همدارند که این عوامل باعث می

یلی بالایی ختا حد یز آوری کارکنان توجه بیشتری مبذول گردد، زیرا که کیفیت زندگی کاریشان نتحقیق بایستی به تاب

 ر گزارش شده است.آوری لابق نتایج تحقیق حاضدر ارتباط با تاب

 پیشنهادات برخاسته از تحقیق

آوری و افزایش کیفیت زنادگی کااری در بهبود وضعیت تاب منظوربههای این پژوهش، پیشنهادهای زیر براساس یافته

 شود:این دانشگاه نظامی ارائه می

هاا بار افاراد آگااهی های غیرمادی، فرماندهان دانشگاه نظامی باید از اثرهای ایان پاداشپاداش ( با توجه به اهمیت1

هایی غیر از حقوق و دستمزد مانند ایجاد شرایط مناساب بارای منظور تشویق و ترغیب کارکنان، از انگیزهداشته باشند و به

 د.تفاده کننرکت و تعلق در اجرای امور اسکار کردن، قدردانی کامل در مقابل انجام دادن کار و احساس مشا



   21                                                                                  1  ،شماره4،دوره 1402،علوم مدیریت دریایی  مطالعاتفصلنامه      

 
رای رفاع ائل شده و باقبرای بهداشت روانی کارکنان خود اهمیت بیشتری  گرددیم( به فرماندهان دانشگاه پیشنهاد 2

 خدمت برگزار کنند.های آموزشی ضمن، کعس و دورهمشکعت در این زمینه کارگاه

آوری کارکنان اقادام کنناد و سنجش میزان تاب ی بهداشت روانی در راستایلاور مداوم به ارزیابشود به( پیشنهاد می3

 ای را ارائه دهند.در صورت وجود مشکل، خدمات مشاوره

مثال زماانی عنوانلاورکلی( داشته باشند. باهنفس کارکنان) بههایی در جهت تقویت اعتمادبهشود برنامه( پیشنهاد می4

پاا افتااده و ورکناان پایشکنند، مورد تشویق و تمجید  قرار گیرند، حتی اگار نظارات کابیان می که کارکنان نظراتشان را

 اشتباه باشد.

 ابطاه عاالافیرهای صمیمی و غیررسمی با کارکنان خاود شارکت کنناد تاا ( فرماندهان دانشگاه نظامی در نشست5

  دهند.  شاننعت کارکنان به مسائل و مشکهای خود را نسبت ها باید نگرانیها ایجاد شود. در این نشستنزدیکی بین آن

 منابع

ی در پیش بینی آسیب (. نقش سبک های دفاعی و تاب آور2014اسدی. )، نریمانی ؛ابراهیمی اردی ،ابوالقاسمی
 .84-96 ,(12)3،ژوهشی روانشناسی سعمتپ-فصلنامه علمی، پذیری روانی مبتعیان به آسم

 شغلی فرسودگی بر ازمانیس تعهد نقش(. 1399. )فائزه سعیده؛ صعیانی، ،سلطانی آباد، محمدجواد؛ ابراهیم اصغری
 . 1-16 ،(4)6 مثبت، روانشناسی نامه پژوهش. لابعیشوخ گریمیانجی با معلمان

 در خدا، به گیدلبست و معنوی متسع (. نقش1398مریم. ) رستمی، ؛ لیع مجد،الهی رضا؛ نی،قلعه بیگیایل

 .85 – 96(، 2)12دین،  و شناسی مطلقه، روان زنان زندگی کیفیت بینیپیش
-فصلنامه علمی .آموزانآوری و کیفیت دوستی با رضایت از زندگی در دانش(. رابطه تاب1395. )لیع، بخشایش
 .145-158(، 25)7شی، و در مدیریت آموزپژوهشی رهیافتی ن

 عه: اعضایی )مورد مطالی رابطه بین کیفیت زندگی کاری و رفتار شهروندی سازمان(. بررس1390پرستار، هاشم. )
 ن.گاه تهرادانش هیئت علمی دانشگاه تربیت معلم تهران(، پایان نامه کارشناسی ارشد، رشته مدیریت آموزشی

اب آوری (. نقش ت1394جلیلی نیکو، سعید؛ خرامین، شیر علی؛ قاسمی جوبنه، رضا؛ محمد علی پور، زینب. )
-367(، 4)20سوج، کی یاخانواده و ذهن آگاهی در آمادگی اعتیاد دانشجویان. مجله علمی پژوهشی دانشگاه علوم پزش

357. 
 اول چاپ ایشته،ش تبریز، سوم، هزاره های سازمان در سازمانی بررفتار درآمدی( 1386)اسدالله.  خدیوی،
 تاکیدبر با غیررسمی های سکونتگاه در اجتماعی آوری ابت الگوی تبیین(. 1399. )بهمن کارگر، محسن؛ رحیمی،

 .75-91 ،(41)10 ،(ای منطقه ریزی برنامه) جغرافیا فصلنامه. حصارکرج 4خط محله موردی نمونه زندگی کیفیت
ن شرکت های منالاق مقایسه کیفیت زندگی کاری کارکنا (.1389) بابک. ،ظهری ؛علی، فیروزی ؛حمید،رحیمیان
نابع انسانی در صنعت مفصلنامه مدیریت و  .ات انتقال گاز و بررسی رابطه آن با عملکرد سازمانیدو و چهار عملی

 .71-89(،10)4نفت،
. ایران در نظامی مشاغل در شغلی فرسودگی با مرتبط عوامل(. 1397. )عالافه مدنی، معافی سمیه؛ شاهمرادی،
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 .86-86، ( 20)6 .رزم در پزشک و پرستار
ی ای، راهبردهای مقابله (. اثربخشی آموزش تاب آوری بر کیفیت زندگ1401حسین. ) ،طفی نیال ؛لیع ،شهابی فام

-181، 17(85ی. )شناختفصلنامه پژوهش های نوین روان .و سعمت روان سالمندان ساکن در سرای سالمندان شهرتبریز
174. 

 مدیران عملکرد و کاری ندگیز کیفیت رابطه تبیین(. 1388. )هادی,پورثنایی مظفرالدین؛,واعظی بهزاد؛, شهبازی
 .69-84، 1(3دولتی. ) مدیریت پژوهشی-علمی فصلنامه. اصفهان دانشگاه آموزشی هایگروه

 سرسختی گرتعدیل نقش به توجه با روان سعمت با شغلی فرسودگی رابطه(. 1399. )عبداله لاهماسبی،
 .91-108 ،(1)7 .سازمانی و عتیصن روانشناسی مطالعات. محورسازمان نفسعزت و شناختیروان

 ذهن و آوری ابت نقش: سالمندان در زندگی کیفیت(. 1400. )سعید نیا، محمودی مرتضی؛ کورایم، عندلیب
 . 167-179 ،(2)7 پیری، شناسیروان. آگاهی
. ک مطالعه مرورییکیفیت زندگی سالمندان ایرانی:  (.1398) بهرامی گیتی.اظمی نیلوفر، سجادی حمیرا، ک

 533-518( :5) 13سالمند: مجله سالمندی ایران. 
 زندگی به امید و زندگی کیفیت با آوریتاب بین رابطه بررسی(. 1401. )عشرت افشار، کریمی بتول؛ آبدر، کریمیان

 .888-896 ،(11)19 .یمامای و پرستاری مجله. ناشنوا کودکان مادران
: محیطی زیست وریآ تاب در فرهنگسازی و آموزش نقش (.1395). لاری رمضانی، رضا؛ زهرا، کیوانفر، نسرین؛

 .«ایران شهرهای زیستی محیط آوری تاب» همایش. چگونه؟ و چرا
 زندگی کیفیت در آوریتاب و شناختیروان درماندگی نقش(. 1400. )قاسم آهی، صالح؛, محمدپو، شیرین؛ مرادی،
 . 100-81 ،(1)11 .مشاوره و بالینی شناسی روان های پژوهش. مشهد شهر نابارور زنان ناباروری

 در زندگی کیفیت و آوری ابت بین رابطه (.1399) .فائزه صعیانی، محمدجواد؛ آباد، ابراهیم اصغری مریم؛ مشتاقی،
 .53-65:( 191) 30. مازندران پزشکی علوم دانشگاه مجله. هیجانی ابرازگری نجیمیا نقش:  پرستاران

 روان نشریه تثنایی،اس مدارس در شاغل معلمان کاری زندگی . کیفیت(1393)فریده.  یغمایی، معصومه، ندرلو،
 .57-66صص  ،2شماره دوره، پرستاری،

اط ارتب(. 1400) .مریم ،قابراریآ ؛سعید ،چیان ؛ینمحمدحس ،یارمحمدیان ؛عباس ،عبادی ؛انگیزروح ،نیانوروزی
 189-176( :2) 27 .حیات. ای در کارکنان اورژانس پیش بیمارستانیآوری و خودکارآمدی با کیفیت زندگی حرفهتاب

. معلمان غلیش رضایت و شغلی فرسودگی بر خود شفقت گروهی آموزش اثربخشی(. 1397. )احمد سید هاشمی،
 .25-46 ،(31)9. روانشناختی هایمدل و هاروش علمی فصلنامه

 در زندگی یتکیف با اجتماعی حمایت و معنوی سعمت(. 1401. )معصومه مرادی، مجید؛ افراشته، یوسفی
  .251-266(, 3)8, پیری شناسیروان. امید و آوری تاب میانجی نقش: روستایی سالمندان
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