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 چکیده :

بین ابعاد بازاریابی عصبی و رضایت مشتریان در بانک مسکن استان کردستتان ،  این تحقیق با هدف بررسی رابطه بین رابطه

از نظر هدف تحقیق توصیفی با نتایج کاربردی و روش کمی است که به شیوه همبستگی انجام پذیرفته استت  روش تحقیتق 

نفری کارکنتان، بتر استا   2000جامعه آماری تحقیق کلیه کارکنان بانک مسکن استان کردستان بوده که با توجه به تعداد 

نفر که در چهار خوشه شمال، جنوب، شرق و غرب  و به صتور  تصتادفی   322جدول کوکران و نمونه آماری تحقیق شامل 

ساده انتخاب شده است  ابزار جمع آوری داده ها، پرسشنامه استاندارد بوده که روایی آن توسط خبرگتان و پایتایی آن نیتز بتا 

مورد تایید قرار گرفت  برای  ممیزی  بازاریابی عصبی مولفه های تحریک احساسا ،  %821خ و به مقدار ضریب آلفای کرونبا

 SPSSتداعی خاطرا  و جلب اعتماد در نظر گرفته شده است  نتایج فرضیا  که از طریق آزمون رگرسیون و بتا نترم افتزار 

ن ، تمام مولفه های مرتبط با ممیزی بازاریتابی عصتبی در مورد بررسی قرار گرفت نشان داد که از منظر مشتریان بانک مسک

مندی مشتریان تاثیر مستقیم و معناداری دارند  همچنین نتایج تحقیق نشان داد، مولفه تحریتک احساستا  بازاریتابی رضایت

لوب به مشتتریان عصبی بیشترین تاثیر بر ارایه موفق محصولا  نوین بانک دارا می باشد  و در نهایت برای ارائه خدما  مط
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Review  
       
The purpose of this research is to investigate the 

relationship between knowledge management and social 

capital with the mediating role of organizational agility among 

hospital nurses using the researcher's model. In this model, the 

dimensions of knowledge management are the five 

dimensions of storage, work, absorption, organization and 

application; The relationship between knowledge management 

and social capital was investigated directly and indirectly 

through organizational agility. For the investigation, a sample 

of 223 people was randomly selected from a class of nurses 

from Imam Khomeini and Firouzgar hospitals in Tehran. The 

data collection tool was a standard questionnaire with 48 

questions whose validity and reliability were confirmed and 

distributed among the statistical population. Data analysis was 

done using descriptive statistics and inferential statistics. At 

the level of descriptive statistics, indicators such as abundance 

and percentage of abundance; At the level of inferential 

statistics, correlation methods, structural equation models, and 

path analysis have been performed; For this purpose, spss and 

pls software were used. The results of the analysis showed a 

positive and significant relationship between knowledge 

management and social capital both directly and indirectly 

through organizational agility (p<0.05). 
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پرستاران  نیدر ب یسازمان یچابک یگر یانجیبا نقش م یاجتماع هیدانش و سرما تیریمد نیرابطه ب

 ها مارستانیب

  3یمروت ای، ناد 2یبی، حسن غر 1یفه ناظرعاط

 atefehnazeri1790@gmail.com. دانشجوی کارشناسی پرستاری، دانشگاه تهران، پرستار بیمارستان امام خمینی تهران، تهران، ایران.1 
هران،، دانشکده کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی گرایش تحول، دانشگاه علامه طباطبایی ت لیفارغ التحص. )نویسنده مسئول(2

 Gharibi717@gmail.comمدیریت و حسابداری، تهران،ایران.
کارشناسی ارشد مدیریت دولتی؛ گرایش توسعه منابع انسانی، واحد ملایر، دانشگاه پیام نور، ملایر،  لیفارغ التحص.  3

 nadiamoro91@gmail.com،ایران.

 14/09/1402تاریخ پذیرش:       01/08/1402تاریخ دریافت: 

 

 چکیده :

 بین در سازمانی چابکی گری میانجی نقش با اجتماعی سرمایه و دانش مدیریت بین هدف تحقیق حاضر، بررسی رابطه

ابعاد مدیریت دانش پنج بعد ذخیره سازی، استفاده شده است. در این مدل  محقق ساخته از مدل بیمارستان که  پرستاران

که رابطه مدیریت دانش به صورت مستقیم و غیر مستقیم از طریق چابکی  کاری، جذب، سازماندهی و کاربرد می باشد؛

نفر  به  صورت  تصادفی طبقه ای از  223ای شامل برای بررسی تحقیق نمونه بررسی شد. سازمانی با سرمایه اجتماعی

 48نامه استاندارد با رسشپرستاران بیمارستان های امام خمینی و فیروزگر در شهر تهران انتخاب شد. ابزار گردآوری داده پ

ها با استفاده از آمار توصیفی و آمار سوال که روایی و پایایی آن تایید و بین جامعه آماری توزیع شد. تجزیه و تحلیل داده

در سطح آمار استنباطی از  هایی چون فراوانی و درصد فراوانی؛استنباطی انجام گرفت. در سطح آمار توصیفی از شاخص

 و spssتگی، مدل معادلات ساختاری، تحلیل مسیر انجام شده است؛ که برای این منظور از نرم افزارهای روشهای همبس

pls   استفاده شد. نتایج تجزیه و تحلیل از وجود رابطه مثبت و معنی دار بین مدیریت دانش و سرمایه اجتماعی هم به

 (.p>05/0داشت)صورت مستقیم و هم به صورت غیرمستقیم از طریق چابکی سازمانی 

 یسازمان یچابک ،یاجتماع هیدانش، سرما تیریمد کلید واژگان :
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 مقدمه -1

 صرفها سازمان از یاریبس. کندمی یتلق سازمان یبهساز در خود فیوظاترین یاتیح از را دانشها سازمان از یاریبس امروزه

 شغل،های یازمندین نیهمچن و علوم در موجود هایییایپو به توجه با و خود کارکنان یرسم لاتیتحص زانیم و نوع از نظر

های مهارت و دانش لهیوس به توانندها میسازمان. نندبیمی تدارک خود کارکنان یبرا را یمداوم و متنوع یآموزشهای دوره

 شیافزا و ریخا هایدهه در تحولات و رییتغ (. در واقع2023)ساهو و همکاران، بخشند ارتقاء را خود کارکنان خودای حرفه

 و بازار یازهاین به ییپاسخگو در سرعت ،یرپذیانعطاف یسو به راها سازمان یطیمح نانیاطم عدم و ییایپو رقابت، روزافزون

 هاسازمان در دانش تیریمد و یانسان دانش نقش نیب نیا در. بمانند یباق رقابت صحنه در همچنان بتوانند تا داده حرکت ینوآور

 نیمهمتر از یانسانهای هیسرما دانش که دارند را باور نیا ندهیفزا طور به یاقتصاد رهبران است شده انینما شیپ از شیب

 به شدیدا نوآوری فرآیند(. 2005 ،1هیات و ایرلند) رودمی شمار به یرقابتهای تیمز تمام هیپا و باشدمی یسازمانهای رقابت

 مدیریت. گیرد قرار مدنظر تجارتی نوع هر در اساسی عامل یک عنوان به باید انیانس سرمایه و دانش مدیریت و بوده وابسته دانش

 عملکرد بر آن نقش و دانش مدیریت شناخت. بخشند بهبود را سازمانی عملکرد و کرده ارزش خلق سازمان برای توانند می دانش

دانش  باشد. داشته دنبال به را کشور اقتصادی رشد نهایتا و بوده بالاتر بخشی اثر و کارایی رشد، کننده تضمین تواند می سازمانی

ها مشهود  شود. اگر در گذشته بیشتر دارایی های سازمانبه عنوان یکی از مهمترین اجزای دارایی های نامشهود محسوب می

 دانش، ارزش اگرچه (.2014، 2)فاضلی و رشیدی آستانهها نامشهود هستند بوده اند ولی امروزه قسمت اعظم دارایی های سازمان

 هستند رو به رو دانش، مدیریت اثر گرفتن نادیده دلیل به زیادی مشکلات با ها سازمان اکثر اما است، افزایش حال در همواره

از  تیحما یها را برا و روش ها ستمیس کند،ی را اداره م ندهایدر سازمان فرا شدان تیری(. مد2011 همکاران، و 3مادیشنس)

 (.2010و همکاران،  4)چویدهدی م زهیانگ گریکدیبا  ارکتمش یو به افراد برا دهدمی  سازمان توسعه

 یاست. چابک یسازمان یتمرکز آنها بر چابک یکنون ممتلاطیای ها در دنسازمان تیراه بقا و موفق نیدتریو جد نیبهتریکی از 

هایی است که کسب موفقیت از فرصتو  یرقابت یمداوم در بازارها رییدر حال تغ یازهایجامع به نپاسخی آگاهانه و  ،یسازمان

 است یرقابت اریبس یهاطیدر محها شرکت تیموفق یبرا ممه یعامل یچابک(.2015و همکاران،  5)مائو آوردیسازمان به دست م

ثیر در مورد تأ(.2011، 7)تسنگشودیدر نظر گرفته م یاصل یرقابت هموتور محرک در شرکت یچابک(. 2012، 6)روبرت و گراور

 شود،یحاصل م دهیچیو پ شرفتهیپ هایمدیریت دانش بر چابکی سازمان در گذشته اعتقاد بر این بود که چابکی از طریق فناوری

 8)مهدی بیگیوابسته باشد به افراد چابک وابسته است فناوری از آنکه به شیمنعطف ب دیکه تول دهدینشان م ریهای اخیافته یول

. باشدیمهارت و تنوع دانش آنها م ،وجود کارکنان چابک در سازمان هاپیش شرط تریناز مهم ییک یفطر (. از2016و همکاران، 

                                                                                                                                                    
 Hitt and Ireland 

 Fazli, S., & Rashidi Astaneh, M 

 Maditinos 

 Choi 

 Mao 

 Roberts & Grover 

 Tseng 

8 Mehdibeigi 
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 و پالایش گیاخذ دانش ایجاد شده در سازمان، یکپارچ نمایدیکه مدیریت دانش در سازمان دنبال م یوظایف تریناز مهم یاما یک

افزایش مهارت و دانش  باشد، موضوعی که نقش بسیار اساسی دران مینمودن این دانش و به جریان انداختن آن در سراسر سازم

، 1بسیار اهمیت دارد)چو تیریعملکرد و سنجش آن در مطالعات مدهمچنین (. 2022)راعیف و همکاران، کارکنان خواهد داشت

یندهای داخلی سازمان موجب بهبود فراکارکنان های یاست که توانمند نیسازمان ا یاز مفروضات عملکرد داخل یک(. ی2011

 (.2013، 2شود)هوانگ و همکارانمی

های اقتصادی، فیزیکی و انسانی نیازمندیم. در تر از سرمایههای اجتماعی بیشهمچنین در عصر حاضر، برای توسعه به سرمایه

ها امکان پذیر نیست. ده از آنشوند و استفاها تلف میای که فاقد سرمایه اجتماعی کافی است، به احتمال زیاد سایر سرمایهجامعه

ها به صورت توان آن را بر اساس سیاست گزارشای مدیریت پذیر است، بدین معنا که میاز طرفی سرمایه اجتماعی، پدیده

-فیزیکی وجود ندارد، بلکه حاصل تعاملات و هنجارهای گروهی و اجتماعی است که افزایش آن منجر به پایین آمدن سطح هزینه
(. عوامل نامشهود و سرمایه اجتماعی به عنوان اصلی ترین عنصر 2023شود)پرید برگامنی و همکاران، تی سازمان میهای عملیا

توسعه در اقتصاد دانش محور، توانایی لازم برای انجام برنامه های راهبردی را در اختیار شرکت ها قرار می دهد. در حقیقت 

مشاهده ارزش واقعی سازمان ها فراهم می آورد و با استفاده از آن می توان ارزش  سرمایه اجتماعی یک مدل جدید کاملی را برای

آتی شرکت را نیز محاسبه کرد بنابراین رویکرد سرمایه اجتماعی برای سازمان هایی که می خواهند از ارزش عملکردشان به 

 (.2017خوبی آگاهی داشته باشند، جامع تر است)نیتزش و همکاران، 

 دولتی بخش در خود واقعی جایگاه به هنوز علمی رشته یک عنوان به دانش ا توجه به مباحث بالا مدیریتبه طور کلی ب

 جزء عنوان به دانش مدیریت دارد؛ مبحث وجود دولتی های سازمان در آن استقرار راه سر بر مختلفی موانع و است نیافته دست

(. لذا با توجه به اینکه محیط بیمارستان یک 1393افی و همکاران، شد)عبدامن خواهد مطرح نزدیک آینده در سازمانها لاینفک

موثر باشد در یک بیمارستان سرمایه اجتماعی که محیط پویا است و نشر دانش بین پرستاران می تواند بر چابکی سازمان 

پرستار مهربان اما کم دانش خود پرستاران اصلی ترین آنها هستند می تواند بر امنیت و آرامش بیمار تاثیرگذار باشد، چرا که یک 

بر استرس بیماران افزوده و برعکس داشتن یک پرستار بادانش می تواند بر چابکی بیمارستان تاثیر مثبت گذاشته همین عامل 

موجب می شود بیمارستان دارای سرمایه اجتماعی باارزش شود. داشتن یک سرمایه اجتماعی باارزش و بادانش حتما موجب 

رد پرستاران می شود. در ایران تحقیقات کمی در حوزه بیمارستان و بین پرستاران در مورد ارتباط سه متغیر مدیریت بهبود عملک

دانش، سرمایه اجتماعی و چابکی سازمانی شده لذا در تحقیق حاضر سعی کردیم بر رابطه بین مدیریت دانش و سرمایه اجتماعی 

 رستاران بیمارستان های شهر تهران بپردازیم.با نقش میانجی گری چابکی سازمانی در بین پ

 ادبیات تحقیق -2

 مدیریت دانش-2-1

مدیریت دانش ابتکاری تازه برای تبدیل الگوهای نظام اطلاعاتی از رویکرد پردازش داده و ارائه اطلاعات به رویکرد گردآوری و 

ه در ذهن و روایای پنهان افراد تا تبدیل آنها را به استفاده از دانش در سازمان هاست که از به کارگیری و تخصص و مهارت انباشت

                                                                                                                                                    
 Cho 

 Huang et al 
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ها و  در رابطه با فرهنگ، رسوم و ارزش یدانش، علاوه بر موارد فوق، مباحث مدیریت. منابع مکتوب و مدرن را شامل می شود

 یدانای جریان آن یکه طاز فرآیند ها است  یا . مدیریت دانش ناظر بر مجموعهردیگی ارباب رجوعان را در بر م با رابطه یبرقرار

 ندییدانش فرآ تیریساده، مد اریصورت بس (. به2015، 1)ادواردسشود یدر یک جامعه به صورت مستمر و فزآینده هدایت م

 ارزش مستلزم به اشتراک جادی. اغلب، اپردازدی محور م -فکری و دانش هاییی ارزش از دارا جادیبه ا آن سازمان یاست که ط

 ای ندیدانش، فرآ تیریمد گر،ید یفیطبق تعر. ستا ها سازمان ریسا یحت ایو  یهای سازمان رکنان، بخشکا نیدانش ب گذاری

و  رییادگی شیکه وجود داشته باشد، برای افزا ییو به کار بردن دانش، هر جا میتسه ر،یبه دست آوردن، تسخ جاد،یا تیفعال

 ندیعنوان فرآ به توانی دانش را م تیریساده مد اریشده، به عبارت بسموارد مطرح  یبا توجه به تمام. ستا ها عملکرد در سازمان

  (.2011، 2)لوپز نیکولاس و مرنو سرداندانست یبه اهداف سازمان یابیفکری به منظور دست هیکاربرد سرما سازی نهیبه

 مولفه های مدیریت دانش-2-2

 (:2016، 3و کنترراس اند)جاند های اساسی مدیریت دانش را شامل موارد زیر می داون پورت مؤلفه

 .باشد اعتقادات اعضای سازمان در ارتباط با مفاهیم اطلاعات و دانش می و ها شامل ارزش :فرهنگ .1

 .نمایند گیری می در حقیقت افراد چگونه از اطلاعات و دانش در موسسات خود بهره :فرایند عمل .2

 .آید در سازمان پدید می شامل موانعی که در فرایند تسهیم دانش و اطلاعات :ها سیاست .3

 .های اطلاعاتی در مؤسسه موجود است چه سیستم :فناوری اطلاعات .4

 فرهنگ سازمانی که در آن فرهنگ و ساختار سازمانی باید پشتیبان سیستم مدیریت دانش در سازمان باشد.: فرهنگ -2-2-1

توسط  )باورها و تصورات(، فرهنگ .دانش استشود یکی از ابعاد پیش برنده مدیریت  خلاقیت و نوآوری یک ارزش محسوب می

منابع فرهنگی  های اجرایی، مقررات نانوشته و روش های سازمان، اصول و شود. ارزش اعضای سازمان به اشتراک گذاشته می

 روش کار و ها، تواند توسط افراد، دستورالعمل عنوان منبع دانش می به دهند. محتوای فرهنگ سازمان، دانش را تشکیل می

یادگیری و رشد فردی و سازمانی باید یک ارزش تلقی شود، تمامی کارکنان  بنابراین، شود. ای سازمان تقویت های رایانه دستگاه

 سطوح و در هر موقعیتی، بر این باورند که باید دانش و اطلاعات خود را جهت رشد و موفقیت سازمان با سازمان در تمامی

 (.2015، 4شود )پوتیوانیت فکر در سازمان تشویق و حمایت مییکدیگر به اشتراک گذارند و این ت

                                                                                                                                                    
 Edwards 

 López-Nicolás, C., & Meroño-Cerdán 

 Jan, A. U., & Contreras, V 

 Putthiwanit 
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 در حقیقت چگونگی استفاده از اطلاعات دانش در موسسات است. در هر موسسه ای فرایند عمل باید: فرایند عمل -2-2-2

ن برای پیشبرد ازمسا پشتیبان سیستم مدیریت دانش در سازمان باشد.فرایند عملیاتی در حقیقت فرایند استفاده از اطلاعات در

 (.2016جان و کنترراس، دانش در سازمان می باشد)

 آید. هر سازمانی برای تسهیم شامل موانعی که در فرایند تسهیم دانش و اطلاعات در سازمان پدید می: سیاست ها -2-2-3

اتخاذ این سیاست ها  نماید ودانش در سازمان خود نیازمند اتخاد استراتژی ها و سیاست هایی است که به پیشبرد سازمان کمک 

 (.2016جان و کنترراس، به عملکرد مدیران وابسته است)

ساخت  های اطلاعاتی در مؤسسه موجود است. برای پیاده سازی صحیح دانش در سازمان نیازمند زیر سیستم: فناوری -2-2-4

 (.2016جان و کنترراس، هایی می باشد که فناوری پیش نیاز تمامی موارد فوق می باشد)

 چابکی سازمانی -3-2

 ،1990ی  از اوایل دهه. کار گرفتـه شـده است معنای توانایی حرکت و تفکر سریع با یک روش هوشمندانه به چابکی در لغت به

و یک استراتژی بـرای توانمندسـازی در جهـت حفـظ  هـای محیطی حلـی بـرای مـدیریت پویـایی عنـوان راه پارادایم چابکی به

چابکی با . گردد های تولید منعطف باز می مفهوم چابکی به سیستم. رقـابتی در محیطـی متلاطم مطرح شده استمزیـت 

و  1)ویجایثراتیعنوان فرصت ارتباط دارد توانایی سازمان برای مواجهه به تغییـرات غیرمنتظـره و کسب مزیت از تغییرات به

پذیری  گیرد که عبارتند از پاسخگویی، شایستگی، انعطاف نظر می را در چابکی سازمانی چندین قابلیـت اساسی(. 2012تورک، 

چهار بعد اصلی چابکی شامل اغنای مشتری، مشارکت برای ارتقای سـطح رقابـت، (. 2011)طلیب و قریشی، و سرعت

سـریع و فعالانـه عناصـر چـابکی، انطبـاق . قطعیت و نفوذ تأثیر اطلاعات و افراد است سـازماندهی بـرای تسلط بر تغییر و عدم

پذیری، نوآوری و  آمیز مبـانی رقابـت ماننـد سرعت، انعطاف چابکی، کاربست موفقیت.بینی نشده است سازمان با تغییرات پیش

 آرایـش مجـدد و بهترین اقدامات برای فراهم کردن محصولات و خدمات مشتری وسیله یکپارچـه کـردن منـابع قابـل کیفیت به

  .(2011و همکاران،  2)فولیـک محـیط مملـو از تغییرات سریع استمحـور در 

 چابك سازمان طراحی اصول -4-2

بینی تغییرات بهتر از رقبایش عمل کند، لازم است. در خواهد در جهت پاسخگویی و پیشاین اصول برای هر سازمانی که می  

 :اصل طراحی یک سازمان اطلاعاتی چابک آورده شده است هفت، زیر

                                                                                                                                                    
 . Vijayasarathy 

 . Pfohl 



                                        
2140 پاییز، 3، شماره3دوره ی،  انسان هیمنابع و سرما یفصلنامه علم  

ISSN : 2783-3984 

 ... یاجتماع هیدانش و سرما تیریمد نیرابطه ب

 HRC-2312-1113 :کدمقاله
 

 
 

 پردازد. ابتدا به ای از تصمیماتی بوده که به تعریف و یکپارچگی منابع داخلی و خارجی میاستراتژی منبع یابی: مجموعه

  .خواهد کرد تشخیص خدماتی که در سازمان باید انجام شود پرداخته و سپس مسئولیت افراد را به آنان واگذار

  ها در جای مناسب خود دارد و به سازمان در ها و شایستگیمهارتکارگیری افراد، نقش مؤثری در به :مدیریت منابع

 .تخصیص درست منابع کمک خواهد کرد

 های اطلاعاتی سنتی بر های سازمانی است. در گذشته، سازمانها: چیزی که باعث تشخیص بهترین عملکردشایستگی

 .ها توجه بسیار شده استگیاند ولی با حرکت به سمت چابکی به شایستهای تکنیکی تکیه داشتهمهارت

 سازی، هدایت، اثر های چابک رهبری کمتر بر روی کنترل دستوری متمرکز است و بیشتر روی آمادهرهبری: در سازمان

 .گذاری، تفویض اختیار و متقاعد سازی تمرکز دارد

 خصیصه  چهاری فرآیندها دارای نوع فرآیندها: در اینجا تأکید روی چگونگی انجام کارتوسط سازمان است. به طور کلی تمام

 .قابل تنظیمو  قابل تکرار ،گیریکلیدی هستند: قابل مشاهده، قابل اندازه

   ساختاربندی: بیشتر بر ساختار سازمانی تمرکز دارد و اینکه اجزای سازمان چگونه در کنار هم قرار گیرند. یک سازمان

 .چابک دارای ساختار قابل انعطاف است

  ها را موفق بینی است. آمادگی تغییر، سازمانهولت پاسخگویی در برابر تغییرات و تقاضاهای غیر قابل پیشآمادگی تغییر: س

 (ها)در حقیقت همان جهندگی سازمانی ها)در حقیقت همان چابکی کسب و کار( و رهایی از دشواریبه کسب فرصت

 (.1395زاده ،  علی )شیخیکندمی

 سرمایه اجتماعی -5-2

 اصطلاح. گردد برمی بیستم قرن دوم نیمه به آن منشا که باشد می اجتماعی علوم در برجسته مفاهیم از یکی عیاجتما سرمایه

 مطرح غربی ویرجینیای دانشگاه از  فان هانی توسط ای مقاله در بار نخستین برای و 1916 سال از قبل اجتماعی سرمایه

را ساده تر و لذت بخش تر  یبخشد و زندگ یو مفهوم م یفرد، معن ی، به زندگیاجتماع هیسرما(. 2014شد)استیم و همکاران، 

باشد، آن ملت، خوشبخت تر و ثروتمندتر خواهد  شتریب یملت یاجتماع هیتوان گفت : هر چه سرما یم یکند. پس به طور کل یم

 با توانست و گرفت قرار توجه مورد شدت به که بود 1980 دهه در تنها اجتماعی سرمایه مفهوم(. 2014و همکاران،  1)استیمبود

(. 2017، 2دهد)بورت اختصاص خود به شناسی جامعه های نظریه میان در ای شده تعریف جایگاه تجربی و نظری گسترش

                                                                                                                                                    
 Stam 

 Burt 
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، 1سازد)فولر و مور، روابط مبتنی بر اعتماد و همکاری را در اجتماعات آشکار میسرمایه اجتماعی اهمیت اساسی شبکه های قوی

، ( سرمایه اجتماعی را به عنوان جمع منابع بالفعل و بالقوه موجود در درون1998) 2، ناهاپیت و گوشالگاه سازمانی(. از دید2017

. از دیدگاه آنها سرمایه کنند، و ناشی شده از شبکه روابط یک فرد یا یک واحد اجتماعی تعریف میقابل دسترس از طریق

ها در خلق و تسهیم دانش کمک بسیار نماید و تواند به سازمانمهم سازمانی است که میها و دارائی های اجتماعی یکی از قابلیت

 (.2022های دیگر مزیت سازمانی پایدار ایجاد کند)اولوا، برای آنها در مقایسه با سازمان

 4و پیوسته 3سرمایة اجتماعی گسسته -6-2

ستگی و پیوستگی دارد اما از نظر مفهومی با آنها متفاوتند. نگری ارتباط نزدیکی با محورهای گسنگری و بروندوگانگی درون

های مهمی شبیه هم هستند )نژاد، سن، جنسیت، طبقه کند که از جنبهسرمایه اجتماعی پیوسته افرادی را گرد هم جمع می

کند را گرد هم جمع میهای اجتماعی اشاره دارد که افرادی اجتماعی و مانند آن(، در حالیکه سرمایه اجتماعی گسسته به شبکه

های ، در حالیکه شبکههای گسسته احتمالاً مثبت استکه به هم شباهت ندارند. این تمایز مهمی است، زیرا آثار خارجی شبکه

های کاملًا ، زیرا گروهپیوسته )محدود شده با موقعیت اجتماعی خاصی( برای تولید نتایج منفی در مخاطره بیشتری قرار دارد

(. پاتنام اعتقاد دارد در پیوستگی، روابط میان 2018توانند برای اهداف شیطانی متحد شوند )پانتام، همگرا آسانتر میمنسجم و 

های های برادری، قلمروهای نژادی و مانند آن. وی پیوندهای قوی موجود در شبکههای منسجم مطرح است مانند سازمانگروه

های اجتماعی درونی را ترین حمایتکند و اعتقاد دارد که آنها مناسبتشبیه می «چسب قوی اجتماعی»همگرای متراکم را به 

کنند. از طرف دیگر، پاتنام تاکید دارد که سرمایه اجتماعی گسسته بسیار واگراست. از نظر او این برای اعضای خود فراهم می

شود. این پیوندهای ضعیف با منابع تاکید می (1973) 5مارک گرانووتر« پیوندهای ضعیف»شکل از سرمایه اجتماعی بر مفهوم 

پراکنده برای افرادی که در جستجوی پیشرفت هستند واقعاً ارزش بیشتری از پیوندهای قوی با خویشان و دوستان نزدیک دارد  

 (.2018)پانتام، 

 پیشینه تحقیق-3

 به طور خلاصه در ذیل به تحقیقات پیشین اشاره می شود:

 ده داخلیالف. تحقیقات انجام ش

                                                                                                                                                    
 Fuller, M., & Moore, R 

 Nahapiet & Ghoshal 

 Bridging Social Capital. 

 Bonding Social Capital 

 Granvetter mark. 
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تحقیقی با هدف بررسی رابطه بین سرمایه اجتماعی و مدیریت دانش شرکت های تولیدی کوچک  (1392رضایی و همکاران )

ومتوسط صنعتی استان کرمانشاه انجام دادند. جامعه آماری پژوهش را کلیه کارکنان شرکت های تولیدی کوچک ومتوسط 

اندازه گیری پرسشنامه، که شامل پرسشنامه سرمایه اجتماعی گوشال وناهاپیت  است. ابزار 90صنعتی استان کرمانشاه در سال 

( است. برای بررسی رابطه بین سرمایه اجتماعی و مدیریت دانش از ضریب 2001( و پرسشنامه مدیریت دانش بهات )1998)

عی و مدیریت دانش رابطه معناداری همبستگی پیرسون استفاده شد. نتایج حاصل از تحقیق نشان داد که بین ابعاد سرمایه اجتما

 وجود دارد.

پژوهشی با هدف بررسی رابطه بین سرمایه اجتماعی با مدیریت دانش در بیمارستان  (1393حسینی زحمتکش و همکاران )

نفر کارکنان شاغل به روش تصادفی ساده انتخاب شدند. این  302انجام شد.  تعداد  1392شهید محمدی بندرعباس در سال 

 2002ی به روش توصیفی از نوع همبستگی صور گرفته و جهت جمع آوری داده ها از پرسشنامه مدیریت دانش سالیس بررس

بهره گرفته شده است. نتایج حاصل نشان داد که بین مدیریت دانش با سرمایه  1988سرمایه اجتماعی مدل ناهاپیت و گوشنال 

 اجتماعی رابطه معنی داری وجود دارد.

تحقیقی با هدف بررسی تأثیر  تسهیم دانش )با توجه به عوامل تمایل، قصد و رفتار( بر عملکرد  (1396) همکارانفیلسوفیان و 

تأثیر مثبت و معناداری بر « تمایل»شده از جامعه آماری نشان داد که داده گردآوری 85سازمانی انجام دادند. تجزیه و تحلیل 

دارد. همچنین، اشتراک دانش به میزان نسبتاً زیادی بر عملکرد در سازمان « رفتار»تأثیر  مثبت و معناداری بر « قصد»و « قصد»

دهد که هرکدام از عملکردهای مالی، فرایند و داخلی بر عملکرد سازمان فضایی نیز تأثیر  فضایی اثرگذار است. نتایج نشان می

 مثبت و معناداری دارد.

ثیر شیوه های مدیریت منابع انسانی مبتنی بر دانش بنیان بودن بر تاتحقیق با عنوان  (1401سلیم بهرامی و کجوری) •

نتایج حاصل از تحقیق نشان داد انجام دادند.  عملکرد نوآوری، سرمایه اجتماعی و اشتراک دانش )مطالعه موردی: بیمه پارسیان(

بیشترین تاثیر مثبت و  0.62ا ضریب که تمامی فرضیات مورد تائید قرار گرفتند و اقدامات مدیریت دانش محور منابع انسانی ب

 .معنی داری را بر سرمایه اجتماعی داشته است

 دانش پرداختند. مدیریت تعدیلگر نقش به توجه با کارآفرینی روحیه و سازمانی چابکی به مطالعه(، 1402صفری و همکاران)

ی از طریق مدیریت دانش در معلمان تربیت بدنی هدف از انجام این مطالعه، بررسی ارتباط بین چابکی سازمانی و روحیه کارآفرین

شهرستان های ممسنی و رستم بود. این تحقیق بر حسب هدف، کاربردی و همچنین از نظر ماهیت و روش، توصیفی از نوع 

به  نفر بوده و با توجه 87همبستگی و از لحاظ زمانی، مقطعی بود. جامعه آماری در این مطالعه، کلیه معلمان تربیت بدنی که 

نتایج آزمون همبستگی پیرسون نشان  .روش سرشماری، همه اعضای جامعه آماری به عنوان نمونه مورد مطالعه قرار گرفته است

داده بین چابکی سازمانی، مدیریت دانش و مولفه های آن با روحیه کارآفرینی رابطه مثبت و معنادار؛ چابکی سازمانی و مولفه 
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مثبت و معنادار برقرار بود. نتایج تحلیل رگرسیون نشان داد که روحیه کارآفرینی را می توان بر های آن با مدیریت دانش رابطه 

 .اساس چابکی سازمانی، مدیریت دانش پیش بینی کرد

 ب. تحقیقات انجام شده خارجی

دانش و عملکرد  سرمایه اجتماعی، مدیریت"ای در مجله مدیریت دانش تحت عنوان در مقاله (2005هافمن، جمیز و همکاران )

تواند دهد مدیریت دانش و سرمایه اجتماعی میتلاش زیادی در جهت گسترش درک مدیریت دانش دارد و نشان می "پایدار برتر

 بروی عملکرد سازمانی تاثیر بگذارد.

باعث شکل گیری  (  مدل مدیریت دانش در سازمان را ارائه داده اند. آنها عقیده داشتند که چهار عامل2010) 1چن و همکاران

و حفظ مدیریت دانش در یک سازمان می شود. این چهار عامل در مدل بوم شناسی آنها عبارت هستند از: تعامل دانش )شامل 

تعامل دانش داخلی و خارجی می شود(، توزیع دانش )شامل شدت و قوت دانش و تنوع دانش می شود(، تکامل دانش )شامل 

 ( و رقابت دانش) شامل رقابت دوستانه و رقابت متعارض می شود(.بلوغ دانش و تقابل دانش می شود

های کشاورزان خرد در نتایج تحقیق در خصوص بررسی تاثیر سرمایه اجتماعی بر عملکرد سازمان (2010) 2ومبگو و همکاران

  د کننده برخوردار بود.های تولیداری بر عملکرد سازمانکنیای غربی نشان داد که سرمایه اجتماعی از تاثیر مثبت و معنی

( در تحقیقی به بررسی سرمایه اجتماعی و عملکرد به اشتراک گذاری دانش شبکه های یادگیری در 2016) 3لفوبر و همکاران

شبکه یادگیری اروپایی  انجام دادند. مدل رگرسیون چندگانه سلسله مراتبی و مدلسازی معادلات ساختاری برای  16عضو از  150

میان ابعاد سرمایه اجتماعی و اشتراک دانش در شبکه های یادگیری مورد استفاده قرار گرفت. نتایج نشان داد که بررسی روابط 

تعامل اجتماعی و سرمایه اجتماعی شناختی مثبت و به طور قابل توجهی به اشتراک دانش در شبکه های یادگیری مرتبط است. 

ر توسعه دید مشترک و زبان مشترک )یعنی سرمایه اجتماعی شناختی( در تعامل اجتماعی نیز نشان داده است که نقش مهمی د

 شبکه های یادگیری بازی می کند. و ارتباط بین سرمایه اجتماعی با اشتراک گذاری دانش معنادار است.

ی ( در تحقیقی به بررسی سرمایه اجتماعی و اشتراک دانش در تیم تحقیقاتی دانشگاه2017) 4گارسیا سنجز و همکاران

پرداختند.  هدف این مقاله تحلیل نقش سرمایه اجتماعی در تیم تحقیقاتی دانشگاهی و تأثیر آن بر اشتراک دانش است. یک 

تیم تحقیقاتی دانشگاهی در یک دانشگاه اسپانیا انجام شد. نتایج تحقیق نشان داد که روابط داخلی تأثیر  87مطالعه تجربی با 

                                                                                                                                                    
  Chen, D., Liang, T. & Lin 

 Wambugu et al 2010 

3 Lefebvre et al 

 4 García-Sánchez  et al 
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این، نتایج همچنین نشان داد که هر دو بعد سرمایه اجتماعی )روابط داخلی و اعتماد( تأثیر مثبت  مثبت بر اعتماد دارند. علاوه بر

  و معناداری بر روی اشتراک دانش دانش آموزان تحقیقاتی دارند.

.. شناخت اثرات سرمایه فکری، اشتراک دانش و عملکرد سازمانی پرداختند بررسی  ( در پژوهشی به2017) 1اوبیدت و همکاران

کارمند شرکت های تولیدی در اردن جمع آوری شد. نتایج تجزیه و تحلیل نشان داد که سرمایه فکری بر عملکرد  356داده ها از 

سازمانی و به اشتراک گذاری دانش تاثیر مثبت دارد. نتایج نشان داد که به اشتراک گذاری دانش تاثیر مثبتی بر عملکرد سازمانی 

 که اشتراک دانش، تاثیر مثبتی بر رابطه بین سرمایه فکری و عملکرد سازمانی داشته است.  دارد. در نهایت، مشخص شد

 مدل مفهومی تحقیق-2

تحقیق حاضر مدل مفهومی بنابراین با توجه به ادبیات تحقیق و مطالعات پیشین از مدل ذیل برای تحقیق ارائه می دهیم. در 

یانجی چابکی سازمانی بررسی می شود و به نوعی مدیریت دانش هم به صورت رابطه مدیریت دانش و سرمایه اجتماعی با نقش م

 مستقیم و هم به صورت غیر مستقیم از طریق چابکی سازمانی می تواند با سرمایه اجتماعی در ارتباط باشد.

 
 : مدل مفهومی تحقیق1شکل 

 

 بر اساس مدل مفهومی تحقیق فرضیه های تحقیق به صورت ذیل ارائه می شود:

 

                                                                                                                                                    
 Obeidat  et al 
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 فرضیه اصلی: 

 

 .بین مدیریت دانش و سرمایه اجتماعی با نقش میانجی گری چابکی سازمانی رابطه معنی داری وجود دارد 

 

 فرضیات فرعی :

 

 .فرضیه فرعی اول: بین مدیریت دانش و چابکی سازمانی رابطه معنی داری وجود دارد 

 ی داری وجود دارد.فرضیه فرعی دوم: بین مدیریت دانش و سرمایه اجتماعی رابطه معن 

 .فرضیه فرعی سوم: بین چابکی سازمانی و سرمایه اجتماعی رابطه معنی داری وجود دارد 

 

 روش شناسی تحقیق-3

 بین در چابکی سازمانی گری میانجی نقش با سرمایه اجتماعی و دانش مدیریت بین رابطه به بررسی آنکه لیحاضر به دل قیتحق

و  یفیتوص قیتحق نیا زیاطلاعات)نوع روش( ن لیو تحل یگردآور وهیاست و از نظر ش یکاربرد از نظر هدف پرستاران می پردازد؛

از نوع تک  قیتحق نیا زین یزمانبه لحاظ  نیاست، همچن یها همبستگ هیفرض لیاست و از نظر روش تحل یشیمایاز نوع پ

 .باشد یم یمقطع

 گیری و حجم نمونه جامعه آماری، روش نمونه-1-3

حاضر جامعه آماری شامل تمام پرستاران دو بیمارستان شهر تهران شامل بیمارستان های امام خمینی و فیروزگر در  در تحقیق

گیری در این تحقیق تصادفی طبقه ای می باشد که بر اساس فرمول کوکران نفر است. روش نمونه 586تمام بخش ها به تعداد 

 231پرسشنامه در جامعه موردنظر توزیع گردید. از بین پرسشنامه ها تعداد  240پرستار می باشد که تعداد  232محدود تعداد 

پرسشنامه به علت عدم دقت پاسخگویی به سوال ها قابل استفاده نبود؛ از این رو  8مورد پرسشنامه برگشت داده شد که تعداد 

 پرسشنامه سالم برای تحلیل در اختیار گرفته شد. 223کنار گذاشته شدند. در کل 

( )
( ) ( )PPZN

PPZN
n

−×+−
−××

=
121

12
22

2

αε
α

 

 که در آن 

P( ،5/0: برآورد نسبت صفت متغیر  =P) 
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Z درصد،  95: مقدار متغیر نرمال واحد، متناظر با سطح اطمینان( 
96.12/ =αz ) 

ε ( ،06/0مقدار اشتباه مجاز  =ε ) 

N  حجم جامعه محدود : 

کند. این امر سبب میحداکثر مقدار ممکن خود را پیدا  nباشد،  P=  5/0در نظر گرفته شده است. زیرا اگر  5/0رابر با ب Pمقدار 

 شود که نمونه به حد کافی بزرگ باشد.می

 پرسشنامه-3-2 •

 است شده سعی عمومی سوالات در است. گردیده اضافه پرسشنامه به محقق توسط که سئوالات این : عمومی سوالاتالف. 

 باشد.می سوال 4 شامل بخش این گردد آوریجمع دهندگان پاسخ با رابطه در شناختی جمعیت و کلی اطلاعات که

نظرسنجی مدیریت دانش، سرمایه  ابزار سه به که سوال است 48سوالات تخصصی: این بخش شامل  تخصصی: سوالات ب.

 شود.اجتماعی و چابکی سازمانی تقسیم می

 های تحقیق: متغیر1جدول 

 منبع سوال شاخص متغیر

 مدیریت دانش

 1-5 ذخیره سازی

 (2017مکلور و لپیستو، )
 6-8 کاربری

 9-13 جذب

 14-17 سازماندهی

 18-20 کاربرد

 سرمایه اجتماعی

 21-28 ساختاری

 29-36 شناختی (1998قوشال،  و ) ناهاپیت

 37-42 ارتباطی

 43-48 - چابکی سازمانی
یکارا ناوارو و همکاران، )س

2015) 

 نتایج حاصل از یافته های تحقیق-4

شد که مشخص گردید پرسشنامه از  استفاده کرانباخ آلفای آزمون از تححیق ابزار پایایی وضعیت سی برر منظور به ابتدا در

 اسمیرنوف کالموگراف ازمون از متغیرهای تحقیق بودن نرمال منظور بررسی وضعیت به پایایی لازم برخوردار است. همچنین

 همبستگی رگرسیون از آزمون فرضیات تحقیق منظور به نهایت در استفاده شد که مشخص گردید داده ها نرمال می باشند
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 ماتریس تحلیل نوع از همبستگی تحقیقات میان در تحقیق این شد، استفاده ساختاری معادلات سازی مدل روش و

 .باشد می کوواریانس یا همبستگی

 بررسی پایایی پرسشنامه -4-1

ها با روش همسانی درونی شاخص آلفای در این تحقیق بررسی پایایی پرسشنامه و سوالات مربوط به هر یک از مولفه

پرسشنامه به صورت نمونه صورت گرفت. همچنین در ادامه بعد از تهیه کامل پرسشنامه ها برای  30کرونباخ ابتدا با پخش 

های صورت گرفته حاکی از این نمونه تجزیه و تحلیل 30رونباخ جدا تحلیل خواهد شد. برای همین کل پرسشنامه آلفای ک

به دست آمد که موید قابل پذیرش بودن سوالات  0.7بود که میزان آلفای کرونباخ برای تمامی سوالات پرسشنامه بیشتر از 

 باشد.پرسشنامه می

 : آلفای کرونباخ2جدول 

 وضعیت تعداد نمونه آلفای کرونباخ تعداد شاخص ها ابعاد

 مطلوب 30 0.74 20 مدیریت دانش

 مطلوب 30 0.72 22 سرمایه اجتماعی

 مطلوب 30 0.75 6 چابکی سازمانی

 مطلوب 30 0.76 48 آلفای کرونباخ کلی مدل

 نتایج بدست آمده از آمار توصیفی-4-2

، افرادی که در این تحقیق به پرسشنامه ها پاسخ داده بر اساس اطلاعات حاصله از پرسشنامه بخش اول سوالات عمومی

 انده دارای مشخصات جمعیت شناختی به شرح جدول ذیل می باشند؛ 

 : اطلاعات جمعیت شناختی3جدول 

 درصد فراوانی - متغیر جمعیت شناختی

 جنسیت
 41 91 مرد

 59 132 زن

 وضعیت تاهل
 46 103 مجرد

 54 120 متاهل

 سن

 36 80 30الی  25

 41 91 35الی  31

 23 52 35بالای 

 39 87 قراردادی نوع استخدام
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 26 58 پیمانی

 19 42 رسمی

 16 36 طرحی

 

 سنجش نرمال بودن توزیع متغیرها-4-3

 2و ضریب کشیدگی1برای بررسی نرمال بودن متغیرها از آزمون کلمو گروف اسمیرنف،  قضیه حد مرکزی و  ضریب چولگی

 است.  استفاده شده

H0 :های مربوط به هر یک از متغیرها نرمال استتوزیع داده 

H1 :های مربوط به هر یک از متغیرها نرمال نیستتوزیع داده 

 

کمتر باشد، نشان از غیر نرمال بودن و اگر سـطح معنـاداری آزمـون از  0.05اگر سطح معناداری این آزمون از مقدار خطای 

 باشد. های آن متغیر میل بودن دادهبیشتر باشد، نشان از نرما 0.05

تخطی از نرمال بودن داده هـا را نشـان مـی دهـد. همچنـین اگـر مقـدار  2قدر مطلق ضریب چولگی و کشیدگی بزرگتر از 

+ باشد؛ درآن صورت فـرض نرمـال بـودن 2و یا بزرگتر از  -2خطای استاندارد ضریب چولگی و ضریب کشیدگی کوچکتر از 

 توزیع رد می شود.

 

 آزمون نرمال بودن داده ها  نتایج: 4 جدول

 نتیجه 

 چولگی کشیدگی آزمون کلموگروف اسمیرنف

سطح  هعمتغیرهای مورد مطال

 معناداری
 مقدار آماره

خطای 

 استاندارد

ضریب 

 کشیدگی

خطای 

 استاندارد

ضریب 

 چولگی

 مدیریت دانش 0.324 0.183 0.439 0.321 0.0368 0.00 نرمال 

 سرمایه اجتماعی 0.197 0.183 0.265 0.321 0.0518 0.00 نرمال 

 چابکی سازمانی 0.071 0.183 0.194 0.321 0.0417 0.014 نرمال

 

                                                                                                                                                    
1 Skewness 
2 Kurtosis 
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بدست آمده است. لذا اینگونه  0.05همانطور که در جدول فوق ملاحظه می شود، سطح معناداری برخی متغیرها کمتر از 

های تمامی متغیرهای مورد مطالعه غیرنرمال رنف توزیع دادهبرداشت می شود که طبق مفروضات آزمون کلموگروف اسمی

(. اما از آنجا که آزمون کلموگروف اسمیرنف یک آزمون سختگیرانه می باشد و در حجم نمونه های بالا P<0.05باشند )می

د شده است. معمولا داده ها را غیر نرمال تشخیص می دهد به ضریب چولگی و کشیدگی متغیرها و قضیه حد مرکزی استنا

( قرار دارد و همچنین مقدار خطای -2+ و 2امن ) مقدار ضریب چولگی و کشیدگی تمامی متغیرهای مورد مطالعه در بازه

( قرار گرفته است و نشان از نرمال بودن داده ها است. همچنین -2+ و 2استاندارد ضریب چولگی و کشیدگی در بازه امن )

توزیع نفر( توزیع داده های آن متغیر به  30طبق قضیه حد مرکزی که ادعا می کرد اگر حجم نمونه آماری بالا رود)بالای 

نرمال نزدیکتر خواهد شد. بنابراین میتوان گفت که توزیع داده های تمامی متغیرها نرمال یا حداقل نزدیک به نرمال می 

 باشد.

 توصیف متغیرهای مورد مطالعه -4-4

قبل از ورود به مرحله تجزیه و تحلیل اطلاعا  ، ضروری است که تمتام متییرهتای تحقیتق توصتین شتوند  در ایتن راستتا 
گزارش توصیفی از متییرهای تحقیق ارایه شده که این نوع اطلاعا  در قالب جدول و نمتودار در ادامته آمتده استت  جهتت 

از سوالا   میانگین گرفتنسنجش هر کدام از متییرهای اصلی پژوهش تعدادی سوال داخل پرسشنامه ها گنجانده شده که با 
 گردید   مربوط به هرکدام از آنها ، متییر مد نظر ایجاد

 
 

 : شاخص های توصیفی متییر های تحقیق5جدول 

 متغیرهای پژوهش
تعداد 

 نمونه
 بیشترین نمره کمترین نمره انحراف معیار واریانس میانگین

 5 1 0.71 0.2 3.87 223 ذخیره سازی

 5 1 0.76 0.64 3.41 223 کاربری

 5 1 0.73 0.71 3.29 223 جذب

 5 1 0.81 0.66 3.91 223 سازماندهی

 5 1 0.76 0.61 3.32 223 کاربرد

 5 1 0.74 0.57 3.41 223 مدیریت دانش

 5 1 0.72 0.60 2.63 223 ساختاری

 5 1 0.81 0.56 2.95 223 شناختی
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 5 1 0.78 0.61 2.81 223 ارتباطی

 5 1 0.72 0.54 2.62 223 سرمایه اجتماعی

 5 1 0.80 0.70 3.55 223 چابکی سازمانی

 

( در نظر گرفته شده بود و برای هتر متییتر تعتدادی ستوال وجتود 5تا  1یم شده با طین لیکر  پنج گزینه ای)پرسشنامه تنظ

جهت ساختن این متییرها از سوالا  مربوط به خودشان میانگین گرفته شد  با توجه به اینکه طین  spssداشت  در نرم افزار 

( متییر باشد  نتایج جدول فوق نشان متی 1 , 5می متییرها نیز در بازه )تیییر می کرد ؛ باید بازه عددی تما 5تا  1لیکر  بین 

محاسبه شده است و این یعنی ، داده های جمع آوری شده به درستی در محتیط  5تا  1دهد که بازه نمرا  همه متییرها بین 

 نرم افزار کد بندی، ورود و کامپیو  شده اند 

 مقدار معناداری تیضرایب استاندارد شده بارهای عاملی و -4-5

از مدل اندازه گیری ضرایب استاندارد شده می توان این برداشت را نمود که بین متغیرهای مکنون مربوطه و شاخص های 

معناداری وجود داردیا خیر. ضرایب استاندارد شده ، در واقع بیانگر ضرایب مسیر یا بارهای  همبستگی متناظر با آنها ،

ن عامل ها و نشانگرها می باشد. برای داشتن روایی باید بین متغیرها و سوالات پرسشنامه)گویه عاملی استاندارد شده بی

می توان گفت  باشد، 0.4ها(، همبستگی معناداری وجود داشته باشد. در صورتی که بار عاملی استاندارد شده بالاتر از 

( معنادار بودن هر یک از پارامترهای را T-Valueسوالات مورد نظر از قدرت تبیین خوبی برخوردار است. مقادیر تی )

باشد، پارامترهای مدل معنادار هستند و در اینصورت می  1.96نشان می دهد و چنانچه مقدار تی بزرگتر از قدر مطلق عدد 

 تایید می شود. 0.05توان روایی سازه های اندازه گیری متغیرهای مربوطه در سطح معناداری 

 

 ملی استاندارد شده و آماره تی: مقدار بارعا6جدول 

 متغیرها

 بعد

 نماد گویه ها

مقدار 

بار 

 عاملی

مقدار 

آماره 

 تی

 کشیدگی چولگی میانگین

 ذخیره سازی مدیریت دانش

1 0.833 34.53 3.70 0.69- 0.089- 

2 0.759 32.95 3.64 0.71- 0.45- 

3 0.789 2807 3.91 0.95- 0.81 

4 0.769 22.26 3.97 1.29- 1.73 

5 0.702 17.73 3.32 0.35- 0.50- 
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 متغیرها

 بعد

 نماد گویه ها

مقدار 

بار 

 عاملی

مقدار 

آماره 

 تی

 کشیدگی چولگی میانگین

 کاربری

6 0.833 34.53 3.70 0.69- 0.089- 

7 0.782 25.18 3.45 0.44- 0.68- 

8 0.735 20.32 3.53 0.36- 0.88- 

 جذب

9 0.740 17.62 3.39 0.53- 0.73- 

10 0.796 28.24 3.17 0.076 0.91- 

11 0.715 15.50 3.56 0.63- 0.34- 

12 0.718 18.89 3.32 0.40- 0.88- 

13 0.870 24.94 3.54 0.58- 0.26- 

 سازماندهی

14 0.789 2807 3.91 0.95- 0.81 

15 0.794 28.53 3.38 0.21- 0.79- 

16 0.770 25.10 3.58 0.49- 0.43- 

17 0.785 23.67 3.32 0.39- 0.88- 

 کاربرد

18 0.782 26.18 3.45 0.54- 0.68- 

19 0.721 18.81 2.97 0.008 1.002- 

20 0.758 18.69 2.49 0.61 0.10- 

سرمایه 

 اجتماعی

 ساختاری

21 0.764 21.40 2.36 0.70 0.33 

22 0.727 15.34 2.41 0.52 0.72- 

23 0.518 10.83 2.43 0.69 0.11- 

24 0.737 17.14 2.46 0.42 0.72- 

25 0.840 33.50 2.41 0.58 0.19- 

26 0.743 20.24 2.49 0.49 0.64- 

27 0.782 18.30 2.44 0.63 0.36- 

28 0.608 10.31 2.43 0.69 0.11- 

 شناختی

29 0.740 17.62 3.39 0.53- 0.73- 

30 0.805 24.38 2.73 0.31 0.64- 

31 0.705 32.31 2.79 0.24 0.50- 

32 0.792 21.51 2.73 0.57 0.04- 

33 0.828 33.86 2.81 0.38 0.51- 

34 0.782 23.02 2.72 0.47 0.20- 
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 متغیرها

 بعد

 نماد گویه ها

مقدار 

بار 

 عاملی

مقدار 

آماره 

 تی

 کشیدگی چولگی میانگین

35 0.870 44.14 2.77 0.20 0.40- 

36 0.750 19.34 3.11 0.14 0.56- 

 ارتباطی

37 0.794 24.49 3.02 0.004- 0.81- 

38 0.861 43.10 3.19 0.01 1.03- 

39 0.789 23.27 3.91 0.68- 0.57 

40 0.872 35.20 3.75 0.77- 0.49 

41 0.840 51.43 3.56 0.72- 0.75 

42 0.856 35.64 3.44 0.20- 0.07- 

چابکی 

 سازمانی
- 

43 0.809 19.43 3.46 0.42- 0.19- 

44 0.734 16.90 3.19 0.09- 0.41- 

45 0.764 18.62 3.48 0.47- 0.17 

46 0.895 49.49 3.40 0.24- 0.20- 

47 0.861 42.10 3.19 0.01 1.03- 

48 0.765 23.27 3.91 0.68- 0.57 
 

نتیجه: تحلیل عاملی تاییدی نشان داد که میزان بارعاملی بین سوالات پرسشنامه و متغیرهای مکنون مربوط به خود بلحاظ آماری 

ای برازش مدل و همچنین مقدار ه معنادار بوده و نیاز به حذف یا تغییر در سوالات پرسشنامه وجود ندارد. همچنین نتایج شاخص

آلفای کرونباخ، ضریب پایایی ترکیبی در سطح مطلوب و قابل استنادی قرار دارد. بنابراین با توجه به داده های جمع آوری شده و با 

 درصد می توان اظهار نظر کرد که سوالات پرسشنامه در واقع همان چیزی را می سنجد که مد نظر ما می باشد. 95احتمال 

 (1پایایی )ضریب آلفای کرونباخ و ضریب پایایی ترکیبی-4-6

ضریب آلفای کرونباخ، شاخص سنتی برای بررسی پایایی یا سازگاری درونی بـین متغیرهـای مشـاهده پـذیر در یـک مـدل 

های مربـوط بـه آن اسـت. گردد. سازگاری درونی نشانگر میزان همبستگی بین یک سازه و شاخصگیری محسوب میاندازه

 باشد . می 0.7گیری خواهد بود، حداقل مقدار دهنده پایایی مدل اندازهعیار قابل قبول بودن برای این شاخص که نشانم

                                                                                                                                                    
 Composite Reliability 
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-از معیـار مـدرن plsگیری در روش از آنجا که این شاخص بسیار سختگیرانه بوده، برای بررسی همسانی درونی مدل اندازه

( معرفـی شـده اسـت. در 1974شود. این شاخص توسط ورتـس و همکـاران )( استفاده میCRتری به نام پایایی ترکیبی )

شـوند. در صـورتی کـه مقـدار پایـایی ، هر دوی این معیارها به کار بـرده مـیplsنتیجه برای سنجش بهتر پایایی در روش 

 گیری دارد. ندازه( شود، نشان از پایداری درونی مناسب برای مدل ا1978)نونالی،  7/0ترکیبی برای هر سازه بیشتر از 

 

 : نتایج ضریب آلفای کرونباخ و ضریب پایایی ترکیبی  7جدول 

 های پژوهشسازه
 ضریب آلفای کرونباخ

(Alpha >0.7) 
 ضریب پایایی ترکیبی

(CR>0.7) 

 0.856 0.793 ذخیره سازی

 0.8108 0.824 کاربری

 0.912 0.764 جذب

 0.869 0.798 سازماندهی

 0.954 0.790 کاربرد

 0.941 0.934 مدیریت دانش

 0.972 0.807 ساختاری

 0.890 0.791 شناختی

 0.911 0.784 ارتباطی

 0.918 0.737 اجتماعیسرمایه 

 0.894 0.831 چابکی سازمانی

 

شود، نتایج ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی متغیرها آورده شده است همانطور که در جدول فوق ملاحظه مشاهده می

شود که مقـدار ضـرایب آلفـای کرونبـاخ و پایـایی ( ، نتیجه می0.7توجه به حدود گفته شده برای هر دو معیار)بالای  که با

 باشند.های پژوهش مورد قبول میترکیبی برای تمامی سازه

 ضریب همبستگی بین متغیرهای تحقیق-4-7

. در اینجا باید اشاره کرد معمولا در نتیجه جدول ذیل ماتریس ضرایب همبستگی پیرسون بین متغیرها را نشان می دهد

گیری از چنین آزمون هایی که در آن ها رابطه بین دو متغیر مورد بررسی قرار می گیرد، چنانچه ضریب همبستگی بین دو 

 – 0.6بدست آید، رابطه بین دو متغیر ضعیف ارزیابی می شود و جنانچه مقدار این ضریب در دامنه ی  0.25متغیر کمتر از 
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باشد به این معنا است که رابطه قوی بین دو  0.6قرار گیرد این رابطه متوسط و در صورتی که این رابطه بیش از  0.25

  متغیر وجود دارد. 

 : ماتریس همبستگی بین متغیرهای تحقیق8جدول شماره 

 6 5 4 3 2 1 متغیرهای پژوهش

      1.00/1  مدیریت دانش

     1.00 0.815** سرمایه اجتماعی

    1.00 0.770** 0.763** چابکی سازمانی •

p<0.05      *p<0.01** 

با توجه به نتایج بدست امده از ضریب همبستگی پیرسون بین متغیرهای تحقیق می توان گفت بین همه متغیرها در سطح 

 درصد رابطه معناداری وجود دارد. 99اطمینان 

 مدل سازی معادلات ساختاری-4-8 

تحلیل عاملی تأییدی و نمودارهای مسیر )وزن های استاندارد و معناداری ضرایب( مدل مفهومی تحقیق  در این قسمت

 آورده می شود.
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 : مدلسازی معادلات ساختاری مدل مفهومی تحقیق )تخمین استاندارد( 2شکل 
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 : مدلسازی معادلات ساختاری مدل مفهومی تحقیق )معناداری ضرایب(3شکل 

مدلهای اندازه گیری و ساختاری باید مدل کلی )مجموع مدلهای اندازه گیری و ساختاری( نیز مـورد بررسـی پس از ارزیابی 

را معرفی نموده اند. این شاخص توسـط فرمـول  2GOF(  شاخص 2004) 1قرار گیرد. برای این منظور تننهاوس و همکاران

دیر ضعیف، متوسط و قویدر نظر گرفته شـده اسـت. در به عنوان مقا 36/0و  25/0، 01/0زیر محاسبه می شود و سه مقدار 

 واقع هرچه مقدار این شخص به یک نزدیکتر شود مدل کلی با قدرت بیشتری تایید می شود.

 

       
  

 R Square( و متوسط ضریب تعیین)این شاخص، مجذور ضرب دو مقدار متوسط مقادیر اشتراکی )

Averageاست ). 

                                                                                                                                                    
Tenenhaus et al. 

 Goodness Of Fit 
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 GOF: نتایج برازش کلی مدل با معیار 9دول ج

GOF   متغیرها 

  

 ذخیره سازی 0.761 0.316

 کاربری 0.773 0.599

 جذب 0.741 0.577

 سازماندهی 0.782 0.665

 کاربرد 0.772 0.524

 مدیریت دانش - -

 ساختاری 0.626 0.649

 شناختی 0.765 0.632

 ارتباطی 0.861 0.423

 سرمایه اجتماعی - 0.369

 چابکی سازمانی - 0.550

 میانگین 0.760 0.492

 

-بدست آمد که با توجه به دسـته 0.36و بیشتر از  0.610برابر  GOFهمانطور که در جدول فوق مشاهده می شود، مقدار 

ایید کرده و اجـازه ورود مدل کلی را با قدرت ت GOFبندی مذکور نشان از برازش قوی مدل کلی تحقیق است. معیار بالای 

 به بخش بررسی فرضیات صادر می گردد.

 نتایج بررسی فرضیات -5

ای کوتاه به نتایج با توجه به فرضیات تحقیق با استفاده از آزمون همبستگی پیرسون و مدل معادلات ساختاری مجددا اشاره

 کنیم:تحقیق می

ه اجتماعی با نقش میانجی گری چابکی سازمانی نتیجه آزمون فرضیه اصلی: بین مدیریت دانش و سرمای-5-1

 رابطه معناداری دارد.

وقتی از تحلیل رگرسیون چندمتغیره) مدل سازی معادلات ساختاری( استفاده شود این امکان بدست می آید که بتوانیم 

می توانیم علاوه بر تاثیر  علاوه بر تاثیر مستقیم، تاثیر غیر مستقیم متغیرها بر همدیگر را نیز محاسبه کرد. در این پژوهش

مستقیم مدیریت دانش بر سرمایه اجتماعی، تاثیر غیر مستقیم آن به وسیله چابکی سازمانی را بدست آورد. نتایج مربوط به 

 فرضیه اصلی تحقیق در جدول ذیل آمده است.

 

 : نتایج براورد ضرایب معناداری تی و ضریب مسیر استاندارد شده بین متغیرها10جدولل
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 ضیه اصلیفر
 ضریب مسیر

(B) 

 مقدار تی

(t-value) 

 همبستگی پیرسون
 نتیجه

r sig 

 تایید 0.00 0.815 26.81 0.538 سرمایه اجتماعی  مدیریت دانش 

 تایید 0.00 0.763 24.63 0.742 چابکی سازمانی  مدیریت دانش 

 تایید 0.00 0.770 30.15 0.604 سرمایه اجتماعی  چابکی سازمانی 

 تاثیرات مستقیم ، غیر مستقیم و کل مدیریت دانش بر سرمایه اجتماعی

 تاثیر کل تاثیر غیر مستقیم تاثیر مستقیم مسیر

 0.986 0448 0.538 سرمایه اجتماعی  مدیریت دانش 

 

( 0.742ر)با توجه به جدول فوق همانطور که مشاهده می گردد تاثیر متغیر مدیریت دانش بر چابکی سازمانی با ضریب مسی

بلحاط آماری تایید می شود. همچنین اثرگذاری چابکی سازمانی بر سرمایه اجتماعی با ضریب  24.63با مقدار آماره تی 

نیز بلحاظ آماری معنادار می باشد. با توجه به معناداری این دو مسیر در قالب یک  30.15( و مقدار آماره تی 0.604مسیر)

ر چابکی سازمانی نقش واسطه ای را در رابطه بین مدیریت دانش و سرمایه اجتماعی مدل میتوان استنباط کرد که متغی

ایفا می نماید. لذا اینگونه استنباط می شود بین مدیریت دانش و سرمایه اجتماعی با نقش میانجی چابکی سازمانی رابزه 

جتماعی با نقش واسطه ای چابکی مثبت و معناداری وجود دارد. مقدار تاثیر غیر مستقیم مدیریت دانش بر سرمایه ا

( حکایت از آن دارد که با افزایش یک انحراف استاندارد در مدیریت دانش، شاهد افزایش غیر مستقیم در 0.448سازمانی )

 انحراف استانداد از طریق چابکی سازمانی خواهیم بود. 0.986سرمایه اجتماعی به اندازه 

 یریت دانش و چابکی سازمانی رابطه معناداری وجود دارد.بین مدنتیجه آزمون فرضیه فرعی اول: -2-5

باشد که بیانگر رابطه مثبت و معنی می 0.763الف( با استفاده از آزمون پیرسون مقدار ضریب همبستگی بین این دو متغیر 

 باشد. دار  بین مدیریت دانش و چابکی سازمانی می

درصد بین  99می توان گفت: در سطح اطمینان  24.63به مقدار   tو همچنین آماره  0.742ب( با توجه به ضریب مسیر 

 (2010)  همکاران و چن مدیریت دانش و چابکی سازمانی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. نتایج این فرضیه با مطالعات

 مطابقت دارد. ( 1396) همکاران و فیلسوفیانو 

 و سرمایه اجتماعی رابطه معناداری وجود دارد. بین مدیریت دانشنتیجه آزمون فرضیه فرعی دوم : -3-5

باشد که بیانگر رابطه مثبت و معنی می 0.815الف( با استفاده از آزمون پیرسون مقدار ضریب همبستگی بین این دو متغیر 

 باشد. دار بین مدیریت دانش و سرمایه اجتماعی می
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درصد  99می توان گفت در سطح اطمینان   26.81ر به مقدا  tو همچنین آماره  0.538ب( با توجه به ضریب مسیر 

 و جمیز مدیریت دانش و سرمایه اجتماعی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. نتایج این فرضیه با مطالعات هافمن،

 مطابقت دارد. (2017)  همکاران و سنجز و گارسیا  (2005) همکاران

 ی و سرمایه اجتماعی رابطه معناداری وجود دارد.بین چابکی سازماننتیجه آزمون فرضیه فرعی سوم: -4-5

باشد که بیانگر رابطه مثبت و معنی می 0.707الف( با استفاده از آزمون پیرسون مقدار ضریب همبستگی بین این دو متغیر 

 باشد. دار بین چابکی سازمان و سرمایه اجتماعی می

 99می توان گفت: ارتباطات در سطح اطمینان  30.15دار به مق  tو همچنین آماره  0.604ب( با توجه به ضریب مسیر 

 و درصد چابکی سازمان و سرمایه اجتماعی باهم رابطه مثبت و معنی داری دارند. نتایج این فرضیه با مطالعات ومبگو

 مطابقت دارد. (1402)همکاران و و صفری (2010)  همکاران

 گیری و پیشنهاداتبحث و نتیجه -6

بین پرستاران بیمارستان های امام خمینی و فیروزگر در شهر تهران انجام شد به بررسی رابطه بین  حاضر، که در تحقیق

مدیریت دانش با سرمایه اجتماعی با نقش واسط چابکی سازمانی پرداخت. براسا نتایج تحقیق هر چقدر پرستاران 

رند و از همان دانش بهره برداری کنند بیمارستان سعی در کسب دانش باشند و به دانش کسب شده را به اشتراک بگذا

همین عامل می تواند آنها را در ارائه خدمات به بیماران چابک کرد و بیمارستان ها را دارای یک نیروی انسانی باارزش کند؛ 

 طریق از دانش بود. مدیریت 0.742در تحقیق حاضر بیشتر ارتباط بین مدیریت دانش و چابکی سازمانی با ضریب مسیر 

 احتمال دوبارهکاری، کاهش ضمن کاریشان، فرایندهای و ها فعالیت مناسبترین اجرای و انتخاب در پرستاران به کمک

. شود می خود و بیمارستان بهبود عملکرد نهایت در و اثربخشی بهبود به منجر و داده کاهش را اشتباه تکرار یا وقوع

بیشترین، بهترین خدمات را به بیماران  نمایند، می تسهیم بیشتر یگریکد با را خود دانش پرستاران آنها که بیمارستان هایی

 دانش تبادل و سازی شبکه  واسطه به پرستاران تا می شود سبب بیمارستان در دانش مدیریت پیاده سازی خود می دهند.

 به را عملکرد افزایش برای سازمانی بهبود با مرتبط تغییرات و نموده پیدا بیشتری انعطافپذیری و انطباق قدرت تجاربشان، و

باید به این نکته توجه کرد که . باشند داشته تغییرات این به واکنش برای بیشتری آمادگی یا و کرده قبول راحتتری شکل

 اثربخشی و کنند عمل بازدارنده عامل یک صورت به توانند می نباشند، تعادل حال در سازمانی چابکی و دانش مدیریت اگر

 و دانشمندی پژوهشگران، برخی که درحالی. بود نخواهد امکانپذیر بالعکس یا سازمانی چابکی طریق زا دانش مدیریت

 اند.دانسته مؤسسات چابکی در محوری های قابلیت از یکی را مداری دانش

کار  بهبود یبرا ارتباط مثبت و معنی دار بین مدیریت دانش، سرمایه اجتماعی و چابکی سازمانی وجود به عنایت با بنابراین

 :می شود ارائه زیر راهکارهایی پرستاران
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 نظارتی های استاندارد و راهنما های دفترچه که کنند سرپرستان و مسئولان بیمارستان ها سعی شود می پیشنهاد •

 برای پرستاران پیشنهاد یا و اطلاعات ویرایش و اصلاح برای بخش یک همچنین و گیرد پرستاران قرار دسترس در همواره

 باشد؛ داشته وجود آنها در بازخورد عنوان به اطلاعات اصلاح

با توجه به پیشرفت تکنولوژی و اینترنت پیشنهاد می شود مسئولان بیمارستان ها از یک شبکه اجتماعی جامع استفاده  •

؛ همچنین در دهدانجام از طریق آن لازم را  ی، سازمان اطلاع رسانییاجرا فیدر وظا رییبه تغ ازیدر صورت نکند و در آن 

 تا ارتباط به صورت دوطرفه باشد تا یک طرفه؛ را دهد دیجد یها دهیامکان ارائه ا پرستارانسازمان به آن 

ارتباط قوی داشته باشند؛ زیرا حمایت  بیاموزند که با دوستان، آشنایان و همکارانشان پرستارانبه مدیران بیمارستان  •

 ؛ری می رساندمشکلاتشان یا را در رفع پرستارانآنان 

را توسعه داده و  پرستاران نیبتوانند روابط متقابل ب کهبیمارستان در  یررسمیو غ یگروههای اجتماع تیو تقو جادیا •

 هیسرما شیطور مسلم افزابه رایدهند؛ ز شیافزا رای اجتماع هیسرما جهینت افراد و در یو اعتماد اجتماع مشارکت زانیم

 بیمارستان و پرستاربهبود عملکرد  جهیدرنت و به ارباب رجوعان یرسان در خدمت عیتسر باعث بیمارستان ها دری اجتماع

 شود؛ی م

در  زیآم تینتایج موفق اخذ رهبری مدرن است. شرط لازم برای ازمندیگذاری مدیریت دانش بر چابکی سازمان، ن ریتأث •

در کار باشد و در  شرو،یو پ زهیسازمان دارای انگ اجرایی اجرای روند مدیریت دانش آن است که مدیریت سطح بالا و مدیران

 هیبر همه فرایند های کار، رفتار، فرهنگ و ارزش ها غلبه می کند و کل دانش نظر داشته باشد که شالوده های مدیریت

 هیدانش در کل رییمی کند و موجبات انتقال و بکارگ ریو قسمت های متنوع سازمانی درگ سطوح کارکنان را در همه

 ؛سازمان را فراهم می سازد حسطو

بیمارستان در خصوص مسایل مختلف  پرستاران به صورت دوره ایایجاد فضایی مساعد برای بحث و گفتگوی آزاد بین  •

، از پرستارانو ارزش قایل شدن برای مطالعه و تحقیق و تشویق کارهای پژوهشی  و بیماران و یا نوعی خاص از بیماری

 مورد توجه جدی قرار گیرند؛ بیمارستان هاسوی مدیران 

 پرستاران انتقال تجربیات و مهارتهایشان به سایر به پرستارانو تشویق  بیمارستانو تسهیم دانش در  پشتیبانی از توزیع •

 ؛بارش فکری های منظم و برپایی جلسات هماندیشی و به ویژه از طریق برگزاری نشست

 منابع
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(، بررسی رابطه بین سرمایه اجتماعی با مدیریت 1393ایمانی) حسینی زحمتکش، سمیه؛ علی سعیدی و اسماعیل

سومین همایش ملی سالیانه علوم مدیریت نوین، گرگان، انجمن علمی  دانش کارکنان بیمارستان شهید محمدی بندرعباس،

 .19-1و حرفه ای مدیران وحسابداران گلستان، دانشگاه آزاد اسلامی واحد علی آباد کتول، صص
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کنفرانس بین المللی مدیریت،  دانش )مطالعه موردی: شرکت های تولیدی کوچک و متوسط صنعتی استان کرمانشاه(،

 .16-1چالشها و راهکارها، شیراز، صص

(،تاثیر شیوه های مدیریت منابع انسانی مبتنی بر دانش 1401انی، سمیه،)سلیم بهرامی، سیده حورا و کجوری گشنی

بنیان بودن بر عملکرد نوآوری، سرمایه اجتماعی و اشتراک دانش )مطالعه موردی: بیمه پارسیان(،بیست و نهمین همایش 

 «توسعه دانش بنیان صنعت بیمه»ملی و دهمین همایش بین المللی بیمه و توسعه با موضوع 

(، بررسی تاًثیر سرمایه فکری بر چابکی سازمانی در کارکنان دانشگاه علوم پزشکی 1395علی زاده، مروارید ) شیخی
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 .9 :، شماره3فصلنامه مدیریت عملیات، دوره: تعدیلگر مدیریت دانش،

زمان های (، عوامل موفقیت مدیریت دانش درسا1393عبدالمنافی، سعید و محمودی، مسلم و غریبی، حسن)
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