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Objective: In all the countries of the world, tax has been considered as a stable source for 

providing financial revenues of the government and it has been divided into different types. 

Tax revenues of governments are achieved in different ways, but an important point to note 

is that taxes are not provided only by having a tax structure and organization. What should 

be considered in receiving taxes from economic operators is having enough information 

about business activities. For this purpose, the law of shopping terminals and taxpayer 

system was approved by the Islamic Council in 2018. While it has not been fully 

implemented yet.  

Methods: Based on this, this article has been done with the aim of analyzing the obstacles 

to the implementation of the Law of Store Terminals and Taxpayer System in Iran. The 

type of research is qualitative. Therefore, by using thematic analysis, themes from the 

interviews were coded. The statistical population of the research is 20 employees of the tax 

organization, law teachers and accountants. 

Results: The obstacles identified were categorized into four legal, tax, organizational and 

technological categories, and based on this, the necessary solutions were presented at the 

end.  

Conclusions: These solutions include strengthening laws and regulations, education and 

public awareness, creating cooperation between institutions, developing technical 

infrastructure and facilitating organizational processes. 
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  ها: واژهکلیذ
       بت،یٲبٮ

 یٞطٸق٫بټ ټبی پبیبٶٻ٢بٶٹٴ 
  بٴ،یٸ ؾبٲبٶٻ ٲٹز 

 ټب ٲٹاٶٕ ٸ چبٮف

ثٹزٺ زٸٮت ٲٹضز تٹخٻ  یٲبٮ یزضآٲسټب ٵیتأٲ یثطا ساضیٲٷجٕ پب ٥یثٻ ٖٷٹاٴ  بتیٲبٮ ب،یزٶ ی٦كٹضټب یزض تٳبٲ: هذف

ٶ٧تٻ ٲٽٳی ٦ٻ اٲب  قٹز یٲټب ثٻ َط٠ ٲرتٯٝ ٲح١٣ زضآٲسټبی ٲبٮیبتی زٸٮت .ٸ ثٻ اٶٹأ ٲرتٯٟی ت٣ؿیٱ قسٺ اؾت
اظ  بتیٲبٮ بٞتیزض زض آٶچٻ. قٹز یٶٳ ٵیتأٲ ،یبتیٲبٮ لاتیتٷٽب ثب زاقتٵ ؾبذتبض ٸ تك٧ بتیٲبٮثبیس ثساٴ تٹخٻ زاقت، 

ٲٷٓٹض  ٵی. ثٻ ټٳٸ٦بضټبؾت ٦ؿت ټبیٞٗبٮیت طاٲٹٴیپ یزاقتٵ اَلاٖبت ٦بٞ طز،یٲسٶٓط ٢طاض ٪ سیثب یٞٗبلاٴ ا٢تهبز
ٸ ٲٹضز  تیتهٹ 1398زض ؾب٬  ،٦كٹض یاؾلاٲ یتٹؾٍ ٲدٯؽ قٹضا بٴیٸ ؾبٲبٶٻ ٲٹز یٞطٸق٫بټ ټبیبٶٻی٢بٶٹٴ پب

 . ثبقس یٲضٸثطٸ  ییټب چبٮفثب ٦بٲ٭ آٴ  یؾبظ بزٺیپ ٦ٻ ټطچٷس اؾت. اخطا ٢طاض ٪طٞتٻ

ٸ  یٞطٸق٫بټ ټبیبٶٻی٢بٶٹٴ پب یؾبظبزٺیپ ټبیچبٮف یٲ٣بٮٻ ثب ټسٜ ٸا٦بٸ ٵیاؾبؼ، ا ٵیثط ټٳ: پژوهص روش

ٲًٳٹٴ،  ٭یثب اؾتٟبزٺ اظ تحٯ ٵیاؾت. ثٷبثطا یٟی، ٦حبيط اٶدبٰ قسٺ اؾت. نجٛٻ پػٸټف طاٴیزض ا بٴیؾبٲبٶٻ ٲٹز
ٶٟط اظ  20پػٸټف تٗساز  ی. خبٲٗٻ آٲبضسی٪طز ی٦س٪صاض طٞتٻ،ینٹضت پص ټبیاظ ٲهبحجٻ ټبی قٷبؾبیی قسٺچبٮف

 ثبقٷس.  یٲ یبتیٲبٮ بٴیٸ ٲٹز یبزقسٺ ٲسضؾبٴ ٢بٶٹٴ ،یبتی٦بض٦ٷبٴ ؾبظٲبٴ ٲبٮ

قسٶس ٸ زض  یزؾتٻ ثٷس یٸ ٞٷبٸض یؾبظٲبٶ ،یبتیٲبٮ ،یزض چٽبض ٲ٣ٹٮٻ ح٣ٹ٢ ٺقس ییٲٹاٶٕ قٷبؾبټب ٸ  چبٮف ها: یافته

  اضئٻ قس. ثطای تؿٽی٭ اخطای ٢بٶٹٴ لاظٰ یاٶتٽب ضاټ٧بضټب
ٶٽبزټب،  ٵیث یټٳ٧بض دبزیا ،یٖٳٹٲ یٸ ٲ٣طضات، آٲٹظـ ٸ آ٪بټ ٵی٢ٹاٶ تیضاټ٧بضټب قبٲ٭ ت٣ٹ ٵیا گیزی: نتیجه

 .ثبقٷس یٲ یؾبظٲبٶ ټبیٷسیٞطآ ٭یٸ تؿٽ یٞٷ یټب طؾبذتیتٹؾٗٻ ظ

ٍ هالیاتی  اىیٍ ساهاًِ هَد یفرٍضگاّ ّای پایاًِقاًَى  یساز ادُیّا ٍ هَاًع پ چالص یٍاکاٍ(. 1402) ظیٷت، ٲٹؾٹیٸ  سضيب؛ ٪ٹزضظی، اٶؿیٻیثٷبثطی، حٳ ٢بؾٳی استناد:

  /JIPAA.2024. http//doi.org/21.435666.115610.22111-32، 4(3، )ح٧ٳطاٶی ٸ تٹؾٗٻ .ارائِ راّکارّا
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  مقدمه

ټبی ثبقس ٸ ثركی اظ ټعیٷٻ ای ٲی٦ٻ قطیبٴ انٯی حّٟ پٹیبیی ٸ ق٧ٹٞبیی ټـط خبٲٗـٻ ٸْبیٝ شاتی ذٹزټب خٽت اٶدبٰ زٸٮت
ټب، ټبی تبٲیٵ ٲبٮی آٴتطیٵ ضٸـټؿتٷس. ی٧ی اظ انٯیٶیبظٲٷس  ثٻ ٲٷبثٕ ٲبٮی ٲُٳئٵ ٸ ٢بث٭ اٖتٳبزی ،زټسضا تك٧ی٭ ٲی ټب زٸٮت

 ثحث ٲبٮیبت، ضیكٻ تبضیری زاضز. ټطخـب ٦ـٻ نـحجت اظ ثجـبت، اٲٷیـت، تـبٲیٵ اختٳبٖی،. زضیبٞت ٲبٮیبت اظ اٞطاز خبٲٗٻ اؾت
اٲطی  ذٹضز.ٲی ٻ چكٱټب ٸ ٲبٮیبت ثآیس، ٶ٣ف زٸٮتټبی آٲٹظقی ٸ ... ثٻ ٲیبٴ ٲیظیطؾبذت ټبی حٳ٭ ٸ ٶ٣٭،ظیطؾبذت قـٛ٭،

 ٲكتط٤ خٹاٲٕ ٲرتٯٝ ثٹزٺ اؾت ؾیبؾـی ٸ ا٢تهـبزی، ټٳـٹاضٺ ٞهـ٭ اختٳبٖی، ٦ٻ زض تٳبٰ َٹ٬ تبضید ثٻ تٷبؾت قطایٍ
 .(1388)ٶٹضثرف ٸ خٹازی، 

 یټب ؿتٱیؾ بظٲٷسیذٹز، ٶ یبؾیٸ ؾ یاختٳبٖ ،یتح١٣ اټساٜ ا٢تهبز یثطا ،یٲٷبثٕ ٲبٮ ٵیتأٲ ٲٷٓٹض ثٻ ټب زٸٮت اظ َطٜ زی٫ط
ټب  چبٮف ٵیټٳطاٺ اؾت. ا یٞطاٸاٶ یټب ثب چبٮف ټب بتیٲبٮ یٸ اخطا یؾبظ بزٺیٸ ٢بث٭ اٖتٳبز ټؿتٷس. اٲب زض ٖٳ٭، پ ی٢ٹ یبتیٲبٮ
ٲؿبئ٭ ٲطثٹٌ ثٻ  یقٷبذت ٸ ثطضؾ ٵ،یقٹٶس. ثٷبثطا یٶبق یٸ ٞٷ یبؾیؾ ،ی، ا٢تهبزیٲبٶٷس ٢بٶٹٶ یٲرتٯٟ یټب اظ خٷجٻ تٹاٶٷس یٲ

ی٧ی اظ ضاټ٧بضټبی تؿٽی٭ ٞطآیٷس ٲبٮیبت ؾتبٶی، پیبزٺ ؾبظی  اؾت. یيطٸض ٷٻیظٲ ٵی٦كٹضټب زض ا یبظټبیٸ ٶ یبتیٲبٮزضآٲسټبی 
 .ثبقس یٲؾبٲبٶٻ ٲٹزیبٴ ٸ پبیبٶٻ ٞطٸق٫بټی 

ا٢تهبز ٸ خٹاٲٕ  یثط ضٸ ی٢بث٭ تٹخٽ طیاؾت ٸ تأث كطٞتیاَلاٖبت ٸ اضتجبَبت ثٻ قست زض حب٬ پ یٞٷبٸضاٲطٸظ،  یبیزض زٶ
 یټب بٶٻیٸ پب بٴیٲٹز ،یٞٷبٸض كطٞتیاؾت. ثب پ یٞطٸق نٷٗت ذطزٺ ٦ٷس، یتدطثٻ ٲ ٣بًیضا ٖٳ طیتأث ٵی٦ٻ ا ییټب ٷٻیاظ ظٲ ی٧یزاضز. 

ٲُطح  یٞطٸق ټب ٸ ٲطا٦ع ذطزٺ ٞطٸـ زض ٞطٸق٫بٺ تیطیپطزاذت ٸ ٲس ٷسیزض ٞطا یسی٦ٯ یضټبثٻ ٖٷٹاٴ اثعا (POS) یٞطٸق٫بټ
زض خبٲٗٻ  بٴیټب ٸ ٲٹز ٞطٸق٫بٺ تیٲطتجٍ ثب ٞٗبٮ ٵی٢ٹاٶ ٵیاظ ٲٽٳتط ی٧ی یٞطٸق٫بټ یټب بٶٻیٸ پب بٴیؾبٲبٶٻ ٲٹز ٢بٶٹٴ اٶس. قسٺ

، 1اؾٳیت ٸ خبٶؿٹٴ) ثٻ ٸخٹز آٲسٺ اؾت یٞطٸق٫بټ یټب بٶٻیٸ پب بٴیٞطٸـ ٸ ٦ٷتط٬ ٲٹز ؿتٱی٢بٶٹٴ ثب ټسٜ ثٽجٹز ؾ ٵیاؾت. ا
2022).   

ٸ  تیقٟبٞ فیثب ټسٜ اٞعا  ؾبٲبٶٻ ٵیزاضز. ا یبضیثؿ تیزض خبٲٗٻ اٲطٸظٺ اټٳ یٞطٸق٫بټ یټب بٶٻیپبٸ  بٴی٢بٶٹٴ ؾبٲبٶٻ ٲٹز یاخطا 
اظ خٳٯٻ  یبضیثؿ یبی٢بٶٹٴ ٲٷدط ثٻ ٲعا ٵیا یاخطااؾت.   قسٺ یَطاح یتدبض یټب ٸ ٸاحسټب زض ٞطٸق٫بٺ یبتیٲبٮ ٞطاض٦بټف 

ٞطٸـ  یټب بتیزض ٲبٮ تیض٢بثت ؾبٮٱ زض ثبظاض ٸ ثٽجٹز قٟبٞ دبزیټب، ا ثط ٞطٸق٫بٺ ٱیزٸٮت، ٦بټف ٶٓبضت ٲؿت٣ یزضآٲسټب فیاٞعا
ٲطتجٍ  یټب بتیثجت ٸ ضنس ٞطٸـ ٸ ٲبٮ ٷسیٞطآ یؾبظ ٲٽٱ زض ؾبزٺ یٶ٣ك یٞطٸق٫بټ یټب بٶٻیاؾتٟبزٺ اظ پب ٵ،ی. ٖلاٸٺ ثط اقٹز یٲ

 .(2020، 2ټبیطٸلا٪٭ ٸ ٖثٳبٴ) ثب آٴ زاضز
ثط ٖٳٯ٧طز ٸ اټساٜ  ی٢بث٭ تٹخٽ طیتأث تٹاٶس یضٸ ثٹزٺ اؾت ٦ٻ ٲ ضٸثٻ یټب ٸ ٲٹاٶٗ ٢بٶٹٴ ثب چبٮف ٵیا یؾبظ بزٺیحب٬، پ ٵیثب ا

 یلاظٰ ثطا یټب طؾبذتیظ ٵی٦كٹضټب زض تأٲ یثطذ یی٢بٶٹٴ، ٖسٰ تٹاٶب ٵیا یزض اخطا یاظ ٲٹاٶٕ انٯ ی٧ی .سؾبٲبٶٻ زاقتٻ ثبق ٵیا
 تٹاٶٷس یٲٹاٶٕ ٲ ٵیاؾت. ا حیَٹض ٦بٲ٭ ٸ نح ثٻ یبتیبٮٲ یزضآٲسټب یآٸض زض خٳٕ یٶبتٹاٶ دٻ،یٸ زض ٶت ټب یٞٷبٸض ٵیاؾتٟبزٺ اظ ا

ٸ  یٞطٸق زض ثرف ذطزٺ ی٦بٞ سیٸ ٢سضت ذط ی٦ٳجٹز ٲٷبثٕ ٲبٮ ،یٞٷ یټب طؾبذتیٶجٹز ظ ؛قبٲ٭ یٸ ا٢تهبز یٞٷ ،یٲك٧لات ٢بٶٹٶ
  (.2022، 3ٸ ټٳ٧بضاٴ ذُبة) ثبقٷس یٞطٸق٫بټ یټب بٶٻیٸ پب بٴیٲطثٹٌ ثٻ ٲٹز ٵیٸ ٢ٹاٶ یبتیٶٓبٰ ٲبٮ ٵیث یٖسٰ ټٳبټٷ٫

زض  یٲٹاٶٕ انٯثٻ تحٯی٭ ثطذی اظ آٴ،  حینح یثٻ اخطا خٹاٲٕ بظیٸ ٶ ٲٹيٹٔ ٵیا تیتٹخٻ ثٻ اټٳ ثب( 2023) 4ثطاٸٴ ٸ اٶسضؾٹٴ
خٳٯٻ  اظٲتٟبٸت ثبقس.  تٹاٶس یٲپطزاذتٻ اٶس ٦ٻ اٮجتٻ ٲؿبئ٭ ٲُطح قسٺ ثب تٹخٻ ثٻ ظٲیٷٻ ټط٦كٹضی ، ٲٹيٹٔ یؾبظ بزٺیپ طیٲؿ

 اقبضٺ ٦طز: طیثٻ ٲٹاضز ظ تٹاٴ ی، ٲٻ٢طاض ٪طٞت یٲٹضز ثطضؾ ټب آٴ ٦ٻ زض پػٸټف یٲؿبئٯ

 .یٞطٸق٫بټ یټب بٶٻیٸ پب بٴی٢بٶٹٴ ؾبٲبٶٻ ٲٹز یؾبظ بزٺیپ ٷسیزض ٞطآ یٸ ازاض یٲٹاٶٕ ؾبظٲبٶتحٯی٭  (1

                                                 
1
. Smith & Johnson 

2 Hayrullahoglu & Tuzun 
3
. Khattab et al., 

4
. Brown & Anderson 
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 .بٴیټب ٸ ٲٹز ٞطٸق٫بٺ تیټب ثط ٞٗبٮ آٴ طی٢بٶٹٴ ٸ تأث ٵیا یٲطتجٍ ثب اخطا یبتیٸ ٲبٮ یٲٹاٶٕ ٲبٮ ٭یتحٯ (2

 یثطا یٞٷ یټب یبظٲٷسیٸ ٶ یٞطٸق٫بټ یټب بٶٻیٸ پب بٴیؾبٲبٶٻ ٲٹز یؾبظ بزٺیٲطتجٍ ثب پ یٸ ٞٷبٸض یٲٹاٶٕ ٞٷ یثطضؾ (3

 ؾبٲبٶٻ. ٵیٲٹ١ٞ ا یاخطا

ثٽجٹز  یثطا ییكٷٽبزټبیٸ اضائٻ پ یٞطٸق٫بټ یټب بٶٻیٸ پب بٴی٢بٶٹٴ ؾبٲبٶٻ ٲٹز یزض اخطا یٸ ح٣ٹ٢ یٲٹاٶٕ ٢بٶٹٶ تحٯی٭ (4

 (.2023، ثطاٸٴ ٸ اٶسضؾٹٴ) ٲطتجٍ ٵی٢ٹاٶ

ٲٹاٶٕ چبٮف ټب ٸ  ییقٷبؾب طاٴ،یزض ا بٴیٸ ؾبٲبٶٻ ٲٹز یٞطٸق٫بټ ټبی پبیبٶٻ٢بٶٹٴ  یزض اخطا یاؾبؼ، ٲؿأٮٻ انٯ ٵیثط ټٳ
ٸ اضائٻ  ټب چبٮف ٵیٲؿبئ٭ ٲطتجٍ ثب ا ٭یٸ تحٯ ییپػٸټف حبيط، قٷبؾب یټسٜ انٯ ٵی. ثٷبثطاثبقس یٲ٢بٶٹٴ  یؾبظ بزٺیپ

 یؾٗ  ،(2023ٲٹضز اقبضٺ ثطاٸٴ ٸ اٶسضؾٹٴ ) یټب ٲ٣ٹٮٻٲٷٓٹض ثب زضٶٓط ٪طٞتٵ  ٵیټب اؾت. ثٻ ټٳ ٚٯجٻ ثط آٴ یثطا ییضاټ٧بضټب
پطزاذت ٸ  ٷسی٢بٶٹٴ، ثٽجٹز ٞطا یؾبظ بزٺیٲٹخٹز زض پ ٞٷبٸضی ٸ یؾبظٲبٶ ،یبتیٲبٮ ،ح٣ٹ٢یٖٳسٺ  یټب چبٮف ی، ثب ثطضؾقٹز یٲ

 ٦طز. ٭یضا تؿٽ یٸ اقربل ح٣ٹ٢ ټب یٞطٸق ذطزٺٞطٸـ زض نٷٗت  تیطیٲس

 پیشینه پژوهشادبیات نظری و 

 یآٸض ټب تٹؾٍ زٸٮت خٳٕ اٞطاز ٸ قط٦ت یاؾت ٦ٻ اظ زضآٲسټب یٲجٯٛ یٲٟٽٹٰ ٲٽٱ زض ٖٯٱ ا٢تهبز اؾت ٦ٻ ثٻ ٲٗٷب ٥ی تیبٲبٮ
 ٵ،یزاضز. ټٳچٷ یذسٲبت ٖٳٹٲ ٵیٸ تبٲ یزٸٮت یٲٷبثٕ ٲبٮ ٵیزض تأٲ یبتیزٸٮت، ٶ٣ف ح یاثعاض ثطا ٥یثٻ ٖٷٹاٴ  تیب. ٲبٮقٹز یٲ

 .تط ثطٸت زض خبٲٗٻ ٖٳ٭ ٦ٷس ٖبزلاٶٻ ٕیٸ تٹظ ټب ٷٻیزضآٲسټب ٸ ټع ٵیتٹاظٴ ث ٱیتٷٓ یاثعاض ثطا ٥ی اٴثٻ ٖٷٹ تٹاٶس یٲ تیبٲبٮ
قٹز.  ٕیزض خبٲٗٻ تٹظ یتط ٦ٷس ٦ٻ ثطٸت ٸ زضآٲس ثٻ َٹض ٖبزلاٶٻ ٱیتٷٓ یا زضآٲسټب ضا ثٻ ٪ٹٶٻ یثٷس َج٣ٻ تٹاٶس یٲ یبتیٲبٮ ؿتٱیؾ

ٸ  ت،یثط ٲبٮ٧ بتیثط زضآٲس، ٲبٮ ٱیٲؿت٣ بتیٲبٮ :ٖجبضتٷس اظ طزیٲٹضز اؾتٟبزٺ ٢طاض ٪ ٷٻیظٲ ٵی٦ٻ ٲٳ٧ٵ اؾت زض ا ییټب اظ ضٸـ یثطذ
 (.22-1، 2022، 1)٪ٹزٸیٵ یثط ٲٗبٲلات ٲبٮ بتیٲبٮ

ضا ٲبٶٷس  یضٞتبض ا٢تهبز تٹاٶٷس یٲ یبتیٲبٮ یټب عٺی. اٶ٫ٶیع زاضزټب  اٞطاز ٸ قط٦ت یضٞتبض ا٢تهبز ثط ٱیٲؿت٣ طیتأث یبتیٲبٮ ٶٓبٰ
 ؿتٱیضاؾتب، ؾ ٵی٢طاض زټٷس. زض ا طیتحت تأث ،ٲهطٜ یاٮ٫ٹ ٱیتٷٓ بی یبتیثٻ ٦بټف ٞطاض ٲبٮ ١یتكٹ ،ی٪صاض ٻیثٻ ؾطٲب ١یتكٹ

 .(2008، 2ٞٯسؾتیٵ) اؾتٟبزٺ قٹز یزٸٮت یټب بؾتیٸ تح١٣ اټساٜ ؾ یا٢تهبز ی٦ٷتط٬ ضٞتبضټب یتٹاٶس ثطا یٲ یبتیٲبٮ
 ١ی٦ٻ تكٹ یا ثٻ ٪ٹٶٻ ټب تیٸ ٲٗبٞ ټب بتیٲبٮ ٱیثبظاضټب زاقتٻ ثبقس. ثب تٷٓ ییثط ض٢بثت ٸ ٦بضا یٲٽٳ طیتأث تٹاٶس یٲ تیبٲبٮټٳچٷیٵ 

ٸ ٶٟٕ  یی٦بضا فیضا ثٹخٹز آٸضز ٸ ٲٷدط ثٻ اٞعا یتط یض٢بثت یثبظاضټب تٹاٶس یٲ ؿتٱیؾ ٵیثبظاض قٹز، ا ییثٻ ض٢بثت ؾبٮٱ ٸ ثٽجٹز ٦بضا

ثٯ٧ٻ  قٹز، یټب ٲحسٸز ٶٳ ٶٻ تٷٽب ثٻ اٞطاز ٸ قط٦ت یثط ضٞتبض ا٢تهبز بتیٲبٮ طاتیتأث .(2010، ٦3طاؾٷ٥تبٮپٹؼ ٸ ) قٹز یٖٳٹٲ

 ٵیثٹزخٻ زٸٮت، تأٲ ٱیزض تٷٓ تٹاٶٷس یٲ یبتیٲبٮ یټب بؾتیث٫صاضز. ثٻ ٖٷٹاٴ ٲثب٬، ؾ طیتأث عیزٸٮت ٶ یټب یطی٪ ٱیثط تهٳ تٹاٶس یٲ

 .(2020، 4 آٲیسٸ) ثبقٷس ط٪صاضیثأت یا٢تهبز یټب بؾتیؾ ٵییٸ تٗ یذسٲبت ٖٳٹٲ یثطا یٲٷبثٕ ٲبٮ

ثط  یا ٖٳسٺ طیتأث تٹاٶس یٲ یبتیآٴ ثط ا٢تهبز زاضز. ٶطخ ٲبٮ طیزض تأث یٶ٣ف ٲٽٳ یبتیٲبٮ ؿتٱیزض ؾ یبتیٶطخ ٲبٮ ٵییٶحٹٺ تٗ
ثٻ  ٭یٸ ٦بټف تٳب یبتیثٻ ٞطاض ٲبٮ ١یتكٹ تٹاٶس یثبلاتط ٲ یبتیټب زاقتٻ ثبقس. ٶطخ ٲبٮ اٞطاز ٸ قط٦ت یا٢تهبز یټب یطی٪ ٱیتهٳ
ٸ ضقس  كتطیث یا٢تهبز یټب تیثٻ ٞٗبٮ ١یتكٹ تٹاٶس یٲ تط ٵییپب یبتی٦ٻ ٶطخ ٲبٮ یزاقتٻ ثبقس، زض حبٮ یٷیٸ ٦بضآٞط ی٪صاض ٻیؾطٲب

 .(2008، ٞٯسؾتیٵ) زاقتٻ ثبقس یا٢تهبز
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 ٷسیاؾت ٦ٻ زض َٹ٬ ٞطا یٲجبٮٙ ٸ ٖٹاٲٯ یثٻ ٲٗٷب یبتیٲبٮ ٻیاؾت. پب یبتیٲبٮ ٻیپب ٵییتٗ ،ٲبٮیبتزض  یاظ ٲؿبئ٭ اؾبؾ ی٧ی
ٖٹاٲ٭  طیٲٗبٲلات ٸ ؾب ت،یقبٲ٭ زضآٲسټب، ؾٹزټب، ٲبٮ٧ تٹاٶس یٲ یبتیٲبٮ ٻی. پبقٹز یزض ٶٓط ٪طٞتٻ ٲ بتیٲحبؾجٻ ٸ پطزاذت ٲبٮ

 .(2020، آٲیسٸ) زاضز یبتیٲبٮ ؿتٱیزض ؾ ییثبلا تیٸ ٖبزلاٶٻ، اټٳ حینح یبتیٲبٮ ٻیپب ٵییثبقس. تٗ یبتیٲبٮ

اٞطاز ٸ  ٵیث یبتیٲٷهٟبٶٻ ثبض ٲبٮ ٕیثٻ تٹظ یبتیاؾت. ٖساٮت ٲبٮ یبتیان٭ ٖساٮت ٲبٮ ت،یباظ ٲٹيٹٖبت ٲٽٱ زض ٲبٮ ٫طیز ی٧ی
ثط اؾبؼ زضآٲس ٸ  یبتیثبض ٲبٮ ٕی)تٹظ یاؾت: ٖساٮت ا٣ٞ یقبٲ٭ ؾٻ ٲٟٽٹٰ اؾبؾ یبتیاختٳبٔ اقبضٺ زاضز. ٲٗٳٹلاً ان٭ ٖساٮت ٲبٮ

 یٞٗٯ یټب ٶؿ٭ ٵیث یبتیثبض ٲبٮ ٕی)تٹظ یٶؿٯ ٵی( ٸ ٖساٮت ثیٲبٮ ییثط اؾبؼ زضخٻ تٹاٶب یبتیٲبٮ ضثب ٕی)تٹظ یثطٸت(، ٖساٮت ٖٳٹز

 ٖساٮت ٲبٮیبتی، زض یٶ٣ف ٲٽٳ یٞطٸق٫بټ یټب بٶٻیپب ؾبٲبٶٻ ٲٹزیبٴ ٸ اؾتٟبزٺ اظزض زٸ زټٻ ٪صقتٻ  .(2017، 1ٲ٫سالاٶب)(ٷسٺیٸ آ

 یټب بتیٞطٸـ ٸ ٲبٮ تٹاٶٷس یٲ ٲٹزیبٴ ٲبٮیبتیټب،  ؾبٲبٶٻ ٵی. ثب اؾتٟبزٺ اظ ازض خٽبٴ ایٟب ٶٳٹزٺ اؾت یبتیٸ ٦بټف ٞطاض ٲبٮ تیقٟبٞ
ثط  ٱیٞطٸـ، ٦بټف ٶٓبضت ٲؿت٣ یټب بتیزض ٲبٮ تیاٲط ثٽجٹز قٟبٞ ٵیٸ قٟبٜ ثجت ٸ ضنس ٦ٷٷس. ا ١یٲطثٹَٻ ضا ثٻ نٹضت ز٢

 .(2023، 2اٮطحٳبٴ ٸ ټٳ٧بضاٴ) زٸٮت ضا ثٻ ټٳطاٺ زاضز یزضآٲسټب فیټب ٸ اٞعا ٞطٸق٫بٺ

ثبظاض  یبظټبیٸ ٶ یت٧ٷٹٮٹغ طیثطذٹضزاض اؾت ٦ٻ تحت تأث یا رچٻیزض خٽبٴ اظ تبض یٞطٸق٫بټ یټب بٶٻیٸ پب بٴیؾبٲبٶٻ ٲٹز
زض  یتدبض یټب اٶدبٰ تطا٦ٷف یتط ثطا ٲٹثطتط ٸ اٲٵ یټب ثٻ ضٸـ بظیاَلاٖبت ٸ اضتجبَبت، ٶ یٞٷبٸض كطٞتیاؾت. ثب پ بٞتٻیت٧بٲ٭ 

ثجت ٸ  یثطا یٞطٸق٫بټ یټب بٶٻیاؾتٟبزٺ اظ پب سٺیا ،یلازیٲ 1970ٖٷٹاٴ ٲثب٬، زض زټٻ  ثٻ .ؾتثٹزٺ ا فیټب ضٸ ثٻ اٞعا ٞطٸق٫بٺ
ؾپؽ  ،ی٦بٚص یټب ٸ ثب اؾتٟبزٺ اظ ٦بضت یاثتسا ثٻ نٹضت زؾت ټب ٻبٶیپب ٵیټب ْٽٹض ٦طز. ا ٞطٸـ زض ٞطٸق٫بٺ یټب پطزاظـ تطا٦ٷف

ٸ تٹؾٗٻ  ٷتطٶتی، ثب ضقس ا1990اٸاذط زټٻ  زض ثٻ ٦بض ٪طٞتٻ قسٶس. یؿیبَٲٛٷ یټب ٸ ٦بضت ی٧یاٮ٧تطٸٶ یټب ثب اؾتٟبزٺ اظ زؾت٫بٺ
ټب اٲ٧بٴ پطزاذت  ؾبٲبٶٻ ٵی٦طزٶس. ا سایپ ی٧یاٮ٧تطٸٶ ی، حبٮتٞطٸق٫بټ یټب بٶٻیٸ پب بٴیٲٹز یټب ؾبٲبٶٻ ٥،یتدبضت اٮ٧تطٸٶ

 یٲجتٷ یټب ؿتٱیٸ تٹؾٗٻ ؾ یٞٷبٸض كطٞتیثب پ .٦ٷٷس یضا ٞطاټٱ ٲ یٲحهٹلات ٸ اضائٻ ٪عاضقبت تدبض یٶٓبضت ثط ٲٹخٹز ٵ،یآٶلا
ٶ٣بٌ ٞطٸـ اظ  یجبٶیٲبٶٷس پكت یكتطیث یټب یػ٪یثب ٸ یٞطٸق٫بټ یټب بٶٻیٸ پب بٴیٲٹز یټب ؾبٲبٶٻ ،اٖتجبضی یټب ثط ٦بضت ٸ پطزاذت

 .(2020، 3حؿٵ، ق٧ٹض ٸ حؿٵ) اٶس بٞتٻیٞطٸـ تٹؾٗٻ  یټب زازٺ ٭یٸ تحٯ كتطیث تیاٲٷ ٭،یٸ ٲٹثب ٱیؿیٲتٷٹٔ، اضتجبَبت ث

٦ؿت ٸ  یبتیاَلاٖبت ٲبٮ یطی٫یثجت ٸ پ یاظ ٦كٹضټب ثطا یبضیاؾت ٦ٻ زض ثؿ ی٧یؾبٲبٶٻ اٮ٧تطٸٶ ٥ی یبتیٲبٮ بٴیؾبٲبٶٻ ٲٹز
ٸ  تیقٟبٞ فیاٞعا ،یبتیٲتٗسز زاضز ٦ٻ قبٲ٭ ؾٽٹٮت زض اضائٻ اَلاٖبت ٲبٮ یؾبٲبٶٻ اټساٞ ٵی. اقٹز ی٦بضټب ٸ اٞطاز اؾتٟبزٺ ٲ
 ،یبتیٲبٮ بٴیاؾت. ثب اؾتٟبزٺ اظ ؾبٲبٶٻ ٲٹز یبتیٲبٮ ٵی٢ٹاٶ یٸ اخطا یطی٫یثٽجٹز ضٸٶس پ ٵیٷٸ ټٳچ یٷیطظٲی٦بټف ْٽٹض ا٢تهبز ظ

 ضا اٶدبٰ زټٷس بتیذٹز ضا اضؾب٬ ٸ پطزاذت ٲبٮ یبتیجت ٦طزٺ، اَلاٖبت ٲبٮذٹز ضا ث یا٢ساٲبت ٲبٮ تٹاٶٷس ی٦ؿت ٸ ٦بضټب ٸ اٞطاز ٲ
  (.2014، 4ایط، تبثٹ ٸ ضا٦ٹت، )

اضت٣بی اٶًجبٌ ٲبٮیبتی ٸ ٦بټف ت٣ٯجبت ٲبٮیبتی تٹؾٗٻ زازٺ قسٺ اؾت. اظ َطی١ ایٵ ؾبٲبٶٻ،  ٲٷٓٹض ثٻؾبٲبٶٻ ٲٹزیبٴ ٲبٮیبتی 
ټبی پطزاذتی ٸ ؾبیط اَلاٖبت ٲبٮی ٦ؿت ٸ ٦بضټب ثٻ نٹضت اٮ٧تطٸٶی٧ی ثجت ٸ  ټب، ٲبٮیبت اَلاٖبت ٲطثٹٌ ثٻ زضآٲسټب، ټعیٷٻ

تط ٸ ثٽجٹز یبثس ٸ اٲ٧بٴ ثطضؾی ٸ  ٸ پطزاذت ٲبٮیبت ؾطی٦ٕٷس تب ٞطآیٷس تؿٹیٻ حؿبة  قٹٶس. ایٵ ؾبٲبٶٻ ٦ٳ٥ ٲی پی٫یطی ٲی
 .(2017، 5ٸ تٹؾٗٻ یا٢تهبز یؾبظٲبٴ ټٳ٧بض) تط ٖٳٯ٧طز ٲبٮیبتی ٦ؿت ٸ ٦بضټب ٞطاټٱ قٹز اضظیبثی ز٢ی١

. طٶسی٪ یٲٹضز اؾتٟبزٺ ٢طاض ٲ یذسٲبت یټب ټب ٸ ٲ٧بٴ ټؿتٷس ٦ٻ زض ٞطٸق٫بٺ ی٧یاٮ٧تطٸٶ یټب ؿتٱیؾ عیٶ یٞطٸق٫بټ یټب بٶٻیپب
ٸ  یٲبٮ یټب تطا٦ٷف ،یٞطٸـ، ٲٹخٹز تیطیٲطتجٍ ټؿتٷس ٦ٻ ٲس یاٞعاضټب ٸ ٶطٰ یاٞعاض ؾرت یټب قبٲ٭ زؾت٫بٺ ټب ؿتٱیؾ ٵیا
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ز٢ت ٸ  ،ییثٽجٹز ٦بضا یٞطٸق٫بټ یټب بٶٻیاظ اؾتٟبزٺ اظ پب ی. ټسٜ انٯ٦ٷٷس یٲ ٭یتؿٽ ضاٲطتجٍ ثب ٞطٸق٫بٺ  یټب تیٞٗبٮ طیؾب
  (.2018، 1)تٹضثبٴ ٸ ټٳ٧بضٴ اؾت بٴیٲكتط سیٸ ثٽجٹز تدطثٻ ذط ٞطٸـ، ٦بټف ذُبټب بتیؾطٖت ٖٳٯ

ټب ثٻ  ټب زاضٶس. ایٵ زؾت٫بٺ ټبی ٞطٸق٫بټی ٶ٣ف ٲٽٳی زض ثٽجٹز تدطثٻ ذطیس ٲكتطیبٴ ٸ اٞعایف ٦بضایی ٞطٸق٫بٺ پبیبٶٻ
قٹٶس ٸ ز٢ت  ٲی٦ٷٷس، ٲٹخت ؾطٖت ثیكتط زض ذسٲبت پطزاذت  ټبی ٞطٸـ ضا ثجت ٸ پطزاظـ ٲی نٹضت اٮ٧تطٸٶی٧ی تطا٦ٷف

ټب اٲ٧بٶبتی ٲبٶٷس پطزاذت اٮ٧تطٸٶی٧ی،  ټب ثٻ ٞطٸق٫بٺ ثیكتطی زض ٲسیطیت ٲٹخٹزی ٸ ٞطٸـ ضا ثٻ ټٳطاٺ زاضٶس. ټٳچٷیٵ، ایٵ پبیبٶٻ
  (.2016، 2چبزٸی٥)چبٞی ٸ  ٦ٷٷس ټبی ٞطٸـ ضا ٞطاټٱ ٲی تط زازٺ نسٸض ضؾیسټبی اٮ٧تطٸٶی٧ی ٸ تحٯی٭ ز٢ی١

ٞطٸق٫بټی پطزاذتٻ  یټب بٶٻیپب، اٲطی٧ب ٸ ٦طٺ خٷٹثی زض ظٲیٷٻ اؾتٟبزٺ اظ ؾبٲبٶٻ ٲٹزیبٴ ٸ ٵیچزض ازاٲٻ ثٻ تدطثٻ ؾٻ ٦كٹض 
 .قٹز یٲ

خی " ٸ "3ٖٯی ثبثب" ٲبٶٷس ییټب . قط٦تقٹٶس یثٻ َٹض ٪ؿتطزٺ اؾتٟبزٺ ٲ یٞطٸق٫بټ یټب بٶٻیٸ پب بٴیٲٹز  ؾبٲبٶٻ ٵ،یچ زض

 تیطیٲس ٵ،یټب اٲ٧بٴ پطزاذت آٶلا ټب ٸ قط٦ت ٞطٸق٫بٺ ثطایټب  اٶس. ؾبٲبٶٻ ٦طزٺ ٟبیټب ا ؾبٲبٶٻ ٵیا كطٞتیزض پ یٶ٣ف ٲٽٳ "4زی
ٲبٶٷس  یا كطٞتٻیپ یټب یاظ ت٧ٷٹٮٹغ ٵیزض چ ٵ،ی. ټٳچٷ٦ٷٷس یضا ٞطاټٱ ٲ یذسٲبت ثبٶ٧ ائٻٞطٸـ ٸ اض یټب زازٺ ٭یتحٯ ،یٲبٮ

ٶ٣ف  ٵیزض چ یٞطٸق٫بټ یټب بٶٻیٸ پب یبتیٲبٮ بٴیؾبٲبٶٻ ٲٹز .قٹز یاؾتٟبزٺ ٲ بٴیٲكتط ییٸ قٷبؾب تیاٲٷ یچٽطٺ ثطا میتكر
ټب ثٻ  ٞطٸق٫بٺ یٲبٮ یټب ټب، اَلاٖبت ٞطٸـ ٸ تطا٦ٷف ؾبٲبٶٻ ٵی. ثب اؾتٟبزٺ اظ ا٦ٷٷس یٲ ٟبی٦كٹض ا ٵیا یبتیٲبٮ ؿتٱیزض ؾ یٲٽٳ

 بتیٲكٳٹ٬ ٲبٮ یټب تطا٦ٷف٦ٷس تب  ی٦ٳ٥ ٲ ٵیچ یاٲط ثٻ ٸظاضت ذعاٶٻ زاض ٵی. اقٹٶس یاضؾب٬ ٲ یبتیٲبٮ ٲأٲٹضاٴثٻ  ٵیَٹض آٶلا

 .(https://www.chinatax.gov.cn )ٸة ؾبیت ٲحبؾجٻ ٦ٷس ی٣تطیضا ثٻ نٹضت ز٢ یبتیضا ٦ٷتط٬ ٦ٷس ٸ ٲجبٮٙ ٲبٮ

 ٵی. اقٹٶس یاضائٻ ٲ "6پی پب٬" ٸ "5طیاؾ٧ٹ" ټٳچٹٴ ییټب تٹؾٍ قط٦ت یٞطٸق٫بټ یټب بٶٻیٸ پب بٴیٲٹز  ؾبٲبٶٻ ٧ب،یآٲط زض
. ٦ٷٷس یٞطٸـ ضا ٞطاټٱ ٲ یټب تطا٦ٷف تیطیتٯٟٵ ټٳطاٺ ٸ ٲس ١یپطزاذت اظ َط ٵ،یٸ٦بضټب اٲ٧بٴ پطزاذت آٶلا ټب ثٻ ٦ؿت ؾبٲبٶٻ

اؾتٟبزٺ  بٴیٲٹز یټب اؾت ٸ ثٻ َٹض ٪ؿتطزٺ اظ ؾبٲبٶٻ ٥یٸ تدبضت اٮ٧تطٸٶ یٞٷبٸض ٷٻیپطضٸٶ١ زض ظٲ یاظ ثبظاضټب ی٧ی ٧بیآٲط
ټب  ؾبٲبٶٻ ٵیزاضٶس. ا یبتیٲبٮ ؿتٱیثط ؾ ی٢بث٭ تٹخٽ طیتأث عیٶ ٧بیزض آٲط یٞطٸق٫بټ یټب بٶٻیٸ پب یبتیٮٲب بٴیٲٹز یټب ؾبٲبٶٻ .٦ٷس یٲ

 یټب ٸ زضآٲسټب تطا٦ٷف ١ی. يجٍ ٸ ٪عاضـ ز٢زټٷس یټب ضا ٲ ٞطٸق٫بٺ یټب ٸ ٦ٷتط٬ تطا٦ٷف ٷ٩یتٹضیاٲ٧بٴ ٲبٶ یبتیثٻ ازاضات ٲبٮ
ټب اٲ٧بٴ  ؾبٲبٶٻ ٵیا ٵ،ی. ټٳچٷزټس یضا ٲ ټب بتیٲبٮ ٣تطیاٲ٧بٴ ٲحبؾجٻ ز٢ یبتیثٻ ٲ٣بٲبت ٲبٮ ټب، بٲبٶٻؾ ٵیا ١یټب اظ َط ٞطٸق٫بٺ

)ٸة قٹز یٲ یبتیٲبٮ یزضآٲسټب ٵیزض تأٲ كتطی٦ٻ ثبٖث ؾٽٹٮت ٸ ز٢ت ث ٦ٷٷس، یټب ضا ٞطاټٱ ٲ اظ ٞطٸق٫بٺ بتیٲبٮ ٱیٲؿت٣ بٞتیزض

 .(https://www.irs.govؾبیت 

٦كٹض،  ٵیاؾت. زض ا یٞطٸق٫بټ یټب بٶٻیٸ پب بٴیٲٹز یټب زض ؾبٲبٶٻ یاؾتٟبزٺ اظ ٞٷبٸض كطٸاٴیاظ پزی٫ط  ی٧ی یخٷٹث ٦طٺ
ټب  ټب ثٻ ٞطٸق٫بٺ ؾبٲبٶٻ ٵیاؾت. ا حیټب ضا چٽطٺ زض ٞطٸق٫بٺ ییتٯٟٵ ټٳطاٺ ٸ قٷبؾب ١یٲبٶٷس پطزاذت اظ َط یا كطٞتٻیپ یټب ؾبٲبٶٻ

ٸ  یبتیٲبٮ بٴیٲٹز یټب ؾبٲبٶٻ ،یزض ٦طٺ خٷٹث .زټٷس یضا ٲ ی٧یاٮ٧تطٸٶ یٸ اضائٻ ذسٲبت ٲبٮ یٲبٮ تیطیٲس ٵ،یاٲ٧بٴ پطزاذت آٶلا
ټب ٸ  اٲ٧بٴ ٦ٷتط٬ ٸ ثجت تطا٦ٷف یبتیټب ثٻ ٲ٣بٲبت ٲبٮ ؾبٲبٶٻ ٵی. اثؿیبض ٦بضایی زاضٶس یبتیٲبٮ ؿتٱیزض ؾ یٞطٸق٫بټ یټب بٶٻیپب

ټب ضا  ٞطٸق٫بٺ یزضآٲسټب ٣تطیثٻ َٹض ز٢ تٹاٶٷس یٲ یبتیٮټب، ٲ٣بٲبت ٲب ؾبٲبٶٻ ٵی. ثب اؾتٟبزٺ اظ ازټٷس یټب ضا ٲ ٞطٸق٫بٺ یزضآٲسټب

 .(http://www.nts.go.kr )ٸة ؾبیت ٲحبؾجٻ ٦ٷٷس ی٣تطیضا ثٻ نٹضت ز٢ یبتی٦ٷٷس ٸ ٲجبٮٙ ٲبٮ یثطضؾ

                                                 
1 Turban et al 
2 Chaffey & Ellis-Chadwich 
3 Alibaba 
4 JD.com 
5 Square 
6 PayPal 

http://www.nts.go.kr/
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ٸ  اؾتٷبز ثط اَلاٖبت قٟبٜ ٸ ٢بث٭ یٲجتٷ یؾتبٶ بتیٲبٮثط يطٸضت  سیثــب تب٦ ٪صاضاٴ بؾتیؾ ،٪صقتٻزض ایطاٴ ٶیع اظ 
ٸ  ىیٸ ضٞتبض ٲٷهٟبٶٻ ثب حصٜ تجٗ یبتیاظ ٞطاض ٲبٮ یطیثٻ زٶجب٬ خٯٹ٪ یاَلاٖبت یټب ؾبٲبٶٻثجت ٲٗبٲلات ٸ  یاظ اثعاضاټب یطی٪ ثٽطٺ

 ثٹزٺ اٶس. یاَلاٖبت ٲٹث١ ٸ ٢بث٭ اٖتٳبز ٲبٮ یثط ٲجٷب یتكریم ٲبٮیبت ٞٗبلاٴ ا٢تهبز

 طیٞطٸـ قسٶس ٦ٻ ؾ عٺیاثتسا ٲ٧ٯٝ ثٻ اؾتٟبزٺ اظ نٷسٸ٠ ٲ٧بٶ یبتیٲبٮ بٴیٲؤز یٲتٗسز ،ٵیزض ٢ٹاٶ طیزض زٸ زټٻ اذ یضٸ ٵیا اظ
ثٻ  عیٞطٸـ ٶ عٺیاؾت٣طاض ؾبٲبٶٻ نٷسٸ٠ ٲ٧بٶ ٟٻیقطٸٔ قس ٸ ٸْ 1382ٲهٹة ؾب٬  یٶٓبٰ نٷٟ ٢بٶٹٴ ٻیاظ انلاح ٵی٢ٹاٶ ٵیا

٢بٶٹٴ  121ٸ٢ت ثٻ ٲٹخت ٲبزٺ  یٸظاضت ثبظض٪بٶ ،پطٸغٺ ٵیا یزض اخطا یٶٓبٰ نٷٟ ی٦ٻ پؽ اظ ٶب٦بٲ سیاتب٠ انٷبٜ ٸا٪صاض ٪طز
ؾب٬ زٸٰ ثطٶبٲٻ ؾبٲبٶٻ نٷسٸ٠  بٴیانٷبٜ ٦كٹض تب پب یٸ قٹضا یبتیؾبظٲبٴ اٲٹض ٲبٮ یثب ټٳبټٷ٫ سیثطٶبٲٻ پٷدٱ تٹؾٗٻ ٲ٧ٯٝ ٪طز

ٲهٹة ؾب٬  ٱیٲؿت٣ یټب بتیٲبٮ٢بٶٹٴ  ٻیانلاح یآٴ َ اظٲح١٣ ٶكس. پؽ  عیاٲط ٶ ٵی٦ٻ ا سیٶٳب یؾبظ بزٺیٞطٸـ ضا پ عٺیٲ٧بٶ
 بٴیٸ ٲؤز سیٞطٸـ ٪طز عٺیؾبٲبٶٻ نٷسٸ٠ ٲ٧بٶ یؾبظ بزٺیپٲ٧ٯٝ ثٻ  یبتیآٴ ٢بٶٹٴ، ؾبظٲبٴ اٲٹض ٲبٮ 169ٸ ثٻ ٲٹخت ٲبزٺ  1394

اٶدبٰ  یٸ ثطا سٲكبثٻ اؾتٟبزٺ ٦ٷٷ عاتیثجت ٲٗبٲلات ٦بلا ٸ ذسٲبت ذٹز اظ ؾبٲبٶٻ نٷسٸ٠ ٞطٸـ ٸ تدٽ یٲٹْٝ قسٶس ثطا
اؾٷبز ٲكبثٻ زضج ٸ  طی٢طاضزازټب ٸ ؾب ،ټب نٹضتحؿبةَطٜ ٲٗبٲٯٻ ضا زض  ٸ ذٹز یٗبٲلات ذٹز نٹضتحؿبة نبزض ٸ قٳبضٺ ا٢تهبزٲ

 ٦كٹض اضائٻ ٦ٷٷس. یبتیٞٽطؾت ٲٗبٲلات ذٹز ضا ثٻ ؾبظٲبٴ اٲٹض ٲبٮ

 ٷٻی٦كٹض زض خٽت ٶٽبز یبتیزض ٶٓبٰ ٲبٮ ٵیبزیتحٹ٬ ثٷ ٥ی دبزیثب ټسٜ ا یاؾلاٲ یٲدٯؽ قٹضا 1398زض ٲٽطٲبٺ ؾب٬  اٲب
٢بث٭ اؾتٷبز  یٲٷبثٕ اَلاٖبت ٵیٸ تبٲ یبتیٲبٮ ی٦بټف ٞطاضټب ،(بٺی)ثبظاض ؾ ٻی٦بټف ا٢تهبز ؾب ی،ت ا٢تهبزی٦طزٴ ٖساٮت ٸ قٟبٞ

ضا تحت ٖٷٹاٴ ٢بٶٹٴ  ی٢بٶٹٶ ،یٸا٢ٗ یٲبٮ یسازټبیثط ضٸ یٲٷهٟبٶٻ ٸ ٲجتٷ بتیٲبٮ ٻٲحبؾج ٲٷٓٹض ثٻ٦كٹض  یبتیٶٓبٰ ٲبٮ یثطا
 یٞطٸق٫بټ یټب بٶٻیپباٲطٸظٺ ٢بٶٹٴ  .ٸ ثٻ زٸٮت اثلا٘ ٦طز تیتهٹ تجهطٺ 8ٲبزٺ ٸ  29ضا ثب  بٴیٸ ؾبٲبٶٻ ٲؤز یٞطٸق٫بټ یټب بٶٻیپب

ثط  بتیاظ خٳٯٻ ٢بٶٹٴ ٲبٮ .٢طاض ٪طٞتٻ اؾت سیٲٹضز تب٦ یبتیٲبٮ ٵیاظ ٢ٹاٶ یبضیثؿ یاخطا یثٻ ٖٷٹاٴ ثؿتط انٯ بٴیٸ ؾبٲبٶٻ ٲؤز
ٸ ثجت ٶبٰ زض ؾبٲبٶٻ  تی٢بٶٹٴ ٲ٧ٯٝ ثٻ ًٖٹ ٵیاقربل ٲكٳٹ٬ ا ٻی٦ٻ ثٻ ٲٹخت آٴ ٦ٯ 1400اضظـ اٞعٸزٺ ٲهٹة ؾب٬ 

ٸ ٖٹاضو ٞطٸـ  بتیٞطٸـ ٦بلا ٸ ذسٲبت ذٹز قسٺ اٶس ٸ ٲبذص ٲحبؾجٻ ٲبٮ یثطا ی٧یٸ نسٸض نٹضتحؿبة اٮ٧تطٸٶ بٴیٲؤز
اؾت ٦ٻ تٹؾٍ آٶبٴ زض  ی٧یاضظـ ٞطٸـ ٲٷسضج زض نٹضتحؿبة اٮ٧تطٸٶ بٴیًٖٹ ؾبٲبٶٻ ٲؤز بٴی٦بلاټب ٸ ذسٲبت زض ٲٹضز ٲؤز

َطح  یاخطا یثطا یبتیضا ثٻ ٖٷٹاٴ ثؿتط ح بٴیٸ ؾبٲبٶٻ ٲؤز یٞطٸق٫بټ بٶٻیتٹاٴ پب یٲ ٵیٲعثٹض ثجت قسٺ اؾت. ټٳچٷ بٲبٶٻؾ

 تیتهٹ ٲطاح٭ ثطضؾی ٸ زض ٶٓط ٪طٞت ٦ٻ )PIT) ثط ٲدٳٹٔ زضآٲس بتیٲبٮ حٻیلا ٵی( ٸ ټٳچٷCGT) ٻیؾطٲب یسیثط ٖب بتیٲبٮ

 .(1401ٞطٸق٫بٺ ٸ ؾبٲبٶٻ ٲٹزیبٴ،  ټبی پبیبٶٻ)ٲط٦ع تٷٓیٱ ٲ٣طضات ٸ ٶٓبٰ  آٶٽب زض ٲدٯؽ ٸ زٸٮت زض زؾت اٶدبٰ اؾت

 روش پژوهش

ټبی پػٸټف، تحٯی٭  ٪یطی پػٸټف، ٦بضثطزی، اظ ٶٓط ضٸی٧طز پػٸټف، ٦یٟی ٸ اظ ٶٓط اؾتطاتػی ایٵ پػٸټف اظ ٶٓط خٽت
 یؾبظ بزٺیپٲٹاٶٕ  ییقٷبؾب ٲٷٓٹض ثٻ ټب ٲهبحجٻاٶدبٰ   یپػٸټف ثطا ٦ٷٷس٪بٴ ٲكبض٦ت ثبقس. ثط ایٵ اؾبؼ، )٦یٟی( ٲی 1ٲًٳٹٴ
ثٹزٺ ، ذهٹنی یټب قط٦ت٦بضقٷبؾبٴ ؾبظٲبٴ اٲٹض ٲبٮیبتی ٸ حؿبثساضاٴ قبٲ٭  ٞطٸق٫بټی ٸ ؾبٲبٶٻ ٲٹزیبٴ یټب بٶٻیپب٢بٶٹٴ 

  یټب ضٸـ٦ٻ خعء  ی٢ًبٸت یثطزاض ٶٳٹٶٻاظ ٶٹٔ  ٦یٟی یطی٪ ٶٳٹٶٻاظ ضٸـ  ٦ٷٷس٪بٴ ٲكبض٦تزؾتٻ اظ  ٵیا اٶتربة ی. ثطااؾت
 .سیاٶتربة ٪طز یٶٟط ثب تٹخٻ ثٻ اقجبٔ ٶٓط 20ٶٳٹٶٻ  اٞطاز . تٗسازٺ اؾتټسٞٳٷس اؾت، اؾتٟبزٺ قس یاحتٳبٮطیٚ یثطزاض ٶٳٹٶٻ

 یټب زازٺ ٭یتحٯ ٲٷٓٹض ثٻاٶدبٰ قسٶس.  ٦ٷٷس٪بٴ ٲكبض٦تاقتٛب٬ زض ٲح٭  ینٹضت اٶٟطاز ثٻ ټب ٲهبحجٻ، ټب زازٺ ی٪طزآٸض یثطا
، اظ ثبقس یٲ ٞطٸق٫بټی ٸ ؾبٲبٶٻ ٲٹزیبٴ یټب بٶٻیپب٢بٶٹٴ  یؾبظ بزٺیپ یټب چبٮف٦ٻ زض ٸا٢ٕ ټٳبٴ  ټب ٲ٣ٹٮٻثٻ  یبثیٲهبحجٻ ٸ زؾت

ٸ  قسٺی ٦س٪صاض یټب ذلانٻٸ  ټب زازٺٲدٳٹٖٻ  ٵیضٞت ٸ ثط٪كت ٲؿتٳط ث ٥یقبٲ٭  ٭یتحٯ ٵیتٱ اؾتٟبزٺ قس. ا ٭یٞطا٪طز تحٯ
 ثٻ ضاٺ ٲٷحهط چیټ یَٹض ٦ٯ . ثٻقٹز یٲاظ ټٳبٴ ٲطحٯٻ ٶرؿت قطٸٔ  ٭یٶ٫بضـ تحٯ .ٷسیآ یٲٸخٹز  اؾت ٦ٻ ثٻ ییټب زازٺ ٭یتحٯ
. طزیپصی اؾت ٦ٻ زض َٹ٬ ظٲبٴ اٶدبٰ ٲ یتِٱ ٞطا٪طز ٭یتحٯ ٵیتِٱ ٸخٹز ٶساضز. ټٳچٷ ٭یقطٸٔ ٲُبٮٗٻ زض ٲٹضز تحٯ یثطا یٞطز

                                                 
1Thematic analysis 
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. 1: ٲطاح٭ ش٦طقسٺ ٸخٹز زاضز ٖجبضتٷس اظ ٵی٦ٻ زض آٴ حط٦ت ثٻ ٣ٖت ٸ خٯٹ زض ث 1ثبظ٪كتی یتِٱ ٞطا٪طز ٭ی٪بٶٻ تحٯ ٲطاح٭ قف
   . تٽیٻ ٪عاضـ.6ٸ  ټب تٱ ی٪صاض ٶبٰ. 5، ټب تٱ. ثبظثیٷی 4، ټب تٱ یٸخٹ خؿت. 3. ایدبز ٦سټبی اٸٮیٻ، 2، ټب زازٺآقٷبیی ثب 

 های پژوهش یافته

 .ټب اؾت ٲدٳٹٖٻ زازٺ ٦٭ زض ثط٪كتی  ٸ  ضٞت ٞطایٷسی ٲًٳٹٴ ٶیبظٲٷس تحٯی٭ ٶیؿت، ظیطا ٞطایٷسی ذُی تحٯی٭ ٲًٳٹٴ،ٞطآیٷس 
 ٸ تكطیح -ة ٲتٵ؛ تٹنیٝ ٸ تدعیٻ -اٮٝ: ٦طز ت٣ؿیٱ ٦لاٴ ؾٻ ٲطحٯٻ ثٻ تٹاٴ ٲی ضا ٲًٳٹٴ تحٯی٭ ٦بٲ٭ َٹض٦ٯی ٞطایٷس ثٻ

ازثیبت پػٸټف،  ٲُبٮٗبتپؽ اظ  (.1390)ٖبثسی خٟٗطی ٸ ټٳ٧بضاٴ،  ٲتٵ زٸثبضٺ ٦طزٴ ی٧پبضچٻ ٸ ازٚبٰ -ج ٸ ٲتٵ تٟؿیط
 قٹٶس٪بٴ ثٻ قس. تط٦یت ٲهبحجٻ ، اٶدبٰش٦ط قسٺ زض ثرف ٢ج٭ یټب ؾبظٲبٴٶیٳٻ ؾبذتبض یبٞتٻ ثب ثطذی ٦بض٦ٷبٴ زض  یټب ٲهبحجٻ

 .ثبقس یٲ (1)تطتیت خسٸ٬ 
 . لیست افزاد مصاحبه ضونذه1جذول

 ساسمانی پست ردیف پست ساسمانی ردیف

 ٲٹزی )حؿبثساض( 11ٰ ضئیؽ ٪طٸٺ ٲبٮیبتی 1ٰ

 ٲٹزی )ٲسیط ٲبٮی( 12ٰ ضئیؽ اٲٹض ٲبٮیبتی 2ٰ 

 ٲٹزی )حؿبثساض( 13ٰ ضئیؽ اٲٹض ٲبٮیبتی 3ٰ 

 ٲٹزی )حؿبثساض( 14ٰ ضئیؽ ٪طٸٺ ٲبٮیبتی 4ٰ

 ٲٹزی )حؿبثساض( 15ٰ ٲٗبٸٴ ٲسیط ٦٭ 5ٰ

 ٲٹزی )حؿبثساض( 16ٰ ٲٗبٸٴ ٲسیط ٦٭ 6ٰ

 ٲٹزی )حؿبثساض( 17ٰ ضئیؽ ٪طٸٺ ٲبٮیبتی 7ٰ

 ٲٹزی )حؿبثساض( 18ٰ ضئیؽ ٪طٸٺ ٲبٮیبتی 8ٰ

 ٲٹزی )ٲسیط ٲبٮی( 19ٰ ضئیؽ اٲٹض ٲبٮیبتی 9ٰ

 ٲٹزی )حؿبثساض( 20ٰ ضئیؽ ازاضٺ ٞٷبٸضی 10ٰ

 

تب ثیؿتٳیٵ ٲهبحجٻ ازاٲٻ  ټب ٲهبحجٻثٻ ثٗس ٲًٳٹٴ خسیسی ايبٞٻ ٶكس ٸٮی ثب ایٵ ٸخٹز  پبٶعزټٱقبیبٴ ش٦ط اؾت اظ ٲهبحجٻ 
. ٲتٹٴ ٲهبحجٻ ثٻ ٶٳبیف زضآٲسٺ اؾت( 2)زض خسٸ٬  اٶدبٰ ٲهبحجٻ اقجبٔ ٶٓطی حبن٭ قس. ٶتبیح ،پیسا ٦طز ٦ٻ زض ٲهبحجٻ ثیؿتٱ

 زؾتٻ ثٷسی قسٺ اؾت. ،ثط اؾبؼ ضاټ٧بضټبی ٞطزی ٸ ؾبظٲبٶی ،ٸ زض ٶتیدٻ ٦س ټبی اؾترطاج قسٺ
 بخص کیفی یها افتهی. 2جذول

 مضمون تعذاد اضاره مصاحبهبخطی اس 

ټؿتٷس  یطـپص ٢بث٭ 1403ټبی ذبضج اظ ؾبٲبٶٻ تب پبیبٴ ؾب٬ َج١ ٢بٶٹٴ تؿٽی٭ نٹضتحؿبة
. ټٳچٷیٵ ثٻ آٸضز یٲ٦ٻ ایٵ ٲٹيٹٔ حدٱ ٦بضی ثبلایی ضا ثطای ؾبظٲبٴ ٲبٮیبتی ثٻ ٸخٹز 

٦ٻ آثبض آٴ  ٪یطز یثطٲٸ ی٥ ؾب٬ ٲبٮیبتی ٖٳٯ٧طز ضا زض  اٞعٸزٺ اضظـزٸضٺ  5 یظٲبٶ ٲستٮحبِ 
 1403َٹضی٧ٻ َج١ ٢بٶٹٴ تب پبیبٴ ؾب٬  . ثٻقٹز یٲثٗس اظ َی قسٴ زٸضٺ ضؾیس٪ی ٲكرم 

ایٵ ٲست ظٲبٴ َٹلاٶی ثبٖث  .نٹضتحؿبة ذبضج اظ ؾبٲبٶٻ ٲٹزیبٴ ٢بث٭ پصیطـ اؾت
ضا اٶدبٰ ثسټٷس ٸ ټٱ ثٻ نٹضت ؾٷتی اقربل ضا  یا ؾبٲبٶٻٲٳیعاٴ ټٱ ضؾیس٪ی  قٹز یٲ

 سز ٢طاض زټٷس.ٲٹضز ثطضؾی ٲد

ٲست ظٲبٴ َٹلاٶی ثطای  4، ٰ 1ٰ
ټبی پصیطـ نٹضتحؿبة

 ذبضج اظ ؾبٲبٶٻ ٲٹزیبٴ 

قسٴ ٲیعاٴ اُٖب تٹؾٍ ٲبٲٹضاٴ  ای ی٣ٻؾٯٲٹخت  ،زضنس 100زض ذهٹل ثركٹز٪ی تب 
 قٹز.ٲبٮیبتی ٲی

 ٶحٹٺ اُٖبی ثركٹز٪ی  4، 1ٰٰ

زض ذهٹل ٲٗبٞیت ٖسٰ اضؾب٬ نٹضتحؿبة ٦ٳتط اظ  ،ٲ٧طض ٢بٶٹٴ تؿٽی٭ 14ثط اؾبؼ ٲبزٺ 
ح٣ی٣ی ٲٗبٜ قٹٶس ٸ ایٵ ٲٗبٞیت اقربل تب ثطذی اظ  قٹز یٲٲیٯیبضز ضیب٬، ٲٹخت  180ٲجٯٙ 

 ثبقس. ٢جٹ٬ یط٢بث٭ٚآٴ ٶیع  ټبی یٷٻټعاٖتجبض ٲبٮیبتی اظ ثیٵ ضٞتٻ ٸ  قٹز یٲٲٹخت 

ٲٗبٞیت ضیبٮی اقربل ثطای  5، 4ٰ، 2ٰ، 1ٰٰ
بة ٸ اظ ٖسٰ اضؾب٬ نٹضتحؿ

 ثیٵ ضٞتٵ اٖتجبض ٲبٮیبتی 

ظٲبٶی اظ ظٲبٴ زضذٹاؾت ٲٹزی تب ظٲبٴ ضٸیت زض ؾبٲبٶٻ  یطتأذزض ذهٹل اٞعایف حس ٲدبظ، 
ٸخٹز زاضز. ٸ زض حب٬ حبيط اٲ٧بٴ ضٸیت ثلاٞبنٯٻ زض ؾبٲبٶٻ پؽ اظ زضذٹاؾت تٹؾٍ ٲٹزی 

 ٸخٹز ٶساضز ٸ ثبیؿتی ثٻ ازاضٺ ٲبٮیبتی ٲطثٹَٻ ٲطاخٗٻ حًٹضی ٶٳبیس.

ٲك٧٭ ؾبظ قسٴ ٞبنٯٻ ظٲبٶی  7، 6ٰ، 5ٰ، 4ٰ، 1ٰٰ
ثیٵ زضذٹاؾت تب اٖٳب٬ 

 اٞعایف حس ٲدبظ زض ؾبٲبٶٻ 

                                                 
1 Recursive 
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 مضمون تعذاد اضاره مصاحبهبخطی اس 
ٸ  یضؾبٶ اَلأٞٷی اؾت. ټٳچٷیٵ يٗٝ  یټب طؾبذتیظی٧ی اظ ٲؿبئ٭ ٖٳسٺ، ٖسٰ ت٧ٳی٭ 

ثب ٸخٹز زٸضٺ ټبی آٲٹظقی ثط٪عاض قسٺ ټٱ ثطای ټٳ٧بضاٴ ټٱ ثطای ٲٹزیبٴ ٸخٹز  یآٲٹظق
 ٝیزضذهٹل ؾبٲبٶٻ تٗط یبتیٲبٮ عاٴیٲٳ یثطا یزؾتٹضاٮٗٳ٭ خبٲٕ ٸ ٦بٲٯټٳچٷیٵ  زاضز.

 ٶكسٺ اؾت.

ٰ2ٰ ،4ٰ ،5ٰ ،3 ،
ٰ20ٰ ،17ٰ ،12ٰ ،8 ،

،ٰ6 

يٗٝ آٲٹظـ ٸ اَلأ ضؾبٶی  
ٸ ٖسٰ تسٸیٵ زؾتٹضاٮٗٳ٭ 
 خبٲٕ ثطای ٦بض٦ٷبٴ ٲبٮیبتی

ٲبٮیبتی ثطای ٦ٷتط٬ ٸ ٶٓبضت ٲٳیعاٴ ٸخٹز ٶساضز ٸ ٲتٳط٦ع  یټب حٹظٺزؾتطؾی یب ٦بضتبثٯی زض 
 .ثبقس یٲزض ازاضٺ ٞٷبٸضی ازاضات ٦٭ ٲبٮیبتی 

ٖسٰ زؾتطؾی ٲٳیعاٴ ٲبٮیبتی  7ٰ 5، ٰ،3، 2ٰٰ
 ثٻ نٹضت ثطذٍثٻ ؾبٲبٶٻ 

 ٸخٹز ٶساضز ٲبٮیبتی ٲرتم ؾبٲبٶٻ ٲٹزیبٴ زض ازاضات ٦٭ ،ٲٗبٸٶت زض حس تك٧یلاتیؾبذتبض ٸ 

 
ٶجٹز تك٧یلات ؾبٲبٶٻ ٲٹزیبٴ  ، 5، 3ٰ، 2ٰ، 1ٰٰ

 زض ازاضات ٦٭ ٲبٮیبتی

ٲك٧لات ٸ ٲؿبئ٭ ٲٹزیبٴ ثٻ ٶؿجت تٗساز ٦بضقٷبؾبٴ ٲترهم زض ایٵ حٹظٺ ثؿیبض ٦ٱ ٸ 
. ٸ زض ثبقٷس یٲٚیط٢بث٭ ٲ٣بیؿٻ اؾت ٸ ا٦ثط ٦بضقٷبؾبٴ ٶیع ثیكتط زض حٹظٺ اقربل ح٣ٹ٢ی 

 ٖسٰ تؿٯٍ ثط ؾبٲبٶٻ ثٻ ٸخٹز ذٹاټس آٲس.ذهٹل اقربل ح٣ی٣ی ٶبضيبیتی ثٻ ٖٯت 

ٰ2ٰ ،3ٰ  ،5ٰ ،8  ،
ٰ13ٰ ،15ٰ ،19 

٦ٳجٹز ٦بضقٷبؾبٴ ٲترهم 
ثطای ؾبٲبٶٻ ٲٹزیبٴ زض حٹظٺ 

 ټبی ٲبٮیبتی

 50ٸ  100،  150ٲ٧طض ٢بٶٹٴ تؿٽی٭ تب ٲیعاٴ   14ٲبزٺ  1ٲ٣طض زض تجهطٺ  یټب تیٲٗبٞ
 ٸايٕ ٲكرم ٶكسٺ اؾت. َٹض ثٻ٠.ٰ.ٰ  84ثطاثطی ٲٗبٞیت ٲٹيٹٔ ٲبزٺ 

ٲٹيٹٔ  ټبی یتٲٗبٞاثٽبٰ زض  4،  7ٰٰ
 ٲ٧طض 14ٲبزٺ  1تجهطٺ 

ٸ ثٻ  ثبلاثطزٺزضنس  40ضا تب  ټب ٳتی٢، ثًٗب اٶس قسٺاقربنی ٦ٻ زض ؾبٲبٶٻ ٲٹزیبٴ ًٖٹ 
٦ٻ ٲبٮیبت ؾبٲبٶٻ ٲٹزیبٴ زض نٹضتحؿبة ٲكبټسٺ قسٺ اؾت ٦ٻ  قٹز یٲذطیساضاٴ ٪ٟتٻ 

 ؾبٲبٶٻ ایٵ ٲٹضز ضا زض ذٹز پیف ثیٷی ٶ٧طزٺ اؾت.

ٰ3ٰ ،18ٰ ،14ٰ ،11 ،
ٰ20ٰ ،19ٰ ،12 

ؾٹءاؾتٟبزٺ ٲٹزیبٴ اظ ٖسٰ 
ثجت ٶبٰ ؾبیط اقربل ثطای 
 ٞطٸـ ٦بلاټب ثٻ ٢یٳت ثبلاتط

ؾبٲبٶٻ ٲٹزیبٴ ثطای ٦بض٦ٷبٴ ٲبٮیبتی تٗجیٻ ٶكسٺ  یټب ٲبغٸ٬ٶؿرٻ پیف ٞطو آٲٹظقی 
 اؾت.

ٰ3ٰ ،2ٰ ،4ٰ ،5ٰ ،8 ،
ٰ9 

ٖسٰ تٗجیٻ ٶؿرٻ آٲٹظقی 
 ثطای ٲٳیعاٴ ٲبٮیبتی 

زض نٝ اٶتٓبض  ا٦ثطاً. اٶس ٶكسٺزض حب٬ حبيط ٦س ٦بلاټب ٸ ذسٲبت ټٷٹظ ثٻ َٹض ٦بٲ٭ ٲكرم 
 ټؿتٷس. ضثٍ یشٲطاخٕ  یستبئ

ٰ3ٰ ،11ٰ ،15ٰ ،16 ،
ٰ19ٰ ،20 

ٖسٰ ترهیم ٦بٲ٭ ٦س 
 ٦بلاټب ٸ ذسٲبت

زائٳی، ؾبٲبٶٻ ٲٹزیبٴ اؾت ٸ ؾبظٲبٴ ٲبٮیبتی ٞطو ضا ثط  اٞعٸزٺ اضظـثؿتط اخطای  ٢بٶٹٴ 
ی٥   10/10/1400 ،اخطا ٪صاقتٻ زض حبٮی ٦ٻ ثیٵ ٢بٶٹٴ ٢سیٱ تب تبضید اخطای ٢بٶٹٴ خسیس

 ٞبنٯٻ ظٲبٶی ٸخٹز زاضز.

ٖسٰ ظٲبٶجٷسی نحیح ثطای  3ٰ
اخطای ٢ٹاٶیٵ اضظـ اٞعٸزٺ ٸ 

 ٞطٸق٫بټی  ټبی پبیبٶٻ

اٲب زض ؾبٲبٶٻ ایٵ ٲحسٸزیت  ثبقس یٲضٸظ  7، ٲٽٯت اضؾب٬ نٹضتحؿبة تب ټب زؾتٹضاٮٗٳ٭َج١ 
ضٸظ ٶیع اٲ٧بٴ اضؾب٬ نٹضتحؿبة ضا زاضٶس ٦ٻ زض آیٷسٺ  7ٸخٹز ٶساقتٻ ٸ ٲٹزیبٴ پؽ اظ 

 ٲٹخت ٲك٧٭ ذٹاټس قس.

ٲٽٯت  ز٢ی١ ٖسٰ تٗطیٝ 4ٰ
 اضؾب٬ نٹضتحؿبة زض ؾبٲبٶٻ 

زض حب٬ حبيط ٲٹزیبٴ ٲی ثبیؿت نٹضتحؿبة ټبی ذٹز ضا ثٻ نٹضت ٲٹاظی ټٱ زض ؾبٲبٶٻ 
ٸ ټٱ زض ؾبٲبٶٻ ٲٹزیبٴ اضؾب٬ ٦ٷٷس. زض حبٮی ٦ٻ ؾبٲبٶٻ ٲٹزیبٴ اٲ٧بٴ زضیبٞت ذطٸخی  169

 زضیبٞت ٦ٷٷس. 169اَلاٖبت ضا اظ  ؿتیثب یٲضا ٶساضز ٸ ٲٳیعاٴ  ټب نٹضتحؿبةا٦ؿ٭ ثطای 

ٰ4ٰ ،12ٰ ،11ٰ ،13 ،
ٰ16ٰ ،17 

ٲٹاظی ٦بضی زض اضؾب٬ 
زض ټط زٸ  ټب نٹضتحؿبة

ؾبٲبٶٻ  ؾبٲبٶٻ ٲٹزیبٴ ٸ
 169 ٲٹيٹٔ ٲبزٺ

ثٻ زٮی٭ ٲك٧لات ؾیؿتٱ ٸ ٢بٶٹٴ حدٱ ظیبزی اظ پطٸٶسٺ ٲٹزیبٴ زض آیٷسٺ ثٻ ٲطاخٕ زازضؾی 
 ٦بضی ٲًبٖٟی ثطای ٦بض٦ٷبٴ ٲبٮیبتی ذٹاټس زاقت. حدٱاضخبٔ ذٹاټس قس ٦ٻ 

زض  ټب پطٸٶسٺاٞعایف حدٱ  4، 1ٰٰ
 ٲطاخٕ زازضؾی زض آیٷسٺ

، نطاٞی ای یٳٻث یټب قط٦ت یټب نٹضتحؿبةؾبٲبٶٻ ثطذی ٲٹاضز ثسیٽی ٲبٶٷس تٟبٸت اضؾب٬ 
یب ذسٲبتی ضا ٶسیسٺ اؾت. ثطای ٲثب٬ ٦بضٲعز ٶٳبیٷس٪بٴ ثیٳٻ زض ٸخٻ چٻ ٦ؿی ثبیس نبزض قٹز 

 ثٻ ٖٽسٺ چٻ ٦ؿی اؾت. ټب نٹضتحؿبةٸ اضؾب٬ ایٵ ٪ٹٶٻ 

ٶكسٴ  ثیٷی یفپ 5، 4ٰٰ 
ذبل زض  یټب نٹضتحؿبة

 ؾبٲبٶٻ

اظ ٲجٯٙ  زض ؾبٲبٶٻ اٲ٧بٴ اضؾب٬ نٹضتحؿبة تدٳیٗی ٸخٹز ٶساضز. ثطای ٲثب٬ زضنسی
نٹضتحؿبة ثٻ قرهی ذبل ٸ زضنسی زی٫ط ثٻ قرم زی٫طی ثبیس زازٺ قٹز. یب زض 

زض حب٬ حبيط تٳبٰ اٞطاز  ٦ٻ یزضحبٮٸخٽی ٸخٹز ٶساضز.  ؾبٲبٶٻ اٲ٧بٴ نسٸض نٹضتحؿبة ؾٻ
 ٸخٹز ٶساضز. ټب آٴٲ٧ٯٝ ثٻ ًٖٹیت زض ؾبٲبٶٻ ٶیؿتٷس ٸ اٲ٧بٴ ذطیس اظ 

ٰ5ٰ ،13ٰ ،16ٰ ،18 ،
ٰ20 

اضؾب٬  ثیٷی یفپٖسٰ 
 نٹضت ثٻنٹضتحؿبة 

 چٷسٸخٽی 

 ؾبٲبٶٻ یؾبظ بزٺیپاخطائی زض  یټب زؾت٫بٺٶبټٳبټٷ٫ی ٲیبٴ 
ٶب٦بٞی ثٹزٴ ټٳبټٷ٫ی ثیٵ  4ٰ

 اخطایی یټب زؾت٫بٺ

 ٸ ٢ُٗی ٲ٧طض ؾبٲبٶٻ ذٹز٦بض نٹضت ثٻؾبٲبٶٻ  یضٸظضؾبٶ ثٻٖسٰ 

 

ٰ1ٰ ،2ٰ ،3ٰ ،4ٰ ،5 ،
ٰ7ٰ ،9ٰ ،11ٰ ،12 ،

ٰ13ٰ ،14ٰ ،15 ،
ٰ16ٰ ،17ٰ ،18 ،

ٸ ٢ُٗی  یضٸظضؾبٶ ثٻتأذیط زض 
 ٲ٧طض ؾبٲبٶٻ
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 مضمون تعذاد اضاره مصاحبهبخطی اس 
ٰ19ٰ ،20 

زض ذهٹل ثركٹز٪ی ٶ٧تٻ ٲٽٱ ایٵ اؾت ٦ٻ ثركٹز٪ی پؽ اظ ضؾیس٪ی ٲبٮیبتی اٲ٧بٴ 
 اُٖب زاضز.

ٶبٲٷبؾت ثٹزٴ ظٲبٴ اُٖبی  4ٰ
 ثركٹز٪ی

زضنس ٞطٸـ ضا  10زضنس اؾت اٲب  ٥ی یؾٹز نٷٗت ٻیزاقت ٦ٻ حبق ٱیذٹاټ ٷسٺیزض آٲب 
 .ذٹضز یٲثٻ ٞطٸـ  ٳٻیزټس ٸ خط ٳٻیخط یؿتیثب

اٖٳب٬ خطائٱ ٶبٲتٗبضٜ زض  4ٰ
 ٞطٸق٫بټی  ټبی یبٶٻپب٢بٶٹٴ 

ٖبٲ٭ ٦ٷتطٮی یب ٖبٲ٭ ثبظزاضٶسٺ اظ ٸضٸز  ٖٷٹاٴ ثٻحس ٲدبظ زض ؾبٲبٶٻ ٶتٹاٶؿتٻ اؾت 
خٯٹ٪یطی ٦ٷس ٸ تٷٽب ٲٹخت ثطٸظ چبٮف ثطای  ٲٹزیبٴنٹضی ثٻ ؾبٲبٶٻ  یټب قط٦ت
 ٶساضز. لاظٰ ضا ٢بٶٹٴ ٦ٟبیت 6ٸا٢ٗی قسٺ اؾت ٸ ح٧ٱ ٲبزٺ  یټب قط٦ت

 ټبی یپطٸ٦ؿ ثیٷی یفپٖسٰ  5،  7ٰٰ
٢ٹی ثطای خٯٹ٪یطی اظ ٸضٸز 

 نٹضی ثٻ ؾبٲبٶٻ  یټب قط٦ت

٦بلاټبی تٽبتطی زض آٴ ثب اخطای ؾبٲبٶٻ ٲٳ٧ٵ اؾت ٦تٳبٴ زضآٲس ثیكتط قٹز ثٻ زٮی٭ ایٷ٧ٻ 
 زیسٺ ٶكسٺ اؾت.

ثیٷی ٲٗبٲلات ٖسٰ پیف 5ٰ
 تٽبتطی زض ؾبٲبٶٻ

زض  ٶبٰ ثجتخصاثی ثطای اقربل ح٣ی٣ی ٸ ح٣ٹ٢ی ٶؿجت ثٻ اٶدبٰ ت٧بٮیٝ ٸ  یټب ٲكٹ٠
 ؾبٲبٶٻ زض ٶٓط ٪طٞتٻ ٶكسٺ اؾت.

زض  ټب ٲكٹ٠ٖسٰ خصاثیت  6ٰ
 اقربل ٶبٰ ثجت٢بٶٹٴ ثطای 

ٸ ًٖٹیت زض ؾبٲبٶٻ ټؿتٷس، اٲ٧بٴ  ٶبٰ ثجتاقربنی ح٣ٹ٢ی ٦ٻ ثٻ ٮحبِ اٲٷیتی ٲٗبٜ اظ 
 یب ٣ٖس ٢طاضزاز ثب ؾبیط اقربل ًٖٹ ؾبٲبٶٻ ضا ٶساضٶس. سٸٞطٸـیذط یټب نٹضتحؿبةثجت 

ٶحٹٺ ٲٗبٲٯٻ ثب   ثیٷی یفپٖسٰ  6ٰ
 اقربل ذبل زض ؾبٲبٶٻ 

پبقٷٻ آقی٭ ٢بٶٹٴ ؾبٲبٶٻ ٲٹزیبٴ ټؿت. ثُٹضی٧ٻ اثُب٬ ٲدٹظ ٦ؿت ٸ ٦بض  ٖٷٹاٴ ثٻ 24ٲبزٺ 
 اظ ایٵ َطی١، ٶب٢ى ٢ٹاٶیٵ زی٫طی ٲبٶٷس نسٸض ٲدٹظ ٦ؿت ٸ ٦بض اؾت.

تٷب٢ى ثطذی ٲٹاز ٢بٶٹٴ ثب  6ٰ
 ؾبیط ٢ٹاٶیٵ ٲبٶٷس انٷبٜ 

 اٚٯت اقربل ح٣ی٣ی زاٶف ٸ تٹاٶبیی ٲبٮی ثطای اضؾب٬ نٹضتحؿبة ٶساضٶس.
ٰ6ٰ ،8 ،ٰ15ٰ ،11 ،

ٰ5ٰ ،17ٰ ،3 
تٹاٶبیی  ثیٷی یفپٖسٰ 

اقربل ح٣ی٣ی ثطای اٶدبٰ 
 ت٧بٮیٝ ٢بٶٹٶی

 ټب آٴثطذی اظ اقربل ٲ٧ٯٝ ثٻ ًٖٹیت زض ؾبٲبٶٻ ٶیؿتٷس ٦ٻ ٞٽطؾت  2َج١ ٲبزٺ 
زض ذهٹل  تب٦ٷٹٴاظ َطٜ ؾبظٲبٴ ٲبٮیبتی ٲٷتكط قٹز. ٮی٧ٵ  ټطؾب٬ ٲبٺ یزتب  ؿتیثب یٲ

 اؾت. ٲٷتكطٶكسٺٸ ٶحٹٺ ثطذٹضز ثب ایٵ زؾتٻ ٲكبٚ٭ زؾتٹضاٮٗٳٯی  ؾبظٸ٦بض

٣ٞساٴ زؾتٹضاٮٗٳ٭ ثطای  9ٰ
  یطٲكٳٹ٬ٚت٧بٮیٝ اٞطاز 

اٲ٧بٴ انلاح ثركی اظ ی٥ نٹضتحؿبة زض ؾبٲبٶٻ ٸخٹز ٶساضز. ټٳچٷیٵ اٲ٧بٴ اثُب٬ 
اٲ٧بٴ  ،ٞب٦تٹض ٶیع ٸخٹز ٶساضز. زض نٹضتی٧ٻ ی٥ نٹضتحؿبة زٸثبض زض ؾبٲبٶٻ اضؾب٬ قٹز

ٸخٹز ٶساضز. اٲ٧بٴ نسٸض  نٹضتحؿبة ثط٪كت اظ ٞطٸـ زض  ټب نٹضتحؿبةحصٜ ی٧ی اظ 
 ؾبٲبٶٻ ٸخٹز ٶساضز.

ٰ11ٰ ،13ٰ ،14 ،
ٰ17ٰ ،19 

ٖسٰ اٲ٧بٴ ٸیطایف  
 زض ؾبٲبٶٻ  ټب نٹضتحؿبة

ٸخٹز ٶساضز. ثطای  طزی٪ یٲ٦ٻ زض ؾبٲبٶٻ ٢طاض  ییټب نٹضتحؿبةاَلاٖبت ٦بٞی زض ذهٹل 
 ٲكرم ٶیؿت. نبزض٦ٷٷسٺٲثب٬ اَلاٖبت ت٧ٳیٯی زض ذهٹل ٲطخٕ 

ٰ15ٰ ،18ٰ ،11 ،
ٰ16 

ٶ٣م زؾتطؾی ثٻ اَلاٖبت 
 َطٜ ٲٗبٲٯٻ زض ؾبٲبٶٻ

زض حبٮی٧ٻ  زټس یٲٶكبٴ  "زض حب٬ اضؾب٬"٪بټی اٸ٢بت ؾبٲبٶٻ، اضؾب٬ نٹضتحؿبة ضا 
 نٹضتحؿبة زض ؾبٲبٶٻ ثبض٪صاضی قسٺ اؾت.

ٰ20ٰ ،12 ،ٰ13 ،
ٰ15 

٦ٷسی ؾیؿتٱ نسٸض 
 نٹضتحؿبة ؾبٲبٶٻ

ی٥ اثٽبٰ ثعض٨ پؽ اظ اخطای ٢بٶٹٴ تؿٽی٭ زض ثجت ٶبٰ ٲٹزیبٴ ثٻ ٸخٹز آٲسٺ اؾت 
ضا اٶدبٰ زازٺ اؾت زض حبٮی٧ٻ زض خبیی ٪ٟتٻ اؾت ا٪ط  ٶبٰ ثجتؾبظٲبٴ ٲبٮیبتی ذٹز  ٦ٻ یَٹض ثٻ

ا٪ط  سی٪ٹ یٲ٦بضپٹقٻ ثٻ ٲٹزی ترهیم زازٺ قٹز زض ح٧ٱ ثجت ٶبٰ اؾت ٸ زض خبی زی٫ط 
 اؾت ٦ٻ ثبټٱ ٲٛبیطت زاضٶس. ٶبٰ ثجتقٷبؾٻ زضیبٞت ٶ٧ٷیس زض ح٧ٱ ٖسٰ 

ٸ  ٶبٰ ثجتاثٽبٰ زض احطاظ  12ٰ
 ًٖٹیت اقربل زض ؾبٲبٶٻ 

قسٺ اؾت اٲب زض ؾبٲبٶٻ ٲٹزیبٴ  یعیض ٻیپبثط اؾبؼ حؿبثساضی تٗٽسی  اٞعٸزٺ اضظـ اْٽبضٶبٲٻ
ٸ ایٷدب  طزی٪ یٶٳا٪ط نٹضتحؿبة اظ ٶٹٔ ٶؿیٻ نبزض قٹز اٖتجبضی ثٻ آٴ نٹضتحؿبة تٗٯ١ 

ٸ ؾبٲبٶٻ ٲٹزیبٴ اؾت ٦ٻ زض زٸضٺ ثٗسی ٶیع ٢بث٭ ح٭  اٞعٸزٺ اضظـٲٛبیطت ثیٵ ٢بٶٹٴ 
 .ثبقس یٶٳ

تٷب٢ى ٲجبٶی ٢بٶٹٴ ٲبٮیبت ثط  19، 12ٰٰ
ثب ٶحٹٺ اُٖبی  اٞعٸزٺ اضظـ

 اٖتجبض زض ؾبٲبٶٻ ٲٹزیبٴ

ثب اضؾب٬ نٹضتحؿبة ؾیؿتٳی، ٞطٸقٷس٪بٴ اظ نسٸض نٹضتحؿبة ٦بٚصی ٸ ٲٽط قسٺ 
ٖسٰ اضائٻ  ٲثبثٻ ثٻت٣بيبی ٲٳیعاٴ ٲبٮیبتی ثطای ضؾیس٪ی  زض نٹضت. ٦ٻ ٦ٷٷس یٲذٹززاضی 

 اؾٷبز ٸ ٲساض٤ اؾت. 

ذٹززاضی اظ نسٸض  12ٰ
نٹضتحؿبة ٦بٚصی تٹؾٍ 

 ثطذی اظ ٲٹزیبٴ 

 

 .قٹز یٲ یثٷس زؾتٻ، ٶتبیح زض ٢بٮت خسٸ٬ ظیط قٹٶس٪بٴ ٲهبحجٻثب تٹخٻ ثٻ ٶتبیح ٲهبحجٻ ثب 
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 بخص کیفی یها افتهیی بنذ جمع. 3 جذول

 و موانع ها چالص بعذ

 ح٣ٹ٢ی

 ذبضج اظ ؾبٲبٶٻ ٲٹزیبٴ  یټب نٹضتحؿبةَٹلاٶی ثطای پصیطـ  ظٲبٴ ٲست

 ٲٗبٞیت ضیبٮی اقربل ثطای ٖسٰ اضؾب٬ نٹضتحؿبة ٸ اظ ثیٵ ضٞتٵ اٖتجبض ٲبٮیبتی 

 ټبی ٞطٸق٫بټی  ٸ پبیبٶٻ اٞعٸزٺ اضظـٲبٮیبت ثط ٖسٰ ظٲبٶجٷسی نحیح ثطای اخطای ٢ٹاٶیٵ 

 ٞطٸق٫بټی  ټبی یبٶٻپباٖٳب٬ خطائٱ ٶبٲتٗبضٜ زض ٢بٶٹٴ 

 ټبی نٹضی ثٻ ؾبٲبٶٻ  ٢ٹی ثطای خٯٹ٪یطی اظ ٸضٸز قط٦ت ټبی یپطٸ٦ؿ ثیٷی یفپٖسٰ 

 اقربل ٶبٰ ثجتزض ٢بٶٹٴ ثطای  ټب ٲكٹ٠ٖسٰ خصاثیت 

 ٶحٹٺ ٲٗبٲٯٻ ثب  اقربل ذبل زض ؾبٲبٶٻ  ثیٷی یفپٖسٰ 

  ٸ٦بض ٦ؿتٞطٸق٫بټی ثب ٢بٶٹٴ تؿٽی٭ ٲدٹظ  ټبی یبٶٻپب٢بٶٹٴ  24ٲبزٺ تٷب٢ى 

 ٲبٮیبتی

 ٶحٹٺ اُٖبی ثركٹز٪ی 

 ٲ٧طض 14ٲبزٺ  1ٲٹيٹٔ تجهطٺ  ټبی یتٲٗبٞاثٽبٰ زض اٖٳب٬ 

 ٲٹزیبٴ اظ ٖسٰ ثجت ٶبٰ ؾبیط اقربل ثطای ٞطٸـ ٦بلاټب ثٻ ٢یٳت ثبلاتط ؾٹءاؾتٟبزٺ

 اٞعایف حدٱ پطٸٶسٺ ټب زض ٲطاخٕ زازضؾی زض آیٷسٺ

 ذبل زض ؾبٲبٶٻ یټب نٹضتحؿبةپیف ثیٷی ٶكسٴ 

 ثٹزٴ ظٲبٴ اُٖبی ثركٹز٪یٶبٲٷبؾت 

 تٹاٶبیی اقربل ح٣ی٣ی ثطای اٶدبٰ ت٧بٮیٝ ٢بٶٹٶی ثیٷی یفپٖسٰ 

  ٲكٳٹ٣ٞ٬ساٴ زؾتٹضاٮٗٳ٭ ثطای ت٧بٮیٝ اٞطاز 

 ثیٷی ٲٗبٲلات تٽبتطی زض ؾبٲبٶٻ ٖسٰ پیف

 اٞعٸزٺ ثب ٶحٹٺ اُٖبی اٖتجبض زض ؾبٲبٶٻ ٲٹزیبٴ تٷب٢ى ٲجبٶی ٢بٶٹٴ ٲبٮیبت ثط اضظـ

 ذٹززاضی اظ نسٸض نٹضتحؿبة ٦بٚصی تٹؾٍ ثطذی اظ ٲٹزیبٴ 

 ؾبظٲبٶی
 

 ٲك٧٭ ؾبظ قسٴ ٞبنٯٻ ظٲبٶی ثیٵ زضذٹاؾت تب اٖٳب٬ اٞعایف حس ٲدبظ زض ؾبٲبٶٻ 

 يٗٝ آٲٹظـ ٸ اَلأ ضؾبٶی ٸ ٖسٰ تسٸیٵ زؾتٹضاٮٗٳ٭ خبٲٕ ثطای ٦بض٦ٷبٴ ٲبٮیبتی

 ٲٹزیبٴٖسٰ زؾتطؾی ٲٳیعاٴ ٲبٮیبتی ثٻ ؾبٲبٶٻ 

 تك٧یلات ؾبٲبٶٻ ٲٹزیبٴ زض ازاضات ٦٭ ٲبٮیبتی ثیٷی یفپٖسٰ 

 ٲبٮیبتی یټب حٹظٺ٦ٳجٹز ٦بضقٷبؾبٴ ٲترهم ثطای ؾبٲبٶٻ ٲٹزیبٴ زض 

 ٦بٲ٭ َٹض ثٻٖسٰ ترهیم ٦س ٦بلاټب ٸ ذسٲبت 

 اخطایی یټب زؾت٫بٺٶب٦بٞی ثٹزٴ ټٳبټٷ٫ی ثیٵ 

 ٸ ًٖٹیت اقربل زض ؾبٲبٶٻ  ٶبٰ ثجتاثٽبٰ زض احطاظ 

 ٞٷبٸضی
 

 آٲٹظقی ثطای ٲٳیعاٴ ٲبٮیبتی  ٞطو یفپٖسٰ تٗجیٻ ٶؿرٻ 

 ٖسٰ تٗطیٝ ٲٽٯت اضؾب٬ نٹضتحؿبة زض ؾبٲبٶٻ 

 169زض ټط زٸ ؾبٲبٶٻ ٲٹزیبٴ ٸ  ټب نٹضتحؿبةٲٹاظی ٦بضی زض اضؾب٬ 

 چٷسٸخٽی  نٹضت ثٻاضؾب٬ نٹضتحؿبة  ثیٷی یفپٖسٰ 

 ٸ ٢ُٗی ٲ٧طض ؾبٲبٶٻ یضٸظضؾبٶ ثٻتأذیط زض 

 زض ؾبٲبٶٻ  ټب نٹضتحؿبةٖسٰ اٲ٧بٴ ٸیطایف  

 ٶ٣م زؾتطؾی ثٻ اَلاٖبت َطٜ ٲٗبٲٯٻ زض ؾبٲبٶٻ

 ٦ٷسی ؾیؿتٱ نسٸض نٹضتحؿبة ؾبٲبٶٻ

  

  یریگ جهینت

اقربل ح٣ی٣ی  ٲبٮی  ٦ٷتط٬ ٸ ٶٓبضت ثط ٖٳٯ٧طز ٲٷٓٹض ثٻ٦كٹضټب  یزض ثطذ یٞطٸق٫بټ یټب بٶٻی٢بٶٹٴ پب٦ٻ اقبضٺ قس  َٹض ټٳبٴ
ټب ٸ  ثب چبٮف ٞطٸق٫بټی ٸ ؾبٲبٶٻ ٲٹزیبٴ زض ایطاٴ یټب بٶٻیپب ٢بٶٹٴ ی. اٲب اخطاقٹز یاخطا ٲ بٴیٸ حّٟ ٲٷبٕٞ ٲكتط ٸ ح٣ٹ٢ی

 .پطزاذتٻ اؾت ټب آٴثٻ  حبيط ٦ٻ ٲ٣بٮٻ ثٹزٺ ضٸثطٸ یٶٗٲٹا

ٶٓبضت ٸ ٦ٷتط٬ ثط  ٦ٻ اظ ٶتبیح تح٣ی١ ٢بث٭ اؾتٷجبٌ اؾت، یٞطٸق٫بټ یټب بٶٻی٢بٶٹٴ پب یؾبظ بزٺیپاؾبؾی  یټب چبٮف اظخٳٯٻ
. ٸ٦بضټبؾت ٦ؿتایٵ زؾتٻ اظ  یبثیٸ اضظ ٷ٩یتٹضیثجت، ٲبٶ یثطا ی٢ٹ یا ؾبٲبٶٻ بظٲٷسی٢بٶٹٴ ٶ ٵیاؾت. ا انٷبٜټب ٸ  ٞطٸق٫بٺ
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اؾت.  نلاح یٸ ٲطاخٕ ش یٶٓبضت ی اخطایی،ټب ت٫بٺزؾ ٵیث طیٞطا٪ یټٳ٧بض بظٲٷسیٶ یٞطٸق٫بټ یټب بٶٻی٢بٶٹٴ پب یاخطا ٵ،یټٳچٷ
ثٻ ټٳطاٺ زاقتٻ ٶیع ضا  ییټب یٲتٟبٸت، زقٹاض یؾبذتبض ؾبظٲبٶ ٭یازاضات ٲرتٯٝ ٲٳ٧ٵ اؾت ثٻ زٮ ٵیث یٸ ټٳ٧بض یټٳبټٷ٫ ٵیا

 .ثبقس
 ٵی، ٢ٹاٶٲثب٬ ٖٷٹاٴ ثٻ .زاقتٻ ثبقٷس بتیٲبٮ یزض اخطا یتٹخٽ ٢بث٭ طیتأث تٹاٶٷس یٲ ی٦ٻ ٲٹاٶٕ ح٣ٹ٢ زټس یٶكبٴ ٲ ٣بتیتح٣

 عیٶ یبتیٲٹاٶٕ ٲبٮاظ َطٞی يطثٻ ثعٶٷس.  ی٪صاض ٻیؾطٲب ٳبتیٸ٦بضټب ٸ تهٳ ثٻ ضقس ٦ؿت تٹاٶٷس یٲ یبتیٸ ٶبٲٟٽٹٰ ٲبٮ سٺیچیپ
 ی٦ٻ ٲٹاٶٕ ؾبظٲبٶ زټس یٶكبٴ ٲ ٣بتیتح٣ټٳچٷیٵ ٦ٳ٥ ٦ٷٷس.  یٸ٦بضټب ٸ ضقس ا٢تهبز ٦ؿت یآٸضزٴ تٹاٶٳٷس ٵییثٻ پب تٹاٶٷس یٲ

 یبتیثط ٖٳٯ٧طز ٲبٮ یٸ ٶٓبضت ٶب٦بٞ یٲرتٯٝ زٸٮت یټب زؾت٫بٺ ٵیث یٶ٣م زض ټٳ٧بض ،یبتیٲبٮ ؿتٱیزض ؾ تیٲبٶٷس ٖسٰ قٟبٞ
ٲٹاٶٕ  ٸزاضز،  یبتیٲبٮ یټب ٷسیزض ثٽجٹز ٞطا یٶ٣ف ٲٽٳ ٶیع یٞٷّبٸضٲٷدط قٹٶس.  یبتیٲبٮ ٷسیزض ٞطا یٸ ٦ٷس یس٪یچیثٻ پ تٹاٶٷس یٲ

ٲٷبؾت  یټب طؾبذتی٭ ٶجٹز ظقبٲ یاظ ٲٹاٶٕ ٞٷبٸض یقٹٶس. ثطذ یبتیٲبٮ یټب تی٦بٲ٭ اظ ْطٞ یٸض ٲبٶٕ اظ ثٽطٺ تٹاٶٷس یٲ یٞٷبٸض
ٸ  ذُبة) ټؿتٷس یبتیٲبٮ تیطیٲس یټب ؾیؿتٱٸ  عاتیٸ ٶ٣م زض تدٽ بتیزض ٲبٮ ی٦ٳجٹز زاٶف ٞٷ ،ی٧یاضتجبٌ اٮ٧تطٸٶ یثطا

  (.2022ټٳ٧بضاٴ، 

اظ ٲٹاٶٕ ٲٽٱ  ی٧ی ،یحٹظٺ ح٣ٹ٢ زض ،زټس یٲ٪ٟتٻ اؾت ٸ ٶكبٴ  اٲب ٶتیدٻ تح٣ی١ حبيط تب حسٸزی ٲتٟبٸت ثب تح٣ی٣بت پیف
 سیخس یبظټبیٸ ٶ طاتییثب تٛ سیٸ ٲ٣طضات ثب ٵیٸ ٲ٣طضات ٲطتجٍ اؾت. ٢ٹاٶ ٵی٢ٹاٶ یضٸظضؾبٶ ثٻٸ  ٵی٢بٶٹٴ ٲطثٹٌ ثٻ تسٸ یؾبظ بزٺیپ

زض  سیٲٽٱ اؾت ٦ٻ ثب یاظ ٲؿبئ٭ ح٣ٹ٢ عیٶ ٲٹزیبٴاٖٳب٬ ٖساٮت ٸ حّٟ ح٣ٹ٠  ٵیتًٳ ٵ،یټٳطاٺ قٹٶس. ټٳچٷ یثبظاض ٸ ٞٷبٸض
، ټب تیٲٗبٞٶحٹٺ اٖٳب٬  ٢بٶٹٴ، یاخطا یاظ ٲٹاٶٕ انٯ ی٧ی ،یبتیزض حٹظٺ ٲبٮ ٢بٶٹٴ زض ٶٓط ٪طٞتٻ قٹز. یبظؾ بزٺیٲطاح٭ پ
 ثب ٶحٹٺ اُٖبی اٖتجبض زض ؾبٲبٶٻ ٲٹزیبٴ اؾت.  اٞعٸزٺ اضظـ، ٣ٞساٴ زؾتٹضاٮٗٳ٭ خبٲٕ ٸ تٷب٢ى ٲجبٶی ٢بٶٹٴ ٲبٮیبت ثط ټب یثركٹز٪

 ٰثٹزخٻ، اؾترسا میقبٲ٭ ترهٲٹضز  ٵی٢بٶٹٴ اؾت. ا یٶٓبضت ٸ اخطا یثطا یٲبٮ اٶؿبٶی ٸ ٲٷبثٕ میتره ،یحٹظٺ ؾبظٲبٶ زض
 یٲٹاٶٗ ،ټب زؾت٫بٺ ٵیث یټٳبټٷ٫ټٳچٷیٵ ٶب٢بٶٹٴ اؾت.  یاخطا یآٲبزٺ ثطا یبتیٸ ؾبذتبض ٲبٮ یبتی٦بض ٲترهم زض حٹظٺ ٲبٮ یطٸیٶ

ٸ ؾبٲبٶٻ  یٞطٸق٫بټ یټب بٶٻی٢بٶٹٴ پب یؾبظ بزٺیپ یاظ ٲٹاٶٕ انٯ ی٧ی ،یحٹظٺ ٞٷبٸض زض ٦ٷٷس. دبزی٢بٶٹٴ ا یؾبظ بزٺیپ یضا ثطا
زض ټط زٸ  ټب نٹضتحؿبةزض اضؾب٬  ی٦بض یٲٹاظٲٹاٶٗی ټٳچٹٴ اؾت.  بظیٲٹضز ٶ یٸ ٞٷبٸض یٞٷ یټب طؾبذتیٲطثٹٌ ثٻ ظ بٴیٲٹز

ضٸظضؾبٶی ٸ ٢ُٗی ٲ٧طض ؾبٲبٶٻ، ٦ٷسی ؾیؿتٱ نسٸض نٹضتحؿبة ؾبٲبٶٻ ٸ ٖسٰ اٲ٧بٴ  ، تأذیط زض ثٻ169ؾبٲبٶٻ ٲٹزیبٴ ٸ 
 زض ؾبٲبٶٻ اظ ٲٹاٶٕ انٯی اؾت. ټب نٹضتحؿبةٸیطایف 

 ٪طزز.شی٭ پیكٷٽبز ٲییی ٲٹاٶٕ، ضاټ٧بضټب ٵیٚٯجٻ ثط ا یطاث

 تؿطیٕ زض ٞطایٷس. ٲٷٓٹض ثٻٞطٸق٫بټی ثٻ ازاضات  ټبی پبیبٶٻ٢بٶٹٴ  6تٟٹیى اذتیبض اٞعایف حس ٲدبظ ٲبزٺ  •

ٸ ټٳچٷیٵ ٲٹزیبٶی ٦ٻ قٷبؾٻ ی٧تب زضیبٞت  ٶبٰ ثجتٸ پی٫یطی ٲٹزیبٴ ٞب٢س  تحٯی٭ایدبز زاقجٹضز ٲسیطیتی خٽت  •
 اٞعٸزٺ ٸ ټٳچٷیٵ ثحث ٲبٮیبت اثطاظی ٲٹزیبٴ ٲبٮیبت ثط اضظـ اٶس ٷٳٹزٺٸٮی نٹضتحؿبة اٮ٧تطٸٶی٧ی اضؾب٬ ٶ اٶس، ٶٳٹزٺ

 ٢طاض٪طٞتٻذطیساض  سیتبئٸ ثسٸٴ اٖتجبض ٲبٮیبتی ٲٹضز  نبزضقسٺ٦ٻ ٢ج٭ اظ اٞعایف حس ٲدبظ  ییټب نٹضتحؿبةزض ذهٹل  •
پبیبٴ ٲبٺ ثٗس اظ زٸضٺ ٲبٮیبتی )ٞه٭ ٲطثٹَٻ( ان٭ ٲبٮیبت ٸ ٖٹاضو اثطاظ قسٺ یب ٲٷسضج زض ؾبٲبٶٻ  اؾت، چٷبٶچٻ تب

ض ؾبٲبٶٻ ثٻ ذطیساض اٖتجبض ٲبٮیبتی ٲٹزیبٴ تٹؾٍ ٲٹزی پطزاذت ٪طزز، ایٵ نٹضتحؿبة ټب ثسٸٴ ٶیبظ ثٻ انلاح ز
 ترهیم زازٺ قٹز.

زض ذهٹل ٲٹزیبٶی ٦ٻ نطٞب ٞٗبٮیت ٲٗبٜ زاضٶس، نسٸض  ،ٞطٸق٫بټی ټبی پبیبٶٻ٢بٶٹٴ  2تجهطٺ ٲبزٺ  اخطای ثٽتط خٽت •
 اٮ٧تطٸٶی٧ی ضا اظ َطی١ ؾبٲبٶٻ اضؾب٬ ٶٳبیٷس. یټب نٹضتحؿبةنٹضتحؿبة ټبی اٮ٧تطٸٶی٧ی یب زضذٹاؾت ٖسٰ نسٸض 

ثطای ؾبظٲبٴ اٲٹض ٲبٮیبتی ثٻ ټٳطاٺ ٶرٹاټٷس زاقت ٸ تٷٽب ٲٹخت  ییزضآٲسظا ٪ٹٶٻ چیټٞیت ثطذی اظ ٲكبٚ٭ ٦ٻ ٲٗب •
 ثٗسی ذٹاټس قس.  یټب ٲكٛٯٻٲبٮیبتی ٸ ایدبز  یټب حٹظٺاٞعایف ثبض تطاٞی٧ی زض ؾبٲبٶٻ ٸ ټٳچٷیٵ ایدبز تطزز ٲٹزیبٴ ثٻ 

، ٲٹزیبٴ اٞعٸزٺ اضظـ٢بٶٹٴ ٲبٮیبت ثط  یټب ٞطاذٹاٴز تب ټٳبٶٷس زض ٲطحٯٻ اخطای ٞطآیٷس ثٽتط اؾت تطتیجی نٹضت پصیط •
 ثٻ ؾبٲبٶٻ خٯٹ٪یطی قٹز.  ثبضٺ ٥یظیبز ثٻ  حدٱِٲبٮیبتی خٽت ًٖٹیت زض ؾبٲبٶٻ ٲٹزیبٴ ا٢ساٰ ٶٳبیٷس تب اظ ٸضٸز 
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ٲٹثبی٭ ٶیع اٲ٧بٴ  ټبی ثب اؾتٟبزٺ اظ اپٯی٧یكٵ تٹاٴ یٲزض ؾبٲبٶٻ ٲٹزیبٴ  ٶبٰ ثجتخٽت ؾٽٹٮت زض زؾتطؾی ثٻ ٞطآیٷس  •
 زؾتطؾی آؾبٴ ٸ زض ٮحٓٻ ضا ٶیع ایدبز ٦طز.  

 یملاحظات اخلاق

 اظ انٹ٬ اذلا٠ پػٸټف یطٸیپ

ټٳٻ  سییٲٹيٹٔ ٲٹضز تأ ٵیاٶس ٸ ا ٶٳٹزٺ تیضٖب یپػٸټف ٖٯٳ ٵیضا زض اٶدبٰ ٸ اٶتكبض ا یانٹ٬ اذلا٢ ؿٷس٪بٴیٶٹ

 آٶٽبؾت.
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