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جهتااجرایا ولتا ولتیا ه یس آمادگ   یاالکترونیکیاس اگ  

 الکترونیک)گط لعهاگور یاشهراد عراس   

ا

ا2گ رعاگلکیانی ،ا1*روحاالها ورک نی

دانشگاه آزاد اسلامی واحد  کسب وکار هوشمند . –دانشجوی دکتری مدیریت فناوری اطلاعات  -1

 تهران جنوب.

 هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران جنوب-2

اچکیع :ا

 مدل (،E-Readinessالكترونیكی ) آمادگی میزان ارزیابی هایمدل تطبیقی تحلیل و موضوع ادبیات مرور با تحقیق این در

 فناوری از گیری بهره و بكارگیری پذیرش، جهت ها سازمان آمادگی میزان سنجش برای بومی شرایط با متناسب مفهومی

فناوری  وراهبردهای ها سیاست ارشد، مدیریت وتعهد )تاکید اصلی معیار 6 شامل مدل این شد. داده توسعه ارتباطات و اطلاعات

 بر مبتنی آیندهایفر فناوری اطلاعات و زیرساخت فناوری اطلاعات، انسانی منابع توسعه مدیریت، تخصصی اطلاعات، ابعاد

 انجام و خبرگان نظر کسب طریق از مدل این اعتبار معیارمرتبط با هرکدام از شش معیار اصلی است. زیر 22 فناوری اطلاعات( و

 به و زوجی مقایسات روش و  ANPتحلیل  فرآیند از استفاده با سپس گرفت. صورت اولیه سنجی اعتبار آماری هایآزمون

 میدانی، مطالعه در ادامه شد.در پرداخته آنها دهی وزن و معیارها زیر معیارها، ارزیابی به Super Decision افزار نرم کارگیری

 توسعه و ارتقاء با مرتبط پیشنهادهای و نتایج و شد کارگرفته به مطالعه مورد سازمان های  آمادگی ارزیابی برای مذکور مدل

 کارگیری به نسبت عالی مدیریت تعهد حوزه در ترتیب به سازمانها این وضعیت .گردید ارائه زیرمعیار و معیار هر مطلوبیت سطح

 بقیه از بهتر سازمانها، در فناوری اطلاعات های راهبرد و ها سیاست و ابعادتخصصی مدیریت سازمانها، در فناوری اطلاعات

 تعهد زمینه دراکه آنجا از ولی .نیستند برخوردار مطلوبی وضعیت از سازمان ها ها حوزه بقیه در که این ضمن .است هاحوزه

ابعاد  و سازمان در اطلاعات فناوری های وراهبردهای ها سازمان،سیاست در فناوری اطلاعات بكارگیری به  نسبت عالی مدیریت

 نهایت در و هاسایرحوزه مطلوبیت سطح وارتقاء تقویت برای لازم زمینه پیش دارد، مطلوبی نسبتا   وضعیتاتخصصی مدیریت

 .است فراهم الكترونیكی سازمانها  آمادگی افزایش

 ، فناوری اطلاعات و ارتباطات، دولت  الكترونیکANPبررسی و سنجش، آمادگی الكترونیكی،  کلیعی:اواژ   
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اگقعگه

ناوری در نوآوری عمده مظاهر جمله از اینترنت  های ف

ست که ارتباطات و اطلاعات  در پدیده تأثیرگذارترین به ا

 تجارت مانند مفاهیمی  اسررت. شررده تبدیل بشررر زندگی

 الكترونیكی، و جررامعرره الكترونیررک دولررت الكترونیررک،

هداشررررت یک ب لت وحتی الكترون یک عدا  مورد الكترون

 فناوری  موثر کارگیری به هسرررتند. برای فراوان اسرررتفاده

 در مطلوب ادگیآم به باید کشورها و ارتباطات، اطلاعات

بودن  فراهم زیرسرررراخررت،مختلف از جملرره  هررای زمینرره

 از ای عمده بخش برای مذکور تكنولوژی به دسررترسرری

 مقررات و قوانین از مناسرربی چارچوب و کشررور جمعیت

ستفاده برای  دست الزامات .یابند دست تكنولوژی این از ا

 سرعت با موجود های ظرفیت گسترش اهداف، این به یابی

 یا کشررور آمادگی میزان با ظرفیت این اسررت. گیر چشررم

 می سرنجیده الكترونیكی آمادگی با عبارتی به یا سرازمانها

 انرردازه و میزان معنررای برره الكترونیكی آمررادگی شرررود.

 با  است. ایدر فضای شبكه سازمان یا جامعه هر مشارکت

 می جوامع ها، سازمان الكترونیكی آمادگی میزان ارزیابی

 توسرررعه مختلف ابعاد از را خود موجود وضرررعیت توانند

 و دهند قرار بررسی مورد ارتباطات و اطلاعات تكنولوژی

 سطح مرتبط، و معیارهای هاشاخص روی بر ریزی برنامه با

 آمادگی در راستای بنابراین بخشند. ارتقاء را آنها مطلوبیت

 این نیز سازمانها سطح در باید ملی سطح در الكترونیكی

مادگی بد. گسرررترش آ ها و  یا ها، شررررکت رهبران کشرررور

توانند از ابزار سنجش آمادگی سازمانهای در حال توسعه می

الكترونیكی جهت اندازه گیری و برنامه ریزی برای انسررجام 

و یكپارچه سرررازی کمک بگیرند. این امر به آنها کمک می 

یازهایی تمرکز کنند و حوزه تا بر تلاش ها و ن ی را هایکند 

اسایی قرار دهند که نیازمند برنامه ریزی، پشتیبانی و مورد شن

سررررمایه گذاری می باشرررند. در ایران علی ر م تلاش های 

پراکنده ای که برای بكارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات 

ست، به علت  شده ا صنایع و کسب و کارها انجام  در برخی 

یاز، میزان  های مورد ن ها و بسرررتر یا نبودن زیر سررراخت  مه

ادگی الكترونیكی کشررور در وضررعیت مطلوب و مناسرربی آم

ذاری گقرار ندارد و این امر چه بسا باعث افت کارایی سرمایه

های انجام شده و عدم امكان برخورداری لازم از مزایای فاوا 

در زنجیره بین کسررب و کارها بشررود. بنابراین سررازمانها می 

س سنجش منا ستفاده از ابزار ارزیابی و  ست با ا سطح  ب،بای

ناوری  كارگیری ف مادگی الكترونیكی خود را برای ب فعلی آ

اطلاعات و ارتباطات ارزیابی کنند. و سپس با انجام مطالعات 

لازم و با شناخت وضع مطلوب، سعی در کاهش فاصله آنچه 

که هست و آنچه که باید باشد، بنمایند. در این راستا مدلهای 

ناخت کمک درشرررارزیابی آمادگی الكترونیكی، بیشرررترین 

ضای فناوری های  وضع موجود از نظر وضعیت عرضه و تقا

ند.   مای عات می ن های اطلا ته ابزار گذشررر های  در سررررال

زیابی الكترونیكی توسررعه داده گیری متعددی جهت اراندازه

به نوعی چگونگی شررررده ها  مه این ابزار ند. بطور کلی ه ا

صنعت و یا شور،  صاد ک سازمانها، اقت  آمادگی یک جامعه، 

ناوری اطلاعات و  کار را جهت بهره گیری از ف کسررررب و

ما در ا ارتباطات و یا تجارت الكترونیک ارزیابی می کنند.

ها  مدل ها و  عه ای از ابزار یابی دقیق تر هر مجمو یک ارز

دارای تعریف خاصررری از آمادگی الكترونیكی و روشرررهای 

متفاوتی برای ارزیابی می باشرررند.ومهمتر آنكه نقطه تمرکز 

ام از آنها برای ارزیابی الكترونیكی با هم متفاوت است هرکد

هاروارد به این مسررراله اینگونه .به عنوان مثال مدل دانشرررگاه 

حال می طات در  با ناوری اطلاعات وارت نه ف که چگو نگرد 

حاضر در جامعه مورد استفاده قرار می گیرند. در حالیكه در 

)سرررازمان همكاری های اقتصرررادی اقیانو   APECروش 

آرام( بر سررریاسرررتهای دولت بر تجارت الكترونیک تمرکز 

دارد. با توجه به کاربرد وسررریع فناوری اطلاعات وارتباطات 
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سازمانهای دولتی،  شی ایفای برای تلاشی تحقیق ایندر   نق

 تبیین ها، سازمان در موضوع به حساسیت تقویت در اندک

 سررازمان الكترونیكی آمادگی بر گذار اثر عوامل تحلیل و

 با منظور بدین.اسرررت  مرتبط مفهومی مدل با تكیه بر  ها

 تا در شده سعی میدانی مطالعه یک در مدل و تایید آزمون

 ها سررازمان الكترونیكی   آمادگی ارزیابی فرهنگ نهایت

 .شود انجام ادواری طور به و گردد نهادینه

 

اگس لهات قیق:ا

ناوری فموضرروع آمادگی الكترونیكی برای اسررتفاده بهتر از 

اطلاعات، یک ضررررورت  یرقابل انكار اسرررت. بكارگیری 

فناوری اطلاعات در سررطح کلان، اشرركال مختلفی از دولت 

ما برای  ند. ا جاد می ک عه اطلاعاتی را ای جام یک و  الكترون

ورود به شبكه دیجیتال و استفاده از فناوری اطلاعات، چه در 

 سررطح ملی و چه در سررطح سررازمانی، نیاز به سررنجش سررطح

نافع مادگی الكترونیكی دارد.م  کارگیری به از حاصررررل آ

ست شده باعث( فاوا) ارتباطات و اطلاعات فناوری  رد که ا

 سازی پیاده برای هایی تلاش وشهرهای جهان کشورها ا لب

 در آ ازین، های تلاش این اما. گیرد  صررورت فناوری این

شورها ا لب صوص به) ک شورهای در خ سعه ک  و نیافته تو

 که کرده ایجاد ای عمده چالش( توسعه حال در کشورهای

 نفوذ و گسترش فناوری، این در گذاری سرمایه ر م علی

 علت پذیرد. می صررورت کندی به فاوا متنوع کاربردهای

صلی شكل، این ا  الكترونیكی آمادگی سطح بودن پایین م

 عجوام میان و درون در فاوا از استفاده و پذیرش برای جامعه

 این میزان از صررحیح درک بنابراین. اسررت ها سررازمان و

و  آ ازین هایتلاش درسرررت گیری جهت برای آمادگی

ستراتژی تدوین   به و رسد می نظر به ضروری مناسب های ا

ست لازم دلیل همین ستفاده با هاسازمان ا  ارزیابی ابزار از ا

 کاربردهای تحقق برای را خود آمادگی سرررطح مناسرررب،

 یكی ارزیابی مسالهپس  .دهند قرار سنجش مورد فاوا متنوع

 ابعاد در ارزیابی فقدان .اسررت سررازمان در مهم مسررائل از

ها  مختلف فاده ارزیابی از اعم سرررازمان نابع از اسرررت  و م

 علائم از یكی ها اسررتراتژی و اهداف کارکنان، امكانات،

 شود.می قلمداد سازمان بیماری

ضعیت تحقیق، دراین   یكیالكترون آمادگی سعی داریم به و

م. بندرعبا  بپردازیسازمانهای دولتی استان هرمزگان و شهر

سراله  22که در این راسرتا با در نظر گرفتن سرند چشرم انداز 

ایران، که رتبه اول اقتصادی، علمی و فناوری را برای کشور 

ایران در منطقه آسرریای جنوب  ربی ترسرریم نموده اسررت، و 

فررت میزان و وضرررعیررت همچنین پیش بینی رونررد پیشرررر

ا ب نهایت، در  ربی، و جنوب آسرریای منطقه در ایرانکشررور

توجه به اینكه اسرررتان هرمزگان به عنوان شررراهراه تجارت و 

شد، و از آنجا که  شورهای منطقه   می با بازرگانی ایران و ک

پیاده سرررازی دولت الكترونیک در سرررازمانهای دولتی این 

بازر جارت و ند بهبود ت به رو تان،  حت عنوان اسررر گانی )ت

ند،  مک می ک قل و...ک مل و ن یک( وح جارت الكترون ت

سررنجش جهت بررسرری و  نظر مورد پیشررنهادات و راهكارها

میزان آمادگی سرررازمانهای دولتی این اسرررتان جهت اجرای 

 خواهد شد. دولت الكترونیک ارائه

 پیشی هات قیق تا اخلی:ا

 "یالكترونیك آمادگی ارزیابی" با رابطه در ایران کشرور در

 سمتق این در که شده انجام تحقیقاتی کار چندین تاکنون

 .شود می اشاره آنها از تعدادی به

سال -1 ضایی نور و هانی در  مقاله ای  1931باقری دهنوی،ر

حت عنوان مدلی مفهومی "ت ئه  یابی برای ارا مادگی ارز  آ

در  "دلفی روش کمک دولتی با سرررازمانهای الكترونیكی

ملی مهندسری نرم افزار لاهیجان ارائه نموده  دومین کنفرانس

مدل ئه  ها از این تحقیق ارا هدف آن که  ند .   از تلفیقی ا

یارهای مهمترین های مع الكترونیكی  آمادگی ارزیابی مدل
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 و برگانخ از نظرسنجی با منظور بدین. باشد می جهانی معتبر

ستخراج بعدی شش مدلی مرحله چند از دلفی پس روش  ا

 روایی از و تایید کرونباخ روش آلفای به مدل پایایی. شرد

برره نررام  اسرررتخراجی مرردل اسررررت.  برخوردار محتوایی

SIMPLE  خط و اسررتراتژی آمادگی کلمات از برگرفته 

های  مادگی(Strategic)مشررری  خت ، آ   فاوا) زیرسررررا

Infrastructure ICT)  آمرررادگررری مررردیرررریرررت

(Managerial( ندها (،آمادگی proses(، آمادگی فرای

( Employ( و آمادگی کارکنان )Legalحقوق و قوانین )

 پیشنهاد شده است.

درمقاله ی تحت  1932اربطانی و همكارانش در سرررال  -2

ارزیابی آمادگی الكترونیكی شررررکتهای کوچک و "عنوان 

بزرگ به منظور ورود به عرصه تجارت الكترونیكی در شهر 

ور کبه بررسی سطوح آمادگی شرکتهای مذ "بزرگ شیراز 

ساخت فنی، مخابرات، ارتباطات با  شش گانه   زیر  در ابعاد  

محیط ،آمادگی اطلاعاتی،مدیریت وخط مشرری سررازمانی ، 

ساخت فرهنگی ، امنیت فناوری اطلاعات  سانی وزیر  منابع ان

که بجز  حاکی از آن اسررررت  قانونی تبیین کرده و  ومحیط 

ابعادآمادگی اطلاعاتی و مدیریت خط مشررری سرررازمانی در 

 غییر ابعاد دیگر از آمادگی لازم برخوردار نمی باشند.ت

اپیشی هات قیق تاخ رجی:

 ارزیابی به که خود مقاله در 2212موسررری در سرررال  -1

 عراق در محلی مسروول مقامات برای الكترونیكی آمادگی

 الكترونیكی آمادگی گیری اندازه ابزار یک است، پرداخته

شنهاد را شهرداریها در ستان دو در را آن و کرده پی  عراق ا

 تحقیق این در آمده بدست شواهد است کرده سازی پیاده

شان ست داده ن سیاری که ا  به قادر عراقی هنوز جوامع از ب

 .بودند نشده الكترونیک دولت مالی تراکنشهای سازی پیاده

نا -2  2211چانیاگون در سرررال  وپرنچایی رنگكن کونگوا

 ICTآمادگی  ارزیابی برای مدلی "مقاله ای تحت عنوان 

شورهای در خصوصی و عمومی های سازمان برای  در ک

سعه حال  ارزیابی مدل یک مقاله این در .داده اند ارائه "تو

 ( ارتباطات)فاوا و اطلاعات فناوری الكترونیكی آمادگی

ستفاده سطح ،گیری اندازه برای خاص طور به که  فاوا از ا

 در متوسررط و کوچک های سررازمان در آن نفوذ سررطح و

 .است شده ارائه شده، طراحی توسعه حال در کشورهای

افرضی تات قیق:ا

شرراخص زیر سرراختار الكترونیک در سررازمانهای دولتی -1

 استان هرمزگان از وضعیت مناسبی برخوردار است.

تعهد و تاکید مدیریت سرررازمان، در سرررازمانهای دولتی -2

 استان هرمزگان از وضعیت مناسبی برخوردار است.

ناوری اطلاعات، در -9 نابع انسرررانی ف عه و آموزش م توسررر

سرررازمانهای دولتی اسرررتان هرمزگان از وضرررعیت مناسررربی 

 برخوردار است.

ابعاد تخصرررصررری مدیریت در سرررازمانهای دولتی اسرررتان -2

 هرمزگان از وضعیت مناسبی برخوردار است.

سرریاسررتها و راهبردها ی فناوری اطلاعات درسررازمانهای -5

 از وضعیت مناسبی برخوردار است. دولتی بندرعبا 

فرایندهای مبتنی بر فناوری اطلاعات در سازمانهای دولتی -6

 بندرعبا  از وضعیت مناسبی برخوردار است.

اروشات قیق:

روش تحقیق ،روش پیمایشی از نوع توصیفی است زیرا قصد 

با گردآوری اطلاعات متنوع و گسرررترده از پدیده  داریم تا 

ن آمادگی الكترونیكی سرررازمانهای شرررهر الكترونیک،میزا

دولتی اسرررتان هرمزگان  را مشرررخص نماییم.در این تحقیق 

نه ای و مطالعه سررروابق موجود نیز  همچنین از روش کتابخا

 استفاده شده است.

 

 
 ا
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اگتغیره یاگور ادررسی:

 تطبیقی تحلیل و موضررروع ادبیات مرور با تحقیق این در

  الرركررترررونرریرركرریآمررادگرری  مرریررزان ارزیررابرری هررای مرردل

(CSPP،APEC ،CID از،)...باقری نژاد و  مفهومی مدل و

 میزان سنجش برای بومی شرایط با (متناسب1931ستاری )

جهت  های دولتی هرمزگان سرررازمان الكترونیكی آمادگی

 مدل این شرررود کهاجرای دولت الكترونیک اسرررتفاده می

 سیاست ارشد، مدیریت و تعهد تاکید( اصلی معیار6 شامل

 مدیریت، تخصصی ،ابعاد فناوری اطلاعات وراهبردهای ها

فناوری  زیرسراخت ، فناوری اطلاعات انسرانی توسرعه منابع

 زیر برفناوری اطلاعات ( و مبتنی فرآیندهای و اطلاعات 

 خبرگان مدل نظر باکسرررب این اعتبار .اسرررت هاییمعیار

 سنجی اعتبار آماری های آزمون انجام و ازطریق پرسشنامه

سته سؤالات از پرسشنامه این صورت گرفت. در اولیه  با ب

 اسررتفاده با سررپس 1شررده اسررت.  اسررتفاده لیكرت مقیا 

ند یابی ANP ازفرآی ها، به ارز یار ها زیر مع یار  وزن و مع

 .شده است  پرداخته آنها دهی

ا:اه ادزارا ر دوریا ا  ا

 روش میدانی با استفاده از ابزار پرسشنامه. -1

امطالعه سوابق و متن خوانیروش کتابخانه ای با  -2

 

اج گعهادگ ری:ا

جامعه آماری شررامل کلیه سررازمانها وادارات  دولتی  شررهر 

 بندرعبا  است.

اه :ه اواادزاراتآزيهاوات لیلا ا  روش

اسرررتفاده از تكنیک های آمار توصررریفی و اسرررتنباطی مانند 

اسرررتفاده از جدول توزیع فراوانی برای توصررریف داده ها و 

زمون تی اسرررتیودنت با یک نمونه برای آزمون اسرررتفاده از آ

ا.SPSSاستفاده از نرم افزار  واهاافرضیه

 

 :ه اوااصطلاح تاتعريفاواژ ا

ادگ   یاالکترونیکی:ا-1

ت ندارد و مورد  تا های اسررر یید أشرررامل مجموعه شررراخص 

بین المللی در مورد توانمندی ها، امكانات و  هایسرررازمان

یا شرررکت در زمینه سرررمایه گذاری های یک کشررور، شررهر 

 فناوری اطلاعات است.

 

ا ولتاالکترونیک:ا-2

از  ولتددولت الكترونیک یا دولت دیجیتالی، به اسرررتفاده 

بین مردم،  اطلاعرراتبرای جررابجررایی  فنرراوری اطلاعررات

 .شودها، بازار و ارکان دیگر دولتی گفته میسازمان

ااگعلاگههوگی:ا

 تطبیقی تحلیل و موضررروع ادبیات مرور با تحقیق این در

  آمررادگرری الرركررترررونرریرركرری مرریررزان ارزیررابرری هررای مرردل

(CSPP،APEC ،CID از ،)...باقری نژاد و  مفهومی مدل و

 میزان سنجش برای بومی شرایط با ( متناسب1931ستاری )

جهت  های دولتی هرمزگان سرررازمان الكترونیكی آمادگی

 شامل مدل این شودکهاجرای دولت الكترونیک استفاده می

صلی  معیار6 شد، مدیریت وتعهد )تاکید ا ست ار  ها سیا

 مدیریت، تخصررصرری فناوری اطلاعات، ابعاد وراهبردهای

فناوری  زیرسرراخت اطلاعات،فناوری  انسررانی توسررعه منابع

های ند ناوری اطلاعات( و مبتنی اطلاعات و فرآی  زیر برف

 است. هاییمعیار

 

                                                 
 1931 ،باقری نژاد وستاری  1

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA
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 ( مدل مفهومی پژوهش1)شكل 

 

 در آن تعهد و مدیریت بعد اولا  در مدل پیشرررنهادی فوق،

 ایویژه اهمیرت از سررررازمران آمرادگی الكترونیكی زمینره

 از اسرررتفاده به مدیریت اعتقاد زیرا عدم. اسرررت برخوردار

ناوری عات ف هت و اطلا مان گیری ج مت  به سرررراز سررر

ست مهمی عوامل از جمله شدن، الكترونیكی  تاکنون که ا

 خدمات فناوری از هافراگیرسررازمان اسررتفاده عدم به منجر

به  آن اعتقاد و مدیریت این ثانیا  .اسرررت شرررده اطلاعات

ست سازمان در اطلاعات فناوری کاربرد  و با حمایت که ا

 راهبرد و ها سیاست گیری باعث شكل خود نسبی پشتیبانی

 با استراتژی متناسب شد. ثالثا  خواهد اطلاعات فناوری های

 جهت و سررازمان اهداف گیری شرركل باعث که سررازمان

 مدیریت تخصصی ها، ابعاد آن می شود، زیرساخت گیری

 برفناوری مبتنی فرآیندهای و انسررانی نیروی سررازمان، در

سعه شوند و میزان می فراهم اطلاعات  باعث عوامل این تو

 .شد خواهد الكترونیكی سازمان آمادگی

شینه تحقیقمربوط ادبیات مرور با  تطبیقی مطالعه انجام و ،پی

 موجود، های در مدل اسرررتفاده مورد معیارهای وتحلیل

در  استفاده مورد معیارهای به مفهومی مدل یک ارائه ضمن

 وتحلیل تجزیه از پس .شد توجه سازمانی مطرح های مدل

 جهت معیار 12 مجموع در ها این مدل وآماری ای مقایسه

یابی یل به .گردیدند حاصرررل ارز كه دل این  از برخی آن

 دسررت برای مرحله این در داشررتند، تداخل هم با معیارها

 گردید حذف پوشانی هم مواردضمن  تلفیقی مدل به یابی

 مدل اجرایی زیر ارائه گردید: و
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ا

 ( مدل مفهومی پژوهش2)شکل 

ا
 معیارها و زیر معیارها (1)جدول 

 معیارها زیرمعیارها

 نسبت به عالی تاكیدوتعهدمدیریت ازسوی مدیریت درسازمان اطلاعات فناوری كمک به ورهبری هدایت اعمال

در  اطلاعات فناوری بکارگیری

 سازمان
 ازسوی مدیریت سازمان دركل اطلاعات فناوری كارگیری به تآكید بر اهمیت

 سازمان برای اطلاعات اندازفناوری چشم وترسیم تعیین

فناوری  های سیاستهاوراهبرد

 در سازمان اطلاعات

 اطلاعات(برنامه ی جامع فناوری  ) تعیین راهبردها،طرحهاوسیاستها

 هاوضعیت و تعیین درسازمان اطلاعات فناوری كارگیری به برای عملیاتی برنامه ی تهیه

 ها و مسوولیت

 و سرمایه گذاری اطلاعات فناوری فعالیتهای بندی وبودجه منابع تخصیص

 ریسک مدیریت اعمال

 درسازمان مدیریت ابعادتخصصی

 گذاری سبدسرمایه مدیریت اجرای

 پروژه مدیریت كارگیری به

 تغییر مدیریت اعمال

 ( ( CRMبا مشتری روابط مدیریت بکارگیری

فناوری  انسانی منابع توسعه سازمانی درچارت اطلاعات فناوری ایجادواحدمدیریت

 ITدر و متخصص فعال نیروهای و توسعه آموزش سیاست تدوین اطلاعات
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 كاركنان برای ICTآموزش

 اطلاعات فناوری ی درحوزه تخصصی آموزشهای اجرای ریزی برنامه

 زیرساخت نرم افزار

 اطلاعات فناوری زیرساخت

 زیرساخت سخت افزار

 شبکه سازی و برقراری امنیت شبکه

 وب سایت

 معماری اطلاعات

 وكار كسب مجددفرآیندهای مهندسی

 برفناوری اطلاعات مبتنی فرآیندهای
 فرآیندها اتوماسیون میزان

 واطلاعات داده پایگاههای به روزسازی ی نحوه

 درفرایندها اطلاعات فناوری كارگیری بابه وری بربهره اثرگذاری

 

ا:ااس خت رااجرايیاواپی   اس ایاروشات قیق

عد مرحله در یارها وزن تعیین برای ب یارها و مع  از زیرمع

 شد.  استفاده گروهیزوجی  مقایسات روش

 ه پ لايمانرو  ا ا  

 یژهوهب بودن، نرمال منظر از نیز هاداده توزیع وضعیت بررسی

  نوع از هاداده تحلیل در اسرررتفاده مورد روش که هنگامی

ند پارامتریک هایروش یاری اهمیت هسرررت  در .دارد بسررر

شن نرمال توزیع بر منطبق هاداده توزیع که صورتی  طبیعتا  دبا

در  منظور این برای. شرررد خواهد حاصرررل تریدقیق نتایج

پژوهش حاضر از دو شاخص چولگی و کشیدگی که جهت 

کار میبررسررری انحراف داده به  مال  رود، ها از توزیع نر

 و چولگی چنانچه کلی حالت اسرررتفاده شرررده اسرررت. در

 نرمال توزیع از هاداده نباشررند( -2 ، 2) بازه در کشرریدگی

جدول زیر وضررعیت متغیرهای پژوهش را . نیسررتند برخوردار

ی های مفقوده، بیشینه مقادیر چولگاز منظر بیشینه درصد داده

 دهد.و کشیدگی نشان می

 نرمال عیتوز با انطباق و مفقوده یهاداده ثیح از رهایمتغ تیوضع (2)جدول 

 متغیرهای مورد مطالعه
تعداد 

 هاسؤال

مقادیر چولگی و بیشینه 

 کشیدگی در هر متغیر

 کشیدگی چولگی

 273/1 -923/2 2 تعهد مدیریت 

 -922/2 213/2 2 سیاست ها

 252/2 -/697 5 ابعاد تخصصی مدیریت

 126/1 265/2 2 توسعه منابع انسانی 

 -552/2 929/2 5 زیرساخت فناوری

 -522/2 275/2 9 فرایندها

ا
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 متغیر ره هایداده چولگی و کشیدگی بیشینه میزان بررسی

 ددع از کمتر همگی مقادیر این مطلق قدر دهد،می نشان نیز

 نرمال هاداده توزیع که داشت انتظار توانمی بنابراین است؛ 2

 باشد.

اه دررسیاروايیاواپ ي يیا ا  

ها از دو در این پژوهش، جهت بررسی روایی  و پایایی داده

آزمون سازگاری درونی  و روایی همگرا استفاده گردید. به 

 ها ازاین صورت که برای بررسی سازگاری درونی گویه

آزمون آلفای کرونباخ و پایایی مرکب و برای آزمون روایی 

فاده تهمگرا نیز از شاخص میانگین واریانس استخراج شده اس

شد. به منظور دستیابی به حد مطلوب سازگاری درونی، میزان 

های آلفای کرونباخ و پایایی مرکب باید بیشتر شاخص

بوده و جهت تحقق روایی همگرا نیز میزان شاخص 2.7از

باشد. با توجه به  2.5میانگین واریانس مستخرج باید بیشتر از 

ها آورده این مطالب، در جدول زیر میزان هر یک از شاخص

 شده است.

ا

 ( بررسی روایی و پایایی داده ها9)جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

همانگونه که در جدول بالا مشخص است، روایی و پایایی 

همه متغیرهای مورد مطالعه در وضعیت مطلوب و مناسبی 

ها اقدام نآتوان نسبت به تحلیل است. لذا اکنون با اطمینان می

 نمود.

 ه داگو افرضیها

گیری از آزمون مقایسه ها، با بهرهجهت آزمون فرضیه

ای، وضعیت متغیرهای مورد بررسی در میانگین تک نمونه

 اند.جدول زیر نشان داده شده

 
 
 
 
 
 
 
 

 پایایی مرکب آلفای کرونباخ متغیرهای مطالعه
میانگین واریانس 

 مستخرج

 52/2 79/2 71/2 تعهد مدیریت

 51/2 79/2 79/2 سیاست ها

 52/2 99/2 73/2 ابعادتخصصی مدیریت

 51/2 76/2 72/2 توسعه منابع انسانی

 55/2 79/2 71/2 زیرساخت فناوری

 52/2 79/2 72/2 فرایندها
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 ها( آزمون فرضیه2)جدول 

 گتغیره یاگط لعه
کرترينا

 گیزا 
 دگ ریاتی ان رافاگعی ر نگی نگی د لاتريناگیزا 

 92/12 59/2 11/2 5 5/2اتعهعاگعيريت

 16/12 52/2 32/9 5 25/9اسی ستاه 

ادع  تخصصیا

اگعيريت
62/1 6/2 22/9 67/2 11/2 

 22/5 79/2 55/9 75/2 5/2 توسعهاگ  دعاانس نی

 11/3 59/2 77/9 5 9/2 ايرس ختاف  وری

 72/12 52/2 37/9 5 9 فراي عه 

 

همانگونه که در جدول بالا مشخص است، همه معیارها دارای 

 ی طیف سنجش سوالات، یعنیمیانگینی هستند که از میانه

 ، فاصله مطلوبی را دارند.9عدد 

توان بیان نمود که از منظر مناسب در یک تحلیل کلی، می

تعهد و تاکید  هایها، شاخصبودن هر یک از شاخص

مدیریت و فرایندهای مبتنی بر فناوری اطلاعات به ترتیب از 

های ابعاد تخصصی مدیریت و بهترین وضعیت و شاخص

 توسعه منابع انسانی نیز به ترتیب در بدترین وضعیت نسبت به

ها برخوردار هستند. با این حال به طور کلی سایر شاخص

 .دارندها در وضعیت مناسبی قرار ی شاخصهمه

ا ا:اANPت لیلاشسکهاایا)ا

از  حیها و استفاده صحدرست داده لیتحلوهیو تجز یبندطبقه

مناسب  یهابه طبع استفاده از روش یآمار یهاکیتكن

كا خواهد قابل ات جیبه نتا یابیمنجر به دست تیپژوهش در نها

استخراج و  ،یها را گردآورشد. پس از آنكه محقق داده

را  عیوزت یهاو نسبت یفراوان عینمود و جدول توز یبندطبقه

                                                 
   (1۰2:  19۳2،  ای)حافظ ن - 1

و  هیتجز که به قیتحق ندیاز فرا یدیمرحله جد دیکرد با هیته

و  هیها معروف است، آ از شود. درمرحله تجزداده لیتحل

ها اطلاعات و داده دیاست که محقق با نینكته مهم ا ل،یتحل

 زیو ن قیبه  سؤالات تحق ییهدف، پاسخگو ریرا در مس

 لیو تحل هیو مورد تجز ادهخود جهت د یهاهیفرض یابیارز

 حوزه بندی و اولویت شناساییهدف این مطالعه  1قرار دهد.

است. براسا  ادبیات  محیطی پویش با مرتبط که هایی

های اصلی شناسایی شده است بنابراین در پژوهش ، شاخص

ا ها پرداخته خواهد شد. ببندی این شاخصاین بخش به رتبه

توجه به اینكه میان معیارها و زیرمعیارها رابطه وجود دارد از 

تكنیک دیمتل برای شناسایی الگوی روابط استفاده خواهد 

بط شناسایی شده در نهایت از با توجه به شبكه رواشد. 

 استفاده یبندرتبهبرای  (ANP)تكنیک فرایند تحلیل شبكه 

زار افشبكه از نرم لیتحلبرای انجام محاسبات شده است. 

Super Decision .استفاده شده است 
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و  شناسایی ارائه مدلهای نهائی : جهت شناسائی شاخص

ارزیابی میزان آمادگی  با مرتبط که هایی حوزه بندی اولویت

د رویكر از الكترونیكی جهت اجرای دولت الكترونیک

معیارها و تحلیل شبكه استفاده شده است. بنابراین 

 زیرمعیارهای پژوهش در جدول زیر آمده است.

اتعیینااولويتاگعی ره یااصلیادراس  اهعف

ا  راسبرای انجام تحلیل شبكه نخست معیارهای اصلی ب

یک  ANPاند. تكنیک هدف بصورت زوجی مقایسه شده

براسا   در این تكنیک بندیبندی است و رتبهتكنیک رتبه

گیرد. مقایسه زوجی بسیار های زوجی صورت میمقایسه

باید به صورت دو به دو ساده است و تمامی عناصر هر خوشه 

عنصر وجود  nمقایسه شوند. بنابراین اگر در یک خوشه 

𝑛(𝑛−1)ه باشد داشت

2
مقایسه صورت خواهد گرفت. چون  

 های انجام شدهشش معیار وجود دارد بنابراین تعداد مقایسه

 برابر است با:

𝑛(𝑛 − 1)

2
=
6(6 − 1)

2
= 15 

مقایسه زوجی از دیدگاه گروهی از خبرگان انجام  15بنابراین 

شده است. با استفاده از تكنیک میانگین هندسی دیدگاه 

خبرگان تجمیع شده است و برای محاسبه وزن نهایی معیارها 

 استفاده گردیده است.

قبل از بیان میزان اهمیت و اولویت بندی عوامل، نیاز به 

 های مقایساتاتریسبررسی نرخ ناسازگاری در هر کدام از م

-باشد. در این پژوهش نیز نرخ ناسازگاری ماتریسزوجی می

های مقایسات زوجی بررسی و هر کدام از مقایسات که 

 اند حذف شدهدارای ناسازگاری بالاتر از حد استاندارد بوده

است و سپس بر اسا  مراحل گفته شده روش شناسی 

ر به بررسی اند که در زیپژوهش عوامل اولویت بندی شده

ها بر اسا  ضرایب بدست آمده برای هر عامل پرداخته آن

 شده است.

( ضرایب ابعاد تاثیر گذار بر ارزیابی آمادگی الكترونیكی 1

 های دولتی جهت پیاده سازی دولت الكترونیکدر سازمان

 ( اولویت بندی ابعاد اصلی5)جدول 

 وزن ابعاد ابعاد اصلی

 91/2 تاکید و تعهد مدیریت

 23/2 ابعاد تخصصی مدیریت

 21/2 سیاست و راهبردهای فناوری اطلاعات

 23/2 زیرساخت فناوری اطلاعات

 26/2 فرایند مبتنی بر فناوری اطلاعات

 22/2 توسعه منابع انسانی فناوری اطلاعات

 

شود، بیشترین ضریب میهمانطور که در جدول بالا مشاهده 

باشد و کمترین مربوط به تاکید و تعهد  مدیریت می

. همچنین به باشدتاثیرگذاری مربوط به توسعه منابع انسانی می

همین روش وزن شاخص های مربوط به هرکدام از معیارهای 

 اصلی مشخص گردید.



 

 

11-1صه هاگق له:ه یا ولتیاجهتااجرایا ولتاالکترونیک)گط لعهاگور یاشهراد عراس   شر ر اس آمادگ   یاالکترونیکیاس اگ   12  

 

 
 برای معیارهای اصلی DEMATEL( نمودار مختصات دکارتی برونداد 9شكل )

ا

ی کا ک ت ا د  ا ه  ی ر ع گ ير یناا د دطا گویاروا ل ا
DEMATELا
زیرمعیارها از تكنیک  میان روابط درونی جهت انعكا 

 دیماتل استفاده شده است.

 تأثیر بودن فاکتورها در محلهای صفر نیز گویای بیدرایه

تلاقی سطر و ستون بر یكدیگر است. الگوی شبكه ای مدل 

افزار سوپردسیژن طراحی در نرم ANPبا استفاده از تكنیک 

ل وتحلیتجزیهفرایند براسا  این مدل نمودار  شده است.

 خواهد بود. شكل )به صورت  (ANP)ای شبكه

 
ا

 افزار سوپردسیژنها در نرمها و گزینهاولویت شاخص ANP( نمودار 2شكل )

ا

براسرررا  محاسررربات صرررورت گرفته و سررروپرماتریس حد، 

افزار سررروپردسررریژن تعیین اولویت نهائی معیارها برونداد نرم

مقدور اسرررت. اولویت نهائی معیارهای اصرررلی با اقتبا  از 

پس از تعیین وزن  سوپرماتریس حد به ترسیم درآمده است.
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و همچنین نمره  ANPهرکدام از معیارها با استفاده از تحلیل 

های اصرررلی و  یار کدام از مع هایی هر  ها ،نمره ن یار یه مع اول

همچنین نمره کلی آمادگی الكترونیكی سرررازمانهای دولتی 

 :امورد مطالعه بدست آمد

 ( تعیین نمره کلی آمادگی الكترونیكی6)جدول 

 نمره نهایی وزن نمره اولیه معیار اصلی

 27/1 91/2 11/2 سازمان در اطلاعات فناوری کارگیری به به نسبت عالی مدیریت وتعهد تاکید

 39/2 23/2 22/9 سازمان در مدیریت تخصصی ابعاد

 91/2 21/2 32/9 سازمان در اطلاعات فناوری راهبردهای و ها سیاست

 99/2 23/2 77/9 اطلاعات فناوری زیرساخت

 29/2 26/2 37/9 اطلاعات فناوری بر مبتنی فرآیندهای

 12/2 22/2 55/9 اطلاعات فناوری انسانی منابع توسعه

 76/9   نمره کلی آمادگی الكترونیكی سازمانهای مورد مطالعه

 با توجه به وزن معیارها در جدول فوق مدل چهار لایه ای زیر ارائه می شود:بنابراین 

ا
 مدل چهار لایه ای منتج از تحقیق (5)شكل 
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ادررسیاوات لیلافرضی ت:ا

میزان تعهد مدیران در زمینه فناوری اطلاعات دارای میانگینی 

ی طیف سنجش است و این میزان نیز از میانه 11/2برابر با 

، فاصله مطلوبی را دارد. افزون بر این، 9سوالات، یعنی عدد 

است. لذا  92/12برابر با عدد معناداری مرتبط با این میزان نیز 

 درصد میتوان پذیرفت که : 33در سطح اطمینانی بیش از 

 دولتی سازمانهای در سازمان، مدیریت تاکید و تعهد"

 ."است مناسبی برخوردار وضعیت از بندرعبا 

اوری های مرتبط با فنافزون بر این، بررسی وضعیت سیاست

ینی دارای میانگ اطلاعات نیز حكایت از این دارد که این متغیر

( بوده و تفاوت آن با عدد میانه با 32/9بیشتر از حد میانه )

درصد مورد تایید قرار گرفته است )عدد  33اطمینانی بیش از 

 توان با اطمینان پذیرفت که:(. لذا می16/12داری: معنی

دولتی  درسازمانهای اطلاعات فناوری راهبردهای و سیاستها"

 ."است سبی برخوردارمنا وضعیت از بندرعبا 

به علاوه، بررسی وضعیت ابعاد تخصصی مدیریت منابع 

انسانی و همچنین، توسعه منابع انسانی نیز حاکی از این است 

که این دو متغیر به ترتیب با برخورداری از میانگنی برابر با 

، هر دو به شیوه معناداری با عدد میانه اختلاف 55/9و  22/9

اداری چنین اختلافی از طریق بررسی دارند. در حقیقت، معن

( 22/5و  11/2عدد معناداری مربوط به این دو متغیر )به ترتیب 

درصد  33توان با اطمینان قابل مشاهده است. از این رو می

 پذیرفت که:

ابعاد تخصصی مدیریت و همچنین توسعه منابع انسانی در "

 مناسبی برخوردار وضعیت از دولتی بندرعبا  سازمانهای

 ."هستند

به همین طریق، بررسی وضعیت دو متغیر زیرساختار 

الكترونیک و فرایندهای مبتنی بر فناوری اطلاعات نیز 

حكایت از این دارد که هر دو این متغیرها به ترتیب با اختلاف 

 11/3داری از عدد میانه، و همچنین با عدد معنی 37/2و  77/2

نان توان با اطمیمی دارای وضعیت مناسبی هستند. لذا 72/12و 

 پذیرفت که:

زیرساختار الكترونیک و فرایندهای مبتنی بر فناوری "

مناسبی  وضعیت بندرعبا  از  دولتی اطلاعات در سازمانهای

 ."برخوردار هستند

توان بیان نمود که از منظر مناسب در یک تحلیل کلی، می

های تعهد و تاکید ها، شاخصبودن هر یک از شاخص

فرایندهای مبتنی بر فناوری اطلاعات به ترتیب از مدیریت و 

های ابعاد تخصصی مدیریت و بهترین وضعیت و شاخص

 توسعه منابع انسانی نیز به ترتیب در بدترین وضعیت نسبت به

ها برخوردار هستند. با این حال به طور کلی سایر شاخص

 ها در وضعیت مناسبی قرار دارند.ی شاخصهمه

ادور اه یات قیق:انتیآها یریاوا ست

 مورد سازمانهای الكترونیكی آمادگی ارزیابی کلی نمره

 ترتیب به سازمانها این حاصل گردید.وضعیت 76/9 مطالعه

فناوری  کارگیری به نسبت عالی مدیریت تعهد حوزه در

 ها سیاست و ابعادتخصصی مدیریت سازمانها، در اطلاعات

 بقیه از بهتر سازمانها، در فناوری اطلاعات های راهبرد و

 از سازمان ها ها حوزه بقیه در که این ضمن .است ها حوزه

  76/9 ارزیابی نمره .نیستند برخوردار مطلوب وضعیت

سازمانهای  الكترونیكی وضعیت مطلوبی را برای آمادگی

 زمینه که در آنجا از ولی .دهد نمی نشان دولتی بندرعبا 

 فناوری اطلاعات بكارگیری به  نسبت عالی مدیریت تعهد

 اطلاعات فناوری های وراهبردهای ها سازمان،سیاست در

 مطلوبی نسبتا   ابعاد تخصصی مدیریت وضعیت و سازمان در

 مطلوبیت سطح وارتقاء تقویت برای لازم زمینه پیش دارد،

الكترونیكی  آمادگی افزایش نهایت در و ها سایرحوزه

 .است فراهم سازمانها 

 ا
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اپیش ه  ات:

 آمادگی لحاظ از سازمانها وضعیت ملاحظه با کلی طور به

 بكار با امر متولیان و مدیران شود می پیشنهاد  الكترونیكی

 وضعیت ارتقاء به می آید ادامه در که پیشنهاداتی گیری

 سالهای در را ارزیابی مجددا و پرداخته الكترونیكی آمادگی

 نمایند: تكرار پیشرفت میزان بررسی جهت به آتی

 زمینه در تخصصی های آموزش به دادن بهاء -1

 وارتباطات اطلاعات فناوری مختلف کاربردهای

 شبكه به مربوط های آموزش جهت ریزی برنامه -2

 اداری فرآیندهای اتوماسیون روند در تسریع -9

 ژه های پرو مدیریت های زمینه در گذاری سرمایه -2

 . اطلاعات فناوری

 به نسبت حساسیت ایجاد و سازمانی فرهنگ تغییر -5

 آن

 با خدماتی و اداری فرآیندهای مجدد مهندسی -6

 سایر با تطبیقی مطالعات و سنجی امكان از استفاده

 پیشرفته کشورهای

 سازمانی فرآیندهای ارزش مهندسی -7

 آمادگی سنجش افزار نرم از استفاده و طراحی -9

  آتی سالهای ارزیابی جهت الكترونیک

اگ  دعا

 ارزیابی (. مدل1931ستاری،هاله.)باقری نژاد،جعفر و 

 به کارگیری جهت ایران در ها سازمان الكترونیكی آمادگی

 از استفاده با ارتباطات و اطلاعات فناوری خدمات

 تیریفصلنامه مطالعات مد مراتبی: سلسله فرآیندتحلیل

 3 صفحات 31، زمستان 2اطلاعات سال اول، شماره  یفناور

 29تا 

قایسه میزان م .)بی تا(.افسر ،ذوالفقاری وسیدمجتبی  ،کرباسی

 .آمادگی الكترونیكی ایران و جهان

بررسی برنامه های توسعه فناوری (.1996) .فقیهی، مهدی

اطلاعات وارتباطات کشور:مرکز پژوهش های مجلس ،چاپ 

 اول .

(. اولویت بندی خدمات الكترونیكی 1997فقیهی،مهدی.)

 مجلس.عمومی در کشور:مرکز پژوهش های 

(. سند راهبردی شهرالكترونیک 1992جلالی،علی اکبر.)

 مشهد: پژوهشكده الكترونیک ،دانشگاه علم وصنعت، ایران .

 مدلی (. ارائه1931باقری دهنوی، ملیحه و همكاران. )

دولتی  سازمانهای الكترونیكی آمادگی ارزیابی برای مفهومی

ی لدلفی: مجموعه مقالات دومین کنفرانس م روش کمک با

 مهندسی نرم افزارلاهیجان،دانشگاه آزاد اسلامی لاهیجان.
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Abstract 

In this research, by reviewing the subject literature and comparative analysis of electronic 

readiness evaluation models (E-Readiness), a conceptual model was developed to measure the 

readiness of organizations to accept, use and benefit from information and communication 

technology. This model includes 6 main criteria (emphasis and commitment of senior 

management, information technology policies and strategies, specialized aspects of 

management, development of information technology human resources, information technology 

infrastructure and information technology-based processes) and 24 sub-criteria related to each 

of the six main criteria. The validity of this model was done by obtaining the opinion of experts 

and conducting preliminary validation statistical tests. Then, using the ANP analysis process and 

the method of pairwise comparisons, and using the Super Decision software, the criteria, sub-

criteria and their weighting were evaluated. In the field study, the mentioned model was used to 

evaluate the preparedness of the studied organizations and The results and suggestions related to 

the development and improvement of the desirability level of each criterion and sub-criteria were 

presented. The status of these organizations is better than the other fields in terms of the 

commitment of top management to the use of information technology in organizations, the 

specialized aspects of management and the policies and strategies of information technology in 

organizations. In addition, the organizations do not have a favorable situation in the rest of the 

fields. But since in terms of the commitment of the top management to the use of information 

technology in the organization, the policies and strategies of information technology in the 

organization and the specialized aspects of management have a relatively favorable situation, it 

is a necessary background for strengthening and improving the level of desirability of other fields 

and ultimately increasing the electronic readiness of organizations. is available 

Keywords: survey and measurement, electronic readiness, ANP, information and 

communication technology, electronic government 


