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Abstract 
The purpose of this research is to investigate the effect of mock-based 
training on the performance of Tehran Municipality employees. The current 
research is applicable in terms of its purpose, and survey-cross-sectional in 
terms of the research implementation method. The statistical population 
included 70 employees in the Line and Headquarters units of Tehran 
Municipality, and in total, by Morgan's table, and using stratified random 
sampling, 60 employees from three units (General Administration of 
Welfare and Veteran Affairs, Center Administrative renovation and 
transformation of Tehran Municipality and Tehran City Planning and 
Studies Center) were identified and selected from the field of Municipal 
Planning Deputy. The sampling method is stratified-relative. The collection 
tool in this research is a researcher-made questionnaire and a standard 
employee performance questionnaire (Stephen, 2005). In order to confirm 
the final research model, confirmatory factor analysis was performed. SPSS 
and PLS software were used for data analysis. The constituent components 
of Mock education model included goals, audience determination, needs 
assessment, feasibility, title selection, title type, platform selection, content, 
support, interactive platform, audience involvement, evaluation strategy; 
and the findings of the research showed that education based on Mock has a 
positive and significant effect on the performance of municipal employees 
and showed that the overall fit of the model is appropriate. 
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Extended abstract 
Introduction 
The most important and fundamental issue of any organization is the job performance of its 
human resources. The necessity and increasing role of performance evaluation in the success 
of organizations and its use in the current environment has become inevitable in the field of 
professional management. The municipality, as a large and effective organization, is required 
to respond to the citizens and stakeholders in urban affairs, and therefore, examining the 
results and evaluating the performance is considered an important strategic process in it, and 
this process in the form of a two-way relationship will result the increase of quality and 
effectiveness of management and performance (Sabziyan & Foadchi, 2019). 
In order to take advantage of the proper performance of the employees in the municipality, 
help should be taken from the category of training. In fact, employee training is the most 
effective tool for managers to deal with environmental changes and guarantees proper service 
delivery, especially in service and government organizations. If these trainings are compiled 
and implemented regularly and purposefully for the real needs of employees, it will not only 
improve the performance of employees and the organization, but also improve the skills of 
managers and increase the satisfaction of employees and clients (Rahimi Kia et al., 2022). 
Research shows that not using mock courses affects the teaching and learning of employees 
and their performance, job satisfaction and educational justice. This is despite the fact that the 
use of mock courses can improve the level of technological literacy among employees and 
make them strong in every way so that they can perform optimally. It can also cause a 
transformation in the work system and ultimately the job satisfaction of employees (Nong et 
al, 2022). 
Therefore, the researcher is trying to answer the question: what effect does MOCK-based 
training have on the performance of Tehran Municipality employees? 
 
Literature 
Mock is an online course that is offered freely through the web to an unlimited number of 
participants. These courses are usually similar to university courses. Most of them have a 
specific start and end time. In addition to common content such as videos, texts, and a 
collection of these tools, Mocks creates an interactive space for employees and managers to 
participate in. These courses were able to attract different groups of people from many 
countries of the world. The qualitative courses that were taught by professors from many 
prominent universities in the world took an important step to use equal educational 
opportunities. The only prerequisite for participating in many of these courses is only a 
computer and an internet connection (Li & Baker, 2017). 
Performance has been defined as activities that are usually part of a person's job and activities 
and must be performed. In another definition, job performance is defined as the organizational 
value of the employee's job behaviors in different times and job situations. The meaning of 
organizational value is an estimate that the organization performs on the activities and 
services of its employees, such as performing a job task or having a suitable working 
relationship with other employees (Sony et al, 2016). 
Abedini Baltork et al, (2022) investigated the construction and validation of the Mock-based 
curriculum scale in higher education. The result of the confirmatory factor analysis showed 
that the curriculum based on Mock includes managerial, technological, human resource, goal, 
content, teaching strategies, learning and evaluation issues. The values of TLI and CFI indices 
are at the optimal level and more than the cut-off point of 90. Therefore, the model has a good 
fit with the data. 
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Ramzani et al, (2021) investigated human resource management and the relationship between 
in-service training and empowerment with the performance of Bojnord Municipality 
employees. The results of their research showed that there is a positive and significant 
relationship between in-service training and employee empowerment components and the 
employees' performance. 
 
Research methodology 
The current research is applicable in terms of its purpose, and survey-cross-sectional in terms 
of the research implementation method. The statistical population included 70 employees in 
the Line and Headquarters units of Tehran Municipality, and in total, by Morgan's table and 
using stratified random sampling, there were 60 employees from three units (General 
Administration of Welfare and Veteran Affairs, Center Administrative renovation and 
transformation of Tehran Municipality and Tehran City Planning and Studies Center) were 
identified and selected from the field of Municipal Planning Deputy. The sampling method is 
stratified-relative. The collection tool in this research is a researcher-made questionnaire and a 
standard employee performance questionnaire (Stephen, 2005). In order to confirm the final 
research model, confirmatory factor analysis was performed. 
A researcher-made questionnaire was used to collect data related to Mock-based education. A 
questionnaire (Stephen, 2005) was used to collect data related to employee performance. 
 
Research findings 
SPSS and PLS software were used for data analysis. The constituent components of Mock 
training model included goals, audience determination, needs assessment, feasibility, title 
selection, title type, platform selection, content, support, interactive platform, audience 
involvement, and evaluation strategy; and the findings of the research showed that education 
based on It has a positive and significant effect on the performance of municipal employees 
and showed that the overall fit of the model is appropriate. 
 
Conclusion 
The present study was conducted with the aim of investigating the effect of Mock-based 
training on the performance of Tehran Municipality employees. The results of this research 
corresponds with the results of Abedini Baltork et al, (2022), Ramzani et al, (2021), Meneses 
et al, (2020), Xing (2019), Farzan et al, (2020), Haron et al, (2019), and Vasudev (2020). In 
the research of Fathi Hafshejani et al, (2022), three components were obtained based on the 
findings. The first category is the educational process with 6 sub-components (educational 
goals of courses, the contents of educational courses, various professional learning methods, 
professional educational activities, educational resources, performance evaluation courses); 
the second category is the support part with 5 sub-components (educational coverage of staff, 
educational support, educational costs, educational motivators, educational method 
capabilities); and the third category of the operational section with 3 sub-components 
(educational areas, additional skill training, creating professional soft skills). 
Also, the result of this study has shown the possible consequences of MOCK's educational 
functions in the workplace, that stakeholders including organizations, companies and 
employees can use it in their educational system with confidence and with more attention to 
these functions, because it can dare be said that most organizations in Iran are still unaware of 
its potential educational benefits. In a world where with the rapid development of technology, 
being online is considered a necessity both personally and professionally in organizations, 
including our country, and it is expected that today's workforces are highly skilled and 
continuously improve their skills with the world's current standards, and they can acquire 
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these new skills through lifelong learning, i.e. Mocks, in an advanced digital environment. 
According to the results of the research, it is suggested that the objectives of the 
implementation of MOCK be formulated according to the needs of the beneficiaries. 
Therefore, a working group consisting of educational planners, course instructors, and 
administrators of Tehran Municipality should be formed and decide on this matter. It is 
suggested that the target audience of Mock be determined by the educational planners of the 
municipality so that a curriculum related to them can be developed. For this purpose, 
supervisors of job units in the municipality should give the required information to training 
planners during meetings. At first, evaluators from Tehran Municipality will be assigned to 
evaluate the municipality's need to have a Mock. These evaluators are employees of the 
educational management department of the municipality. The possibility of implementing 
Mock in the municipality can be monitored by internal evaluators and managers. 
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  ها:كليد واژه

آموزش مبتني بر موك، 
  ، آموزش

عملكرد كاركنان، 
  درگيرسازي مخاطب، 

 راهبرد ارزشيابي

  چكيده
باشد. تحقيق ميتأثير آموزش مبتني بر موك بر عملكرد كاركنان شهرداري تهران بررسي هدف اين تحقيق 

جامعه آماري باشد. ميمقطعي - , پيمايشياز نظر روش اجراي پژوهشحاضر به لحاظ هدف، كاربردي و 
استفاده از نفر بودند كه در مجموع با  70شامل كاركنان در واحدهاي صف و ستاد شهرداري تهران به تعداد 

نفر از كاركنان سه واحد (اداره كل رفاه  60، تعداد ايگيري تصادفي طبقهجدول مورگان، با استفاده از نمونه
و امور ايثارگران، مركز نوسازي و تحول اداري شهرداري تهران و مركز مطالعات و برنامه ريزي شهر تهران) 

 باشد.مي   اي نسبي گيري طبقهروش نمونه نتخاب شدند.ريزي شهرداري شناسايي و ااز حوزه معاونت برنامه
و پرسشنامه استاندارد عملكرد كاركنان (استيفن، پرسشنامه ساخته محقق  حاضرابزار گردآوري در تحقيق 

ها داده براي تجزيه و تحليل جهت تأييد مدل نهايي پژوهش، تحليل عاملي تأييدي انجام گرفت. مي باشد.) 2005
هاي تشكيل دهنده الگوي آموزش موك شامل، اهداف، تعيين مولفه. استفاده شد PLSو  SPSS از نرم افزار 

سنجي، انتخاب عنوان، نوع عنوان، انتخاب پلت فرم، محتوا، پشتيباني، بستر تعاملي، مخاطب، نيازسنجي، امكان
بتني بر موك بر كه آموزش مهاي پژوهش نشان داد يافتهدرگيرسازي مخاطب، راهبرد ارزشيابي بودند و 

  باشد.نشان داد كه برازش كلي مدل مناسب مي عملكرد كاركنان شهرداري تاثير مثبت و معناداري دارد و
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ي بر موك بر عملكرد كاركنان ). تأثير آموزش مبتن1402محمدرضا. ( ،شاه آبادي، مريم ،گل بابايي ،سحر ،عقبائي :(APA) ديمقاله استناد كن نيلطفاً به ا
  .140-231). 4(5. فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش  .شهرداري تهران
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 مقدمه

ها هستند. مفهوم مديريت منابع انساني بر نقش و اهميت نيروهاي  منابع انساني يكي از عوامل حياتي براي بقاي سازمان
مستعد در سـازمان اسـتوار اسـت و تمـام سعي خود را در جهت به كارگيري، بهسازي و نگهداري و كاربرد منـابع ماهر و 

انسـاني بـه كار مي بندد تا از توانمندي هاي آن براي ايجاد يك سلسله جريانات مـوثر توليـدي، خدماتي و رفاهي و در 
ـان هـا و اهداف والاي پيش بيني شده به نحو مطلوب بهـره گيـرد نهايت اداره سازماني مسـتحكم و دسـتيابي بـه آرم

)Noruzifard & Zamani, 2017 .( 

ترين مسئله هر سازماني، عملكرد شغلي نيروهـاي انساني آن سـازمان اسـت. ضرورت و نقش روز مهمتـرين و اساسـي
در موفقيت هاي سازمان ها، بهره گيري از آن در فضاي كنوني به امري اجتناب ناپذير در عرصه  ارزيابي عملكرد	افزون

نيز به عنوان يك سازمان گسترده و موثر، ملزم به پاسخگويي به شهروندان و  شهرداريمديريت حرفه اي بدل شده است. 
يك فرايند مهم راهبردي در آن تلقي مي شود  ارزيابي عملكرد	ذي نفعان در امور شهري بوده و از اين رو بررسي نتايج و
ت و اثربخشي مديريت و عملكرد را در پي خواهد داشت و اين فرآيند در قالب رابطه اي دوسويه افزايش كيفي

)Sabziyan & Foadchi, 2019 .(  
گيري از عملكرد مناسب كاركنان در شهرداري، بايد از مقوله آموزش كمك گرفت. در واقع، آموزش براي بهره

خدمات، به خصوص در كاركنان مؤثرترين ابزار مديران براي مقابله با تغييرات محيطي بوده و ضامن ارائه مناسب 
هاي خدماتي و دولتي است. اگر اين آموزش ها به طور منظم و هدفمند و براي نيازهاي واقعي كاركنان تدوين و سازمان

هاي مديران و افزايش رضايت بخشد، بلكه بهبود مهارتاجرا شود، نه تنها عملكرد كاركنان و سازمان را ارتقاء مي
   ). Rahimi Kia et al, 2022در پي خواهد داشت (كاركنان و ارباب رجوع را نيز 

)، Farzan et al, 2020( ها است.توجه به آموزش كاركنان در راستاي رسيدن به عملكرد بهتر، دغدغه بسياري از سازمان
موك بهينه هاي مبتني بر در مطالعه خود به اين نكته اشاره مي كنند و عنوان مي كنند كه اين عملكرد با استفاده از سامانه

پژوه را قادر شوند. موك مخفف دوره باز برخط است و نمايانگر يك رويكرد آموزشي است كه صدها هزار دانشمي
دهد موك هاي برخط در هر جاي دنيا و به طور رايگان بپيوندند. شواهد زيادي وجود دارد كه نشان ميسازد به دورهمي

ها در درجه اول قابل توجه است شواهد مربوط به اثربخشي آموزشي موككند. البته در آموزش تحول بزرگي ايجاد مي
ها از ادامه كار كنار مي پذيران قبل از اتمام اين دورهدهد كه اكثريت قريب به اتفاق دانشچرا كه آمارهاي كلي نشان مي

   ).Justin et al, 2019روند (
ياددهي و يادگيري كاركنان، عملكرد آنها، رضايت شغلي و  ها نشان مي دهند عدم استفاده از دوره هاي موك برپژوهش

عدالت آموزشي تاثير مي گذارد. اين در حالي است كه استفاده از دوره هاي موك مي تواند ضمن ارتقاي سطح سواد 
ن مي تواند فناورانه در بين كاركنان از هر نظر ايشان را قوي سازد تا بتوانند عملكرد بهينه اي از خود نشان دهند. همچني

  ).Nong et al, 2022( باعث ايجاد تحول در سيستم كاري و در نهايت رضايت شغلي كاركنان گردد
هاي هايي در حيطهها در ارتباط با استفاده از موك بدست آمد، نشان داد كه چالشتجربه اي كه از بررسي برخي سازمان

مسائل آموزشي و سازماني، مسائل مديريتي، مسائل فناورانه، مسائل روش تدريس و آموزش، مسائل طراحي واسط 
حقق آموزش مبتني بر موك، كاربري، مسائل پشتيباني منابع و مسائل ارائه منابع و ارزيابي وجود دارند. همچنين براي ت
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اي، فناوري اطلاعات و ارتباطات، مديريتي و پشتيباني منابع و طراحي، اجرا و حرفه –هاي علمي راهكارها در حيطه
هاي ايراني نشان دهنده ضعف و ارزشيابي شناسايي شده اند. در نهايت بررسي وضعيت آموزش مبتني بر موك در سازمان

پژوهان معمولاً با استقلال زيادي ). در موك، دانشZinabadi & Musavi Amiri, 2020مشكلات مشهودي است (
شركت كنند تا » يادگيري خود تنظيم شده«پژوهان بايد در نسبت به روند يادگيري خود مواجه هستند. بنابراين، دانش
كنند. مداخله يادگيري خود تلاش ميپژوهان غالباً براي تنظيم بتوانند با موفقيت در موك تحصيل كنند. با اين حال دانش

پژوهاني كه از مداخله تأثير مثبتي بر تكميل دوره فراگيران داشته است. علاوه بر اين، دانش» يادگيري خود تنظيم شده«
ها، در فرآيند جستجو و ريزي)، به آنكنند، اين مهم قبل از يادگيري (برنامهپيروي مي» يادگيري خود تنظيم شده«

در » يادگيري خود تنظيم شده«گيريم كه مداخله كند. نتيجه ميهاي فراشناختي كمك بيشتري ميدر فعاليتپايداري 
ها موفقيت آميز بوده است پژوهان (ياددهنده و يادگيرنده) و همچنين تكميل دوره آنحمايت از هر دو گروه دانش

)Meneses et al, 2020.(  
اي ديگر، سازمانها از جمله شهرداري تهران  ناگزيرند از روشهاي سريع و در دسترس هامروزه براي ارتباط  بهتر با سازمان

استفاده كنند. كه اطلاعات بيشتري در حداقل زمان ممكن داشته باشد. با استفاده ازآموزش الكترونيكي، فراگيران قادرند 
توانند نحوه ا و مديران آموزشي نيز ميهبه صورت نيمه وقت يا حتي تمام وقت مشغول كارباشند. علاوه براين، سازمان

- كنند. معمولاً افراد بزرگسال آموزش را براي ارتقاي حرفه يا سطح درآمد خود به كار ميتدريس و كاركنان را ارزيابي
گيرند. در واقع، در عصر دانايي بسر مي بريم، در اين عصر، حتي كاركنان قديمي كه دوره بازنشستگي آنها نزديك است 

هاي آموزشي در پي است كه سيستمه آموزش نياز دارند. كاهش نرخ توليد و فقدان كاركنان متخصص سبب شدهنيز ب
ترين ميزان رشد كاربران اينترنت در هاي آموزشي بزرگسالان باشند. شايان ذكر است كه سريعشناسايي نيازهاي گروه

ق تلاش دارد تا به اين سوال كه آموزش مبتني بر موك چه از اين رو محقامريكا به افراد بالاي پنجاه سال تعلق دارد. 
  تاثيري بر عملكرد كاركنان شهرداري تهران دارد؟ بپردازد.

  
  ادبيات نظري 

موك دوره برخطي است كه از طريق وب به طور آزاد به شركت كنندگاني نامحدود ارائه مي شود. اين دوره ها معمولاً 
موكها علاوه بر محتواي رايج نظير  .هستند. اغلب آنها زمان شروع و پايان مشخصي دارندهاي دانشگاهي مشابه دوره

ويدئوها، متون و مجموعه اين ابزارها، فضاي تعاملي به وجود مي آورند كه كاركنان و مديران در آن شركت كنند. اين 
به خود جذب كنند. دوره هاي با كيفيت كه هاي مختلفي از مردم را از بسياري از كشورهاي جهان ها توانستند گروهدوره

هاي برابر هاي مطرح دنيا تدريس مي شد، گام مهمي را براي استفاده از فرصتبه وسيلة اساتيد بسياري از دانشگاه
 ها تنها يك دستگاه كامپيوتر و يك خط اينترنت استآموزشي دربر داشت. تنها پيش نياز شركت در بسياري از اين دوره

)Li & Baker, 2017ها و مؤسسات است و همچنين ). امروزه آموزش برخط رويكرد جديدي در ميان بسياري از سازمان
از لحاظ اهميت و اثربخشي در پيشرفت، انگيزه و عملكرد كاركنان به يك چيز متداول و مرسوم در سازمان ها تبديل 

عث تسهيل يادگيري در هر زمان و مكان و ارتقاي ها باشده است، آموزش از راه دور مي تواند به عنوان يكي از روش
ها به آموزش از راه دور مشغول هستند، به عملكرد كاركنان در سازمان شود. مشخص شده است كاركناني كه در سازمان
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 ,Dortaj et al, 2017) .(Singh( هاي چهره به چهره هستند دارندطور كلي عملكرد بهتري نسبت به كساني كه در دوره

) در پژوهش خود به توانايي بزرگ براي يادگيري و ايجاد آموزش مادام العمر و يادگيري خودسازماندهي شده با 2016
 ,Heather et alتوجه به نيازهاي مختلف و سيكهاي يادگيري گروه متنوعي از يادگيرندگان اشاره كرده است. همچنين (

طريق اينترنت و ساير تكنولوژيها براي گروه بزرگي از شركت ) قوي ترين مزيت موكها را آموزشهاي با كيفيت از 2017
  كنندگان مطرح كرده اند و اظهار داشته اند يادگيري محدود به زمان و مكان خاصي نيست.

هاي فرد است و بايد آن را انجام دهد. هايي تعريف كرده اند كه به طور معمول بخشي از شغل و فعاليتعملكرد را فعاليت
هاي شغلي مختلف ها و موقعيتيگر، عملكرد شغلي به عنوان ارزش سازماني رفتارهاي شغلي كارمند در زماندر تعريفي د
ها و خدمات كاركنان خود دارد، مثل انجام شود. منظور از ارزش سازماني برآوردي است سازمان از فعاليتتعريف مي

  ). Sony et al, 2016(ي كاري مناسب با ديگر كاركنان ي شغلي با داشتن رابطهوظيفه
ارزيابي عملكرد كاركنان فرصتي را به وجود مي آورد تا مدير سازمان بتواند رفتار شغلي كارمند را بازسازي كند. مديران 
نيز داراي مافوق هايي هستند كه توسط آنها عملكردشان مورد بررسي قرار مي گيرد تا ضمن مشخص شدن نقاط قوت و 

ها ميتوانند با ايجـاد زمينـه و  و ارتقاي سطح عملكرد او تمهيدات لازم صورت پذيرد سازمانضعف مدير، در جهت بهبود 
بسـتر مناسـب زمينـه مسئوليت پذيري بيشتر افراد را فراهم كنند. حضور فضايي توام با احترام و قدرداني نسبت به 

ر براي كاركنان اخلاقي و با وجدان، اهميت زيردستان، به كارگيري اصول عدالت سازماني، در نظر گرفتن تشويق و تقدي
ها عاملي در جهت ايجـاد مسـئوليت پذيري  دادن به كار اصولي و درست و ترويج ارزشهـا و اصول اخلاقي در سازمان

  ).Alirezaei et al, 2017بيشتر و در نهايت عملكرد شغلي محسوب مي شـوند (
  

  پيشينه پژوهش
)Abedini Baltork et al, 2022 به بررسي ساخت و اعتباريابي مقياس برنامه درسي مبتني بر موك در آموزش عالي (

پرداختند. نتيجه تحليل عامل تأييدي نشان داد كه برنامه درسي مبني بر موك شامل مسائل مديريتي، فناورانه، نيروي 
در سطح مطلوب و  CFIو  TLIير شاخصهاي انساني، هدف، محتوا راهبردهاي ياددهي يادگيري و ارزشيابي است. مقاد

  هستند. بنابراين مدل داراي برازش مناسبي با داده ها است. 90بيشتر از نقطه برش 
)Damavandiyan & Akbari, 2022 به بررسي پيش بيني عملكرد شغلي نوآورانه در دانشگاه پيام نور استان يزد (

بنيان بر سرمايه اجتماعي، عملكرد شغلي نوآورانه و هاي مديريت منابع انساني دانشنتايج نشان داد كه شيوهپرداختند. 
ري دانش و عملكرد شغلي نوآورانه گذاگذاري دانش تاثير مثبت و معناداري دارند. سرمايه اجتماعي بر اشتراكاشتراك

گذاري دانش بر عملكرد شغلي نوآورانه تاثير مثبت و معناداري دارد، همچنين نقش اشتراك تاثير مثبت و معناداري دارد.
  .گذاري دانش به تاييد رسيدميانجي سرمايه اجتماعي و اشتراك
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)2022Jalali & Jafari,  نقش ميانجي بهسازي منابع انساني در رابطه بين مديريت دانش بر ) به بررسي
نتايج نشان داد كه بين مديريت دانش با عملكرد شغلي رابطه معناداري پرداختند.  عملكرد شغلي معلمان

بين بهسازي منابع انساني با عملكرد شغلي رابطه معناداري وجود داشت. بين مديريت دانش با  اشت.وجود د
بهسازي منابع انساني رابطه معناداري وجود داشت. همچنين نتايج مدل معادلات ساختاري نيز نشان داد كه 

ملكرد شغلي داشت. در اي را در تاثيرگذاري مديريت دانش بر عمتغير بهسازي منابع انساني نقش واسطه
توان نتيجه گرفت كه بهبود و توسعه مديريت دانش و آموزش و بهسازي منابع انسانيمي تواند به مجموع، مي

  .شودشكل مستقيم منجر به افزايش سطح عمكرد شغلي معلمان مي
)Ramzani et al, 2021 توانمندسازي با ) به بررسي مديريت منابع انساني و رابطه بين آموزش هاي ضمن خدمت و

. نتايج پژوهش آنها نشان داد كه بين آموزش هاي ضمن خدمت با مولفه عملكرد كاركنان شهرداري بجنورد پرداختند
  هاي توانمندسازي و عملكرد كاركنان رابطه مثبت و معناداري وجود دارد.

 )Meneses et al, 2020( دانشجويان را مورد بررسي و تحليل قرار ، در مقاله اي دوره هاي موك در آموزش از ديدگاه
دادند. اين مقاله مبتني بر يك متدولوژي مبتني بر مردم نگاري مجازي است و تجزيه و تحليل كيفي از تجربيات نوآوري 

فناوري "(اسپانيا) مشغول به تحصيل  دانشجوياني كه در دانشگاه پابلودو اولاويد در سويل56دانشگاه در مورد درك 
ها ارائه گسترده آن، هستند، دنبال مي شود. نتايج نشان مي دهد كه مهمترين مزيت اين نوع دوره "و ارتباطات اطلاعات

هاي  بصري و تصويري و ايجاد شبكه در بين دانشجويان شركت دسترسي آزاد آن و امكان دسترسي رايگان به رسانه
سنتي تدريس و ارتباط اندك با معلمان و آموزگاران  هايكننده است. نقاط ضعف اصلي مربوط به درس و ارزيابي روش

  است.
)Vasudev, 2020هاي موك ابزاري براي هاي موك در آموزش پرداختند. نتايج نشان داد كه دوره) به بررسي تأثير دوره

ها در حقيقت با همكاري آموزش مداوم و غير رسمي است كه به خودي خود از ارزش بالايي برخوردار است. موك
ها و ساير شركاي كشورهاي در حال توسعه كار مي كنند كه اطمينان حاصل كنند كه موسسات آموزشي و سيستم

اي واقعي داشته باشد مطابق با محتوا و تحويل و الزامات فرهنگي و اقتصادي است. مي توان از حمايت لازم كه هزينه
آموزان مي توانند به ه استفاده كرد كه در آن دانشهاي موك به عنوان ابزاري در يك برنامه يادگيري آميختدوره

هاي موك فقط يك يا دو اطلاعات بيشتري نسبت به آنچه در كلاس ارائه مي شود دسترسي پيدا كنند. بسياري از دوره
- ر دورهروند كه استفاده از آنها به عنوان منابع آموزشي باز براي استفاده مجدد در سايسال وجود دارند و سپس از بين مي

  ها يا برنامه ها محدود مي شود.
)Jafari et al, 2019 به بررسي تدوين الگوي مفهومي برنامه آموزشي مبتني بر موك ها در آموزش پرداختند. نتايج (

نشان داد مقوله محوري مطالعه حاضر الگوي برنامه آموزشي آموزش است كه در چهار بعد هدف، محتوا، روش هاي 
ارزشيابي تحليل شد. اين عناصر برنامه آموزشي بر مبناي شرايط علي قرار دارد و به راهبردهايي منجر يادگيري و -ياددهي

مي گردد. اين شرايط و فرآيند منجر به پيامدهايي در برنامه آموزشي آموزش مي شود. مجموعه اين كنش و واكنش ها 
و تهديدات، زمينه هاي لازم را براي اين امر فراهم ها ها، فرصتدر بستر و زمينه اي صورت مي پذيرد كه قوت ها، ضعف

  مي آورند. 



      
 

 

 

 تأثير آموزش مبتني بر موك بر عملكرد كاركنان شهرداري تهران : محمدرضا شاه آبادي، مريم گل بابايي، سحر عقبائي  132

 

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

 

https://www.jmep.ir 140 تا 123 ، صفحات1402 زمستان ،18پياپي  ،4 ، شماره5 دوره  
eISSN: 2676-7821  

   تحقيقشناسي روش
مقطعي مي باشد. جامعه آماري شامل  -اين پژوهش از نظر هدف كاربردي، از نظر روش اجراي پژوهش از نوع پيمايشي

مجموع با استفاده از جدول مورگان، با نفر بودند كه در  70كاركنان در واحدهاي صف و ستاد شهرداري تهران به تعداد 
نفر از كاركنان سه واحد (اداره كل رفاه و امور ايثارگران، مركز  60استفاده از نمونه گيري تصادفي طبقه اي ، تعداد 

ريزي نوسازي و تحول اداري شهرداري تهران و مركز مطالعات و برنامه ريزي شهر تهران) از حوزه معاونت برنامه
اسايي و انتخاب شدند. جهت نمونه گيري، از روش نمونه گيري طبقه اي نسبي استفاده شد. به اين جهت كه شهرداري شن

به نسبت جامعه در نمونه، آزمودني مشاركت داشته باشد. بر اين اساس، سه واحد اداري شناسايي و افراد بر اساس نمونه 
هاي مربوط به باشد. دادهاي ميز روش ميداني و كتابخانهها، تركيبي اروش گردآوري دادهگيري تصادفي انتخاب شدند. 

اي شامل مقالات، كتب مرتبط فارسي و مباني نظري و مرور ادبيات اين تحقيق از طريق مطالعه منابع اسنادي و كتابخانه
  استفاده شد.  PLSو  SPSSافزار انگليسي استفاده شد. براي تجزيه و تحليل از نرم

 37 داراياز پرسشنامه محقق ساخته استفاده گرديده است كه آموزش مبتني بر موك ري داده هاي مربوط به آوجهت گرد
 در گرفت. قرار سنجش مورد امتيازي 5 ليكرت طيف اساس بر پرسشنامه اين باشد. مي كيفي بخش از برگرفته و گويه
 3( نيازسنجي گويه)، 3( مخاطب تعيين گويه)،3( اهداف شامل، موك الگوي دهنده تشكيل هايمولفه پرسشنامه، اين

 3( محتوا گويه)، 4( فرم پلت انتخاب گويه)، 3( عنوان نوع گويه)، 3( عنوان انتخاب گويه)، 3( سنجيامكان گويه)،
  باشد. مي گويه) 3( ارزشيابي راهبرد گويه)، 3( مخاطب درگيرسازي گويه)، 3( تعاملي بستر گويه)، 3( پشتيباني گويه)،

 41شامل پرسشنامه اين ،) استفاده گرديد ,2005Stifenپرسشنامه ( از كاركنان عملكردري داده هاي مربوط به آوجهت گرد
 اين است؛ شده طراحي بهبود) نيازمند انتظار، حد در انتظار، حد از (فراتر اي درجه سه طيف اساس بر پاسخ، بسته سوال

  .است شده عتباريابيا ),Rostami 2014( پژوهش در پرسشنامه
  

 هاي پژوهش يافته

هاي مركزي و پراكندگي مربوط به متغيرهاي پژوهش نمايش داده شده است. لازم به ذكر است، در جدول زير، شاخص
  باشد.مي 5و  1كمينه و بيشينه هر يك از متغيرهاي زير به ترتيب 

دهد. با توجه به مقادير چولگي و كشيدگي كه در هاي آماري متغيرهاي پژوهش را نشان مي) مشخصه1اطلاعات جدول (
  ها را مطرح كرده و پذيرفت.توان فرض نرمال بودن دادهها قرار دارند، ميي معقولي براي حدس بر نرمال بودن دادهبازه

  
  نرمال بودن بررسي 

اسميرنوف مورد بررسي قرار گرفت -هاي مربوط به متغيرهاي پژوهش با استفاده از آزمون كولموگروفنرمال بودن داده
  ) منعكس شده است. 2كه نتايج آن در جدول (
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  هاي آماري متغيرهاي پژوهش. مشخصه1جدول 
 كشيدگي چولگي انحراف استاندارد نمره مولفه متغير

عوامل تشكيل دهنده 
آموزش مبتني بر 

  موك

  0,68  - 0,51 2,47  10,48  اهداف
  - 0,05  - 0,29  2,45  9,23  تعيين مخاطب
  - 0,61  0,11  2,74  8,90  نيازسنجي

  - 0,52  0,14  2,88  9,83  سنجيامكان
  - 0,18  - 0,19  2,73  8,87  انتخاب عنوان
  - 0,12  - 0,29  2,59  9,75  نوع عنوان

  0,67  - 0,73  3,57  13,72  انتخاب پلت فرم
  0,67  - 0,64  2,15  9,75  محتوي
  1,09  - 0,81  2,17  9,82  پشتيباني

  0,35  - 0,30  2,51  9,60  بستر تعاملي
  0,18  - 0,38  2,43  9,05  درگيرسازي مخاطب
  0,60  0,09  2,36  9,65  راهبرد ارزشيابي

  1,66  - 1,15  14,02 101,18  -  عملكرد كاركنان
  

  اسميرنوف-. خلاصه آزمون كولموگروف2جدول 
 سطح معناداري آماره آزمون مولفه متغير

عوامل تشكيل دهنده 
آموزش مبتني بر 

  موك

 0,778  0,765  اهداف

  0,646  0,374  تعيين مخاطب
  0,571  0,178  نيازسنجي

  0,703  0,532  سنجيامكان
  0,701  0,528  انتخاب عنوان
  0,617  0,298  نوع عنوان

  0,705  0,539  انتخاب پلت فرم
  0,641  0,361  محتوي
  0,599  0,251  پشتيباني

  0,601  0,255  بستر تعاملي
  0,655  0,400  درگيرسازي مخاطب
  0,627  0,325  راهبرد ارزشيابي

  0,549  0,123  -  عملكرد كاركنان
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اسميرنوف براي هر -ي آزمون كولموگروفداري آمارهشود، سطح معنيمشاهده مي) 2چنانكه در اطلاعات جدول (
ها از توزيع گردد. يعني، دادهها) تائيد و فرض مقابل رد ميدادهاست، لذا فرض صفر(نرمال بودن  0,05متغير بزرگتر از 

  نرمال برخوردار هستند.
  

 ها  استنباط آماري داده

  گيرد. ي پژوهش با استفاده از مدل معادلات ساختاري مورد آزمون قرار ميهادر اين بخش فرضيه
  

  مدل معادلات ساختاري 
استفاده شده است. بررسي مدل در اين نرم  Smart Pls-V3براي بررسي فرضيات پژوهش در اين پژوهش از نرم افزار 

پردازد. وقتي كه شواهد كافي مبني بر روايي شود. مرحله اول به بررسي مدل اندازه گيري ميافزار در دو مرحله انجام مي
ابي مدل توان به ارزيابي مدل ساختاري پرداخت. در اينجا ابتدا نتايج ارزيهاي اندازه گيري به دست آمد ميو پايايي مدل

  شود.اندازه گيري و سپس نتايج ارزيابي مدل ساختاري بيان مي
  گيري هاي اندازهالف. ارزيابي مدل

هاي آلفاي شود. براي بررسي پايايي از شاخصارزيابي مدل اندازه گيري بر حسب معيارهاي روايي و پايايي انجام مي
وايي بايد روايي همگرا و واگرا بررسي شود. روايي همگرا با شود و براي سنجش ركرونباخ و پايايي مركب استفاده مي

  شود. لاركر انجام ميو روايي واگرا با روش فورنل AVEشاخص 
 گيري ارزيابي پايايي مدل اندازه  

شود پايايي سازگاري دروني است. معيار سنتي براي اين هاي اندازه گيري كنترل ميمعمولاً اولين معياري كه در مدل
كند. اگر اين ها ارائه ميرل آلفاي كرونباخ است. آلفا برآوردي را براي پايايي بر اساس همبستگي دروني گويهكنت

  باشد آن متغير همگن در نظر گرفته مي شود. 0,7شاخص براي مطالعات تأييدي بيشتر از 
هاي مسير كند در مدلها ارائه ميمتغير با توجه به اينكه آلفاي كرونباخ برآورد سختگيرانه تري از پايايي سازگاري دروني

PLS بيشتر باشد آن متغير از  0,7شود. وقتي مقدار اين شاخص از از شاخص ديگري به نام پايايي مركب استفاده مي
  دهد.هاي پژوهش نشان ميمقادير پايايي مركب و آلفاي كرونباخ را براي متغير 3پايايي لازم برخوردار است. جدول 

  
  هاي پژوهش. مقادير آلفاي كرونباخ و پايايي مركب براي متغير3لجدو

  CR  آلفاي كرونباخ  متغير
 881/0  0,84 . آموزش مبتني بر موك1

 892/0  0,85 . عملكرد كاركنان2

 
توان گفت باشند پس ميمي 0,7با توجه به اينكه براي تمام متغيرها مقادير پايايي مركب و مقدار آلفاي كرونباخ  بالاتر از 

  ها از پايايي مناسبي برخوردارند. متغير
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 گيريارزيابي روايي مدل اندازه  
شود. روايي همگرا به اين هاي اندازه گيري به دو نوع روايي همگرا و واگرا يا افتراقي اندازه گيري ميروايي مدل

باشد و حداقل اين شاخصي براي اعتبار همگرا ميAVE كنند.  ها سازه اصلي را تبيين ميمعناست كه مجموعه گويه
) 4براي هركدام از متغيرهاي پژوهش در جدول ( AVEاست. مقادير  باشد كه بيانگر روايي همگراي كافيمي 0,5مقدار 

  آمده است.
  

  هاي پژوهش.  متوسط واريانس استخراج شده متغير4جدول 
 

عملكرد كاركنانآموزش مبتني بر موك
 AVE54/0 51/0شاخص 

  
براي  AVEشود و مقادير شاخص ) مشخص است روايي همگراي متغيرهاي پژوهش تأييد مي4همانگونه كه در جدول (

 باشد.مي 0,5تمام متغيرها بالاتر از 

لاركر لاركر و آزمون بارهاي عرضي معيار فورنلبراي بررسي روايي افتراقي يا واگرا دو روش وجود دارد. معيار فورنل
) ارزيابي معيار 5ها بيشتر باشد. جدول (هر متغير بايد از بالاترين همبستگي متغير  با ساير متغير AVEجذر كند كه بيان مي
  دهد. لاركر براي متغيرهاي پژوهش را نشان ميفورنل

  
  لاركر براي متغيرهاي پژوهش. ارزيابي معيار فورنل5جدول

آموزش مبتني بر موكعملكرد كاركنان  متغير
 0,73مبتني بر موكآموزش 

 

 عملكرد كاركنان
 

0,71 

 
براي هر متغير از همبستگي آن متغير با متغيرهاي ديگر بيشتر است.  AVE) مشخص است جذر 5همانگونه كه در جدول (

  بنابراين روايي افتراقي مدل مورد تأييد است. 
  

   ارزيابي مدل ساختاري
توان به ارزيابي مدل ساختاري و فرضيه با توجه به تاييد روايي و پايايي مدل و يا به عبارتي تأييد مدل اندازه گيري مي

  پژوهش پرداخت. 
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  . مدل فرضيه پژوهش در حالت ضرايب استاندارد1شكل 

  

  .  مدل فرضيه پژوهش در حالت معناداري ضرايب2شكل 
  

شود، همه مسيرها طور كه ملاحظه ميهمراه مقادير معناداري آورده شده است. هماندر جدول زير، ضرايب مسير به 
  مورد پذيرش قرار گرفته شده است.

  
  ها. ضرايب مسير، مقادير معناداري و وضعيت آن6جدول
 وضعيت مقدار تي ضريب مسير مسير

 تأييد شد 20,292 0,825 عملكرد كاركنان ← آموزش مبتني بر موك
  

درصد اعداد  95كند. در سطح اطمينان نرم افزار ضرايب مسير و عدد معناداري مربوط به هريك از ضرايب را ارائه مي
تأثير آموزش مشاهده مي شود  6نشان دهنده تأييد فرضيه مربوطه هستند. همانگونه كه در جدول  1,96معناداري بالاتر از 
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 2,58زم به ذكر است كه در صورتي كه عدد معناداري بزرگتر از . لاتأييد شدعملكرد كاركنان  بر  مبتني بر موك
  نيز معنادار است. 99/0باشد رابطه در سطح اطمينان 

هاي تجربي مورد استفاده هدف از ارزيابي برازش كل مدل اين است كه مشخص شود تا چه حد كل مدل با داده
باشد. در اين تركيبي از تحليل تأييدي و رگرسيون چند متغيره ميسازگاري و توافق دارد. مدل يابي معادلات ساختاري، 

گيري (بررسي پايايي و روايي) و آزمون مدل ساختاري (ضريب مسير و روش، آزمون كلي مدل شامل آزمون مدل اندازه
  باشد. واريانس تبيين شده) مي

 2ضريب تعيينR   
شود. با توجه به اينكه رابطه ابسته توسط متغير مستقل تبيين ميكند كه چه ميزان از تغييرات متغير واين ضريب مشخص مي

Rو عملكرد كاركنان وجود دارد و مقدار   معنادار بين آموزش مبتني بر موك محاسبه شده  0,671براي سازه مدل  2
  است كه ضريب تعيين در حد مناسب و مطلوب است.

  2ارتباط پيش بينQ  

 35/0و 15/0، 02/0، سه مقدار Qଶبيني مدل در متغيرهاي وابسته را نشان ميدهد. ملاك تفسير معيار، قدرت پيشاين 
باشد. اگر اين شاخص مثبت باشد مطلوب است.  لازم به ذكر در اين بيني كم، متوسط و قوي ميعنوان قدرت پيش

  قرار دارد.  است كه در سطح مطلوب 0,671براي متغير تحقيق  Qଶپژوهش مقدار 
 معيار نيكويي برازش  

محاسبه مي  0,596و متوسط شاخص اشتراك براي كل مدل مقدار  2Rمقدار اين شاخص، با استفاده از ميانگين هندسي 
  شود.

݂݋ܩ ൌ ඥ݈ܿܽ݊ݑ݉݉݋ଓݐଓ݁ݏതതതതതതതതതതതതതതതതതതതത 	ൈ 	ܴଶതതതത 	ൌ √0.53 ∗ 0.671=0.596 
 

بدسـت آمـده، نشـان دهنـده      0,36تـر از  براي مدل فرضيه اصلي پژوهش بـزرگ  GOFاز آنجايي كه مقادير محاسبه شده 
 برازش مناسب مدل است.

  
 بحث و نتيجه گيري 

هاي هر سازماني است. موفقيت و بهبود عملكرد مسأله موفقيت و عدم موفقيت در يك دوره آموزشي از مهمترين دغدغه
در هر جامعه نشان دهنده موفقيت آموزش سازماني در زمينه هدف يابي و توجه به رفع نيازهاي فردي است. از مزاياي 
آموزش موكها براي كاركنان به مواردي چون انعطاف پذيري كنترل تجارب يادگيري، توانايي براي گرفتن وقت اضافي 

مطالب چالش برانگيز ايجاد يك محيط امن تر همراه با فشار كمتر از يادگيري كلاس درس توانايي يادگيري در  همراه با
  هر زمان هرجا و سازگاري براي انواع مختلف سيكهاي يادگيري اشاره كرده اند. 

دهد ي دارد و نشان ميآموزش مبتني بر موك بر عملكرد كاركنان تاثير مثبت و معنادار كههاي پژوهش نشان داد يافته
 Abedini Baltork et al, 2022 ()Ramzani etباشد. نتايج اين پژوهش با نتايج پژوهش (برازش كلي مدل مناسب مي

al, 2021) (Meneses et al, 2020( )Xing, 2019 ()Farzan et al, 2020) (Haron et al, 2019( )Vasudev, 2020 (
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در واقع عملكرد كاركنان يكي از مهمترين و عينيترين معيارها براي بررسي و ارزيابي كارايي و اثربخشي  مطابقت دارد.
شود. ارائه سازمان شهرداري است و تمامي كوششها و تلاشهاي شهرداري، درواقع جامه عمل پوشاندن بدين امر تلقي مي

ركنان شهرداري، در بهبود عملكرد شغلي ايشان كمك دوره هاي آموزشي موك مي تواند با ارتقاي اعتماد به نفس كا
كننده باشد، چراكه كاركنان براي شركت در اين دوره ها بايد تا حدي به فناوري اطلاعات مسلط شوند و بعد از مدتي 

. از قادر خواهند بود كه از فناوريهاي نوين اطلاعات و ارتباطي در مسير شغلي خود و در واحدهاي سازماني استفاده كنند
هاي مورد نياز كه بر اساس نيازسنجي هر واحد شغلي در شهرداري پياده سازي مي شود، مي طرف ديگر، اجراي دوره

تواند كاركنان را در رسيدن به هدف مطلوب سازماني كمك نمايد. چراكه كاركنان شهرداري با آموزشهايي مواجه مي 
سعه را حس كنند. علاوه بر اين با اين دوره ها، كاركنان به فكر ايده شوند كه در كارشان بدان نيازمند هستند تا رشد و تو

شود. ديگر كاركنان هاي بيشتر و مورد نياز تر مي نمايند و اين مسير، خود باعث رشد سازماني ميپردازي براي ارائه دوره
دانند. رسيدن به اهداف مي خود را به عنوان نيروي كاري در شهرداي تلقي نمي كنند، بلكه خود را شريك شهرداري در

زير  6) براساس يافته ها سه مؤلفه حاصل شد. دسته اول فرايند آموزشي با Fathi Hafshejani et al, 2022در پژوهش (
مؤلفه (هدف گذاري آموزشي دوره ها محتواهاي دوره هاي آموزشي شيوه هاي يادگيري حرفه اي متنوع فعاليت هاي 

زير مؤلفه (پوشش آموزشي  5شي دوره ها ارزيابي عملكرد) دسته دوم بخش حمايتي با آموزشي حرفه اي منابع آموز
كاركنان پشتيباني آموزشي هزينه هاي آموزشي برانگيزنده هاي آموزشي، قابليتهاي روش آموزشي) و دسته سوم بخش 

م حرفه اي). همچنين نتيجه زيرمؤلفه (حيطه هاي آموزشي آموزشهاي تكميلي مهارتي، ايجاد مهارتهاي نر 3عملياتي با 
اين مطالعه پيامدهاي احتمالي كاركردهاي آموزشي موك در محيط كار را نشان داده است كه ذي نفعان شامل سازمانها 

توانند آن را در سيستم آموزشي خود به كار گيرند چرا شركتها و كاركنان با اطمينان و با توجه بيشتر به اين كاركردها مي
توان گفت هنوز اكثر سازمانها در ايران از مزاياي بالقوه آموزشي آن بي خبر هستند. در دنيايي كه با كه به جرأت مي

اي در سازمانها از جمله كشورمان يك پيشرفت سريع تكنولوژي آنلاين بودن چه از نظر شخصي و چه از نظر حرفه
هر باشند و پيوسته مهارتهاي خود را با رود كه نيروي كار امروزي بسيار ماشود و انتظار ميضرورت محسوب مي

توانند اين مهارتهاي جديد را از طريق يادگيري مادام العمر يعني موكها معيارهاي روز جهاني بهبود بخشند، و آنها مي
  يك محيط ديجيتالي پيشرفته كسب كنند.

ان تدوين گردد. بدين منظور با توجه به نتايج پژوهش پيشنهاد مي شود اهداف اجراي موك با توجه به نياز ذينفع
كارگروهي متشكل از برنامه ريزان آموزشي، مدرسين دوره ها و مديران شهرداري تهران تشكيل و در اين مورد تصميم 
بگيرند. پيشنهاد مي شود مخاطب مورد نظر موك توسط برنامه ريزان آموزشي شهرداري معين گردد تا برنامه درسي 

دين منظور سرپرست واحدهاي شغلي در شهرداري طي جلساتي، اطلاعات مورد نياز را به مربوط به آنها تدوين گردد. ب
برنامه ريزان اموزشي بدهند. در ابتدا ارزياباني از خود شهرداري تهران مامور گردند تا نياز شهرداري را براي داشتن موك 

ند. امكان پياده سازي موك در شهرداري ارزيابي كنند. اين ارزيابان از كاركنان بخش مديريت اموزشي شهرداري باش
توسط ارزيابان داخلي و مديران رصد شوند. براي رغبت شركت در موكها از عناوين مناسبي براي آن استفاده شود. 
قابليت دسترسي در انتخاب نوع موك توسط برنامه ريزان آموزشي و متخصصين فناروانه شهرداري مورد بررسي قرار 

هاي مطرح و داراي امنيت بالا موك را ارائه كنند. تهيه محتوا در ها تلاش كنند تا روي برنامهدوره گيرد. ارائه دهندگان
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موكها بر عهده مدرسين مربوطه باشد. چون نياز كاركنان را مي دانند. مدرسين بهتر است از افراد برجسته و خبره 
اشد. براي اين كار از كارشناسان فناوري اطلاعات در شهرداري باشند. حمايت از موكها در زمانهاي متفاوت امكانپذير ب

شهرداري استفاده گردد. ايجاد فضاي مناسب پرسش و پاسخ در ارائه موكها مد نظر قرار گيرد تا كاركنان با يكديگر در 
رد. اين ارتباط با مسايل شغلي بحث كنند. ميزان يادگيري مهارتها توسط كاركنان شهرداري تهران مورد ارزيابي قرار گي

  هاي مربوطه انجام گيرد.كار توسط خود ايشان و همينطور مدرسين دوره
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