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Abstract 
The purpose of the research is to design a model of resilience in government 
organizations of Kermanshah province. The research method is qualitative-
quantitative. This research is developmental-applicative in terms of purpose, 
and descriptive-survey in terms of data collection. The statistical population of 
the research includes government managers who have at least 10 years of 
experience. In order to sample; purposeful sampling method in the qualitative 
part was used, and in the quantitative part based on the number of extracted 
components, the number of samples was determined to be 396 people and the 
cluster method was used for sampling. In order to analyze the data, the coding 
method was used in the qualitative part and the structural equation model 
method was used in the quantitative part by PLS software. The results indicate 
that the causal factors include; individual, group and organizational factors. 
Also, the environmental platform includes; the role of the government, 
political and economic factors, and electronic platforms. The consequences 
also indicate the continuity and progress of the organization. The results of the 
structural equations also showed that the resilience model has a favorable fit in 
government organizations. 
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Extended abstract 
Introduction 
Organizational resilience is a subcategory of positive organization and today, despite the 
attention to the term resilience and its vastly uses in various fields, there is a limited 
theoretical and practical understanding of this concept in its evaluation and measurement in 
relation to organizational resilience (Rafiyan et al, 2011). Resilience has been studied in 
many different fields, including management, security, ecology, psychology, disaster 
management, organization management, engineering, etc., but there is no definition 
acceptable in any field (Bergström et al., 2015). Resilience in the organizational field is not 
an exception to this rule. Researchers such as Alblas & Jayaram (2015), Alblas & Jayaram 
(2015), Chand & Loosemore (2016), and Hu et al, (2018) have considered organizational 
resilience as the ability to deal with changes, internal and external risks and impulses, and 
some such as Linnenluecke & Griffiths (2010), Alexiou (2014), and Ortiz & Bansal (2015) 
have defined resilience as a capacity to deal with changes, risk and impulses, and some 
others have considered it as an essential asset for the organization when it faces a risk 
(Ruiz-Martin et al, 2018). Rai et al, (2021) have considered organizational resilience as a 
way to deal with successive environmental crises. Organizations try to prepare themselves 
for all kinds of crises in advance and without fear by planning and making necessary 
preparations against all kinds of crises. 
Resilience means developing new competencies and broad capabilities to sustain 
momentum by creating new opportunities. Also, in this definition, resilience is considered 
as success due to the ability to invest in challenges and unexpected changes. According to 
another definition, resilience is the ability of a person or organization to quickly design and 
implement positive adaptive movements coordinated with an emergency situation, in such 
a way as to bear little pressure. Others define it as an essential asset for the organization 
when it faces a risk (Ruiz-Martin et al, 2018). Therefore, the concept of organizational 
resilience includes resistance, compromise and adaptation as the main assets and refers to 
shock absorption, reorganization and learning, etc. as the main capacities. Resilient 
organizations are also organizations that are able to deal with unforeseen shocks such as 
financial crises and globalization of competition, etc., and in some cases, it makes the 
organization prosper. In fact, resilience can be considered a necessity in recent centuries. 
Today's societies are increasingly facing emergency and crisis situations that challenge 
social and economic stability, and they rely on the services and employment provided by 
organizations to achieve resilience, because organizational resilience and societies' 
resilience are two sides of the same coin, and this means that if organizations are not ready 
to respond to emergencies and crises, then societies will not be ready either (Stephenson, 
2010). Resilient organizations are organizations that can overcome crises with low costs 
due to their preparation and planning and high flexibility. All organizations should 
consider resilience against threats and environmental changes as one of their important and 
strategic goals and consider achieving this important goal. Therefore, the present research, 
with regard to the earthquake that happened in some cities of Kermanshah province in 
2016 and caused a lot of money and lives (about 2,000 dead and 10,000 injured), seeks to, 
by designing a model of resilience in the government organizations of this province, help 
to increase their strength and readiness, which will reduce the amount of damages to the 
lowest possible level in the repetition of such events. The main question of the current 
research is: what are the characteristics of the model of resilience in government 
organizations of Kermanshah province? 
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Theoretical framework 
The word resilience was presented for the first time by Holling in 1973 in a study titled 
resilience and stability of ecological systems. Then this term has been used for various 
other forms of resilience such as individual, organizational, supply chain, etc. If we 
consider people as a part of societies, resilience depends on societies and is not limited to 
social relations and social structure. One way to create resilience is to support people to 
create favorable social relations through technical resilience interventions. These 
interventions can include the development of services, the use of resources in communities, 
and the creation of new social and operational values for them. The origins and meaning of 
resilience as a scientific concept is ambiguous (Friend & Moench, 2013). The concept of 
resilience is used everywhere in both physical and social sciences. However, it has 
different meanings at different times. In recent years, resilience has become more common 
in both scientific and political discourses (Meerow & Newell, 2015). In fact, there are 
many meanings and concepts for resilience, there are wide definitions and interpretations 
of resilience, many of which are taken from the academic community of ecological 
systems. Originally, resilience is related to hazard studies, materials science and 
environmental studies, and also is a concept that has been used freely and enthusiastically 
by a wide range of policy makers, practitioners and academic researchers in the last 
decade. Although the actual meaning associated with this term varies accordingly, there are 
actually a large number of conceptual frameworks for resilience that are increasing day by 
day, reflecting its complex and multidimensional nature (Breetzke & Pearson, 2017). 
In relation to organizational resilience, it can be acknowledged that this category is a 
subcategory of positive organization, but today, even with attention to the term resilience 
and its many uses in various fields, especially in relation to organizational resilience, there 
is a limited theoretical and practical understanding of this concept in its evaluation, 
measurement or creation (Rafiyan, 2011). In general, two views have been mentioned in 
relation to organizational resilience, one of which defines resilience as the ability to return 
to the normal situation in the face of adversity, conflict, failure or positive events, and the 
other includes the development of new capabilities and the ability to expand 
simultaneously or even create new opportunities. Vogest also acknowledges that a resilient 
organization is considered to be able to maintain positive settings under challenging 
conditions (Hillmann & Guenther, 2021). Therefore, resilience is a necessity to respond to 
threats and also to adapt positively in the face of challenging conditions, accept 
opportunities, and provide sustainable performance (Duchek, 2020). 
 
Methodology 
The current research is developmental-applicative in terms of its purpose, and descriptive-
survey in terms of data collection according to the nature of the research. In order to collect 
data in the qualitative part, in-depth semi-structured interviews were used, which were 
selected through purposeful and snowball sampling. The statistical population of the 
research included managers who are in government organizations of Kermanshah province 
and had at least 10 years of experience. The statistical population of quantitative section is 
a small part of the employees of the government organizations of Kermanshah province, 
whose number is 5641 people. Sampling in the quantitative section is 5 to 15 times the 
number of observed or apparent components (Homan, 2017). Considering that 33 primary 
components have been extracted, at least 190 questionnaires should have been distributed. 
The sampling method in this research was cluster. As a result, 400 questionnaires were 
distributed, of which 396 were usable. 
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Discussion and Results 
The researcher analyzes the data in depth and presents them in the form of Strauss & 
Corbin theory (2008), and the main purpose of the research is to understand the situation. 
In this research process, after determining the core category, other categories are drawn in 
the form of a paradigmatic pattern around the core category. By using selective coding, the 
relationship between the categories has been identified and the conceptual model has been 
presented in an integrated manner. After making sure that there is a reasonable correlation 
and relationship between the observations and the related local variables, it is time for 
another important analysis, through which the statistical hypotheses of the current research 
will be investigated. In this part, the overview of the research model was examined first, 
and then each hypothesis was investigated separately. 
As it is clear in the previous figures, the value of t among the causal conditions, the central 
phenomenon, the consequences and the environmental background is higher than 1.96, 
which indicates the significance of the relationships between them. This shows that the 
model extracted in government organizations of Kermanshah is a suitable model. Also, the 
coefficients between the mentioned factors are all positive. Therefore, it is positive and 
direct between them. Also, in Table 13, the estimated coefficients and explained variance 
of the research variables are reported. 
 
Conclusion 
The purpose of this research is to study resilience in government organizations of 
Kermanshah province. Therefore, while examining the concept of resilience; antecedents, 
environmental background and consequences of organizational resilience have been 
identified and a model of resilience has been presented in government organizations of 
Kermanshah province. After designing the research model, a number of interviewees were 
asked to express their opinions regarding the presented model so that required corrections 
can be made if necessary. The findings of the research were evaluated and reviewed by 
five university professors and three PhD. students, and necessary corrections were made 
while receiving opinions. In the following, explanations are given about each of the factors 
of the model. Based on the research model, "organizational resilience" as a central category 
based on the causal conditions of "individual, group and organizational factors" and taking 
into account the role of the government, economic and political factors and electronic 
platforms as a pattern is realized and leads to the creation of continuity in the organization 
and the progress of the organization. The research findings are in line with the results of 
Ruiz-Martin et al, (2018) and Lengnick-Hall et al, (2011). 
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 .هاي دولتيسازمان

  چكيده
هاي دولتي استان كرمانشاه است. روش پژوهش از آوري در سازمانهدف پژوهش طراحي الگويي از تاب

-كاربردي و به لحاظ گردآوري داده -ايكمي است. اين پژوهش از لحاظ هدف از نوع توسعه –نوع كيفي 
سال سابقه  10پيمايشي است. جامعه آماري پژوهش شامل مديران دولتي است كه حداقل  -ها از نوع توصيفي
يري در بخش كيفي از روش نمونه گيري هدفمند و در بخش كمي نيز بر گمنظور نمونهفعاليت دارند. به

نمونه گيري از روش نفر مشخص شد و جهت  396هاي استخراج شده تعداد نمونه اساس تعداد مؤلفه
ها در بخش كيفي از روش كدگذاري و در بخش كمي از . جهت تجزيه و تحليل دادهاي استفاده شدخوشه

تاري بوسيله نرم افزار پي آل اس استفاده شد. نتايج حاكي از آن است كه عوامل روش الگوي معادلات ساخ
علي شامل؛ عوامل فردي، گروهي و سازماني است. همچنين بستر محيطي دربرگيرنده؛ نقش دولت، عوامل 

ند. كباشد. پيامدها نيز بر استمرار و پيشرفت سازمان دلالت ميسياسي و اقتصادي و بسترهاي الكترونيك مي
هاي دولتي از برازش مطلوبي برخوردار آوري در سازماننتايج معادلات ساختاري نيز نشان داد كه مدل تاب

  است.
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 مقدمه

طور مداوم در حال تغيير و تحول هستند. بـا توجـه بـه نـاامن بـودن ايـن       هايي مواجه هستند كه بهها امروزه با محيطسازمان
برانگيـز بـازار   ها به بهترين نحـو عمـل كننـد. در محـيط آشـفته، تعجـب      ها بايد قادر باشند تا در اين محيطسازمانها محيط

ناپذير پويا، رونق خواهند داشت، در طور خستگيپذير، چالاك و بههاي انعطافطور مداوم در حال تحول، تنها سازمانبه
هاي تهديدآميز، ناامن و پيچيـده  راتر از بقا و در واقع موفقيت در محيطسوي فها اغلب بايد قادر به حركت بهواقع شركت

دهد، بلاياي طبيعي، تغيير در ها را در معرض تهديدهاي گوناگوني قرار ميهاي امروزي آنباشند. محيط پيراموني سازمان
هـايي اسـت كـه بـه     ني مثالسطح انتظارات مشتريان، حملات تروريستي، ركود اقتصادي، خرابي تجهيزات و خطاهاي انسا

كنـد  شـود، كمـك مـي   درك اينكه چگونگي بعضي از حوادث مختلف موجب تضعيف ثبات و امنيت يك سـازمان مـي  
)Bhamra & et al, 2011تواند تأثيرات بزرگي را بر روي اهميت ميظاهر كوچك و كم). گاهي اوقات نيز يك حادثه به

ها بـا وجـود ايـن    رسد اين است كه چرا بعضي از سازماناما سؤالي كه به ذهن ميجاي بگذارد. ها بهاي از سازمانمجموعه
دهنـد و بعضـي ديگـر در چنـين شـرايط      اند و مسير رو به رشد خـود را ادامـه مـي   حوادث همچنان به قوت خود باقي مانده

گونـه  ت و وجـه تمـايز ايـن   شوند؟ راز موفقييكساني قادر به رويارويي با مخاطرات محيطي نبوده و محكوم به شكست مي
). برمبناي نظريات متخصصـان مـديريت راهبـردي،    Shilpa & Srimathi, 2015, Denyar, 2017ها در چيست؟ (سازمان

شـود  پـذيري و افـزايش مزيـت رقـابتي پايـدار يافـت مـي       آوري سازماني، رقابـت پاسخ به اين سؤال در حفظ و تداوم تاب
)Seydenjad Fahim & Eghdami, 2011ها يكـي از مفـاهيم بسـيار مهـم نظـري و      ها در برابر بحرانآوري سازمان). تاب

آوري سـازماني ابتـدا در   ). واژه تـاب Blanco, 2018هاي اخير بوده است (كاربردي در ادبيات مديريت و سازمان در سال
  ).Annarelli & Nonino, 2016) مطرح شده است (Hamel & Valikangas, 2003هاروارد بيزينس ريويو توسط (

آوري و كـاربرد  ي سازمان مثبت نگر است و امروزه حتـي بـا وجـود توجـه بـه واژه تـاب      آوري سازماني زيرمجموعهتاب
آوري سـازماني درك نظـري و عملـي محـدودي از ايـن مفهـوم در       هاي مختلف، در ارتبـاط بـا تـاب   فراوان آن در حوزه

هـاي مختلـف از جملـه    آوري در بسـياري از حـوزه  ). تـاب Rafiyan et al, 2011گيـري آن وجـود دارد (  ارزيابي، انـدازه 
شناسي، روانشناسي، مديريت سوانح، مديريت سازمان، مهندسي و ... مورد بررسي قرار گرفته اسـت،  مديريت، امنيت، بوم

آوري در حـوزه  . تـاب )Bergström et al, 2015اي وجـود نـدارد (  اما تعريفي كه مورد پذيرش همه باشد در هيچ حـوزه 
 ,Alblas & Jayaram, 2015) ،(Alblas & Jayaramسـازماني نيـز از ايـن قاعـده مسـتثني نيسـت. پژوهشـگراني ماننـد (        

2015) ،(Chand & Loosemore, 2016) و (Hu et al, 2018عنـوان توانـايي بـراي مقابلـه بـا      آوري سازماني را بـه ) تاب
 )،Linnenluecke & Griffiths, 2010اند و برخـي ماننـد (  ي و بيروني در نظر گرفتههاي درونها و تكانهتغييرات، ريسك

)Alexiou, 2014( ) وOrtiz & Bansal, 2015هـا  عنوان ظرفيتي براي مقابله با تغييرات، ريسك و تكانـه آوري را به) تاب
اند وقتي كـه بـا يـك خطـر     نظر گرفته عنوان يك دارائي ضروري براي سازمان دراند و برخي ديگر آن را بهتعريف كرده

عنوان روشي در جهت مقابله با آوري سازماني را به) تابRuiz-Martin et al, 2018) .(Rai et al, 2021شود (روبرو مي
ريـزي و تمهيـدات لازم در برابـر انـواع     كننـد بـا برنامـه   ها تلاش مياند. سازمانهاي پي در پي محيطي در نظر گرفتهبحران
  ها آماده كنند.هاي بروز انواع بحرانها، پيشاپيش و بدون هراس خود را براي وضعيتانبحر
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ي ايجـاد  وسـيله هاي گسـترده بـراي حفـظ كـردن حركـت بـه      هاي جديد و تواناييي شايستگيآوري به معناي توسعهتاب
-وفقيت به خاطر توانـايي سـرمايه  عنوان يك كاميابي و مآوري بهباشد. همچنين در اين تعريف تابهاي جديد ميفرصت

آوري توانايي يك شخص يـا  شود. طبق يك تعريف ديگر تابها و تغييرات غيرمنتظره بررسي ميگذاري بر روي چالش
اي كـه  گونـه سازمان براي طراحي سريع و حركات مثبت انطباقي كاربردي هماهنگ شده با وضعيت اضطراري اسـت، بـه  

كنـد وقتـي بـا يـك     عنوان يك دارائي ضروري براي سازمان تعريـف مـي  ديگر آن را بهفشار كمي را متحمل شود. برخي 
آوري سازماني شامل مقاومت، سازش و سازگاري ). بنابراين مفهوم تابRuiz-Martin et al, 2018شود (خطر روبرو مي

هـاي اصـلي دلالـت    ظرفيـت  عنـوان دهي مجدد و يادگيري و غيره بههاي اصلي و بر جذب شوك، سازمانعنوان دارائيبه
هـاي مـالي و   بيني نشده مانند بحـران هاي پيشهايي هستند كه قادر به مقابله با شوكآور نيز سازمانهاي تابدارد. سازمان

آوري را تـوان تـاب  شود در واقـع مـي  جهاني شدن رقابت و ... هستند و در برخي موارد باعث رونق پيدا كردن سازمان مي
اي با شرايط اضطراري و بحران كه ثبـات اجتمـاعي   طور فزايندهقرون اخير دانست. جوامع امروزي به يك امر ضروري در

ها آوري به خدمات و اشتغال ارائه شده توسط سازمانكشد مواجه هستند و براي رسيدن به تابو اقتصادي را به چالش مي
ك سـكه هسـتند و ايـن بـه معنـاي آن اسـت كـه اگـر         آوري جوامع دو روي ي ـآوري سازماني و تابتكيه دارند زيرا تاب

ها آماده پاسخگويي به شرايط اضطراري و بحـران نباشـند در نتيجـه جوامـع نيـز ايـن آمـادگي را نخواهنـد داشـت          سازمان
)Stephenson, 2010پـذيري  ريـزي و انعطـاف  هايي هستند كه به دليـل آمـادگي و برنامـه   هاي تاب آور سازمان). سازمان

هـا بايـد يكـي از    پشت سر بگذارند. همـه سـازمان  هاي كمها را با هزينهتوانند بحراننمايند ميه در خود ايجاد ميبالايي ك
آوري در برابر تهديدات و تغييرات محيطي در نظر بگيرند و دستيابي به اين هـدف  را تاب خود اهداف مهم و استراتژيك

در برخي از شهرهاي استان كرمانشاه  1396اي كه سال با توجه به زلزله رو پژوهش حاضرمهم را مد نظر قرار دهند. از اين
جـا  نفـر زخمـي بـه    10000كشـته و   2000اتفاق افتاده و زيادي مالي و جاني زياده را به بـار آورده اسـت (طـوري حـدود     

ن بتوانـد بـه افـزايش    هـاي دولتـي ايـن اسـتا    آوري در سازمانگذاشته است) به دنبال اين است كه با طراحي الگوي از تاب
تـرين حـد ممكـن    ها را به پـايين ها كمك نمايد كه در صورت تكرار چنين وقايعي ميزان خسارتاستحكام و آمادگي آن

هـاي دولتـي اسـتان كرمانشـاه داراي چـه      آوري در سـازمان برساند. سؤال اصلي تحقيق حاضر اين اسـت كـه الگـوي تـاب    
  ويژگيهايي است؟

  
  مباني نظري پژوهش

هاي اكولوژيكي براي آوري و ثبات سيستمدر يك بررسي با عنوان تاب 1973) در سال Hollingآوري توسط (ه تابواژ
آوري مانند فردي، سازماني، زنجيـره  هاي گوناگون ديگري از تابنخستين بار ارائه شده است. سپس اين واژه براي شكل

آوري بـه جوامـع بسـتگي دارد و بـه روابـط      جزئـي از جوامـع بـدانيم، تـاب    تأمين و ... بكار برده شده است. اگـر مـردم را   
آوري حمايـت مـردم بـراي ايجـاد روابـط      شـود. يـك روش جهـت ايجـاد تـاب     اجتماعي و ساختار اجتماعي محدود نمي

ابع تواند شامل توسعه خدمات، اسـتفاده از من ـ آوري است. اين مداخلات مياجتماعي مطلوب از طريق مداخلات فني تاب
عنـوان يـك مفهـوم علمـي،     آوري بـه باشـد. تـاب  ها ميهاي اجتماعي و عملياتي جديد براي آندر جوامع، و ايجاد ارزش

آوري در همـه جـا در دو علـوم كالبـدي و     ). مفهوم تابFriend & Moench, 2013ها و معناي آن مبهم است (خاستگاه
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آوري در هاي اخيـر تـاب  اي معاني و مفهوم مختلف است. در سالهاي مختلف داراجتماعي كاربرد دارد. اگرچه در زمان
). در واقـع بـراي   Meerow & Newell, 2015دو گفتمان علمي و سياست، عموميـت بـيش از انـدازه پيـدا كـرده اسـت (      

هـا از  آوري وجود دارد كه بسـياري از آن اي از تابآوري معنا و مفهوم زيادي وجود دارد، تعاريف و تفاسير گستردهتاب
آوري در اصل مربوط به مطالعات مربـوط بـه مخـاطرات،    هاي اكولوژيكي گرفته شده است. تابجامعه دانشگاهي سيستم

طـور آزادانـه و بـا شـور و شـوق توسـط طيـف        محيطي بوده و همچنين مفهـومي اسـت كـه بـه    علم مواد و مطالعات زيست
در دهه گذشته مورد اسـتفاده قـرار گرفـت. اگـر چـه معنـاي       گذاران، پزشكان و محققان دانشگاهي اي از سياستگسترده

هـاي مفهـومي بـراي    واقعي در ارتباط با اين اصطلاح بر اين اساس متفاوت است و در حقيقت تعداد زيـادي از چـارچوب  
روز در حال افزايش است كه اين نشـان دهنـده ماهيـت پيچيـده و چنـد بعـدي آن اسـت        آوري وجود دارد كه روز بهتاب

)Breetzke & Pearson, 2017.(  
نگـر اسـت و امـا امـروزه     ي سازمان مثبـت توان اذعان داشت كه اين مقوله زيرمجموعهآوري سازماني ميدر ارتباط با تاب

آوري سـازماني  ويژه در ارتباط با تابهاي مختلف، بهآوري و كاربرد فراوان آن در حوزهحتي با وجود توجه به واژه تاب
). در Rafiyan, 2011گيـري و يـا ايجـاد آن وجـود دارد (    محدودي از اين مفهوم در ارزيابي، اندازه درك نظري و عملي

عنوان توانايي برگشت دوبـاره بـه   آوري را بهآوري سازماني ذكر شده است كه يكي تابكل دو ديدگاه در ارتباط با تاب
هـاي  كند و ديگري شامل توسعه قابليـت يف ميوضعيت عادي در مقابله با مصيبت، تعارض، شكست يا حوادث مثبت تعر

دارد كـه  ) اذعان مـي Vogestهاي جديد را مدنظر دارد. همچنين (جديد و توانايي گسترش همگام و يا حتي ايجاد فرصت
 & Hillmannشود كه قادر به حفظ تنظيمات مثبت تحـت شـرايط چـالش برانگيـز باشـد (     آور محسوب ميسازماني تاب

Guenther, 2021(صـورت  آوري براي پاسخ به تهديدات و همچنين در مواجه با شرايط چـالش برانگيـز بـه   . بنابراين تاب
  ).Duchek, 2020ها و ارائه عملكرد پايدار يك ضرورت است (مثبت سازگار شدن، پذيرش فرصت

  
  پيشينه پژوهش

تلفي انجام شده است. از ديـدگاه  هاي مخكه اين موضوع مطرح شده است پژوهش 2003آوري سازماني از در حوزه تاب
آوري در هاي نظري تـاب بر توسعه مدل Duchek (2019)و  Ruiz-Martin et al (2018) نظري محققان مختلف از جمله

ويـژه مـرتبط بـا    آوري بـه گيري تاباند و از جنبه عملي نيز مدل جامع و كاملي براي اندازههاي مختلف تأكيد كردهحوزه
  وجود ندارد. هاي تجاريسازمان
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  . پيشينه پژوهش2جدول 
  نتايج روش پژوهش  عنوان  محقق و سال

Khodaparast 
et al, 2022  

ارائه مدل 
مناسب جهت 

آوري تاب
رواني كاركنان 

هاي كارگزاري
بورس اوراق 
 بهادار در تهران

 

مدليابي 
معادلات 
  ساختاري

ژوهش، هاي پژوهش نشان داد كه جهت تأييد مدل نهايي پيافته
دست آمده بار تحليل عاملي تأييدي انجام گرفت. بنابر نتايج به

كارگيري خلاقيت و نوآوري فرد در به«عاملي هر سه مؤلفه 
شدن فرد در محيط تمايلات شناختي اجتماعي«و » محيط كاري

از مقادير توصيه » آوري بيشترايجاد ظرفيت براي تاب«و » كاري
مدل مقادير قابل قبولي را نشان هاي برازش بيشتر بود و شاخص

  .داد

Rai et al, 
2021  

آوري تاب
سازماني و 
پايداري 
اقتصادي 

اجتماعي از 
منظر ويروس 

  كرونا

  كمي
بيني آوري سازماني (پيشنتايج نشان داده كه هر سه بعد تاب

بحران، قدرت سازماني و بازيابي) تأثير مثبت و معناداري بر روي 
  اقتصادي و اجتماعي پايدار داشته است.بر جنبه 

Shani, 2020  

آوري تاب
سازماني: 
پيشايندها، 
پيامدها و 

كاربردهاي 
عملي براي 
مديران و 
  رهبران تغيير

  كمي

آوري سازماني نتايج حاكي از آن است كه بين پيشايندهاي تاب
(سرمايه اجتماعي، توانمندسازي تيم و وابستگي متقابل اهداف) و 

آوري سازماني رابطه معناداري وجود دارد. همچنين ميان تاب
هاي آوري و پيامدهاي آن (نوآوري سازماني و فعاليتتاب

  سازماني در بحران) نيز رابطه معناداري وجود دارد.

Mohammadi 
Shahroudi, 

2018  

ارائه الگوي 
آوري تاب

سازماني در 
هاي شركت

 توليدي

  كيفي

گري، كنشكه براي عوامل علي؛ پيشنتايج حاكي از آن است 
پذيري، رقابت موفق، مديريت محصول، براي سازي، انعطافبهينه

اي؛ وضعيت نابسامان اقتصادي، محيط آشفته قانوني شرايط زمينه
حمايت بانكي و دولتي، براي عوامل و دولتي، بازار رقابتي، عدم

مسئوليت زني سازمان، وفاداري مشتريان، گر؛ قدرت چانهمداخله
سازماني، اجتماعي و بازدهي، براي راهبردها؛ بسترهاي برون
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فرهنگ سازماني، جو سازماني، مديريت صحيح نيروي انساني و 
بخشي، هاي سازمان، استحكامبراي پيامدها؛ حفظ و بهبود توانايي

آفريني در سطح كلان جامعه ها و رفتارهاي سازنده، ارزشنگرش
  شناسايي شدند.

Khajapour et 
al, 2018  

ارائه الگويي 
آوري براي تاب

سازماني در 
صنعت 
 بانكداري

  كمي -كيفي
آوري بايد در دهد كه براي ايجاد و افزايش تابنتايج نشان مي

دو حوزه مديريت خرد بانكي و مديريت كلان بانكي در كشور 
  عوامل متعددي را مدنظر قرار داد.

Ruiz-Martin 
et al, 2018  

هايي ما چيزي
درباره 

آوري تاب
-سازماني مي
دانيم و 

  دانيمنمي

بررسي 
  سيستماتيك

آوري سازماني يك دارائي، نتايج حاكي از آن است كه تاب
تواند در طول زمان بهبود يابد. اما توانايي يا ظرفيتي است كه مي
صورت عملي تعداد كارهاي انجام از لحاظ ارزيابي اين مفهوم به

حوزه نسبت كارهاي مفهومي كمتر است و كارهاي  شده در اين
دهد كه فقدان توافقي درباره چگونگي انجام شده نشان مي

  آوري سازماني وجود دارد.گيري تاباندازه

McManus, 
2008 

آوري تاب
سازماني در 
 نيوزلند

 كيفي

آوري است كه در شاخص براي تاب 15نتايج حاكي از استخراج 
ها، آگاهي از ها و مسئوليتوضعيت (نقشطبقه؛ آگاهي از سه

هاي ها، اولويتپيامدها و خطرات، ارتباطات، آگاهي از ضمانت
هاي كليدي: مشخصه و مديريت پذيريبازيابي)، آسيب

ريزي، تمرينات، قابليت و ظرفيت منابع هاي برنامه(استراتژي
دروني، قابليت و ظرفيت منابع بيروني، ارتباطات سازماني) و 

انداز ، روابط و ارتباطات، چشم1بليت تطابق (ذهنيت محدودقا
استراتژيك و انتظار نتيجه، اطلاعات و دانش، ساختار رهبري، 

  بندي كرده است.مديريت و حكمراني) دسته

  
  شناسي پژوهشروش

پـژوهش، از نـوع   هـا بـا توجـه بـه ماهيـت      كـاربردي و از لحـاظ گـردآوري داده    -ايپژوهش حاضر از نظر هدف، توسعه
هاي دولتي استان كرمانشـاه  آوري در سازمانهاي تابپيمايشي است. در اين پژوهش براي بررسي ابعاد و مؤلفه -توصيفي

هـا از روش نـوع كدگـذاري بـاز، انتخـابي و      كمـي اسـتفاده شـده اسـت. بـراي بررسـي و تحليـل داده        -از رويكرد كيفـي 

                                                            
1 Silo Mentality 
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هاي عميق نيمه ساختاريافته اسـتفاده شـد   ها در بخش كيفي از مصاحبهداده كدگذاري نظري استفاده شد. براي گردآوري
گيـري هدفمنـد و گلولـه برفـي انتخـاب شـدند. جامعـه آمـاري پـژوهش دربرگيرنـده مـديراني كـه در             كه از طريق نمونـه 

كفايـت  «ي تـا حصـول   گيرسال سابقه فعاليت داشتند و نمونه 10هاي دولتي استان كرمانشاه هستند بودند و حداقل سازمان
وسـيله  شود كه پژوهشگر بهادامه يافت. كفايت نظري به وضعيتي اشاره دارد كه در آن هيچ داده بيشتري يافت نمي» نظري

صورت گرفت كه مصاحبه 16). در اين پژوهش، Rezapour Nasrabad, 2016هاي مقوله را رشد دهد (آن بتواند ويژگي
هيچ كد جديدي به دست نيامد به همين دليل فرايند مصاحبه با توجه به مفهـوم كفايـت    16تا  14در فرايند مصاحبه از نفر 

  نظري خاتمه داده شد.
باشـد.  نفـر مـي   5641باشـد كـه تعـداد آنهـا     جامعه آماري بخش كمي كاركنـان سـازمانهاي دولتـي اسـتان كرمانشـاه مـي      

). با توجه به اينكـه  Homan, 2017شده يا آشكار است ( هاي مشاهدهبرابر تعداد مؤلفه 15تا  5گيري در بخش كمي نمونه
روش نمونه گيري در تحقيق حاضر شد. پرسشنامه توزيع مي 190مؤلفه اوليه استخراج شده است، بايستي حداقل  33تعداد 
نظـور تحليـل   مها قابل استفاده بـود. بـه  عدد از آن 396پرسشنامه توزيع كه تعداد  400در نتيجه تعداد اي بوده است. خوشه
سازي معادلات ساختاري استفاده شد. براي سنجش پايايي از آلفـاي كرونبـاخ و پايـايي مركـب و سـنجش      ها از مدلداده

) استفاده شده اسـت. اسـتاندارد آلفـاي كرونبـاخ     AVEروايي از روايي همگرا با آزمون ميانگين واريانس استخراج شده (
و فورنـل   CRرا براي  6/0) مقدار بالاي 1988ه است. همچنين باگوزي و يي () بيان شد1951توسط كرونباخ ( 7/0بالاي 

  اند.ذكر كرده AVEرا براي  5/0) مقدار استاندارد 1981و لاركر (
  

  . پارامترهاي توصيفي به تفكيك متغيرها3جدول 
 AVE CR آلفاي كرونباخ  متغير

  908/0  768/0  849/0  عوامل فردي
  922/0  856/0  834/0  عوامل گروهي
  953/0  803/0  998/0  عوامل سازماني
  917/0  847/0  937/0  پيشرفت سازمان
  873/0  698/0  822/0  نقش دولت

  939/0  612/0  782/0  عوامل سياسي و اقتصادي
  880/0  649/0  923/0  بسترهاي الكترونيك

  948/0  725/0  817/0  آوري سازمانيتاب
  907/0  768/0  936/0  استمرار سازمان
  884/0  718/0  849/0  پيشرفت سازمان

  
هـاي ايـن پـژوهش كيفـي، در مراحـل مختلـف       براي اطمينان از روايي و پايايي و به عبارتي بـراي اطمينـان از اعتبـار يافتـه    

 ,Abbaszadehانـد، اسـتفاده گرديـد (   هـاي كيفـي پيشـنهاد داده   نظران پـژوهش هاي متنوعي كه صاحبپژوهش از روش
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هاي مورد استفاده صرفاً به بهبود پايايي و برخي هم مربـوط بـه بهبـود پايـايي و هـم موجـب بهبـود        ). برخي از روش2012
  شوند.روايي مي

ها تلاش شد تا حداكثر تعداد كـدهاي بـاز ممكـن اسـتخراج گردنـد همچنـين تعـداد        با بررسي دقيق جملات مصاحبه  -1
  دهد.ها را ميها اطمينان كافي از مطرح شدن همه جنبهاحبهبالاي مشاركت كنندگان در مص

) نمونه 4ها در دو زمان متفاوت صورت گرفت. جدول (براي اطمينان از پايايي كدها، كدگذاري براي برخي مصاحبه -2
 دهد.ماهه را نشان ميپايايي كدگذاري باز در فاصله زماني يك

  
 متفاوت. پايايي كدگذاري در دو زمان 4جدول 

  درصد توافقات  تعداد عدم توافقات  تعداد توافقات  زمان مختلف 2كل كدهاي توليد شده در   كد مصاحبه
P4  45 19  8  84/0  
P7  56 23  12  82/0  

  

 
  )Khastar, 2008فرمول محاسبه پايايي (درصد توافقات) (

  
تشابهات كدهاي توليد شده بسيار بالا بود. كدگذاري باز توسط همكاران خبره صورت گرفت كه در هر مورد ميزان  -3

هاي خرد و كلان متفاوتي گردد، تعداد بيشتري تواند منجر به توليد مقولهاز آنجايي كه تفاوت كدهاي باز توليد شده مي
  ها به افراد خبره ارجاع شد تا اطمينان از كفايت كدهاي باز حاصل شود.از مصاحبه

هاي خرد و كلان توليد شده در هر مرحلـه حـداقل بـه    هاي توليد شده به خبرگان مديريت: مقولهمقولهارجاع نظريه و  -4
هـا در هـر مرحلـه لحـاظ     ها ارجاع شده و نظـرات آن سه نفر از خبرگان و اساتيد مديريت براي بررسي صحت و اعتبار آن

 ن توليد گرديد.شد. همچنين مدل نهايي پژوهش نيز با گرفتن نظرات اصلاحي اين خبرگا

ارجاع نظريه توليد شده به چند نفر از مشاركت كنندگان در پژوهش: ميزان قابل فهم بودن، قابل باور بـودن، و انطبـاق    -5
  ها براي بررسي كيفيت مدل ظاهر شده مدنظر بود.با تجربيات آن

 
  هاي پژوهشيافته

هاي پژوهش كشف ها و ابعاد آن در دادهشده و ويژگيكدگذاري باز، فرآيند تحليلي است كه از طريق آن، مفاهيم يافته 
ها و خواهند شد. كدگذاري باز در روش مبنايي، روندي است كه در آن مفاهيم شناسايي خواهند شد و برحسب ويژگي

ها، گيرد، شامل: پرسيدن مجدد دادههاي تحليلي كه از طريق آن اين كار انجام مييابند. روشابعادشان گسترش مي
هاي انجام شده، ها. پس از تحليل كليه مصاحبهها و مشابهتها، براي يافتن تفاوتيسه موارد، حوادث و ديگر پديدهمقا

مقوله فرعي تبديل  9مفهوم و  26كد باز شناسايي شد كه پس از پالايش به  120پس از تركيب كدهاي اوليه، تعداد 
  ه است.در جدول زير چند نمونه از كدگذاري نشان داد .گرديد
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  اي از استخراج كدهاي اوليه. نمونه5جدول 
  كد اوليه  نشانگرها  نكات كليدي مصاحبه  رديف

هاي مختلف سازمان مشغول اند و در پستنيروهايي كه در سازمان رشد كرده  1
  A1B8  اند به سازمان تعلق خاصي دارند.به فعاليت بوده

تعلق به 
 سازمان

نيروهاي وفادار همواره تلاش كرده است كه از منظور پرورش سازمان به  2
 A11B2  لحاظ مادي نيازهاي آنان را تأمين نمايد.

پرورش 
نيروهاي 
 وفادار

3  
التحصيلان) را استخدام در اين مجموعه مديران نيروهاي بدون سابقه (فارغ

هاي زيادي را در دهد و اين نيروهاي سالها را پرورش ميكنند و آنمي
  دهند.عاليت ادامه ميسازمان به ف

A1B1  
پرورش 
نيروهاي 
  كاري

4  
آوري سازمان ما پايبندي به احترام در ميان يكي از دلايل ماندگاري و تاب

مديران و كاركنان بوده است. بحث توجه به جايگاه افراد است. بحث 
  احترامات است، تكريم همكاران است.

A9B1  
احترام اعضا 
  به همديگر

آوري در سازمان وجود صداقت ميان اعضا بوده دلايل با بودن تاباز ديگر   5
 صداقت اعضا  A9B2  اند.است و اعضا در همه موارد صادق بوده

هماهنگي و يكدلي مسئولين و مجموعه كاركنان سازمان توانسته ما را در اين   6
 همدلي اعضا A15B10  زمينه موفق بكند.

  
  ها)مفاهيم و مقولهكدگذاري انتخابي (ايجاد 

مصاحبه انجام گرفته، مفاهيم اصلي شناسايي گرديد كه در  16با كنار هم قرار دادن كدهاي باز متناظر استخراج شده از 
مفهوم شناسايي شد. در جدول زير چند نمونه از نحوه ايجاد  26واقع تركيبي از چند كد باز است. بر اين اساس تعداد 

  است.مفاهيم ارائه شده 
  

  . مفاهيم اصلي شناسايي شده6جدول 
  نشانگرها  كدهاي اوليه متناظر  مفاهيم

  آمادگي نيروي انساني

  A2B9  برنامه مقابله با بحران
  A4B2  آمادگي مقابله با بحران

  A4B4 هاي آموزشيبرگزاري دوره
  A2B8 آموزش كاركنان
  A1B5  آموزش عمومي
  A5B9  برگزاري سمينار
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  A10B8  افزايش مهارت كاركنان
  A14B9  آموزش ضمن خدمت

  A8B6  پذيري پرسنلمسئوليت
  A1B3  هاي طبيعيمواجهه با بحران

  حمايت سازماني

  A1B10  جو حمايتي در سازمان
  A1B11  توجه به مسائل خانوادگي كاركنان

  A7B12  حمايت مديريت
  A9B5  توجه به مسائل رفاهي

  A4B12  مديرراهنمايي 
  A4B10  تعهد به اعضا

  
ها استخراج شد، محقق به دنبال مصاديقي خواهد بود كه بتواند از طريق ها باز شد و مفاهيم از درون آنكه دادههنگامي

اي توان در قالب مقولهبندي نمايد. بر اساس نظر محققان بعضي از مفاهيم را ميهايي دستهها، مفاهيم را در قالب مقولهآن
توان چيزهاي در حال ها ميبندي كرد. به كمك مقولهكه از انتزاع بالاتري نسبت به آن مفاهيم برخوردار هستند، دسته

شوند كه در ها شناسايي ميوقوع را توصيف نمود. بنابراين در ادامه گام اول، با كنار هم قرار دادن مفاهيم متناظر، مقوله
  مقوله مطابق با جدول زير شناسايي شده است. 9ت. بر اين اساس تعداد واقع شامل از يك يا چند مفهوم اس

  
  هاي شناسايي شده. مقوله7جدول 

  مقوله فرعي  مفاهيم
  آمادگي نيروي انساني

  عوامل فردي
  منابع انساني توانمند

  هاي شخصيتيويژگي
  انگيزش سازماني

  سازمانيارتباطات درون
  سازمانيبرونارتباطات   عوامل گروهي

  سازمانيهمكاري درون و برون
  حمايت سازماني

  عدالت سازماني  عوامل سازماني
  تأمين منابع

  آوري سازمانيتاب  هاارزش
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  ريزيبرنامه
  دهيسازمان

  هماهنگي
  يادگيري
  چابكي

  كنترل هزينه
  خدمات دولت

  نقش دولتي
  بروكراسي دولت

  بسترهاي الكترونيك  تكنولوژيكارگيري به
  سياست

  عوامل سياسي و اقتصادي
  اقتصاد
  نفعانرضايت ذي

  امنيت محيط سازمان  حفظ سازمان
  بقاي سازمان

  توسعه سازمان  ايهاي توسعهفعاليت

 

  كدگذاري نظري 1,1
اند. در كدگذاري ايجاد شدههايي است كه در مرحله كدگذاري باز و انتخابي هدف از كدگذاري نظري تلفيق داده

شود و در مركز فرايند قرار عنوان پديده محوري (اصلي) يا مقوله انتخاب ميهاي كدگذاري باز بهنظري، يكي از مقوله
  شوند.ها) به آن ربط داده ميها (زير مقولهگيرد و سپس ساير مقولهمي
  

  مقوله محوري 1,2
سوي آن رهنمون ها بهها و واكنشباشد كه جريان كنشاي مييا واقعه مقوله محوري، ايده و فكر محوري، حادثه، اتفاق

شوند تا آن را اداره، كنترل و يا به آن پاسخ دهند. اين مقوله همان عنواني (نام يا برچسب مفهومي) است كه براي مي
  چارچوب يا طرح به وجود آمده در نظر گرفته خواهد شد.
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  رتبط با مقوله محوريها و مفاهيم م. مقوله8جدول 
  مقوله كلي  مقوله فرعي  مفاهيم
  هاارزش

  مقوله محوري  آوري سازمانيتاب

  ريزيبرنامه
  دهيسازمان

  هماهنگي
  يادگيري
  چابكي

  كنترل هزينه
  

  پيشايندها، وقايع و اتفاقاتي هستند كه به وقوع يا گسترش پديده مورد نظر خواهد انجاميد.
  

  ها و مفاهيم مرتبط با شرايط علي. مقوله9جدول 
  مقوله كلي  مقوله فرعي  مفاهيم

  آمادگي نيروي انساني

  عوامل فردي

  شرايط علي
  

  منابع انساني توانمند
  هاي شخصيتيويژگي

  انگيزش سازماني
  سازمانيارتباطات درون

  سازمانيارتباطات برون  عوامل گروهي
  سازمانيبرونهمكاري درون و 

  حمايت سازماني
  عدالت سازماني  عوامل سازماني

  تأمين منابع
  

اي هستند كه شرايط علي و مقوله محوري را تحت تأثير قرار خواهند داد و باعث ايجاد بستر محيطي شرايط ويژه
  شود.پيامدهايي مي
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  ايها و مفاهيم مرتبط با شرايط زمينه. مقوله10جدول 
  مقوله كلي  مقوله فرعي  مفاهيم

  خدمات دولت
  نقش دولتي

  بستر محيطي
  بروكراسي دولت

  اقتصاد
  عوامل سياسي و اقتصادي

  سياست
  بسترهاي الكترونيك  كارگيري تكنولوژيبه

  
-نمود و الزاماً همانبيني توان پيشها را همواره نميگردند. آننتايجي كه بر اثر پديده محوري و بستر محيطي پديدار مي

اند. پيامدها ممكن است حوادث و اتفاقات باشند، شكل منفي به خود بگيرند، باشند كه افراد قصد آن را داشتههايي نمي
اي از زمان واقعي يا ضمني باشند، و در حال يا آينده به وقوع بپيوندند. همچنين اين امكان وجود دارد كه آنچه در برهه

  رود در زماني ديگر به بخشي از شرايط و عوامل تبديل گردد.پيامد به شمار مي
  

  ها و مفاهيم مرتبط با پيامدها. مقوله11جدول 
  مقوله كلي  مقوله فرعي  مفاهيم
  نفعانرضايت ذي

  استمرار سازمان
  پيامدها

  امنيت محيط سازمان
  بقاي سازمان

  پيشرفت سازمان  ايهاي توسعهفعاليت
  

ها به باشد. پژوهشگر در عمق دادهها و كدگذاري انجام شده در دو مرحله قبلي ميهمراه با بررسي دقيق دادهاين مرحله 
و هدف اصلي پژوهش براي درك موقعيت بوده،  Strauss & Corbin (2008ها را در قالب نظريه (تحليل پرداخته و آن

اي، ساير مقولات حول مقوله محوري را در محوري يا هسته دهد كه در اين فرآيند تحقيق، پس از تعيين مقولهارائه مي
ها شناسايي شده و الگوي نمايد. با استفاده از كدگذاري انتخابي و ارتباط بين مقولهقالب يك الگوي پارادايمي ترسيم مي

  .صورت يكپارچه ارائه گرديده استمفهومي به
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  يهاي دولتآوري سازماني در سازمان. الگوي تاب8شكل 

  
پس از اينكه اطمينان حاصل شد بين مشاهدات و متغيرهاي مكنون مربوطه همبستگي و رابطه معقولي برقرار است نوبت به 

رسد كه از آن طريق فرضيات آماري پژوهش حاضر بررسي خواهد شد. در اين قسمت تحليل بااهميت ديگري ميوتجزيه
صورت جداگانه پرداخته شد. قبل از وارد هر يك از فرضيات به ابتداي نماي كلي مدل تحقيق بررسي و سپس به بررسي

ها اطلاع حاصل شود. تا بر اساس نرمال بودن يا ها لازم است تا از وضعيت نرمال بودن دادهشدن به مرحله آزمون فرض
  ها استفاده شود.ها، آزموننبودن آن

  
  هاي تحقيقاسميرنوف براي متغير -: آزمون كولموگروف12جدول 

  (سطح معناداري) Sig مقدار آزمون  متغير
  001/0 362/2  شرايط علي
  001/0 587/1  بستر محيطي
  001/0 635/2 پديده محوري

  001/0  857/1 پيامد
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آوري شده هاي جمعگيريم كه دادهاست نتيجه مي 05.0هاي تحقيق كمتر از با توجه به اينكه سطح معناداري براي متغير
هاي تحقيق حاضر غير نرمال است براي بررسي مدل تحقيق از هاي تحقيق غير نرمال است. با توجه به اينكه دادهمتغيربراي 

روش حداقل مربعات جزئي پي آل اس استفاده شده است. با توجه به اينكه جامعه تحقيق حاضر غير نرمال است و از آنجا 
هاي دو متغيري كه هر بار تنها يك متغير وابسته را مورد ده از تحليلباشد، استفاكه ماهيت تحقيق حاضر چند متغير مي

صورت گردد تا روابط بين متغيرهاي مدل به) استفاده ميSEMهاي معادلات ساختاري (دهد از روشآزمون قرار مي
رفته است. اين انجام گ 2نسخه  Smart-PLSافزار ها توسط نرمزمان مورد بررسي و آزمون قرار گيرد. اين آزمونهم
برد كه روشي مبتني بر واريانس بوده و داراي ) بهره ميPLSافزار براي اين منظور از تكنيك حداقل مربعات جزئي (نرم

شود، هاي زير مشاهده ميباشد. در زير نتايج اين تحليل ارائه شده است. همانطور كه در نگارهمزاياي خاص خود مي
براي نمايش  14چنين نگاره شده، مورد استفاده قرار گرفته شده است و همدل آزمونم tبراي نمايش مقدار  13نگاره 

  دهند.شده، مورد استفاده قرار گرفته شده است را نشان مي) مدل آزمونβضرايب مسير (

 
  آوري سازمانيمقدار تي مدل تاب -13شكل 
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 آوري سازمانيضريب مسير مدل تاب -14شكل 

  

هاي قبل مشخص است مقدار تي در بين شرايط علي، پديده محوري، پيامدها و بستر محيطي بالاتر شكلهمانطور كه در 
هاي دولتي دهد كه مدل استخراج شده در سازمانهاست. اين نشان مياست كه نشان دهنده معناداري روابط بين 96/1از 

ها از نوع مثبت و مثبت هستند. بنابراين بين آنكرمانشاه مدل مناسبي است. همچنين ضرايب بين عوامل ذكر شده همگي 
  برآورد ضرايب و واريانس تبيين شده متغيرهاي پژوهش گزارش شده است. 13مستقيم است. همچنين در جدول 

  

  : ضرايب مسير و واريانس تبيين شده13جدول 

 تأييد/ رد سطح معناداري آماره آزمونضريب مسير  مسير
 تأييد 01/0 78/4 45/0  پديده محوري ←شرايط علي 

 تأييد 01/0 67/5 50/0 پديده محوري ←بستر محيطي 

 تأييد 01/0 23/35 89/0  پيامد ←پديده محوري 

  

دهد. همانطور كه در جدول هاي پژوهش را نشان ميميزان واريانس تبيين شده و اعتبار اشتراك و حشو متغير 14جدول 
ي كيفيت مناسب و قابل قبول مدل پژوهش حاضر دهندهمقادير اعتبار اشتراك مثبت هستند كه نشانشود. تمام مشاهده مي

  باشند.مي
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  ها: واريانس تبيين شده، اعتبار اشتراك و حشو متغير14جدول 

 CV- Redundancy  CV- Communality  هاي پژوهشمتغير

 382/0 -  شرايط علي

 329/0 319/0  بستر محيطي

 364/0 371/0  محوريپديده 

  367/0  385/0  پيامد
  

هاي معادلات ساختاري به روش هاي برازش مدلهاي مدل پژوهش از شاخصدر نهايت جهت نشان دادن اعتبار يافته
باشد مي 1GOFشاخص  PLSهاي فوق شاخص برازش كلي الگو در حداقل مربعات جزيي استفاده شد. علاوه بر شاخص

به صورت كلي استفاده كرد. اين شاخص نيز همانند  PLSبررسي اعتبار يا كيفيت الگوي توان براي و از آن مي
كند و بين صفر تا يك قرار دارد و مقادير نزديك به يك نشانگر كيفيت مناسب هاي برازش مدل ليزرل عمل ميشاخص

بيني شده در پيشه آيا مدل آزموندهد و اينكبيني كلي مدل را مورد بررسي قرار ميمدل هستند. اين شاخص توانايي پيش
، GOFزا موفق بوده است يا نه. در پژوهش حاضر براي الگوي آزمون شده شاخص برازش مطلق هاي مكنون درونمتغير

  دست آمده براي اين شاخص برازش نشانگر برازش مناسب الگوي آزمون شده است.دست آمد كه مقدار بهبه /53
  

  نتيجه گيريبحث و 
هاي دولتي استان كرمانشاه است. بنـابراين تـلاش شـده تـا ضـمن بررسـي       آوري در سازماناين پژوهش مطالعه تابهدف 

هاي آوري در سازمانآوري سازماني شناسايي و الگوي از تابآوري، پيشايندها، بستر محيطي و پيامدهاي تابمفهوم تاب
وهش از تعدادي از مصاحبه شوندگان درخواست شد كه نظرات دولتي استان كرمانشاه ارائه گردد. پس از طراحي مدل پژ

هاي پژوهش توسـط پـنج   خود را در رابطه با مدل ارائه شده اعلام نمايند تا در صورت نياز اصلاحت لازم انجام شود. يافته
نقطـه نظـرات،    نفر از اساتيد دانشگاه و سه نفر از دانشجويان دكتري مورد ارزيابي و بررسي قرار گرفتـه و ضـمن دريافـت   

اصلاحات لازم انجام شده است. در ادامه توضيحاتي در خصوص هريك از عوامل مدل ارائه شـده اسـت. براسـاس مـدل     
و بـا در   "عوامل فردي، گروهي و سـازماني  "به عنوان مقوله محوري بر مبناي شرايط علي  "تاب آوري سازماني "تحقيق 

شود و منجر بـه  ي الگو محقق ميسي و بسترهاي الكترونيك به عنوان زمينهنظر گرفتن نقش دولتي، عوامل اقتصادي و سيا
و  Ruiz-Martin et al (2018) هـاي تحقيـق بـا نتـايج تحقيقـات     گردد. يافتـه ايجاد استمرار سازمان و پيشرفت سازمان مي

Lengnick-Hall et al (2011) .همسو است  
-هـايي را بـراي آمـاده   د منابع انساني توانمند هستند و سازمان بايـد برنامـه  آوري نيازمنيابي به تابمنظور دستها بهسازمان

     دهـد كـه بـه رشـد و پيشـرفت      ها تدوين نمايد. وجود منابع مالي و مـادي كـافي بـه اعضـاي سـازمان اجـازه مـي       سازي آن

                                                            
1- Goodness Of Fit 
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ث انسجام سازماني بيشتري هاي انگيزشي و وجود عدالت و حمايت سازماني باعهاي سازمان بپردازند. توجه به برنامهبرنامه
  كند.شود و همكاري دروني و بيروني به درك بهتر مسائل سازماني كمك ميمي
بينـي و واكـنش بـه رويـدادهاي غيرمنتظـره اشـاره دارد.       آوري سازماني به ظرفيت و توانايي يك سـازمان بـراي پـيش   تاب

هاي سـازمان  ريزي بپردازند و با توجه به شرايط موجود برنامهنگر داشته باشند و به برنامهبايست ديدگاه آيندهها ميسازمان
دانـيم و  آوري سـازماني مـي  در پژوهشي با عنوان چه چيزهايي درباره تـاب  Ruiz-Martin et al (2018)را اصلاح نمايند. 
يا قابليت در نظر گرفته  آوري سازماني بعنوان يك دارايي، توانايياند كه تابدانيم.، به اين نكته پي بردهچه چيزهايي نمي

ها همچنين به مسائلي ماننـد چـابكي سـازمان و يـادگيري در سـازمان توجـه       تواند در طول زمان بهبود يابد. آنشده كه مي
آوري سازماني در حوزه سازماني رويكرد نـويني اسـت و نيازمنـد تغييـر شـكل سـاختار سـازمان و نحـوه         داشته باشد. تاب

هاي متفـاوتي را نشـان دهنـد.    ارها بايد به اعضا اجازه دهد كه بتواند متناسب با تغييرات، واكنشها است. ساختمديريت آن
هاي نوين نيـز بـه   آوري تسهيلات مختلفي را در اختيار سازمان قرار دهد. تكنولوژيمنظور كمك به تابتواند بهدولت مي

كنـد. در صـورتي كـه    سب و كار را تسهيل مـي آور كمك كرده كه فرآيندهاي كهاي تابهاي شركتتوسعه زيرساخت
يابند پيامدهاي مطلوبي را براي كاركنان، مشتريان و كل مجموعه سازمان بـه دنبـال خواهـد     آوري دستها به تابسازمان

شود و رضايت داشت. در سطح فردي براي كاركنان امنيت شغلي را به دنبال دارد. حقوق مناسبي به كاركنان پرداخت مي
 Lengnick-Hall et alوري بهتري نيز خواهند داشـت.  رود. كاركنان كه رضايت بيشتري دارند بهرهآنان بالاتر ميشغلي 

هاي جنوب نيجريه انجام دادند. نتايج نشـان  آوري سازماني در دانشگاهپژوهشي را با عنوان نوآوري فرآيند و تاب (2011)
  پذيري و توانايي انطباق با نوآوري رابطه وجود دارد.موقعيت، آسيب آوري شامل؛ آگاهي ازهاي تابداد كه بين مولفه

هاي دولتـي اسـتان كرمانشـاه انجـام     توان به اين اشاره كرد كه اين پژوهش در سطح سازمانهاي پژوهش مياز محدوديت
شـود كـه در   پيشـنهاد مـي   ها توجه نشده اسـت. بنـابراين  ها در ساير استانتر و وزارتخانههاي دولتي بزرگگرفته و سازمان

  هاي آتي به آن توجه نمايند.پژوهش
هايي كـه بـه دنبـال ادامـه     شود و سازمانها در نظر گرفته ميعنوان يك پديده ضروري براي سازمانآوري سازماني بهتاب

محـيط در حـال نوسـان    ها بـا توجـه بـه    حياط در محيط دائماً در حال تغيير و تحول هستند بايد آن را بكار بگيرند. سازمان
آوري سازمان باشند و با تغييراتي در سازمان همواره به دنبال افزايش طور مداوم به دنبال سنجش ميزان تابامروزي بايد به

ها، پيشنهادهايي براي مديران ارائه آور ساختن سازمانها و تابمنظور كمك به طراحي برنامهرو بهآوري باشند. از اينتاب
  شده است:

آوري سازماني توجه بيشتري نمايند و بـا تـدبير   هاي سازماني به تابهاي راهبردي و مأموريتريزيابتدا در برنامه .1
هاي سازماني و تدارك نمودن عوامل مورد نياز براي ريزيو دقت بيشتري به دنبال ايجاد جايگاه مناسب در برنامه

  آن باشند.
هـاي آموزشـي و تجربـي در كليـه سـطوح      هـا و دوره عضاي سازمان برنامهسازي و توانمند نمودن امنظور آمادهبه .2

 سازي نمايند.سازمان طراحي و پياده

منظور تقويت ارتباط و همكاري درون و هاي سازماني سنتي را اصلاح و ساختارهاي افقي را بهساختار .3
 سازماني تقويت نمايند.برون
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هاي هاي آنان را چك نمايند و نيازها و خواستهباشند و فعاليتطور مداوم با كاركنان در ارتباط سرپرستان به .4
 آنان را برآورد نمايند.
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