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Abstract: 
 The purpose of this study is to design a model for the development of technological 

innovations in the automotive industry in Iran. Case study: Ecosystem of clusters of research 

and development of commercial vehicles of Iran Khodro Industrial Group. Semi-structured 

interviews were used to collect data in the qualitative section. The interviewees were experts 

from Iran Khodro Diesel Company and were purposefully selected. Data analysis was 

performed using the Grounded theory method and with the approach of Strauss and Corbin. In 

this process, 131 codes, 78 concepts and 34 categories were identified, which were created in 

the form of 5 axes. In the quantitative validation part of the model, the structural equation 

modeling method was used. First, questionnaires were developed and their validity and 

reliability were examined. Then, they were distributed among the statistical sample. The 

statistical sample was 80 managers and experts in Iran Khodro Diesel. Based on the data analysis 

of the questionnaire, due to the abnormality of the data distribution, the research model was 

tested and approved by the partial least squares method using Smart PLS software version 2. 

Based on these analyzes, the effect of causal conditions on the main phenomenon is equal to 

0.534, the effect of the main phenomenon on the strategy is equal to 0.628, the effect of 

intervening conditions on the strategy is equal to 0.473, the effect of intervening conditions on 

the strategy is equal to 0.752 And the effect of strategy on outcome is 0.641. 
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  چکیده

و  یقتحق یهاخوشه یستماکوس در صنعت خودرو یکتکنولوژ هاییمدل توسعه نوآور یپژوهش، طراح ینهدف ا

 یااست. بر کمی – یفیروش پژوهش از نوع ک باشد. یخودرو م یرانا یگروه صنعت یتجار یتوسعه خودروها

ن از افراد نیمه ساختار یافته استفاده شد که مصاحبه شوندگا یاز مصاحبه ها یفیداده ها در بخش ک یگردآور

ا روش داده بخبره در شرکت ایران خودرو دیزل بوده و به صورت هدفمند انتخاب شدند. تجزیه وتحلیل داده ها  

مقوله  34و   ه کلامیگزار 78 یند،فرا ینشد. در ا ییاستراوس و کوربین و منجر به مدل نها یکردانجام و با رو  یادبن

 معادلات یمدل، از روش مدل ساز یکم یشدند. در بخش اعتبارسنج یجادمحور ا 5مشخص شد که در قالب 

 ییدو تا گرفتهرار ق یآن ها مورد بررس یاییو پا ییشده و روا ینتدو ییاستفاده شد. در ابتدا پرسشنامه ها یساختار

وزیع جهت ت ودرو دیزل بوده که نمونه آماریجامعه آماری پژوهش مدیران و کارشناسان شرکت ایران خ شد.

 10داقل حبه صورت غیر احتمالی هدفمند با شروط آشنایی با حوزه یادگیری تکنولوژیک و داشتن  پرسشنامه، 

پرسشنامه،  یاده هاد یلبر اساس تحل .نفر بوده است 80انتخاب شدند که تعداد ایشان بالغ بر  سال سابقه کار

ال اس  یرت پبه کمک نرم افزار اسما ییداده ها، از روش حداقل مربعات جز یعبودن توزبا توجه به عدم نرمال 

بر  یعل یطرار شیتاث یزانها، م یلتحل ینا یقرار گرفت. بر مبنا ییدآزمون شده و مورد تا یق، مدل تحق2نسخه 

بر  یا ینهزم یطراش یرتاث یزان، م0.628بر راهبرد برابر  با یاصل یدهپد یرتاث یزان، م0.534برابر با  یاصل یدهپد

برابر با  یامداهبرد بر پر یرتاث یزانو م 0.752مداخله گر بر راهبرد برابر با یرشرایطتاث یزان، م0.473راهبرد برابر با

 .باشد یم 0.641
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  مقدمه -1

تکنولوژی و نوآوری،  ، تحقیق، توسعههاشرکتو فضای رقابتی  بازارها علت جهانی شدنبهامروزه 

عنوان اصل اساسی در نوآوری به  کنند.نقشی حیاتی در خلق ثروت و رشد اقتصادی کشورها ایفا می

های کاربردی و تکنولوژیک زمانی به منافع ها بوده و رشد سریع دانشفرآیند توسعه کشورها و سازمان

صورتی اثربخش به نوآوری تبدیل شوند. نوآوری ها بهشوند که این دانشاجتماعی برای کشورها منجر می

یت رقابتی داشته باشند و به بازارهای جدید دست یابند، خواهند رشد کنند و مزهایی که میبرای شرکت

. در بازارهای رقابتی امروز که پیوسته در حال تغییر و تحول (1397)قاسمی و همکاران،ضرورت دارد 

ها عنوان مزیتی رقابتی با ایجاد تغییراتی در رویهها برای بقا و موفقیت نیازمند نوآوری بههستند، شرکت

خود هستند. مزیت رقابتی برخاسته از تحقیق و توسعه و نوآوری بیش از پیش به نفع های و استراتژی

های فناورانه و تجربه برای ایجاد نوآوری در توانند از دانش و مهارتمیکند که میهایی تغییر سازمان

 Akcali et)های توسعه و عرضه آنها استفاده کنند محصولات خود )اعم از کالا یا خدمت( و نیز روش

al. 2015) . صنایع و شرکت ها برای رشد و توسعه و حضور فعال در بازار نیاز به یک مزیت رقابتی در

در واقع باید گفت که از هر جهت که وارد مساله رقابت می .  (1401)علی زاده و همکاران،بازار دارند 

با توجه به  . (1402همکاران، )رسولی و شویم، مساله تحقیق و توسعه از اهمیت بالایی برخوردار است

باشد، ارزیابی ها در راه نوآوری میاهمیت تحقیق و توسعه که محرك اصلی توسعه و عملکرد سازمان

کارگیری آن مهمترین پیش نیاز حرکت به سوی های تحقیق و توسعه و یا بهها و توانمندیقابلیت

در فضای فناورانه حاضر برای  تحقیق و توسعهزه مروباشد.امیها های نوآورانه سازماناستقرار سیستم

ها اکثر سازمان که،طوری. به(1396)قاسمی و همکاران،  نمایدها الزامی و نقش مهمی ایفا میسازمان

 بودهنفعان عرضه تولیدات و خدمات جدید برای مشتریان و ذی جهتبه نو،های در جستجوی خلق ایده

 همچنین سرعت. نمایندمینوآوری ایجاد تحقیق، توسعه و  زم را برایهای لاو از این طریق زیرساخت

 در و فناورانهنوآوری  یهامشخصه امروزه رقابت است. پویایی اصلی موتور تکنولوژی، پیشرفت پرشتاب

 هایتجمعی توانایی است. ماهیت کرده تغییر هاشرکت در نوآورانه هایفعالیت یهانتیجه مشخصه

 همگی تکنولوژی، توسعه با همراه قطعیت عدم و شرکت فنی یهافعالیت تر شدنتخصصی ، فناورانه

 گیرندگان تصمیم بنابراین و عمیق دارد اثری با تکنولوژی مرتبط یهابر تصمیم که است عواملی

 استراتژی تحقیق و توسعه که هدفش . یک(An et al. 2016)کنند می دچار چالش به را تکنولوژی

 بنابراین، باشد. داشته نظر در را عوامل این باید است، مدت بلند در فناورانهنوآوری  توانایی حفظ و ایجاد

 فناورانه یهاانتخاب بر متغیرهای تاثیرگذار مدیران تحقیق و توسعه شناسایی برای اولین زمینه چالش

 .Rodger et al)است  پویا یهادر محیط مناسب تحقیق و توسعه یک استراتژی به رسیدن منظوربه

 تحقیق و توسعهسازماندهی  و مدیریت آن، چندگانه ماهیت و تکنولوژی نوآوری فرایند . پیچیدگی(2017

 عملکردهای دیگر و تحقیق و توسعهادغام  فراوانی بر تأکید سو یک اندازد. ازمیرا به شدت به چالش 



 1402( زمستان 62)پیاپی  4شماره  17 دورهفصلنامه علمی بهبود مدیریت:  

169 

مدیریتی  یهاسبک پنجم نسل که دیگر همانطور سوی از و دارد وجود تکنولوژی نوآوری فرآیند در موجود

 .(Tseng et al. 2020)است قرار گرفته چالش مورد شدتبه سازمان ساختاری طراحی کند،می پیشنهاد

 شود.می انجام گوناگونی در واحدهای نیست بلکه محدود واحد یک به تنها تحقیق و توسعه هایفعالیت

 سازماندهی خارجی محیط با تعامل داشتن هدف با تحقیق و توسعهی هااست فعالیت لازم این بر علاوه

 محیط بازیگران با تا شوند و طراحی پخش صورت جغرافیاییبه باشد آنها لازم است ممکن بنابراین، شوند.

ی هاسازماندهی فعالیت است لازم خلاصه، طوربه .(1394)آقاجانی و همکاران، کنند  همکاری خارجی

های ارتقای از ضرورتباشد.  داشته مواجهه بیرون دنیای با شود که داده شکل ایگونه به توسعهتحقیق و 

است تا اقدامات و  توسعهتحقیق و  ،پذیری در سطح واحدهای تولیدیکیفیت و تنوع محصول و رقابت

و حتی  فعالیت جامعه و راهبردی تحقیقاتی در زمینه بازار، فرآیند، محصول، افزایش دانایی تولید

های گوناگون صنعت مدنظر و ارزیابی دقیق ای مدیران و کارکنان بخشهای تخصصی و حرفهمهارت

بر  طور اساسیبهقرار گیرد. با توجه به اینکه کسب توان رقابتی در عرصه جهانی، در کالاهای صنعتی 

ر صحنه رقابت را گیرد تکنولوژی برتر امکان ماندن دهای تکنولوژیکی صورت میپایه کسب توانایی

های های تکنولوژیکی جدید مزیتدر واقع با کسب توانایی .(Madsen et al, 2019) دهدافزایش می

تدریج کشور را از تولید و صدور کالاهای کاربر یا نسبی در بازارهای جهانی دست خوش تغییر شده و به

بر و تکنولوژی بر حرکت  سرمایه مبتنی بر مواد اولیه محلی به سمت تولید و صدور کالاهای

باشند اشاره دارد. رهیافت ها و محیطی که با آن در تعامل میکوسیستم به پیچیدگی ارگانیسمادهد.می

هایی است که بین افراد و محیط شان اکوسیستم، مطالعه فرضیات رفتار بشری در چارچوبی از تعامل

هایی میان تعاریف وجود دارد و . در مورد اکوسیستم تفاوت(2016)اینس و همکاران، دهد رخ می

کلی سه خصوصیت مشترك در بین تمام طورها استنباط شده است. ولی بههایی نیز از این تفاوتانشعاب

تعامل بین آن ها، عناصر جاندار  -عناصر بی جان –تعاریف وجود دارد که عبارتند از:عناصر جان دار 

شوند و عنصر غیر جاندار در عنوان اجتماعی از موجودات در نظر گرفته میبه کلیطوراکوسیستم به

ها در برگیرنده جریان انرژی، مواد و باشد. تعاملبرگیرنده محیط فیزیکی و شیمیایی موجودات زنده می

کند که نوآوری مفهوم اکوسیستم نوآوری اغلب بیان می  (. 1397)قاسمی و همکاران،باشد اطلاعات می

افتد. این شبکه یک طیف گسترده و پیچیده از های تعاملی در سطوح مختلف اتفاق میاز طریق شبکه

ذینفعان در هر دو بخش دولتی و خصوصی هستند. یک کارکرد مهم اکوسیستم نوآوری شامل 

های مهم سیاستی که بر اثر بخشی های تحقیق و توسعه، حوزههای دولتی هستند که در فعالیتسازمان

کنند، های کوچک و بزرگ که تحقیقات و دانش جدید را به بازار تبدیل میوآوری اثر گذارند، شرکتن

گذاری ها همچون حمل و نقل و ارتباطات سرمایهها، مراکز تحقیقاتی و انواع مختلفی از زیرساختدانشگاه

 در فرآیند نوآوری با ایطور پیچیدهعنوان بخشی از اکوسیستم نوآوری، بهکنند. همه ذینفعان بهمی

کارایی  ،بخشد و این به نوبه خودند. رفتار آنها کارایی اکوسیستم را بهبود میهست یکدیگر در ارتباط
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. فعالیت تولیدی در گروه صنعتی ایران خودرو شامل دو بخش سواری سازی و دهدفردی را افزایش می

در شرکت ایران خودرو و نیز طراحی،  خودرو کار می باشد. طراحی، تولید و عرضه خودروهای سواری

تولید و عرضه محصولات تجاری با خودروهای کار در شرکت ایران خودرو دیزل انجام می شود. طی 

سال های دهه هفتاد میلادی به این سو، با توجه به تاثیر انقلاب سوم صنعتی و ورود دیجیتال به عرصه 

زمان ها ا سرعتی بالاتر و روندی پیچیده تر مواجه شده کسب و کار و تولید، تغییرات داخلی و بیرونی سا

است. بنابراین برای حفظ سهم بازار و  بقا در فضای رقابتی، بنگاه ها به توسعه دانش فنی و مدیریت 

تکنولوژی مرتبط با صنعت خود، اهتمام ویژه ای داشته اند. در این میان کشورهای صاحب تکنولوژی با 

اصله معناداری گرفته اند و این امر منجر به تغییر سیاست گذاری علم و کشورهای در حال توسعه ف

وژی میان این دو بخش گردیده فناوری در کشورهای در حال توسعه شده و منجر به کاهش فاصله تکنول

 (.Filipescu et al. 2018) است

در مقام قیاس، بخش بر اساس مطالعات میدانی و تجربه حضور چندین ساله محقق در این شرکت، 

تولیدی  سایتطراحی خودروهای تجاری گروه صنعتی ایران خودرو، به عنوان بزرگترین و قدیمی ترین 

در غرب آسیا، ایستا و بدون تحول بوده است. این امر پژوهشگر را بر آن داشت تا در پی یافتن پاسخی 

 فناورانه نوآوری مفهوم عمیق مطالعه اب پژوهش این به این سوال، گام در مسیر تحقیق حاضر بگذارد. در

 غیر و حیاتی عناصر یهمه شامل بیرونی و داخلی محیط بر حاکم اکوسیستم تاثیرات و نقش بررسی به

 با و پرداخته خودرو ایران صنعتی گروه تجاری خودروهای توسعه و تحقیق هایخوشه بر موثر حیاتی

 خودروهای" فعلی وضعیت بررسی به پویا هایتوانمندی و سیستمی تفکر بر مبتنی الگویی معرفی

 این در توسعه و تحقیق هایخوشه تکنولوژیک هاینوآوری اثرات و نموده اقدام "خودروکار" یا "تجاری

 اتصال مستعد توسعه و تحقیق واحدهای شناسایی منظور این برای. شودمی بررسی صنعتی اکوسیستم

 -ایران دیزل موتورهای تولید شرکت" دیزل، خودرو ایران شرکت شامل صنعت از بخش این در خوشه به

 قطعات تولید شرکت" ،"(سنگین خودروهای گیربکس انواع یکننده تولید) چرخشگر شرکت" ،"ایدم

 قطعات تامین و مهندسی شرکت" ،"خودروکار توسعه شرکت" ،"خودرو محور تولید شرکت" ،"خاور

 در "(دیزل خودرو ایران فروش از پس خدمات) گواه خاص سهامی شرکت" و "ساپکو – خودرو ایران

 میان روابط و اجزاء مجموعه شناسایی و منتخب اکوسیستم ارزیابی سپس داشته، قرار تحقیق مسیر

 بزرگترین تحرك ضعف در تحول و چرایی به پاسخ ضمناین مطالعه می تواند . دارد قرار اولویت در هاآن

 جدیدو محصولات عرضه و تولید برای تکنولوژی، کارگیری به و خلق زمینه در کشور، خودروسازی بنگاه

 سوال این برای راهگشا پاسخی و ابهام این با فعال مواجه چگونگی برای راهکارهایی ارائه به رقابتی،

در طی سال های فعالیت تولیدی خودرو، مونتاز کننده محصولات  .باشد مرتبط فرعی سوالات و اصلی

از شرکت های بنز آلمان، هیوندایی کره، یوتونگ چین و سی ان اچ تی سی چین بوده است و جز در 

تغییراتی محدود بر روی محصولات به اقتضای نیاز بازار و یا رسیدگی به نیاز مشتریان، فعالیت ویژه ای 

ه این روند می تواند منجر به ناتوانی در تامین انتظارات مشتریان و در نهایت از دست را نداشته است.ادام
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دادن سهم بازار و یا پایان یافتن دوران انحصار و رانت بازار که توسط دولت ها در اختیار این گونه بنگاه 

ش از محصولات تحولات نوآوری تکنولوژیک این بخ ها قرار گرفته  دچار تعطیلی و توقف فعالیت گردد.

سازی و ساخت یک دستگاه اتوبوس با محوریت بخش تولید آغاز و با نمونه 1374گروه صنعتی از سال 

ی بیرونی پیدا کرد. های روز ولوو، اسکانیا و بنز جلوههای ظاهری اتوبوسبین شهری با الهام از ویژگی

سط کارگران و استادکاران خطوط صرفا با نظارت مدیران تولید و تو S360این محصول با نام تجاری 

دستگاه ساخته و به بازار عرضه و به لحاظ کیفیت پایین و مشخصات فنی  60تولید در مجموع حدود 

های کشور خارج و اسقاط گردید. در ادامه بخش مهندسی با اتکا به دانش نامطلوب خیلی زود از جاده

در حال تولید شرکت نمود و  302اتوبوس بنز کاربردی و امکانات در اختیار، اقدام به تغییر طراحی 

شهری را انجام داد. در این فرآیند با ایجاد بین C355و  C400شهری و  O355های سازی اتوبوسنمونه

های های بدنه و برخی مجموعهسطح اول مدارك و مستندات و فهرست درخت محصول به تهیه نقشه

های گی راهنمایی و رانندگی و شهرداری برای آزمونمونتاژی بسنده شده و خودروی نمونه با هماهن

های کشور به همراه تیم فنی از کارخانه خارج و پس از طی مسافتی های شهر و جادهعمومی خیابان

های تهیه شده در آزمون نسبت به بین ده تا پنجاه هزار کیلومتر به کارخانه بازگشته و بر اساس گزارش

 و در پی آن تولید انبوه و شماره گذاری این محصولات آغاز گردید.  اصلاح و یا توجیه عیوب اقدام

در خلال طراحی و ساخت محصولات نه چندان با کیفیت مورد اشاره خرید قطعات منفصله 

 1لاینر )شهری اسکایدستگاه(، بین 5دستگاه(، فرودگاهی ) 33شهری )های دوطبقه بیناتوبوس

دستگاه( از کمپانی نئوپلن آلمان نیز انجام و دو مدل  1لاینر )متری سیتی 15دستگاه(، درون شهری 

های تک دستگاهی ناکام باقی ماند. در ادامه با تجارب بدست آمده محصولات جدیدی تولید و نمونهاول 

شهری نیز به روش سعی و خطا بین SC457 وC457 شهری و NO457و O457های مانند اتوبوس

رغم کیفیت پایین و سازی شده و به تولید انبوه رسید و تولید این محصولات علیطراحی و نمونه

هایی برای خرید محصول شمسی کماکان ادامه یافت. در ادامه تلاش 90ولوژی قدیمی تا ابتدای دهه تکن

صورت مونتاژ شده و های کشور چین به انجام رسید و تعداد معدودی کامیون و اتوبوس بهاز کمپانی

پس  1399ل همینطور منفصله وارد انبارها و خطوط تولید شرکت و در نهایت بازار کشورگردید. در سا

متری یوتونگ تولید بومی اتوبوس آتروس آغاز شد و  12مهندسی معکوس و بازطراحی اتوبوس شهری 

ی پروژه مشترك طراحی اتوبوس برقی با دانشگاه تهران به دلیل فقدان مدل توسعه تکنولوژی، در ادامه

 این پروژه نیز متوقف و به خرید تکنولوژی اتوبوس یرقی از چین منجر شد.

 ته مهم در فرآیندی که شرح آن رفت طراحی ناقص، عدم مطالعه و مقایسه با سطح تکنولوژینک

محصولات مشابه در بازار و نبود رقابت و تلاش برای دستیابی به عمق تکنولوژی در این صنعت و بی

از  اعم از جاده، ایمنی و دوام و نیز فقدان تعریف "تایید نوع خودرو"های تخصصی توجهی به آزمون

شناختی، ارزیابی اقتصاد مهندسی محصول، محدوده کاربری، اصول ارگونومی، طراحی صنعتی و زیبایی

های موثر در نوآوری تکنولوژیک محصولات بود. در طی سالیان تولید این کار و زمان و سایر مولفه
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ل اتوبوس های متعددی برای طراحی محصولات مسافری و باری در گروه صنعتی شاممحصولات پروژه

لیفت کامیون تی، پروژه فیسملی شهری، اتوبوس مهندسی معکوس مدل تراوگوی بنز، پروژه کامیون کی

فرم شهری با پلتمدل اتوبوس شهری و بین 12هوت و از همه مهمتر پروژه شاسی ملی اتوبوس با واگن

اه و مدل توسعه و تثبیت مشترك آغاز و به مراحلی از پیشرفت نیز رسیدند اما به دلیل فقدان نقشه ر

سازی ی نمونههای تکنولوژی در شرکت به محصول نهایی منجر نشده و یا در صورت گذر از مرحلهنوآوری

 و تست، موفق به ورود به خطوط تولید و بازار نگردیدند.

ویژه، نقشه راهی برای آینده صنایع خودروسازی کشور به تواندمینتایج حاصل از این پژوهش 

های بوس، ون گونهکار شامل انواع اتوبوس، مینی تجاری یا خودروهایصنعت طراحی و تولید خودروهای 

تا  های گروه صنعتی ایران خودروشرکت ای برایانگیزه مختلف تریلی، کامیون، کامیونت و وانت باشد و

و اعتماد و اتکای به توانایی سرمایه انسانی و امکانات فنی مهندسی  گذاریسرمایهبا رویکردهای نوین 

 افزایش دهند.این پژوهش  در حوزه مورد مطالعه داخلی،

 گروه تجاری خودروهای  اکوسیستم در فناورانه هاینوآوری توسعه مدل هدف این پژوهش طراحی

یکرد داده بنیاد استفاده شده و در انتها نیز با روش خودرو می باشد که دراین مسیر از رو ایران صنعتی

مدل سازی معادلات ساختاری اعتبارسنجی انجام می شود. در فرایند تحقیق تمرکز بر روی پاسخ به 

 ذیل با کمک روش داده بنیاد است:  سوالات

ستند موثر ه تجاری خودروهای  اکوسیستم در فناورانه هاینوآوری عوامل علی که در توسعه -1

 ،کدام اند؟

 منجر به چه راهبردهایی می شود؟ تجاری خودروهای اکوسیستم در فناورانه هاینوآوری توسعه -2

 عوامل زمینه ای و مداخله گر که بر راهبرد ها اثر دارند، کدام اند؟ -3

 شوند؟منجر به چه پیامدهایی می  تجاری خودروهای  اکوسیستم در فناورانه هاینوآوری توسعه -4

  مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2

 نوآوری -2-1

 همراه به بازار به جدید محصولات معرفی در سازمان نوآوری کل ظرفیت از است عبارت نوآوری

 موردبررسی، نوآوری سطوح و کاربردها نوآوری. متناسب با فرآیندهای رفتار و با راهبردی گرایش ترکیب

 اما اندنموده درك را نوآوری که باورند این بر محققان معمولاً .است شده بندی گوناگونی تقسیم انواع به

 (.1392رضوانی و گرایلی نژاد،) دارد پی در برای سازمان مختلفی هایخروجی نوآوری، انواع

 فناورانهنوآوری  -2-2

توسعه ونوآوری به منظور افزایش  به مداوم مجبور ها بطور افزایش فشار رقابت جهانی، شرکت با

 یک .قابلیت اعتماد می پردازند و فناورانهکیفیت، خدمات  رقابت محصول سبز مانند طراحی محصول با
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ایجاد واشاعه  تسهیل های جدید، قابلیت نوآوری برای توسعه وتجاری سازی تکنولوژی بتواند باید شرکت

 (.Ince et al., 2016) را هماهنگ نماید رقابتی مزایا همچنین تقویت درسازمان و فناورانهنوآوری های 

 برای ایجاد نوین های تکنولوژی بکارگیری و جدید محصولات سمت به گرایش بقای سازمانی، امروزه

 ها، پیدایش سازمان سریعتر هرچه شدن رقابتی تکنولوژی، پیشرفت با.است موفق و جدید محصولات

 سلایق مشتریان، و نیازها در اساسی تغییرات نیز و تولیدی، جدید تجهیزات و علوم و ها تکنولوژی

 عرضه در که دلیل مخاطراتی به ها شرکت. است کرده رو روبه هایی چالش با را جدید تولیدمحصولات

 توسعه.کنند فکر جدید تولید محصولات فرآیند بهبود مورد در پیوسته باید دارد، وجود جدید محصولات

 حقیقت این.دهد می تشکیل را شرکتموفقیت  اساس که است عواملی مهمترین از یکی جدید محصول

 می صدق بیشتر اند شده گذاشته بنیان های نوین تکنولوژی پایه بر که هایی شرکت مورد در ویژه به

 رشد استعداد و زمینه و است مهم بسیار اولیه صحیح ایده یک داشتن شرکت ها این برای که چرا کند،

محصول)شامل  جمع حاصل که را فناورانهنوآوری  ترکر ، .کند می تضمین و تعیین آینده در را شرکت

 فرآیند و محصول یک توسعه مرتبط با باشد تعریف کرده است که می خدمات ( و نوآوری فرآیندها

 موقعیت به توجه با موجود فرآیندهای و محصولات در فناورانه عمده تغییرات و  همچنین می باشد جدید

 کنند می برخی متخصصین استدلال( 1396)رستمی و همکاران، باشد  می شده گرفته نظر در و شرایط

 فرآیندها، محصولات، تولید روش برای یک تولید توانایی یا جدید روشی یک تواند می فناورانه نوآوری که

 پیچیده است ایمجموعه  ،فناورانه نوآوری فرایند (.Filipescu et al. 2018)باشد  روز به جدید خدمات

 کندمی تبدیل واقعی دنیای در کاربردهایی و فیزیکی واقعیت به را علمی دانش و هاایده که هافعالیت از

 تبدیل دارند اجتماعی اثر که مفیدی خدمات و کالاها به را دانش همچنین. دهدمی شکل تغییر و

 خدمات و محصولات تا دارد نیاز موجود هایتکنولوژی و اختراعات با انسجام و یکپارچگی به و نمایدمی

 وجود مرحله هشت تکنولوژی نوآوری فرایند  (.1393 همکاران، و صالحی)  کند عرضه بازار به را نوآورانه

 اجرای تکنولوژی، ی،توسعه کاربردی تحقیقات پایه، تحقیقات: گردد ارزیابی و تحلیل همواره باید که دارد

 که هستند نوآوری هایی ،فناورانه نوآوری های. تکنولوژی تقویت گسترش، بازاریابی، تولید، تکنولوژی،

 این از که می باشند محض یا و کاربردی علوم مهندسی، صنعتی، های¬بخش از اختراعاتی دربردارنده

. برد نام اطلاعاتی سیستم های و داروسازی هوافضا، الکترونیک، صنعت نوآوری های از می توان دسته

 مدیریت. نمی شود تبدیل نوآوری به بازار در انتشار و بازاریابی و تولید فرایند به شدن وارد بدون اختراع

 در تغییرات ایجاد برای توانمندی ارتقای به بلکه نیست، فناورانه هاینوآوری خاص نوآوری، و تکنولوژی

 حاضر حال در .((Canuto  et al., 2020  کندمی توجه نیز بنگاه عملیاتی فرآیندهای و خدمات محصول،

 شده تبدیل رقابتی موفقیت به یابی دست محرك مهمترین به فناورانه نوآوری صنایع، از بسیاری در

 مدیون را خود سود و فروش سوم یک از بیش صنایع از ای گسترده طیف در و بسیار های شرکت. است

 دلیل به حدی تا نوآوری اهمیت افزایش. اند کرده ایجاد گذشته سال پنج ظرف که هستند محصولاتی
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 خدمات و محصولات تا است داده قرار فشار تحت را ها شرکت خارجی، رقابت. بازارهاست شدن جهانی

  .زنند دست نوآوری به طورمداوم به و کنند تولید متمایزی

  پیشینه پژوهش -2-3

که به نوعی چارچوب نظری این پژوهش  فناورانهبرخی پژوهش های صورت گرفته در حوزه نوآوری 

یک روش جدید برای توصیف و ( 2022چیفی و همکاران )به این صورت می باشد:  را تدوین می کند،

داده اند. در این مقاله بر خلاف  درك انواع مختلف نوآوری تکنولوژیک در مواجه با عدم قطعیت ارائه

ان عامل مهم در نوآوری فناورانه در نظر می گرفتند، مطالعات قبلی که ارزش اقتصادی نوآوری را به عنو

در این جا به ترجیحات اجتماعی و نیز الزامات زیست محیطی برای  انتخاب و پذیرش یک نوآوری 

 به نگرش(، نشان داده اند که 2022. ژیائو و همکاران )((Chiffi et al., 2020 فناورانه نیز اشاره می کنند

دارد  اجتماعی و محیطی پایداری دیجیتال، کارآفرینی سازمانی، نوآوری در مهمی نقش فناورانه نوآوری

و سازمان ها در پذیرش فناوری های جدید باید به مباحث اجتماعی و سازگاری با محیط زیست توجه 

 مهم مسیر یک پذیری(، نشان دادند که ریسک2022ژانگ و همکاران ) .((Xiao  et al., 2022نمایند 

 عملکرد آوریفن نوآوری و گذاردمی تأثیر شرکت عملکرد بر که است شرکت آوریفن وآورین انتقال

( 2022کالکو و همکاران ). ((Zhang  et al., 2022دهد می کاهش پذیریریسک ظرفیت بهبود با را شرکت

 مناسب، فناوری مدیریت هایاستراتژی و هاسیاست با همراه فناوری، به این نکته رسیدند که مدیریت

است  خلاقیت و نوآوری ویژهبه شرکت، عملکرد ارتقای برای سازمان در استفاده برای مناسبی منبع

Kalko  et al., 2022)). ( 2021ژانگ و همکاران ،) و تحقیق گذاریسرمایه به این نتیجه رسیدند که که 

 گذاریسرمایه سودمندی بهبود منظور به منطقی طور به باید فنی همکاری گذاریسرمایه و توسعه

( در پژوهشی به بررسی 2020ساونا و همکاران ) .((Zhang  et al., 2021شود  داده تخصیص آفرینیارزش

بر بازارهای تجاری پرداخته اند و موضوع ترویج ارزهای دیجیتال و کاربرد آن ها را  فناورانهنوآوری های 

نتیجه رسیده اند انتشار ارزهای دیجیتال می تواند ثبات مالی مورد اشاره قرار داده اند. در انتها به این 

. فایومی و همکاران ((Svona  et al., 2020  را تقویت کرده و به ترمیم شرایط اقتصادی و مالی کمک کند

( به بررسی اثرات نوآوری تکنولوژی بر تولید در زمینه کشاورزی، نانو تکنولوژی و بیوتکنونولوژی 2019)

پرداخته اند. نتیجه این بوده است که با توجه به نرخ افزایش جمعیت و فشار مضاعف بر منابع طبیعی، 

 Fayomi)بهره وری  در تولید بسیار ضرورت دارد به منظور افزایش سطح فناورانهاستفاده از نوآوری های 

et al., 2019)( به بررسی نوآوری های 2016. آنادون و همکاران )به منظور توسعه پایدار پرداخته  فناورانه

در جهت دستیابی به  فناورانهاند. در این مطالعه، پیشنهاداتی به منظور به کار گیری بهتر نوآوری های 

شده است. اول اینکه مسیرهای مختلفی برای یادگیری منظم موضعات عملی ایجاد توسعه پایدار اشاره 

شود و صرفا تاکید بر یادگیری تئوریک نباشد. دوم اینکه در اجرا و پیاده سازی فرایند نوآوری، به افراد 

 در جمعیت های محروم توجه  و توسعه یابد و سوم اینکه زیرساخت های نهاد ها و سازمان ها به نحوی
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و  لی. (Anadon et al., 2016) پیاده تغییر کنند که امکان پیاده سازی نوآوری در سازمان فراهم گردد

از طریق زنجیره تامین سبز پرداخته اند  فناورانه( در پژوهشی به بررسی ایجاد نوآوری 2014همکاران )

 تاثیر ایجاد تولید و زیست محیط بهبود بر ها شرکت فناورانه و نتیجه گرفته اند که با افزایش نوآوری

 مدیریت شیوه های از استفاده به منجر فناورانه نوآوری افزایش دنبال به همچنین و گذاشته مثبت

  (، نشان دادند که1402حسینی و همکاران ) .(lee, et al., 2014) شد خواهد سبز تامین زنجیره

 و کشف با کارها و کسب و شود می محسوب کارها و کسب در سرمایه نوعی عنوان به نوآوری استراتژی

 به بازاریابی. بردارند اساسی گام نوآوری ایجاد جهت در توانند می تکنولوژیک های فرصت تشخیص

 های توانمندی با انطباق از بعد و کند می شناسایی را بازار های فرصت و نیازها که فرایندی عنوان

 نهایت در تکنولوژیک های فرصت شناسایی بر تواند می کند می عرضه را فرایند یا محصول آن شرکت

 یکی تکنولوژیکی غیر و تکنولوژیکی تغییرات به واکنش و درك باشد داشته مثبت تاثیر نوآورانه عملکرد

)حسینی و همکاران ، باشد  می صادرات توسعه زمینه در شرکتها رقابتی سود کسب بالقوه های راه از

با روش مدل سازی  فناورانهنوآوری (، به ارائه مدل توانمندسازی 1398همکاران ) کریمی و . (1402

ساختاری تفسیری در حوزه شرکت های کوچک و متوسط پرداخته اند. بر این اساس با بررسی ادبیات 

شناسایی شده و با کمک مدل سازی  فناورانهبعد توانمندسازی فناوری   8تحقیق و نظر خبرگان ، 

پیوندهای "و  "مدیریت داتش"، "عوامل فناوری"یری، ابعاد ساختاربندی می شوند که ساختاری تفس

( به بررسی 1397. حمزه ای و همکاران )(1398)کریمی وهمکاران ،  ، مهمترین عوامل بودند"بیرونی

موثر، پرداخته اند. در این پژوهش از میان مولفه های  فناورانهرابطه ریسک های منابع انسانی با نوآوری 

بیشترین تاثیر مربوط به ریسک های مرتبط با شکاف های مهارتی و پس از آن ریسک های مالی و در 

( 1396رستمی و همکاران ). (1397)حمزه ای و همکاران ، انتها ریسک های انسانی و رفتاری می باشند

تایج این پژوهش حاکی از آن بر عملکرد زنجیره تامین پایدار پرداخته اند. ن فناورانهبه تحلیل اثر نوآوری 

بر هر سه بعد عملکرد اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی اثرگذار است.  فناورانهاست که نوآوری 

، عملکرد اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی را فناورانههمچنین نوع فعالیت شرکت در مورد نوآوری 

( به تدوین الگوی انتقال تکنولوژی 1394. نوید و همکاران )(1396)رستمی و همکاران ، تعدبل نمی کند

دسته عوامل مرتبط با صنعت، عوامل  4پرداخته و ومعیارهای مختلف را در  فناورانهنوآوری با رویکرد 

سازمانی، عوامل تجاری سازی و عوامل مدیریت تکنولوژی دسته بندی کرده اند. در بین عوامل مرتبط 

بین عوامل سازمانی، مدیریت کارا و موثر، در بین عوامل با صنعت، همکاری بین مراکز تحقیقاتی، در 

، انتقال دانش فنی به  فناورانهتجاری سازی نحوه عقد و اجرای قرارداده ا و در بین عوامل مدیریت 

قاسمی نژاد و همکاران . (1394)نوید و همکاران ، دریافت کننده تکنولوژی در اولویت اول قرار گرفته اند

در صنعت پتروشیمی پرداخته اند که  فناورانهبندی شاخص های همکاری نوآوری  (، به اولویت1391)

بر این اساس، خصوصیات سازمان همکار، روش های همکاری تکنولوژی، اندازه سازمان همکار و انتقال 
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)قاسمی نژاد و همکاران  موضوعات علمی و آموزشی، اولویت های اول تا چهارم را تشکیل می دهند

،1391). 

به ویژه  نهفناورار منابع و پیشینه پژوهش بیانگر کمبود مطالعات انجام شده در حوزه نوآوری مرو

ته نشده در صنعت خودرو بوده و نشان می دهد که در این صنعت مهم وزیربنایی به این موضوع پرداخ

دبیات ا و رفع این خلا تحقیقاتی در این حوزه ضروری است. از جانب دیگر با توجه به عدم شفافیت

ند مفهوم و فقدان نظریه ای که به صورت یکی الگوی فرایندی بتوا فناورانهنوآوری تحقیق در حوزه 

بهره گیری از  را واکاوی نماید و منجر به اجرای دقیق تر آن شود، می تواند منجر به فناورانهنوآوری 

ساس رویکرد ه های آن بر اتکنولوژی و شناخت ابعاد و مولفنوآوری رویکرد داده بنیاد گردد. درحوزه 

  پارادایمی روش داده بنیاد، تاکنون مطالعه ای صورت نگرفته است.

 شناسیروش -3

 عیتقط لحاظ از آید و می شمار به کمی( –آمیخته )کیفی  پژوهش های نوع از حاضر پژوهشروش 

شد. می با کاربردی پژوهش های حیطة در هدف جنبة از و است اکتشافی نوع پژوهش های از اطلاعات

سازی است با توجه به ماهیت اکتشافی تحقیق، برای فرایند مدل سازی )که رویکرد آن به سمت نظریه

 .(1395)قلی پور و همکاران،  نه نظریه آزمایی( از روش داده بنیاد  بهره گرفته شده است

 بخش کیفی  -3-1

 و تا آغاز شده انجام  های مصاحبهی چندباره خواندن پس از انجام مصاحبه و با باز کدگذاری

 هم و یا اشتراکات اساس بر مفاهیم محوری، کدگذاری مصاحبه ادامه یافت. در از کلی دستیابی به فهمی

 اساسی نهفته فرایند یا اصلی متغیر )گزینشی( ، 1انتخابی کدگذاری گرفتند.در قرار هم کنار در معنایی

 (.1396)حقیقی و همکاران، شد  آن نمودار پیامدهای و وقوع مراحل چگونگی، ها، داده در

مکاران، )آقازاده و هانتخابی استفاده شد  و محوری باز و کدگذاری برای طبقه بندی داده ها از

پیامدها،  و اراهبرده محوری، پدیده زمینه ای، مداخله گر، علّی، شرایط قالب تمام این موارد در(.1398

 انجام (1990) ینکورب و استراوس داده بنیاد نظریة نظام مند رویکرد از  انهفناورمدل نوآوری  ارائة برای

 (.1398)جلیلی و همکاران، شد. 

 از است و بهتر نشود مشخص کار ابتدای از مشخصی تعداد است مناسب نیز نمونه تعداد مورد در

آوری داده گرد براى حاضر پژوهش در .کنیم مشخص را کنندگان مشارکت تعداد نظرات، اشباع قاعده

ان استفاده های کیفی از طریق مصاحبه های نیمه ساختاریافته ، هدفمند، اکتشافی و مشارکتی با خبرگ

  (.1397، )قاسمی و همکارانادامه یافت  هدفمند تا رسیدن به اشباع نظری شد و از روش نمونه گیری

                                                      
1 Selective (Theoretical) coding 
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سال تخصص در این حوزه و  10مصاحبه شوندگان از مدیران و کارشناسان حوزه خودرو با حداقل 

نفر مصاحبه شد که بعد  14دارا بودن حداقل مدرك کارشناسی ارشد انتخاب شدند. در این فرایند، با 

 ام ادامه یافت. 14ام، اشباع نظری انجام شد، گرچه مصاحبه تا نفر  10از نفر 

 بخش کمی )اعتبارسنجی مدل( -3-2

سازی معادلات ساختاری استفاده می شود. در این  به منظوراعتبارسنجی کمی مدل، از تکنیک مدل

 فناورانهنفر از کارشناسان گروه صنعتی ایران خودرو که با حوزه یادگیری  80راستا، پرسشنامه میان 

ساله در این سازمان را دارند توزیع شد. در مورد روایی پرسشنامه از  10آشنایی داشته و سابقه 

جزیی در پرسشنامه اعمال گردید. در بخش بعد، به تفصیل  متخصصین کمک گرفته شده و اصلاحات

 در مورد اعتبارسنجی بحث خواهد شد.

  هایافته -4

 کدگذاری باز -4-1

)خاکی، شود  کشف می هادر داده ابعاد آنها و ویژگی و شناسایی ها مقوله و مفاهیم باز درکدگذاری

لازم به ذکر است که منظور از منبع، فرد مصاحبه  می باشد 1این موضوع به صورت جدول   (.1398

 :شوند است

 

 

 کدگذاری باز :1جدول 

 ردیف گزاره های کلامی مقولات منبع

P1,P2,P5,P7, 

P8,P10 

وجود زیرساخت های طراحی، 

 نمونه سازی و تولید

توانایی های واحد تحقیق و توسعه   -

 و بخش مهندسی

نمونه پتانسیل و امکانات کافی برای  -

 سازی

خطوط تولید متعدد و مجهز برای  -

 تولید انواع محصولات

1 

P2,P3,P4, 

P5,P7,P8,P10 

احساس نیاز به تکنولوژی های 

 جدید و رقابتی

تکنولوژی های به روز و جدید   -

 محصولات رقیب در بازار

رشد روزافزون شبکه خدمات پس  -

از فروش نسبت به خدمات شرکت 

 های رقیب در بازار

2 

P1,P2,P4 

,P5,P6,P7,P8, 

P9, 

وجود زیرساخت های تولید و 

 تامین قطعات و مواد مورد نیاز
 3 انگیزه نیروی انسانی  -
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رونق فعالیت ها و کسب مجدد  -

 سهم از دست رفته شرکت در بازار

کاهش خروجی سرمایه شرکت با  -

بکارگیری دستاوردهای تحقیق و 

 توسعه

بهبود وضعیت اقتصادی و در   -

نتیجه ارتقاء وضعیت دریافتی و 

 معیشت کارکنان

P2,P3,P4, 

P5,P7,P8,P10 
 عوامل سازمانی و اقتصادی

ساخت و تولید قطعات و آماده   -

 سازی مواد در داخل کشور

ساخت و تامین قطعات مورد نیاز   -

از طریق شرکت ساپکو از طریق قطعه 

 سازان و سایر تامین کنندگان

4 

P1,P2,P5,P7, 

P8,P10 
انباشت دانش در حوزه های 

 مختلف خودروهای تجاری

در طراحی و تامین و ساخت  -

 استقلال داریم.

بر تست خودرو و اخذ تاییدیه نوع  -

 محصول نهایی مسلط هستیم.

5 

P2,P3,P4, 

P5,P7,P8,P10 

وجود افراد مبتکر در صنعت و 

جامعه )سرمایه انسانی مشهو د 

 و نامشهود(

 در افراد دانشی خلاقانباشت دانش  -

بالابودن انگیزه همکاری افراد  -

 مبتکر

6 

P4, P5,P7, 

P8,P9,P10 
تاثیر مستقیم اراده مدیران 

 عالی بر توانمندسازی گروه

لزوم توانمندسازی نیروی انسانی و  -

 تجهیز امکانات متناسب

تقش موثر دیدگاه ها و نظرات  -

 مدیران عالی

7 

P4,P5,P6, 

P7,P8, 

 

جامع مدیریت برنامه 

استراتژیک خودروهای تجاری 

 شرکت ایران خودرو دیزل

ضرورت ایجاد انتظار در سازمان  -

برای تدوین برنامه های بلند مدت 

جهت دستیابی به تکنولوژی های 

 بومی و توسعه محصولات و فرایندها.

8 

P4, P5, 

P6,P7,P8, 

 

تغییر پارادایم حاکم بر مدیریت 

 در بدنه اجرایی از کاهش

وابستگی به خارج و اتکا به توان 

 و پتانسیل داخلی

مانع بودن رویکرد مدیران عالی و   -

اجرایی در بحث وابستگی به شرکت 

های خارجی برای تامین محصولات 

 نوآورانه تکنولوژیکی

بازشناخت و توجه ویژه به  -

توانمندی ها و پتانسیل نیروی انسانی 

 و امکانات زیرساختی در اختیار

9 
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P4, P5, 

P6,P7,P8, 

P9, 

ایجاد فرهنگ کارآفرینی 

سازمانی و حرکت به سمت 

 ارتقاء منابع داخل سازمانی

توسعه آموزش و انتقال مفاهیم و   -

تجربیات کارافرینی سازمانی به 

سطوح مختلف نیروی انسانی در 

 سازمان

تبیین مفهوم و ابعاد بهره وری برای  -

 ایجاد زمینه حرکت به سمت بهبود.

10 

P1,P2,P5,P7, 

P8,P10 

کاهش فرایندهای فردمحور با 

توجه به تغییر فرهنگ سازمان 

و اتلاف سنواتی ناشی از فرد 

 محوری

روی و فردگرایی مردود بودن تک  -

 در تصمیمات کلان و استراتژیک

درك جمعی نسبت به خسارات و  -

های ناشی از تصمیمات اتلاف

 دستوری و فردمحور

11 

P1,P2,P5 
P8,P10 

وجود مفاهمه و رسیدن به 

انتظارات مشترك میان صنعت 

 و مشتریان

خلق بخشی از تکنولوژی های روز   -

 در توان شرکت و گروه نیست.

سطحی از تکنولوژی های قدیمی،  -

مورد تقاضای بخشی از مشتریان 

 شرکت است.

گروهی از مشتریان،  متقاضی  -

محصولات نوآورانه و تکنولوژیک 

 هستند.

12 

P1,P2,P5,P7 

P8,P10 
جذب و بهسازی نیروی انسانی 

 با انگیزه و انعطاف پذیر

جذب و استخدام نیروهای جوان و   -

ممتاز دانش آموخته از دانشگاه های 

 کشور

جذب و استخدام نیروهای با تجربه  -

از شرکت های هم اتمسفر داخلی و 

 خارجی

13 

P4, P5, 

P6,P7,P8, 

P9, 

ارتباطی وجود شبکه زیرساخت 

مبتنی بر فناوری اطلاعات 

 میان بخش های مختلف

ارتباط موثر و تبادل میان بخش  -

های مختلف تحقیق و توسعه و 

 واحدهای توسعه فرایند

توسعه زیرساخت های فناوری  -

اطلاعات در کشور و سهولت 

 دسترسی با استفاده از این امکان.

14 

P2,P3,P4, 

P5,P7,P8 

جامع ایجاد و اجرای برنامه 

استراتژیک گروه خودروهای 

تجاری صنعت خودرو سازی 

 ایران

بازنگری برنامه بلند مدت و  -

استراتژیک شرکت با رویکرد 

شناسایی عدم اطمینان های ناشی از 

15 



 یادداده بن یکردبا رو یخودرو: مطالعه ا یرانا یگروه صنعت یتجار یخودروها  یستمدر اكوس یکتکنولوژ هاییمدل توسعه نوآور یطراح

180 

مغفول ماندن جایگاه توسعه نوآوری 

 های تکنولوژیک صنعت

تدوین برنامه استراتژیک توسعه  -

تکنولوژی های صنعت بر اساس 

ی موفق جهانی در شرکت های الگوها

 رقیب

پیش بینی روش اجرای برنامه  -

راهبردی صنعت خودروهای تجاری با 

 رویکرد توسعه نوآوری

P1,P2,P5, 

P7,P10 

پیاده سازی نظام توسعه 

نوآوری های تکنولوژیک 

خودروهای تجاری گروه 

 صنعتی ایران خودرو

تبیین مفاهیم مدل توسعه توآوری  -

 در شرکت های تکنولوژیک

پیش بین الزامات و پیاده سازی  -

مدل توسعه توآوری های تکنولوژیک 

 در شرکت

16 

P1,P2,P5,P7, 

P8,P10 

برقراری ارتباط و توازن میان 

نیاز تکنولوژیکی بازار و اقتصاد 

 بنگاه

توجه به ذائقه مشتریان و تلاش  -

 برای تامین انتظارات

توجه به تکنولوژی های جدید  -

توسط شرکت های رقیب عرضه شده 

 و ارزیابی بازار خودرو

برآورد وضعیت اقتصادی شرکت  -

برای سرمایه گذاری در پروژه های 

نوآوری تکنولوژی و ارزیابی دوره 

 بازگشت سرمایه

17 

P1,P2,P5 
P8,P10 

هموارسازی مسیر توسعه 

تکنولوژی از تحقیق و توسعه تا 

 مراحل ورود به بازار

رش و فرهنگ سازی برای پذی -

اعتماد به دستاوردهای تکنولوژیک 

 داخل شرکت

طراحی زنجیره ارزش و مسیر  -

حرکت تکنولوژی از تحقیق و توسعه 

 به واحدهای اجرایی بنگاه

18 

P1,P2,P5,P7 

P8,P10 

ایجاد و توسعه محصولات 

تکنولوژیک مبتنی بر توانمندی 

 و استعدادهای بومی

ارزیابی پتانسیل های بومی در  -

 دسترس بنگاه 

طراحی زنجیره ارزش توسط  -

 نوآوری های تکنولوژیک در شرکت

19 
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P4, P5, 

P6,P7,P8, 

P9, 

پاسخ گویی سریع و خلاق به 

نیازهای تکنولوژیک بر اساس 

 نیاز بازار

لزوم ارزیابی سطح تکنولوژی های   -

جدید عرضه شده به بازار از سوی 

 رقیببنگاه 

نظرسنجی و مطالعه بازار برای  -

ارزیابی سطح انتظارات مشتریان و 

 رفتار مصرف کننده

20 

P1,P2,P4, 

P5,P6,P7,P8, 

 

حضور موثر مدیران سرایدار و 

 ایجاد مانع در مسیر تحول

اکثریت مدیران سازمان مایل به  -

حفظ وضع موجود بوده و مانند 

 سرایدار عمل می کنند.

گرا معدود مدیران تحولروبرو شدن  -

در مسیر اقدامات خود با موانع 

 بازدارنده

توقف هرگونه تحولی که منجر به  -

 تغییر در نظم موجود سازمان است.

21 

P1,P2,P3,P4, 

P5,P9,P10 

سرعت آرام و تحقیق و توسعه 

و زمانبر بودن  تکنولوژی 

 دستیابی به نتایج مورد انتظار

 و توسعه زمانبر بودن فرایند تحقیق  -

طولانی بودن فرایند طراحی، نمونه  -

سازی و آزمون های صحه گذاری نوع 

 خودرو

انتقال تکنولوژی سریع و منظم  -

 است.

22 

P1,P2,P4, 

P5,P6,P7,P8, 

P9, 

تاخیر در اجرای تعهدات 

تحقیق و توسعه و اثرات 

کاهشی بر انگیزه مدیران عالی 

 و سایر همکاران

نشده و وجود موانع پیش بینی  -

تاخیر در انجام فعالیت های تحقیق و 

 توسعه

فقدان دانش و الزامات زیرساختی  -

 در بخشی از پروژه ها

نبود انگیزه در نیروی انسانی برای   -

فعالیت های تحقیق و توسعه از 

 سطوح عالی تا کارکنان

23 

P6,P7,P8, 

P9,P10 

ضعف فرهنگ سازمانی در 

جهت حمایت از تغییرات 

برای دستیابی به  استراتژیک

 تکنولوژی های جدید

ضعف فرهنگ تحقیق، نوآوری و   -

 توسعه در سازمان

بی تفاوتی نسبت به برنامه های   -

بلند مدت و استراتژیک محصول 

 جدید

24 

P1,P2,P3,P4, 

P5,P6,P7,P8, 

وجود تفکرات واردات محور و 

مخالف تحقیق و توسعه در 

وجود تفکر واردات محصولات  -

 جدید در میان مدیران
25 
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P9,P10  سطح کلان محصولات در

 گروه صنعت و

عدم توفیق مسئولان بخش های  -

تحقیق و توسعه در تغییر دیدگاه های 

 حاکم

P1,P2,P3,P4, 

P5,P6,P7,P8, 

P9, 

تاخیر در یادگیری و توسعه 

 منابع انسانی

زمان بر بودن فعالیت های یادگیری  -

 فردی و سازمانی

های یکسان میان فقدان زمینه  -

کارکنان برای یادگیری عمیق تا خلق 

 تکنولوژی

26 

P6,P7,P8, 

P9,P10 

ارتقاء انگیزه نیروی انسانی 

توسعه یافته و با انگیزه برای 

طراحی و ارائه محصولات 

 تکنولوژیک و جدید به بازار

لزوم تغییر رویکرد از انتقال  -

تکنولوژی به خلق و اکتساب 

 تکنولوژی

توجه به انگیزه نیروی ضرورت  -

 انسانی متخصص

27 

P1,P2,P3,P4, 

P5,P6,P7,P8, 

P9,P10 

بازگشت سهم واقعی بازار در 

صنعت خودروهای تجاری 

 کشور

تکنولوژی توسعه نوآوری و کسب   -

های روز و رقابتی برای معرفی 

 محصولات جدید به بازار

تلاش برای معرفی و فروش  -

 روز به بازارمحصولات به

28 

P1,P2,P3,P4, 

P5,P6,P7,P8, 

 

ارتقاء کیفی نیروی انسانی  اعم 

 از مدیران تا نیروی های اجرایی

ارزیابی فنی و کیفی مدیران و   -

 روسای شرکت

پیش بینی چگونگی جبران ضعف  -

ها و تقویت دانش و مهارت های نرم 

 افراد اجرایی

29 

P1 

P5,P6,P7,P8, 

 

سرعت در نوآوری و دستیابی 

 مورد نیاز بازار به محصول

رقبا با سرعت بالاتری نسبت به  -

شرکت ایران خودرو دیزل، محصولات 

 با کیفیت به بازار عرضه می کنند.

رفتار بازار و تقاضای محصولات  -

 قدیمی رو به تغییرات جدی است.

30 

P4,P5,P6, 

P8, 

 

تسهیل در فرایند دستیابی به 

تکنولوژی و ورود ان به بازار در 

 محصولات جدیدقالب 

طراحی مسیری برای تعریف، اجرا   -

و راستی آزمایی محصولات نوآورانه 

 در فعالیت های تحقیق و توسعه

برنامه ریزی و تلاش برای معرفی  - 

و وارد کردن دستاوردهای ناشی از 

 نوآوری تکنولوژیک به بازار

31 
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 کد گذاری محوری-4-2

 است:  2کدگذاری محوری، مطابق با جدول  

 کدگذاری محوری: 2جدول 

P4,P2,P6, 

P7,P8, 

 

افزایش سرعت نوآوری و  

کارآفرینی سازمانی مبتنی بر 

فعالیت های هدفمند تحقیق و 

 توسعه

توسعه مفاهیم نوآوری، کارآفرینی  -

سازمانی و فعالیت های تحقیق و 

 توسعه در میان کارکنان

همسو نمودن همه واحدها برای  -

سرعت بخشی و حصول نتیجه از 

مجموعه اقدامات نوآوری تکنولوژیک 

 رکت.در ش

32 

P1,P2,P3,P4, 

P5,P6,P7,P8, 

 

افزایش اثربخشی و کارایی 

سطوح مختلف سازمانی اعم از 

مدیران، کارشناسان، نیروهای 

 اجرایی و تولیدی

توسعه روش های مختلف آموزشی   -

 گری در سازمانو مربی

درگیر کردن سطوح مختلف نیروی  -

انسانی در تعریف پروژه های تحقیق 

 و توسعه

مدیریت مشورتی و مشارکتی برای  -

 رسیدن به تصمیمات مشترك

33 

P4,P5,P6, 

P7,P10, 

 

حذف اتلاف های ناشی از انجام 

ناقص و بی هدف پروژه های 

فنی و مهندسی در به سرانجام 

رسیدن طرح های خلاقانه و 

نوآورانه مبتنی بر مدل توسعه 

 نوآوری های تکنولوژیک

 درس گیری از اقدامات ضعیف و  -

 قوی انجام شده از گذشته تا به حال

ترسیم کارراهه و یا طراحی مدل  -

 برای توسعه نوآوری های تکنولوژیک

شناسایی موانع و اشتباهات و سعی  -

 در عدم تکرار آن ها

34 

 ردیف مقوله محور

ل 
وام

ع
ی

عل
 

 1 وجود زیرساخت های طراحی، نمونه سازی و تولید

 2 احساس نیاز به تکنولوژی های جدید و رقابتی

 3 وجود زیرساخت های تولید و تامین قطعات و مواد مورد نیاز

 4 عوامل سازمانی و اقتصادی

 5 انباشت دانش در حوزه های مختلف خودروهای تجاری

 6 و جامعه )سرمایه انسانی مشهو د و نامشهود(وجود افراد مبتکر در صنعت 

ه 
ین

زم
ط 

رای
ش

ی
ا

 

 7 تاثیر مستقیم اراده مدیران عالی بر توانمندسازی گروه

 8 برنامه جامع مدیریت استراتژیک خودروهای تجاری شرکت ایران خودرو دیزل

اتکا به توان تغییر پارادایم حاکم بر مدیریت در بدنه اجرایی از کاهش وابستگی به خارج و 

 و پتانسیل داخلی
9 
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 10 ایجاد فرهنگ کارآفرینی سازمانی و حرکت به سمت ارتقاء منابع داخل سازمانی

کاهش فرایندهای فردمحور با توجه به تغییر فرهنگ سازمان و اتلاف سنواتی ناشی از 

 فرد محوری
11 

 12 وجود مفاهمه و رسیدن به انتظارات مشترك میان صنعت و مشتریان

 13 جذب و بهسازی نیروی انسانی با انگیزه و انعطاف پذیر

 14 وجود شبکه زیرساخت ارتباطی مبتنی بر فناوری اطلاعات میان بخش های مختلف

رد
هب

را
 

 15 ایجاد و اجرای برنامه جامع استراتژیک گروه خودروهای تجاری صنعت خودرو سازی ایران

تکنولوژیک خودروهای تجاری گروه صنعتی ایران  پیاده سازی نظام توسعه نوآوری های

 خودرو
16 

 17 برقراری ارتباط و توازن میان نیاز تکنولویکی بازار و اقتصاد بنگاه

 18 هموارسازی مسیر توسعه تکنولوژی از تحقیق و توسعه تا مراحل ورود به بازار

 19 استعدادهای بومیایجاد و توسعه محصولات تکنولوژیک مبتنی بر توانمندی و 

 20 پاسخ گویی سریع و خلاق به نیازهای تکنولوژیک بر اساس نیاز بازار

گر
ه 

خل
دا

/ م
ده

نن
 ک

ود
حد

ل م
وام

ع
 

 21 حضور موثر مدیران سرایدار و ایجاد مانع در مسیر تحول

 22 سرعت آرام تحقیق و توسعه تکنولوژی و زمانبر بودن دستیابی به نتایج مورد انتظار

تاخیر در اجرای تعهدات تحقیق و توسعه و اثرات کاهشی بر انگیزه مدیران عالی و سایر 

 همکاران
23 

ضعف فرهنگ سازمانی در جهت حمایت از تغییرات استراتژیک برای دستیابی به 

 تکنولوژی های جدید
24 

 وجود تفکرات واردات محور و مخالف تحقیق و توسعه در سطح کلان محصولات در صنعت

 و گروه
25 

 26 تاخیر در یادگیری و توسعه منابع انسانی

مد
پیا

 

ارتقاء انگیزه نیروی انسانی توسعه یافته و با انگیزه در طراحی و ارائه محصولات تکنولوژیک 

 و جدید به بازار
27 

 28 بازگشت سهم واقعی بازار در صنعت خودروهای تجاری کشور

 29 مدیران تا نیروی های اجرایی ارتقاء کیفی نیروی انسانی  اعم از

 30 سرعت در نوآوری و دستیابی به محصول مورد نیاز بازار

 31 تسهیل در فرایند دستیابی به تکنولوژی و ورود ان به بازار در قالب محصولات جدید

افزایش سرعت نوآوری و کارآفرینی سازمانی مبتنی بر فعالیت های هدفمند تحقیق و  

 توسعه
32 

افزایش اثربخشی و کارایی سطوح مختلف سازمانی اعم از مدیران، کارشناسان، نیروهای 

 اجرایی و تولیدی
33 
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همزمان انجام شده است، مدل  وری و کدگذاری انتخابی که به طورنهایتا بر اساس کدگذاری مح 

 است: 1نهایی تحقیق به صورت شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

حذف اتلاف های ناشی از انجام ناقص و بی هدف پروژه های فنی و مهندسی در به 

سرانجام رسیدن طرح های خلاقانه و نوآورانه مبتنی بر مدل توسعه نوآوری های 

 تکنولوژیک

34 

 توسعه انسانی نیروی انگیزه ارتقاء•

 ارائه و طراحی برای انگیزه با و یافته

 به جدید و تکنولوژیک محصولات

 بازار

 صنعت در بازار واقعی سهم بازگشت•

 کشور تجاری خودروهای

 از اعم  انسانی نیروی کیفی ارتقاء•

 اجرایی های نیروی تا مدیران

 به دستیابی و نوآوری در سرعت•

 بازار نیاز مورد محصول

 به دستیابی فرایند در تسهیل•

 قالب در بازار به ان ورود و تکنولوژی

 جدید محصولات

 کارآفرینی و نوآوری سرعت افزایش•

 های فعالیت بر مبتنی سازمانی

 توسعه و تحقیق هدفمند

 سطوح کارایی و اثربخشی افزایش•

 مدیران، از اعم سازمانی مختلف

 و اجرایی نیروهای کارشناسان،

 تولیدی

 گروه توانمندسازی بر عالی مدیران اراده مستقیم تاثیر•

 تجاری خودروهای استراتژیک مدیریت جامع برنامه•

 دیزل خودرو ایران شرکت

 کاهش از اجرایی بدنه در مدیریت بر حاکم پارادایم تغییر•

 داخلی پتانسیل و توان به اتکا و خارج به وابستگی

 ارتقاء سمت به حرکت و سازمانی کارآفرینی فرهنگ ایجاد•

 سازمانی داخل منابع

 فرهنگ تغییر به توجه با فردمحور فرایندهای کاهش•

 محوری فرد از ناشی سنواتی اتلاف و سازمان

 صنعت میان مشترك انتظارات به رسیدن و مفاهمه وجود•

 مشتریان و

 پذیر انعطاف و انگیزه با انسانی نیروی بهسازی و جذب•

 گروه استراتژیک جامع برنامه اجرای و ایجاد•

 ایران سازی خودرو صنعت تجاری خودروهای

 تکنولوژیک های نوآوری توسعه نظام سازی پیاده•

 خودرو ایران صنعتی گروه تجاری خودروهای

 و بازار تکنولویکی نیاز میان توازن و ارتباط برقراری•

 بنگاه اقتصاد

 و تحقیق از تکنولوژی توسعه مسیر هموارسازی•

 بازار به ورود مراحل تا توسعه

 بر مبتنی تکنولوژیک محصولات توسعه و ایجاد•

 بومی استعدادهای و توانمندی

 اساس بر تکنولوژیک نیازهای به خلاق و سریع گویی پاسخ•

 تحول مسیر در مانع ایجاد و سرایدار مدیران موثر حضور•

 بودن زمانبر و تکنولوژی توسعه و تحقیق آرام سرعت•

 انتظار مورد نتایج به دستیابی

 کاهشی اثرات و توسعه و تحقیق تعهدات اجرای در تاخیر•
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 های زیرساخت وجود•

 و سازی نمونه طراحی،

 تولید

 تکنولوژی به نیاز احساس•

 رقابتی و جدید های

 های زیرساخت وجود•

 و قطعات تامین و تولید

 نیاز مورد مواد

 اقتصادی و سازمانی عوامل•

 حوزه در دانش انباشت•

 خودروهای مختلف های

 راهبرد 
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 : مدل نهایی پژوهش با رویکرد داده بنیاد3شکل 

 

 اعتبارسنجی کمی مدل -4-4

به منظوراعتبارسنجی کمی مدل، از تکنیک مدل سازی معادلات ساختاری استفاده می شود. در این 

 فناورانهنفر از کارشناسان گروه صنعتی ایران خودرو که با حوزه یادگیری  80راستا، پرسشنامه میان 

شنامه از ساله در این سازمان را دارند توزیع شد. در مورد روایی پرس 10آشنایی داشته و سابقه 

کمک گرفته شده و اصلاحات جزیی در پرسشنامه اعمال گردید. در ادامه به محاسبه روایی  متخصصین

( نیز پرداخته شده است که هر دو تایید شده اند. به منظور سنجش 4( و  همگرا )جدول 3واگرا )جدول

ده اند. برای تایید روایی ( استفاده و هر دو تایید ش4پایایی پرسشنامه از ضریب آلفای کرونباخ )جدول 

واگرا لازم است که اعداد فطر اصلی از اعداد سمت راست و پایین بزرگتر باشند. برای تایید روایی همگرا 

و  برای تایید  0.5( بزرگتر از عدد AVEلازم است که مقادیر شاخص میانگین واریانس استخراجی )

 شود. 0.7پایایی نیز مقادیر ضریب آلفای کرونباخ بیشتر از 

 روایی واگرا :3جدول 

711/0 علی   

732/0 زمینه  847/0  

542/0 پدیده  351/0  855/0   

551/0 تسهیل  465/0  258/0  792/0   

367/0 راهبرد  487/0  541/0  464/0  754/0   

159/0 پیامد  239/0  637/0  256/0  613/0  801/0  

 پیامد راهبرد تسهیل پدیده زمینه علی عوامل

 

 کرونباخ و روایی هم گراآلفای : 4جدول 

 میانگین واریانس استخراجی آلفای کرونباخ عامل

757/0 شرایط علی  592/0  
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736/0 پدیده اصلی  658/0  

808/0 شرایط زمینه ای  663/0  

787/0 شرایط مداخله کننده  584/0  

836/0 راهبرد کنش  562/0  

886/0 پیامد  639/0  

 

اسمیرنوف  –در خصوص سنجش توریع متغیرها و استفاده از روش آماری مناسب، از آزمون کولموگروف 

، توزیع داده ها نرمال 05/0( و با توجه به کمتر بودن مقادیر معنی داری از مقدار 5استفاده شده )جدول 

رهای استفاده می نبوده و بر این اساس از روش حداقل مربعات جریی برای سنجش ارتباطات میان متغی

 شود.

 آزمون نرمال بودن :5جدول 

 نتیجه سطح معنی داری متغیر

 غیر نرمال 000/0 شرایط علی

 غیر نرمال 000/0 پدیده اصلی

 غیر نرمال 000/0 شرایط زمینه ای

 غیر نرمال 000/0 مداخله گرشرایط 

 غیر نرمال 000/0 راهبرد کنش

 غیر نرمال 000/0 پیامد

 

مربعات جزیی در  دو قالب مقادیر معنی داری و ضرایب تخمین  استاندارد ارائه شده است الگوی حاقل 

 (:3و  2)شکل 
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 مدل مقادیر معنی داری :2شکل 

 

 

 
 مدل تخمین استاندارد: 3شکل 
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 است: 6جدول و ضرایب استاندارد به صورت خلاصه مقادیر معنی داری 

 استاندارد ضرایب و داری معنی مقادیر خلاصه  :6جدول

 نتیجه ضریب استاندارد معنی داری تاثیر

282/4 شرایط علی بر پدیده اصلی  534/0  تأیید 

308/4 پدیده اصلی بر راهبرد  528/0  تأیید 

519/4 شرایط زمینه ای بر راهبرد  473/0  تأیید 

598/3 شرایط مداخله گر بر راهبرد  752/0  تأیید 

551/2 راهبرد کنش بر پیامد  641/0  تأیید 

( و  ضرایب استاندارد )بارهای 2)در شکل  96/1ملاحظه می شود که تمام اعداد معنی داری بزرگتر از 

( است. بنابراین مدل  تحقیق مورد تایید و معتبر شناخته می شود.  3)شکل  4/0عاملی( نیز بزرگتر از 

بوده و برازش مدل تأیید می  بیشتر36/0بوده که از  506/0نیز برابر  GOF 1معیار برازش داده ها یا 

 بنابراین مدل نهایی از بعد کمی تأیید می شود. شود.

 گیریبحث و نتیجه -5

توسعه  موتور محرکه رشد و توسعه صنعتی در قلب سیاستهای به عنوان نوآوری تکنولوژیک 

 های دارایی مختلف، فناورانه های مهارت از ای مجموعه فناورانهنوآوری . اقتصادی جهان امروز قرار دارد

 می کار به رقابتی مزیت ایجاد جهت در که است سازمانی های ظرفیت و روتین سازمانی کارهای مکمل،

وجوددارد که سازمان  کند که فرآیندهای بیان می فناورانهنوآوری   .(1396)رستمی و همکاران، رود 

 روشی فناورانهنوآوری . نوسازی کندتوسعه دهد، بهبود بخشد و  تکنولوژی محور، قابلیت های موجود را

و کارآیی سازمان را از طریق  است که شرکت ها دانش را درون فرهنگ خود خلق و سازماندهی می کنند

های پیشرفته نیروی کار خود، توسعه می دهند و سبب سازگاری سازمان می ت توسعه کاربرد مهار

 توسعه مدل طراحی به توسعه و تحقیق هایخوشه به اکوسیستمی نگاه با حاضر پژوهش . درشوند

 کیفیت در توسعه رشد و بروز ساززمینه و مهم کلیدی، کارهایراه از یکی عنوان به تکنولوژی، نوآوری

 تقویت ایجاد، در اثرگذار شرایط و فاکتورها بین تعاملی رویکرد، این. است شده پرداخته خودرو صنعت

 هاخوشه این. است هاآن از جامع تصویری بیانگر و داده قرار مدنظر را توسعه و تحقیق هایخوشه رشد و

 هایبنگاه سطح در را توجهی قابل اثر و ارزش تکنولوژی، به دستیابی قابلیت ساختن فراهم واسطهبه

)حمزه ای، گردد می بومی تکنولوژی عمق افزایش و پذیریرقابت افزایش به منجر و نموده ایجاد مرتبط

 عواملی مجموعه گرو در تکنولوژی نوآوری توسعه مدل مطلوب عملکرد و طراحی است، بدیهی. (1397

 خلق، شرایط و زمینه توانست خواهد مناسب، مشترك تعامل و آفرینینقش وجود صورت در که است

                                                      
1 Goodness of Fit 
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 چنین. سازد فرآهم را خودرو صنعت مختلف هایفناوری در بومی هایتکنولوژی توسعه و اکتساب

 اکوسیستم بر مبتنی تکنولوژیک هاینوآوری توسعه مدل طراحی عنوان تحت توان،می را ایزمینه

 را، خودرو صنعت مستقیم طوربه توانست خواهد آن تبیین که، نمود معرفی توسعه و تحقیق هایخوشه

 یاری محصولات بازار جمله از مختلف ابعاد در کلان توسعه آن، بالتبع و تکنولوژی بهبود و توسعه در

 و آکادمیک متون در تکنولوژی حوزه در نوآوری توسعه هایمدل سازی،مفهوم ضعف از فارغ. نماید

 با نیز توسعه و تحقیق هایخوشه نظیر ترکلان و مرتبط اکوسیستمی هایحوزه تاکنون عملیاتی،

 هایروش کارگیریبه در ضعف به توانمی جملهآن از که اندبوده مواجه متعددی نظری هایچالش

 و مستحکم درونی منطق و ساختار فقدان اکوسیستمی، هایچارچوب تعریف برای بنیادی و عملیاتی

 بنیاد داده رویکرد با حاضر پژوهش اصلی محور. نمود اشاره ها،مولفه ناهمگون بندیدسته همچنین

 روابط و هامولفه ابعاد، تعریف و شناسایی معنای به تکنولوژیک نوآوری توسعه مدل طراحی به معطوف

 .است بوده ایران کشور در خودرو صنعت بر تمرکز با اکوسیستمی کلان

در این راستا، در ابتدا با استفاده از روش نمونه گیری غیر احتمالی هدفمند گروه خبرگان به منظور 

مصاحبه اشباع نظری اتفاق افتاد.  10نفر بوده که بعد از   14انجام مصاحبه انتخاب و تعداد آن ها بالغ بر 

داخته شد. مفاهیم و سپس مصاحبه های ضبط شده بر روی کاغذ پیاده شدند و به تحلیل آن ها پر

قولات در قسمت کدگذاری باز انجام شد. در گام بعد،  با استفاده از رویکرد اشتراوس و کوربین و انجام 

کدگذاری های باز، انتخابی و محوری و تحویل آن ها الگوی تحقیق تدوین گردید. با توجه به مصاحبه 

شده و مدل طراحی شد. سپس مدل  مشخص همقول 34  و مفهوم 78فرایند این درها و کدگذاری آنها،  

   با رویکرد کمی اعتبار سنجی شد.

مهمترین و اصلی ترین نتیجه و پیشنهاد این پژوهش، توجه به مدل ارائه شده فوق به منظور 

در حوزه صنعت خودرو می باشد. پیشنهادات  فناورانهشناخت و پیاده سازی مفهوم قرارداد یادگری 

 ه های آماری پژوهش به شرح زیر هستند:کاربردی بر اساس یافت

بر اساس اثرگذاری شرایط علی بر پدیده اصلی، پیشنهاد می شود )بر اساس بار عاملی سوالات  -1

 (:  4و  3

الف(  طراحی و تولید انواع شاسی درایو با پلت فرم مشترك جهت فروش به سایر شرکت های تولید 

 بازارهای هدفکننده این گروه خودرویی در داخل کشور و 

با استفاده از زیرساخت های فنی و اجرایی   ب(  طراحی و تولید خودروهای تجاری با تکنولوژی روز

 مناسب و بازار بزرگ کشور و منطقه

 (:8بر اساس اثرگذاری پدیده اصلی بر راهبرد ، پیشنهاد می شود )بر اساس بار عاملی سوال  -2

صنعتی و یادگیری محور از بخش های تحقیق و توسعه، طراحی الف( برنامه ریزی برای بازدیدهای 

 مهندسی و تولیدی شرکت های همکار در کشورهای آسایی و اروپایی
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ب( طرح ریزی برای بازدید سطوح مختلف پرسنل از نمایشگاه های تخصصی خارجی و داخلی 

و انعکاس دستاوردهای  صنعت خودروهای تجاری و صنایع مرتبط و شرکت در کنفرانس ها و ارائه مقاله

 در نشریات داخلی و خارجی فناورانه

بر اساس اثرگذاری شرایط زمینه ای بر راهبرد ، پیشنهاد می شود )بر اساس بار عاملی سوالات   -3

 (:16و  12

شناسایی و اجرای روش های ارزیابی شایستگی های منابع انسانی و طراحی آموزش های  الف(

عوامل اجرایی و متخصصان در جهت تسلط سطوح تکنولوژی های جاری در هدفمند برای توسعه کیفی 

 صنعت خودروهای تجاری در لایه های مختلف در شرکت ایران خودرو دیزل

طراحی و اجرای نظام جذب و استخدام نیروی انسانی با انگیزه، خلاق، کارآمد و علاقه مند به ب( 

 وهای تجاریخلق و اکتساب تکنولوژیهای روزآمد در صنعت خودر

بر اساس اثرگذاری شرایط مداخله گر بر راهبرد، پیشنهاد می شود) بر اساس بارعاملی سوال  -4

 (:23و  19

الف( حمایت و تشویق نیروهای موثر در خلق و اکتساب تکنولوژی های جدید در بخش های مختلف 

 ه صورت موثرخودروهای تجاری و ترغیب به یادگیری های درون سازمانی و برون سازمانی ب

ب( جبران کاستی های انتقال دانش و تکنولوژی صنعت خودروهای تجاری و برنامه ریزی برای به 

روز نگه داشتن منابع انسانی در سطوح مختلف به ویژه در بخش های تحقیق و توسعه و طراحی و 

 مهندسی

افزایش تعاملات علمی و ج( ایجاد دفتر توسعه تکنولوژی و نوآوری در شرکت ایران خودرو دیزل و 

آموزشی درون بنگاهی با شرکت های خودرو سازی پیشرفته، دانشگاه ها و مراکز تحقیقاتی خودروئی، 

 قطعه سازان و مجموعه سازان خارجی دارای برند معتبر

 (:26و  25بر اساس اثرگذاری راهبرد بر پیامد، پیشنهاد می شود )بر اساس بار عاملی سوالات  -5

ابی پیوسته تکنولوژی خودروهای تجاری طراحی شده در بنگاه و مقایسه جزء به جزء با الف( ارزی

محصولات رقبای پیشرو در بازار این صنعت و تلاش برای دسترسی بومی به  فناورانهویژگی های 

تکنولوژی های روز با شیوه های مختلف اکتساب تکنولوژی مبتنی بر مدل های توسعه نوآوری های 

رکت ایران خودرو دیزل با اتکا و بهره گیری از دستاوردهای سایر شرکت های گروه صنعتی ش فناورانه

 ایران خودرو

ب( ابتکار عمل در حوزه فعالیت های تحقیق و توسعه  و طراحی محصولات جدید و پیاده سازی 

 در گروه شرکت های ایران خودرو دیزل و پایش مستمر آن  فناورانهمدل توسعه نوآوری های 

را مورد  فناورانهه سایر محققین پیشنهاد می شودسایر عوامل محتمل نیز در مورد مفهوم یادگیری ب

پیشنهاد می شود که چنین پژوهشی  را در سایر سازمان ها و صنایع انجام  بررسی قرار گیرند.همچنین 

 داده و نتیجه آن ها را با نتایج این تحقیق مقایسه کنند.
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