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Abstract: 
Production strategies provide organizations with a set of tools to take appropriate steps in 

the path of presence in domestic and foreign markets by using a combination of them. 

Meanwhile, the heavy vehicle industry, as one of the productive and entrepreneurial industries 

of the country, can improve its export performance in the Middle East region by choosing 

appropriate competitive priorities. This research seeks to help in this direction by explaining a 

suitable model for the export of Iranian heavy vehicles. The statistical population of this research 

includes heavy vehicle manufacturing companies in Iran. Also, due to the limited number of 

members of the statistical population of the research, the census method was used and all 

members were investigated. In this research, after extracting the initial conceptual framework 

from the research literature, using a questionnaire approved by experts, the conceptual model 

was tested using the structural equation and using the Smart-PLS software. For this purpose, the 

validation of the measurement model and the structural model was carried out, and the localized 

structural relations model of the export of Iranian heavy vehicles was developed. The findings 

of this research, in addition to showing that the manufacturers of heavy vehicles in our country, 

should pay attention to the competitive priorities of flexibility and deliverability in order to 

improve their export performance; it suggested measures and implementation plans related to 

improving the performance of each of the priorities. Also, this research determined that the 

current export performance of Iran's heavy vehicles is not in a good condition and according to 

some indicators, it has a weak condition and according to some other indicators, it has an 

average condition. 
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 چكیده

ها، ناز آ یبیترک یریتا با به کارگ گذاردیها مسازمان یاراز ابزارها را در اخت یامجموعه ید،تول هاییاستراتژ

به عنوان  ین،سنگ یصنعت خودروها ینب ینبردارند. در ا یو خارج یداخل یحضور در بازارها یبرا یمناسب یهاگام

خود در منطقه  یکرد صادراتمناسب، عمل یرقابت هاییتاولو نتخاببا ا تواندیکشور، م ینمولد و کارآفر یعاز صنا یکی

 ینسنگ یوهاصادرات خودر یمناسب برا یمدل یینل آن است تا با تبپژوهش به دنبا ینرا بهبود بخشد. ا یانهخاورم

در  ینسنگ یودروهاخ یدکنندهتول یهاپژوهش، شامل شرکت ینا یباشد. جامعه آمار رسانیاری یرمس یندر ا یرانی،ا

مام ه و تاستفاده شد یاز روش سرشمار ی،جامعه آمار یبا توجه به محدود بودن تعداد اعضا یناست. همچن یرانا

 یریگوهش، با بهرهپژ یاتاز ادب یهاول یپژوهش، پس از استخراج چارچوب مفهوم ینقرار گرفتند. در ا یاعضاء مورد بررس

 Smart-PLSافزار از نرم یریگو با بهره یاستفاده از معادلات ساختار اب یخبرگان، مدل مفهوم ییداز پرسشنامه مورد تأ

 یدل روابط ساختارانجام شده و م یو مدل ساختار یریگمدل اندازه یاعتبارسنجمنظور،  ینمورد آزمون قرار گرفت. بد

 یدکنندگانداد تول انکه نشپژوهش علاوه بر آن هاییافته. یدگرد ینتدو یرانیا ینسنگ یشده صادرات خودروها یبوم

را جهت بهبود عملکرد  یپذیریلو تحو یریپذانعطاف یرقابت هاییتاولو یببه ترت یدکشورمان، با ینسنگ یخودروها

 هایتاز اولو یکز هربهبود عملکرد حاصل ا یبرا ییاجرا یهاخود در صدر توجه قرار دهند؛ اقدامات و برنامه یصادرات

 یتدر وضع یرانا ینسنگ یخودروها یفعل ین پژوهش مشخص کرد عملکرد صادراتیا یننمود. همچن یشنهادرا پ

 یتیوضع یها، داراخصاز شا یگرد یو از نظر بعض یفضع یتیوضع یها دارااخصش یقرار نداشته و از نظر برخ یمناسب

 .متوسط است

  صادرات.استراتژی تولید، خودروی سنگین،  ی،استراتژ واژگان كلیدي:

                                                      
1 . :مسئول مکاتباتh_khanzadeh@yahoo.com 
2 .marziyeh.hemati90@gmail.com 
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 مقدمه -1

 ی،ر خارجمناسب در بازا یهاو وجود فرصت یدر بازار داخل یکاف یهاعدم وجود فرصت» یدشا

(؛ اما در بعد 1399ران، روستا و همکا)« باشد المللیینب یبه بازارها یشگراعلل  ترینیاز اساس یکی

 زارهایر در باحضور مقتدرت یها براو تلاش دولت یشترهر اقتصاد به داشتن صادرات ب یازکلان، ن

و  یزانرها، برنامهتباعث شده تا صادرات و موضوعات مرتبط با آن همواره دغدغه مهم دول المللی،ینب

 حوزه باشد. ینمرتبط در ا ینقمحق

 یرا در درآمدها یجهان، نقش پر رنگ یعصنا یناز پردرآمد تر یکیبه عنوان  یخودروساز صنعت

 یدصنعت، به تول ینا یهابخش ترینیاز اصل یکی. کندیم یفاا یافتهتوسعه  یکشورها یصادرات

 (. ,.2018Saidani et alاختصاص دارد )  1ینسنگ یخودروها

 ینولمتولد شد. ا یونبا ساختن بدنه و اتاق اتوبوس و کام 1319از سال  یرانا یدروخو صنعت

تاژ مون یکوشش برا یندولت صادر شد و نخست یلهبه وس 1338مونتاژ خودرو در سال  یپروانه رسم

 ندروورو ل یکاآمر یپج یهابود که کارخانه یزمان ینبه عمل آمد و ا 1339در سال  یرانکامل خودرو در ا

 یدپس از تول یککردند و اند گذارییهرا پا یرانا یپخود، شرکت ج یرانیا یانگلستان به اتفاق شرکا

و  یاآر یهاافزوده شد و خودرو یههم به قرارداد اول «ی.ام.سی»محصولات  یدتول یران،ا یپمحصولات ج

حصولات مکرد و  شروع به کار 1342از سال  یزن یونالناس یرانا یدکنندهشد. شرکت تول یدتول ینشاه

 یالر یلیاردغ چهار مشرکت با مبل ینمرسدس بنز بود. ا هایبوسینیآن محدود به اتوبوس و م یهاول

شرکت از  یناسود داشت.  یالر یلیونم 750از  یشب 1353آغاز به کار کرد و در سال  گذارییهسرما

نعت در ص یدیدوران جد 1371 سالخود را آغاز کرد. در  یلندرچهار س یخودروها یدتول 1346سال 

 - یبترقا یفضا یجادقانون خودرو منجر به ا یبدر کشور آغاز شد. تصو یلیخودرو بعد از جنگ تحم

 یقاتمرکز تحق ین، اولبخش بود و به دنبال آن یندر ا گذارییهسرما یبرا یدارو پا ینانقابل اطم یتیحما

سته ساپکو واب یو مهندس یشرکت طراح و دو شد یستأس 1372در سال  یرانا یخودرو یعصنا ینوآور

قانون شکل گرفتند و به دنبال  ینا یرابه دنبال اج یپاگستر وابسته به شرکت ساخودرو و سازه یرانبه ا

 یدر صنعت خودرو گذارییهسرما یدادند در دوره بعد از جنگ، به جا یحترج یتیچند مل یهاآن شرکت

 یروزبپردازند ) یداخل یهابه شرکت یدعات منفصله و خطوط تولقط أمینت ید،تول یاز،به فروش امت یران،ا

 (.1389و همکاران،  یزنجان

 هاییتاست تا بتواند فعال یمهم ییراتتغ یازمندن یرانا ینسنگ یصنعت خودروها ینب ینا در

زم . لایدکسب نما یههمسا یرا دست کم در کشورها یمناسب یجخود را گسترش داده و نتا یصادرات

 .یفتدب اتفاق یدکنندهتول یهاشرکت یدتول هاییدر استراتژ ییرات،تغ یناز ا یش مهماست بخ

                                                      
1 Heavy vehicles 
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 ینشود. در ا یانبا توجه به مطالب ذکر شده بهتر است موضوع مورد توجه پژوهش حاضر ب حال

اثر  یزانم ید،تول هاییاستراتژ یبر مبنا یرانیا ینسنگ یمدل صادرات خودروها یینپژوهش پس از تب

و  یمکنیم یریگرا اندازه یرانیا ینسنگ یبر صادرات خودروها یدتول هاییمربوط به استراتژعوامل 

 است. یدر چه سطح یرانیا ینسنگ یخودروها یعملکرد صادرات کنیمیسپس مشخص م

پژوهش  یندارد. ا یقابل توجه یو عمل یکتئور یتدرباره آن، جذاب یقموضوع و تحق ینبه ا توجه

 یسازمان در صنعت خودروها یرقابت هاییتو اولو یدتول یکاستراتژ یماتبه تصم رچهیکپاتوجه  یثاز ح

 اردر کمک به کشف بهتر رفت یقتحق ینا یگرد ینوآور یگر،د یاست. از سو یدجد یران،ا ینسنگ

 صادرات است. ینهدر زم یژهبه و ینسنگ یفعال در صنعت خودروها یهاسازمان

 ال پاسخ به سه پرسش مشخص است:بر همین اساس، این پژوهش به دنب

 چگونه است؟ یرانیا نیسنگ یمدل صادرات خودروها -

چقدر  یرانیا نیسنگ یبر صادرات خودروها دیتول یهایعوامل مربوط به استراتژ ریتأث زانیم -

 است؟

 است؟ یدر چه سطح یرانیا نیسنگ یخودروها یعملکرد صادرات -

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2

 ظریپیشینه ن -2-1

 صادرات -2-1-1

صادرات از جمله عوامل مهم اثرگذار بر رشد و توسعه کشورها به ویژه کشورهای در حال توسعه 

تواند به تسریع صادرات می بعد اقتصادی است که مشخصاً ،شود. از جمله ابعاد مهم توسعهمحسوب می

، توجه کشورهای مختلفان گذارمشیهمین مبناست که اقتصاددانان و خطو توسعه آن منجر شود. بر 

 پایدار از یل کلان اقتصادی و دستیابی به سطحتوسعه صادرات، نقش آن در حل مسائای به ویژه

ایجاد اشتغال، افزایش سرانه درآمد و در نهایت رشد  کلان اقتصادی نظیر کاهش بیکاری، هایشاخص

عه تجارت با سایر کشورها سوق اقتصادی دارند. روند جهانی شدن نیز کشورها را به سمت گسترش توس

رضازاده ) ها به بازارهای جهانی نظر داشته باشند و به تشویق صادرات بپردازندداده و موجب شده آن

 .(1394 کارسالاری و رحیمیان یوگر،

از نظر اقتصاددان کلاسیک و همچنین از دیدگاه لیبرال مدرن، تجارت معادل موتور رشد اقتصادی 

زمانی که یک کشور در یعنی  اغلب مطابق با اصل مزیت نسبی است؛ ،قای صادراتاستراتژی ارت. است

های بدین ترتیب کالاها با قیمت. تواند آن را به صورت رقابتی تولید کندمی ومحصولی تخصص دارد 

اقتصاد ، در نتیجه این امر. یابندبازارها گسترش می گیرند وقرار می یتری در دسترس جامعه جهانارزان

روند توسعه  ،در نتیجه. یابدسطح درآمد و اشتغال افزایش می کند وداخلی و خارجی توسعه پیدا می

به طور خلاصه، تأکید بیشتر بر ارتقای صادرات، امکان تخصیص بهینه منابع شود. اقتصادی تسهیل می
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ستگی دارد به رشد شتابان صادرات ب ،بازدهی از بخش تجارت کند و بنابراینجهانی را فراهم می

(Majeed et al., 2006). 

های از جمله عواملی که موجب تفاوت در عملکرد اقتصادی کشورها در زمینه شاخص در واقع

عامل صادرات است. اختلاف فاحشی که میان میزان درآمد سرانه کشورهای فقیر و  ،شوداقتصادی می

. افتن چرایی این موضوع داشته باشندای به یثروتمند وجود دارد موجب شده اقتصاددانان توجه ویژه

رضازاده کارسالاری و رحیمیان ) اندعوامل مهم در این زمینه دانستهء میزان صادرات را جز هاآن

است  اما اعتقاد بر آن؛ پیشنهاد رشد صادرات در ادبیات تجربی موضوعی بحث برانگیز است (.1394یوگر،

در هر صورت اهمیت . ای توسعه صادرات بسیار مهم استهگذاری داخلی برای استراتژیکه نقش سرمایه

گذاری مولد را از اقتصاد داخلی تواند نقش سرمایهنمی ذاری مستقیم خارجی، در صورت وجودگسرمایه

تواند به عنوان یک کانال دائمی و قابل اعتماد گذاری داخلی خصوصی میدر حالی که سرمایه. کم کند

به  ی در بخش دولتی مهم تلقی شده است.گذارسرمایهنظر گرفته شود؛  ش ظرفیت تولید دربرای افزای

گذاری ها، ارتباطات و سایر کالاها و خدمات عمومی که برای تحریک سرمایهعنوان مثال در جاده

اد با خریداران خارجی علاوه بر این، دولت از طریق حمایت از تحقیقات و قراردخصوصی ضروری هستند. 

ی مستقیم و غیر مستقیمی در کنندهات، نقش تعیینتسهیل دسترسی به اعتبار قو همچنین از طری

 .(Majeed et al., 2006) شرایط صادرات دارد

این موضوع  های ورود به بازارهای بین المللی است.توان گفت صادرات یکی از رایج ترین شیوهمی

های کوچک و صادرات برای شرکت. شودپذیری استراتژیک و کارایی تولید بیشتر انعطاف دهداجازه می

گذاری جذاب های سرمایهبه دلیل سطح پایین تعهدات و ریسک ،متوسط در اقتصادهای در حال توسعه

علاوه بر این، به دلیل تکامل محیط کسب و کار رقابتی، به سرعت در حال تبدیل شدن به ابزاری . است

برانگیز تواند بسیار چالشت در بازار صادرات میبا این حال، موفقی. است هاحیاتی برای رشد شرکت

استدلال شده است که عملکرد صادرات به توانایی شود. زیرا توسط عوامل مختلفی تعیین می ؛باشد

 ،البته عملکرد صادرات. نیروهای داخلی و خارجی بستگی دارد تعاملِ شرکت برای مدیریت استراتژیکِ

هایی که دارای عوامل داخلی شرکت .کنددر آن فعالیت می ای است که یک شرکتوابسته به زمینه

خارجی  عواملثر به ؤتوانند به طور ممناسب هستند، می( یکاستراتژ هاییژگیو یا یریگ)مانند جهت

با . کندرقابت را شدیدتر می غییرات سریع محیطی در بازار جهانی،ت. در بازارهای صادراتی پاسخ دهند

ها را قادر هایی باشند که آنها برای صادرات باید دائماً به دنبال استراتژیرکتش ،توجه به این موضوع

 (.Edeh et al., 2020)کند به رشد در بازارهای صادراتی می

 صادرات خودروهای سنگین -2-1-2

ای به ها برای حمل بار از نقطهویژه کامیونتقاضا برای وسایل نقلیه سنگین به شودبینی میپیش

، نقش صنعت خودرو به طور کلی و در صورتدر این به میزان قابل توجهی افزایش یابد.  دیگرنقطه 

 (.Aqil et al., 2019) ای شودو باید به آن توجه ویژه صنعت خودروهای سنگین بسیار حیاتی است
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شاسی، اتوبوس،  / های تجاری، کل صادرات کامیون2017در سال منتشر شده  هایطبق گزارش

میلیارد دلار  8/17به  2016میلیارد دلار در سال  2/16از  در آمریکا ریلر و سایر تجهیزات کامیونبدنه، ت

ارزش کل  .(شده استثبت برای این کشور  2013میلیارد دلار در سال  4/19افزایش یافت )رکورد 

ید، اما از میلیارد دلار رس 16به کمتر از  2015در سال  در آمریکا های تجاریصادرات صنعت کامیون

میلیارد دلار رسید که یک  5/33به  2017در سال نیز این کشور واردات . آن زمان افزایش یافته است

اکثر تجارت جهانی برای  .است 2015میلیارد دلار ثبت شده در سال  1/33رکورد جدید بیش از 

شرکای یعنی یک، کانادا و مکز ،مربوط بههای کار مستقر در ایالات متحدههای صنعت کامیونشرکت

شناخته  NAFTA که قبلاً به عنوان (USMCA) کانادا - مکزیک - این کشور در توافقنامه ایالات متحده

به ایالات  های تجاریتوان بزرگترین صادرکننده محصولات صنعت کامیونرا میمکزیک . شودشد، میمی

تقریباً . حده، کامیون و تراکتور استاکثر صادرات صنعت کامیون کار مکزیک به ایالات متمتحده دانست. 

تجاری( با  هایوانتها و )پیکاپ 3و  2میلیارد دلار، وسایل نقلیه کلاس  28میلیارد دلار از مجموع  12

های کلاس کامیون، میلیارد دلار 4ای و تراکتورهای جاده ،میلیارد دلار 6حدود . موتورهای بنزینی است

محصولات است.  3تا  1 های موتور دیزل کلاسکامیوننیز مربوط به ر میلیارد دلا 5/2. بنزینی هستند 1

. صنعت کامیون کار صادر شده از ایالات متحده به کانادا تقریباً مشابه محصولات وارداتی از مکزیک است

میلیارد  3/1با سوخت بنزین و  3و  2های کلاس کامیون ،کانادابه میلیارد دلار از صادرات  3/8حدود 

با سوخت  5و  4و کلاس  3تا  1های کلاس شاسی / هاکامیون. ای استتراکتورهای جادهآن، از دلار 

 (.Latin-Kasper, 2018) ای برابر با یک میلیارد دلار دارندارزش صادراتیکدام دیزلی هر

به عنوان  .در سایر کشورها نیز شاهد روند مشابه افزایشی در بخش وسایل نقلیه سنگین هستیم

 چین در ٪2/0بین  ، به طور متوسط سالانهدر حالی که تولید صنعت در بخش وسایل نقلیه سنگینمثال 

 آلاتماشین سایر و نقل و حمل تجهیزات سایر داخلی تولید ،یافته است افزایش روسیه در ٪37/10 و

 Deringer)% کاهش داشته است -37/0% و -16/0، سالانه به طور میانگین، به ترتیب برزیل و روسیه در

et al., 2018.) 

 خودروهای سنگین ایرانیصادرات تولید و  وضعیت -3-1-2

و  ونیکام ونت،یدستگاه خودرو کام 713هزار و  13در مجموع  1402سال ماهه نخست چهار در 

ماهه در چهار و کشنده  ونیکام ونت،یدستگاه کام 739هزار و  7 دیشده که با توجه به تول دیکشنده تول

نسبت به مدت مشابه سال  امسال یماهه ابتداچهار  بخش در نیدر ا دیرشد تول ،گذشتهنخست سال 

در  1401سال  رماهی، در تصنعت، معدن و تجارتدرصد بوده است. براساس آمار وزارت  77گذشته 

 486هزار و  3در مجموع  1402سال  رماهیو در ت نیسنگ یدستگاه خودرو 422هزار و  2مجموع 

 (.1402خبرگزاری فارس، ) شده است دیتول نیسنگ یدستگاه خودرو

، رشد تولید خودروهای 1این میزان رشد تولید در شرایطی اتفاق افتاده است که بر اساس جدول 

 سنگین ایرانی به مراتب بیش از سایر انواع خودرو بوده است.
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 ان )منبع: وزارت صنعت، معدن و تجارت(تعداد دستگاه تولید شده انواع خودرو در ایر: 1 جدول

 تجمعی تا پایان ماه تیر ماه تیر 

 رشد 1402 1401 رشد 1402 1401 حصولمنوع 

 %27 376.705 297.693 %25 103.242 82.577 سواری

 %52 50.563 33.259 %63 14.606 8.944 وانت

 %77 13.713 7.739 %44 3.486 2.422 و كشنده ونیكام ونت،یكام

 %60 989 618 - %24 191 250 ون

 %25 410 328 %4 77 74 باسبوس و میدلمینی

 - %17 306 368 - %53 57 120 اتوبوس

 %30 442.686 340.005 %29 121.659 94.387 مجموع

های اخیر به مشخص است، روند تولید خودروهای سنگین ایرانی در سال 1شکل چنان که در آن

در مقایسه با مدت مشابه  1402طوری که تولید این نوع خودروها در سال  شدت صعودی بوده است. به

 دهد و در حدود ده برابر شده است.درصدی را نشان می 963، رشد 1398سال 

 
 1402تا  1398هاي : تعداد دستگاه تولید شده خودروهاي سنگین در ایران در چهار ماهه اول سال1 شکل

از مجموع صادرات انجام ؛ گمرک ایران اعلام کرده است بر اساس گزارشی که لطیفی سخنگوی

که در این میان  تن دلار مربوط به صادرات خودرو اسمیلیو 10 تن به ارزش 995حدود  ،کشور شده

. بر مبنای اعداد (1400لطیفی، ) اختصاص دارد اجزا و قطعات خودروهای سنگین به میلیون دلار 6/1

است توجه بیشتری به این زمینه  ،د این نوع خودروها در ایران لازمو ارقام ذکر شده و پتانسیل تولی

 های صادراتی است که به آن پرداخته خواهد شد.بحث استراتژی ،صادراتی شود. از جمله موارد مهم
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کشور  نیهمچن .است ونزوئلا یکی از کشورهای هدفدر خصوص بازار صادراتی محصولات فوق، 

ترکمنستان  است. رانیا نیسنگمهیو ن نیسنگ یخودروها یبرا گریمهم د یمقصد صادرات هیروس

صنعت، معدن و طبق اعلام وزارت  از سوی دیگر، .است محصولاتاین نوع یکی از بازارهای جدید   نیز

های خارجی قراردادی با نماینده جدید در کشور ارمنستان به منظور توسعه در بخش همکاری تجارت،

 (.1402سایت باما، وب) منعقد شده است 1400در سال  بازار در آن کشور

 استراتژی و سطوح آن -2-1-4

 یاستراتژ یناگر ا یاست. حت یاستراتژ یک یناخودآگاه، دارا یاهر کسب و کار فعال، آگاهانه 

اصلا آن را  یاخبر باشد  یاگر کسب و کار از آن ب ینشده باشد و حت یزیو برنامه ر یررسمینانوشته، غ

ند اه کردهئهای تولید ارانویسندگان تعاریف متعددی از استراتژیوجود دارد.  یباز هم استراتژ ؛انکار کند

 (:Vido et al., 2020) ها در جدول زیر خلاصه شده استکه برخی از آن
 هاي تولید: تعاریف استراتژي2 جدول

 تعریف منبع

(Jitpaiboon et al., 2016) 
 یهابرنامه یقاز طر یشرکت هاییتمأمور یاجرا یرا برا ییهاروش انیسندگنو

دهند.یشرح م یاتیعمل  

(Lin & Tseng, 2016) 
 یکاستراتژ هاییتو اولو یندهانه تنها در فرآ ییراتتغ یتبر اهم یسندگاننو

 .کنندیم یدسازمان تأک یک یبلکه بر فرهنگ و باورها

(Lien & Rasch, 2001) 
 یرقابت یتمز یکبه عنوان  یبریدیه یهایستمبه استفاده از س یسندگاننو

 شکل اشاره دارد. Uسلول  یکاثر به  ینکنند. ایاشاره م

(Beach et al., 2000) 
از  یرقابت یترا در به دست آوردن مز یدتول یهاینقش استراتژ یسندگاننو

 کنند.یبرجسته م یدجد یندیفرآ یهایفناور یگیریپ یقطر

(Kim & Arnold, 1996) 

 ییهایهها و رویکاتخاذ تکن یقاز طر یدتول یندهایبه بهبود در فرآ یسندگاننو

( اشاره TQMجامع ) یفیتک یریتو مد (JIT) تولید به هنگام یهامانند روش

 کنند.یم

(D’Aveni, 1994) 
رقابت در حال رشد  یفتوص یبرا« از حد یشرقابت ب»از اصطلاح  یسندهنو

 .نمایدیاستفاده م ،است یعاز صنا یاریصه بسکه مشخ یعسر

(Hayes & Wheelwright, 

1984) 

 هاییدر استراتژ یدرا با محدود کردن نقش تول ینرمفهوم اسک یسندگاننو

 .دهندیگسترش م یتجار

(Skinner, 1974) 
 یماتبا تصم یدیتول یاتبه ارتباط عمل یازدر مورد ن یاطلاعات یسندهنو

 دهد.یشده در سطح شرکت ارائه ماتخاذ  یکاستراتژ

ها در تجارت . شرکتیمها را بشناسشرکت ینسطوح رقابت ب باید ها،یقبل از پرداختن به استراتژ

 خود با سه سطح رقابت روبرو هستند:
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بر سطح  یدبا تأک 1اقتصاد یاز جمله مجمع جهان یمختلف یها: سازمانکشورها پذیریرقابت

اند. از جمله عوامل موثر بر کرده یرها را بر اساس عوامل مختلف رتبه بندکشورها، کشو یریپذرقابت

 و ... را نام برد. یانسان یرویکشورها، ن یناقتصاد و قوان توانیها مشرکت یریپذرقابت

نوان نمونه، عناصر عتفاوت است. به  یمختلف دارا یعو نوع رقابت در صنا یزان: میعصنا پذیریرقابت

 ت.متفاوت اس یمیقد یآوربا فن یعصنا یبا عناصر رقابت یدجد یبا تکنولوژ یعصنا یرقابت

 .یدنما یرقابت یتمز یجادتواند ا یبا توجه به ساختار خود م ی: هر شرکتهاشرکت پذیریرقابت

را مد نظر دارد  ییطمح یطعموماً شرا یع،که رقابت در سطوح کشورها و صنا آیدیبه نظر م طوراین

 (.Ülengin et al., 2014) دارد یشرکت بستگ یک یها، به عوامل داخلسطح شرکترقابت در  یول

و تعاملات  یبردارمنابع و بهره یصبرنامه، تخص یو دارا یاز اهداف جار یاساس یالگو یک استراتژی

گسترده است  یمفهوم یاستراتژ یگراست. به عبارت د یطیعوامل مح یرسازمان با رقبا، بازارها و سا یک

 یشدر پ اهدخو یم یاگرفته  یشبه هدف در پ یدنرس یاست که سازمان برا ییامل تمام راه هاو ش

و  یاتیعمل یرانکه مد یادینیبن یماتیانتخاب شده باشد، تصم یکلان به درست یاستراتژ یک. اگر یردگ

. کندیم یینتع یشانرا برا یمحدوده مشخص یو گاه کندیرا متأثر م کنندیسازمان اخذ م یابیبازار

 یاز راهبردها یاواحد و جامع، دسته یاستراتژ یکانتخاب  یها معمولاً عادت دارند که به جاسازمان

 شودیموارد ملاحظه م یگسترده و جامع دارد، در برخ یمفهوم یمرتبط را انتخاب کنند. اگرچه استراتژ

 یاییجغراف یحوزه ها یا یسازمانمختلف، در اقدامات  یسازمان هاییهگوناگون و لا یهاعلاوه بر سازمان

ساحل  ی، استراتژ2یبخش یصادرات، استراتژ یاز استراتژ طرخا ین. به همگیردیمورد استفاده قرار م یزن

 .کنیمیواحدها صحبت م یاستراتژ یاو  3یغرب

 4یرقابت هاییتاولو ینرابطه ب -2-1-5

ت معانی آن مورد بررسی قرار گیرد. های رقابتی لازم اسقبل از بحث در زمینه رابطه بین اولویت

و به طور معمول شامل تمرکز  نیازهای مشتری است ابتی شامل درک و تسهیل و پاسخ بهرق هایاولویت

نگ لین و تس .(Guimarães & Garo, 2018) است پذیریپذیری و تحویلکیفیت، انعطافهزینه،  روی

کنند که فرهنگ، غییر سازمانی تعریف میهای رقابتی را به عنوان منبع محرک تاولویت( 2016)

مفهوم اولویت رقابتی مهم است . دهدیک و باورهای سازمان را تغییر میفرآیندها، اولویت های استراتژ

های عملیاتی اجرا های سازمانی را از طریق برنامهها را در زمانی که مأموریتتواند سازمانزیرا می

اقداماتی برای انتخاب فرآیندهای تولید، به دستیابی به سمت اهداف  عنوان مثال، با ایجادکنند، بهمی

های رقابتی به عنوان ابعادی تعریف اولویتدر واقع  (.Vido et al., 2020) تر سوق دهدیافتنیدست

                                                      
1 World Economic Forum (WEF) 
2 Divisional strategy 
3 West Coast Strategy 
4 Competitive priorities 
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خواهد در میهای بازارهایی که از خواسته داشته باشد تاشوند که سیستم تولید یک شرکت باید می

آورد. بازاریابی شرکت را به ارمغان می این ارزیابی بخش مهمی از برنامهند؛ پشتیبانی نماید. رقابت ک هاآن

ی برای جذب یهاو اینکه چه معیارها یا ویژگی ای، منحصر به فرد بودن محصول یا خدمتچنین ارزیابی

های یت. همچنین اولو(Raut & Lekurwale, 2014کند )بازار هدف مورد نیاز است را جستجو می

دهنده تأکید نسبی تولیدکنندگان بر ابتکارات استراتژیک در جهت دستیابی به عملکرد نشان ،رقابتی

ها در مورد تخصیص منابع و توسعه قابلیتهای رقابتی تصمیمات سازنده اولویت. برتر و مزیت رقابتی است

 (.McCardle et al., 2019) نمایدهدایت میرا 

 :گرددیم یانه بوجود دارد که در ادام یسه نقطه نظر اساس یرقابت هاییتواول یندر خصوص رابطه ب

 1ینیمدل جانش -2-1-5-1

و  یدلمربوط به تو یماتتصم ینکها یانبا ب یارائه شد. و ینرتوسط اسک ینمدل جانش یک یدها

را  یدتول هاییتبرخوردار باشد، قابل یرقابت هاییلازم با استراتژ یاز همخوان یدآن با یها یاستس

 یتو مز ندکیم یادها و اهداف سطح بالاتر خود یسازمان به استراتژ یابیدست یبرا اییلههمچون وس

 پذیرییلو تحو یریپذانعطاف ینه،کاهش هز یفیت،با در نظر گرفتن ک ینر. اسکیردگیرا در بر م یرقابت

بر روی و  بندییتها را اولوناز آ یکم تعداد یدها باکه شرکت کندیم یدتاک ید،تول هاییتبه عنوان قابل

توان یشود و نمیم ازمانس یتها باعث موفقاز آن یکیمعتقد است تمرکز بر  یراتمرکز کنند. زها آن

 .یافتها دست یتهمزمان به همه قابل

 یتبه وجود آوردن مز یبرا یباور است که شرکت ها از منابع کاف ینبر ا ینراسک یگر،د یانیب به

ها تمرکز کنند. بلکه یتهمه قابل یرو یدنبا یلدل ین. به همیستندها برخوردار ن ینهدر همه زم یرقابت

 یلتبد بلیتقا یکآن را به  ،از منابع خود یحکنند با استفاده صح یمناسب سع یتبا انتخاب اولوباید 

 ینچن ینه محقق(. البته همSarmiento, 2010کنند ) یجادا یرقابت یتخود مز یبرا یجهکرده و در نت

 هاییتباورند که قابل ین( بر ا2011) 2و همکاران یدوگاردیاز مثال،  یاز مدل مذکور ندارند. برا یریتفس

 یلدل ینهستند و به هم هاقابلیتاز  یها مجبور به انتخاب برخناسازگار بوده و سازمان یکدیگرمذکور با 

 .اندیدهنام ینیآن را مدل جانش

 & Sarmiento, 2010; Boyer)ارتباط با مدل مذکور صورت گرفته ه درک یقاتیاساس تحق بر

Lewis, 2002; Hayes & Wheelwright, 1984) معتقد است که  ینیکرد مدل جانش یانب توانیم

 ها،یتاولو یناز ا یکیبه  یابیدست یاد،وجود دارد و به احتمال ز یتاز ضد ینوع ید،تول هاییتقابل ینب

 یجادا یمدل معتقد است که برا ینا یگرد یرا خواهد گرفت. از سو یگرد هاییتاولو حققت یجلو

 یتدر چند قابل یرقابت یتمز یجاداست و علاوه بر آن، امکان ا یبه صرف منابع فراوان یازن یت،قابل ینچند

                                                      
1 Trade-off 
2 Díaz-Garrido et al. 
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 ی،رقابت یاهیتقابل ینها از بکه شرکت دهدیم یشنهادپ ینیمدل جانش ین،است. بنابرا یفضع یرقابت

 برسند. یجهها متمرکز شوند تا بهتر به نتاز آن یکیبر 

 عییتجممدل  -2-1-5-2

یت رقابتی را های ژاپنی در چندین اولو، موفقیت همزمان شرکت1980 پژوهشگران در اواسط دهه

(. Díaz-Garrido et al., 2011با نظریات مدل جانشینی همخوانی نداشت ) کردند کهمشاهده می

 1عی کردند مدل جدیدی شناسایی کنند که بتواند این پدیده را توجیه کند. ناکانها سبنابراین آن

متوجه  پذیری، کیفیت و کاهش هزینه را بررسی کرد وپذیری، انعطافاولویت تحویلچهار ( 1986)

صورت بود که در ابتدا  رابطه جدید بدین ها شد.ین اولویتاای بجز رابطه جانشینی در میان وجود رابطه

پذیری تحویل اولویت بعدی ،بعد از محقق شدن آن ها بر اولویت کیفیت تمرکز نمایند وزم بود شرکتلا

 ها در دستور کارکاهش هزینه ،گرفت و بعد از به سرانجام رسیدن آنبود که مورد توجه آنان قرار می

پذیری اولویتی بود . پس از رسیدن به هر سه قابلیت فوق، انعطافشدمذکور، قرار داده میهای شرکت

های اروپایی ( شرکت1990) 2فردوس و میربعد از ناکان، گرفت. مزبور قرار می هایشرکت که مورد توجه

 هایی با مطالعه ناکان که بر رویدست آوردند تفاوته نتایجی که برا مورد بررسی و تحلیل قرار دادند. 

پذیری بود و در انعطاف بط با کاهش هزینه ومرت ،های ژاپنی انجام داده بود داشت. این تفاوتشرکت

 های اروپاییپذیری است که شرکتپذیری، این انعطافکه بعد از تحویلبودند و مِیِر معتقد  واقع فردوس

ها قادر خواهند بود قابلیت کاهش هزینه شرکت ،و بعد از رسیدن به قابلیت مذکور باید به آن توجه کنند

 گذاری کردند.نام 3خود را مدل مخروطیها مدل ند. آنزرا محقق سا

سیدن وجود ندارد و ر ناقضیت ،های رقابتیدر حقیقت مدل تجمیعی معتقد است که میان قابلیت

ه مراتبی سلسل ،رزبوهای مرسیدن به قابلیت در کنار هم، ممکن است. این مدل برایها قابلیت به همه

، ها با یکدیگرنهای آیکی نیست و یافته پژوهشگرانهای فوق از نظر همه که ترتیب کندتوصیه میرا 

 دارای تفاوت است.

اند. با این وجود مدل دیگری و تجمیعی متمرکز شده نشینیهای روی دو مدل جابیشتر پژوهش

بوده  نپژوهشگراباشد نیز مورد توجه تعدادی از و تجمیعی می نشینیمدل جا که در واقع ترکیبی از

 .دهیمرا شرح میل مذکور مد، است که در ادامه

 4هاکنندهسازها و توجیهمزیتمدل  -2-1-5-3

ها کنندهاین مدل را ارائه نمود. منظور از توجیه 5هیل، پژوهشگری به نام 1989اولین بار در سال 

داشته  به منظور بقا در بازار و حفظ مشتریانباید ها سازماناست که ایی هقابلیتها و آن دسته از حداقل
                                                      
1 Nakane 
2 Ferdows & De Meyer 
3 Sand Cone 
4 Order winers and qualifiers 
5 Hill 
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ها را داشته باشد. اما از قابلیت عضیب دبایخواهد در بازار باقی بماند، بنابراین اگر سازمانی میباشند. 

باشند و وجه می هاسازمانبرای  ساز ایجاد مزیت رقابتیهستند که زمینه هاای دیگر از قابلیتدسته

. شوندنامیده میسازها مزیتیل، به همین دل .کنندها ایجاد میآن های دیگر برایسازمان بینتمایزی 

های مختلفی از جمله حجم محصول هستند به مؤلفه سازکننده و یا مزیتهایی توجیهکه چه قابلیتاین

... وابسته است. علاوه بر هیل، محققین  تولیدی، میزان تنوع محصولات تولیدی، کیفیت محصولات و

 ,Hallgren et al., 2011; Menda & Diltsاند )ههایی را انجام داددیگری نیز در این حوزه پژوهش

1997.) 

کننده نوعی رابطه تجمیعی و با بررسی مدل مذکور شاید بتوان عنوان کرد که میان اقدامات توجیه

ها برای بقای خود بایستی که شرکتوجود دارد. توضیح این نشینینوعی رابطه جا سازهامیان مزیت

رابطه تجمیعی کاملا  ،هاداشته باشند و لذا میان این دسته قابلیترا  دهایی که رقبایشان دارنقابلیت

یک یا چندتای  ،سازتوانند از میان قابلیتهای مزیتمی ها برای ایجاد مزیت رقابتیآشکار است و اما شرکت

 .(بسته به منابعی که در اختیار دارند)ها را انتخاب نمایند آن

ها و برخی حتی با وجود پذیرش وجه تمایز میان اولویته )در های انجام شددر بسیاری از پژوهش

مورد توجه قرار های رقابتی های رقابتی، اولویتیافتن رابطه میان قابلیت رایب ،(های رقابتیقابلیت

 (.Amoako-Gyampah & Meredith, 2007; Größler, 2010; Hallgren et al., 2011)اند نگرفته

شوند و به های رقابتی میمنجر به ایجاد قابلیت های رقابتی هستند که نهایتاًکه این اولویت حالیدر 

رقابتی از چه طریقی و چگونه کسب  هایبدون در نظر گرفتن این موضوع که قابلیت رسدمیننظر 

ها با بدانیم که شرکت دبای های تولید یافت. به عبارت دیگررابطه صحیحی میان قابلیت بتوان ،اندشده

های اند با قابلیتبرگزیده های رقابتی کهاند. آیا اولویتهایی را در نظر گرفتههایی، چه اولویتقابلیتچه 

 رقابتی که دارند ارتباط معناداری دارد یا خیر.

 پیشینه تجربی -2-2

هایی انجام شده است که برای های رقابتی، پژوهشدر خصوص موضوعات استراتژی تولید و اولویت

 اند:از طولانی شدن نوشتار، در جدول ذیل به همراه نتایج هر پژوهش ذکر شدهجلوگیری 
 : پیشینه پژوهش3 جدول
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1 (Masyhuri, 

2023) 

های اهمیت بکارگیری اولویت

رقابتی را که شامل هزینه، کیفیت، 

عنوان پذیری بهزمان و انعطاف

عملیاتی  ای برای استراتژیپایه

شرکت است، مورد بحث قرار داده 

چند نمونه از شرکت های موفقی  و 

های رقابتی که از این نوع اولویت

کنند را بررسی کرده استفاده می

 .است

 

هیچ تضمینی وجود ها نشان داد بررسی

های رقابتی خاص، ندارد که انتخاب اولویت

موقعیت شرکت را در بازار حفظ کند، زیرا 

نیازمند فرآیندی حیاتی و مستمر در انتخاب 

در یک محیط کسب و . شرایط شرکت است

پذیری ها باید بر انعطافکار پویا، شرکت

های نوآوری به عنوان استراتژیک و قابلیت

های رقابتی فعلی ابزار اضافی برای اولویت

در نهایت، نقش مدیریت د. تمرکز کنن

 تواند اهدافشرکت بسیار مهم است، زیرا می

های رقابتی و بهبود استراتژی نوآوری اولویت

 .کاربردی را به دقت تعریف کند

2 (Prabhu et al., 

2020) 

ایجاد و معرفی مقیاس اندازه گیری 

های مناسب برای ارزیابی شیوه

های رقابتی در صنایع اولویت

تولیدی و  بررسی اجرای 

ها و موارد های رقابتی حوزهاولویت

کننده آن با نگیری تعییاندازه

 .تأکید بر صنایع تولیدی

های رقابتی گیری اولویتمحققان ابزار اندازه

را بر اساس شش حوزه یعنی کیفیت، هزینه، 

پذیری، تمرکز بر مشتری و تحویل، انعطاف

ز شش حوزه از نظر . ادانش توسعه دادند

مهمی را ایفا اولویت رقابتی، تحویل نقش 

زینه، دانش کند و پس از آن کیفیت، همی

 .فنی، تمرکز بر مشتری و انعطاف پذیری

3 (Vido et al., 

2020)  

کشف و درک رابطه بین 

های رقابتی )کیفیت، هزینه، اولویت

پذیری و تحویل( عملیات انعطاف

 کلاسیک و مزیت رقابتی اتخاذ

HRC کننده قطعات برای تامین

 خودرو برزیلی

نتایج نشان دلد که  استفاده از ربات 

به طور  شکل( U سلول تولیدی)یبریدی ه

های هزینه و قابلیت کامل به اولویت

های کیفیت و اطمینان و تا حدی به اولویت

 پذیری می انجامد.انعطاف

4 (Aqil et al., 

2019) 

بررسی تأثیر مدیریت سرمایه در 

گردش بر سودآوری صنعت 

خودروهای سنگین در پاکستان از 

این برای . 2017تا  2005سال 

 .منظور، پنج شرکت انتخاب شدند

شش متغیر مستقل وجود داشت 

که شامل میانگین حساب 

پرداختنی، چرخه تبدیل نقدی، 

نتایج نشان داد که اکثر عناصر سرمایه در 

گردش بر بازده حقوق صاحبان سهام و بازده 

با این حال،  .ی دارنددارایی ها تأثیر معنادار

اندازه کسب و کار تأثیر ناچیزی بر سودآوری 

 .داشت
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گردش حساب های دریافتنی، 

 گردش موجودی، و نسبت سریع

5 (McCardle et 

al., 2019) 

اثرات همسویی استراتژیک مقایسه 

برداری های رقابتی بر بهرهو اولویت

و اکتشاف عملیاتی در سه خوشه 

 متفاوت فرهنگی

های فرهنگی ها نشان داد که ویژگییافته

توجهی بر تأثیرات قابلتوانند مختلف می

های شرکت و اولویتهای اثربخشی استراتژی

 .رقابتی آن در سطح محلی داشته باشند

6 (Rebolledo & 

Jobin, 2013) 

ارتباط ی بررسی ارتباط بین استراتژ

( با 1کنندگان )خریدبا تأمین

 .دیتول یاستراتژ

های رقابتی بر اساس قابلیت

کیفیت، کاهش هزینه، نوآوری، 

ی، ریپذلیتحوپذیری و عطافان

صنایع  در فعال هایشرکت

در  را.. .و  کاری، فلزکاریماشین

به . دندبندی کرچندین کشور دسته

 .دسته ایجاد شد سه ترتیب این

رابطه مشخصی بین استراتژی خرید و 

 استراتژی تولید مشاهده نشد. به بیان دیگر

هر دسته، عملکردی مشخص و متفاوت با 

ها کنندهدیگر، نسبت به تأمینهای دسته

توان چهارچوب خاصی را در ندارند و نمی

 این خصوص مشاهده کرد.

7 

و  زیتبر عالم)

، باقرزاده آذر

1391) 

استراتژی تولید در تشریح 

های تولید قطعات تزئینی شرکت

اتومبیل شامل انواع رودری و 

 صندلی

مشخص شد که سیستم تولید فعلی شرکت 

لید دسته ای است و بعد از مورد پژوهش، تو

تجزیه و تحلیل سلسله مراتبی، مشخص شد 

که کاهش هزینه، اولویت اول این شرکت 

 است و در نتیجه استراتژی کاهش هزینه،

استراتژی مورد نظر شرکت مذکور می باشد. 

پژوهشگران چنین نتیجه گرفتند که 

سیستم تولید باید به یک سیستم جریان 

 )EPL(ر اپراتور خطی با سرعت تحت تأثی

 تغییر یابد.

8 

الفت و )

، همکاران

1390) 

استراتژی کسب  نیرابطه ب یبررس

 ریتأثی و ورآفن یاستراتژ و کار و

های بازاریابان، های مستقر در خوشهشرکت

کنندگان آوران، رهبران هزینه و دنبالفن

های قبولی دارند، اما شرکتعملکرد قابل

                                                      
1 Purchasing strategy 
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رابطه با عملکرد شرکت ها در  نیا

 رانیا کیالکترون عیصنا

با استفاده از یک الگوریتم غیر 

 k-meansسلسله مراتبی 

های مورد مطالعه به پنج شرکت

 شدند. یمخوشه تقس

به علت  خوشه متمایزان،مستقر در 

ناسازگاری درونی استراتژی فناوری درونی 

ورانه هستند، آها به دنبال تنوع فنخود )آن

وری از بیرون آناما بر روی اکتساب ف

کنند و نه بر توسعه گذاری میسرمایه

که استراتژی وری داخل شرکت( و اینآفن

ها پشتیبانی لازم را از استراتژی وری آنآفن

کند، عملکرد ضعیفی از کسب و کارشان نمی

 .دهندخود نشان می

عملکرد صادراتی های رقابتی مختلفی به عنوان عوامل مؤثر بر های پیشین، اولویتدر پژوهش

 منعکس شده است: 4ای از آن در جدول ها شناسایی شده که خلاصهشرکت
 هاشركت یمؤثر بر عملکرد صادرات یرقابت هايیتولو: ا4 جدول

 های رقابتیاولویت منبع

(Masyhuri, 2023)  پذیریانعطاف -تحویل  زمان - کیفیت - هزینهکاهش 

(Prabhu et al., 2020) 
تمرکز بر  - پذیریانعطاف  - دانش فنی - هزینهکاهش  - کیفیت - یپذیرتحویل

 مشتری

(Vido et al., 2020) پذیریتحویل - انعطاف پذیری - هزینه - کیفیت 
(Guimarães & Garo, 

2018) 
 پذیریتحویل - کیفیت - پذیریانعطاف - هزینهکاهش 

(Díaz-Garrido et al., 

2011) 

 -ش خدمات پس از فرو - یریپذانعطاف -پذیری تحویل - تیفیک - نییپا نهیهز

 حفاظت از محیط

(Oltra & Flor, 2010) یریپذانعطاف -به موقع  لیتحو -کاهش هزینه  - تیفیک 

(Pena & Diaz-

Garrido, 2008) 
 -پذیری در حجم و محصول انعطاف - پذیریتحویل -کاهش هزینه  - تیفیک

 محیط زیست -خدمات پس از فروش 

(Miltenburg, 2008) 
 - عملکرد - نانیاطم تیبه موقع و قابل لیتحو -کاهش هزینه  -کیفیت 

 ینوآور - یریپذانعطاف
(Phusavat and 

Kanchana, 2007) 
 تمرکز بر مشتریان -دانش فنی  -کیفیت  -تحویل  -کاهش هزینه  -پذیری انعطاف

، «کیفیت»، «کاهش هزینه»رقابتی طور که در جدول فوق مشخص است، چهار اولویت همان

مورد اتفاق نظر اکثر پژوهشگران قرار داشته و لذا در این پژوهش « پذیریتحویل»و « پذیریانعطاف»

هزینه با های رقابتی هزینه است که توسط عملیات کمبعد اول اولویت نیز مورد توجه قرار گرفته است.

مین یا أبرای جلب رضایت مشتریان در زنجیره ت توزیع محصولات یا خدمات با کمترین قیمت ممکن

ت یک ابزار رقابتی در بازار کالا یا خدم. بعد دوم کیفیت است. کیفیت شودعملیات فرآیند تعیین می

کیفیت برتر، یعنی ارائه محصولات یا خدمات  اصلی تقسیم کرد: گونهبه دو  توانکیفیت را می. است
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نی تولید محصولات یا خدماتی که به طور مداوم مشخصات طراحی عالی به مشتریان، و کیفیت ثابت، یع

پذیری یک مفهوم چند بعدی است که شامل پذیری است. انعطافکنند. بعد سوم انعطافرا برآورده می

برای مدیریت  :برای برآوردن نیازهای منحصر به فرد مشتریان، تنوع :سازیسفارشی. سه عامل اصلی است

برای مقابله با نوسانات قابل توجه  :پذیری حجمیا خدمات، و انعطاف کالاهای از اکارآمد طیف گسترده

هزینه، کاهش های رقابتی در زمینه همچنین گومارس و گارو اولویت .(Masyhuri, 2023) در تقاضا

 Guimarães)اند تعریف کرده ذیلیا خدمات را به شرح  هاپذیری کالاپذیری و تحویلکیفیت، انعطاف

& Garo, 2018): 
 هامنتخب این پژوهش  و مفهوم آن یرقابت هايیتاولو: 5 جدول

 شرح اولویت رقابتی

 ارائه محصولات با قیمت پایین تر از رقبا؛ کاهش هزینه های تولید هزینهکاهش 

 کیفیت

ارایه محصولات با ویژگی ها و قابلیتهای برتر نسبت به رقبا و یا غیر قابل 

 دسترس برای رقبا

 ه محصولاتی که مطابق با استانداردهای قبلی تولید شده اند.ارای

 ارائه محصولات با نرخ نقص پایین؛ ارایه محصولات بادوام

 پذیریانعطاف

اعمال تغییرات سریع در طراحی محصول؛ اعمال تغییرات سریع در انواع 

محصولات؛ معرفی سریع نسخه های جدید محصولات موجود یا محصولات با نام 

ی جدید؛ ارائه طیف گسترده ای از محصولات؛ تغییرات در حجم تولید در پاسخ تجار

 .به تغییر تقاضا

 .کوتاه ترین زمان تحویل سفارشات و تاریخ های تحویل پذیریتحویل

های مربوط به هر متغیر، از بررسی ادبیات پژوهش ها و شاخصهمچنین برای شناسایی مولفه

 استفاده شده است.

 فهومیمدل م -2-3

های پیشین به عنوان جهت تدوین مدل مفهومی پژوهش، متغیرهای مناسبی که در پژوهش

بندی شد. مدل های تولید مؤثر بر صادرات خودرو و صنایع مرتبط شناسایی شده بود، جمعاستراتژی

 نشان داده شده است. 2 مفهومی پژوهش در شکل

 

 

 

 

 شناسیروش -3

 عملکرد صادراتی

 عملکرد کلی صادراتی

 عملکرد کاهش هزینه

 عملکرد کیفیت

 پذیریعملکرد انعطاف

 پذیریعملکرد تحویل

 اولویت كاهش هزینه

 اولویت كیفیت

 پذیرياولویت انعطاف

 
 پذیرياولویت تحویل

 

هاي اقدامات و برنامه

 اجرایی

 

 مدل مفهومی اولیه پژوهش: 2شکل 
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 های تولیدصادرات خودروهای سنگین ایرانی بر مبنای استراتژیتبیین مدل هدف پژوهش حاضر، 

 است. بر این اساس، سؤالات پژوهش به شرح ذیل مشخص شد:

 سؤال اصلی:

 است؟ چگونه صادرات خودروهای سنگین ایرانی مدل •

 های فرعی:سؤال

ین ایرانی چقدر های تولید بر صادرات خودروهای سنگمیزان تأثیر عوامل مربوط به استراتژی •

 است؟

 عملکرد صادراتی خودروهای سنگین ایرانی در چه سطحی است؟ •

های تولیدکننده خودروهای سنگین در ایران است. فهرست جامعه آماری این پژوهش، شامل شرکت

 نمایش داده شده است. 6ها در جدول این شرکت
 هاي تولیدكننده خودرو سنگین در ایران: فهرست شركت6جدول 

 نشانی دفتر مرکزی نام شرکت فردی

 بلوار شهدای ایران خودرو دیزل ،اله سعیدیبزرگراه آیت ،تهران ایران خودرو دیزل 1

 2، سایت 279جاده مخصوص کرج، پلاک  13کیلومتر تهران،  بهمن دیزل 2

 سیبا موتور 3
جاده مخصوص کرج، نرسیده به چهارراه ایران  13تهران، کیلومتر 

 279خودرو، پلاک 

 آریا دیزل 4
 ،نبش خیابان امیرالمومنین، جاده مخصوص کرج 20کیلومتر  ،تهران

 1پلاک 

 جاده مخصوص کرج، گروه صنعتی آمیکو 6کیلومتر تهران،  ارس خودرو 5

 مایان کوگل 6
 خ نبش اسلام، سپاه خیابان کرج، مخصوص جاده 12 تهران، کیلومتر

 39 شماره جلال،

 40پلاک ،میدان کتابی ،خیابان داود گل نبی ،خیابان شریعتیتهران،  صنایع خودرو کویر 7

 3پلاک  ،آزمون نیا ، خیابانجاده مخصوص کرج 2کیلومتر  ،تهران آذهایتکس 8

 تیراژ دیزل 9
نبش  ،خیابان عباسی ،ابتدای کامرانیه جنوبی ،اتوبان صدر ،تهران

 2پلاک  ،پیشرو

 داتیس فرا دیزل 10
جاده مخصوص کرج، بعد از میدان اتمسفر، روبروی  28هران، کیلومتر ت

 پمپ بنزین البرز

 23جاده مخصوص کرج، خیابان نخ زرین، پلاک  9کیلومتر تهران،  آرین دیزل 11

 ساختمان ماه و ستاره ،کرمان، جاده تهران، بلوار معلم کرمان دیزل 12

 ربعد از پایانه باق، شهرک صنعتی طر ،مشهد ثمین خودرو دیزل 13

 38ساختمان  ،خیابان احمد قصیر )بخارست( ،تهران کاوه دیزل 14

با توجه به محدود بودن تعداد اعضای جامعه آماری پژوهش، از روش سرشماری استفاده شده و 

 تمام اعضاء مورد بررسی قرار گرفتند.
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یران مجرب ها، مددهندگان پرسشنامهابزار مورد استفاده این پژوهش، پرسشنامه بوده است. پاسخ

های این پژوهش نفر به پرسشنامه 70نفر و در مجموع تعداد  5های مذکور بوده که از هر شرکت شرکت

 پاسخ دادند.

 استفاده شده است. جهت 2لاوشه )CVR( 1برای سنجش روایی پرسشنامه از نسبت روایی محتوایی

 با و استفاده نظر مورد نآزمو محتوای زمینه در متخصص کارشناسان نظرات از نسبت، این محاسبه

 شد خواسته ایشان از ها،آن به سؤالات محتوای به مربوط عملیاتی تعاریف ارائه و آزمون اهداف توضیح

 «غیر ضروری» و «سودمند» ،«اساسی» لیکرت بخشی سه طیف اساس بر را سؤالات از هریک تا

 :گردید محاسبه وشهلا محتوایی روایی نسبت زیر، فرمول اساس بر سپس. کنند بندیطبقه
CVR = (Ne−N/2) / (N/2) 

 :در این فرمول داریم

: N تعداد کل متخصصین 

: Ne د.انرا انتخاب کردهیا سودمند ضروری  هایتعداد متخصصینی که گزینه 

 برابر( CVR) محتوایی روایی نسبت برای قبول قابل مقدار حداقل( 1975) لاوشه نظر به باتوجه

 58/0ی ان داد تمامی سؤالات پرسشنامه پژوهش حاضر از روایی محتوایی بالامحاسبات نش .است 49/0

 اند.برخوردار بوده

خش بسؤال به ارزیابی اولویت  15در قالب  اولبخش پرسشنامه پژوهش دارای چهار بخش است. 

ه است تا ارزیابی کند سؤال طرح شد 27دوم پردازد. در بخش تولید سازمان متبوع پاسخگویان می

اند. بخش گذاری نمودههای تولید سرمایهها در پنج سال گذشته، چه میزان در هریک از استراتژیزمانسا

پردازد. سرانجام در بخش چهارم، سؤال به ارزیابی عملکرد شرکت در مقایسه با رقبا می 14سوم با 

قرار مورد پرسش « سمت سازمانی»و « مقطع تحصیلی»، «رشته تحصیلی»مشخصات پاسخگو شامل 

 مشخص شده است. 7گرفته است. این مشخصات در جدول 
 : مشخصات پاسخگویان پرسشنامه7جدول 

 درصد تعداد 

 رشته تحصیلی

 3/34 24 مهندسی مکانیک

 7/25 18 مهندسی صنایع

 1/17 12 مهندسی برق

 7/15 11 مدیریت

 1/7 5 هاسایر رشته

 مقطع تحصیلی
 9/2 2 دیپلم

 3/4 3 فوق دیپلم

                                                      
1 Content Validity Ratio (CVR) 
2 Lawshe 
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 درصد تعداد 

 1/37 26 لیسانس

 8/45 32 فوق لیسانس

 10 7 دکترا

 سمت سازمانی

 6/38 27 مدیر تولید

 7/25 18 مدیر فروش

 6/18 13 ریزیمدیر برنامه

 1/7 5 مشاور

 7/5 4 مدیر صادرات

 3/4 3 سایر 

 هایافته -4

. شودیسخ داده مپا یو دو سؤال فرع یسؤال اصل یکبخش به سؤالات پژوهش در قالب  یندر ا

شده، سپس  یرسنجو اعتبا یابیارز یایی،و پا ییروا یپژوهش با بررس یریگمنظور، ابتدا مدل اندازه ینبد

روابط  للب مدمدل اصلاح شده پژوهش، در قا یت. در نهاپذیردیپژوهش انجام م یمدل ساختار یبررس

 شده ارائه خواهد شد. یبوم یساختار

و جهت آزمون مدل مفهومی  SPSSافزار ها از نرممقدماتی دادهجهت ثبت و تجزیه و تحلیل 

 شود.استفاده می SmartPLSافزار برگرفته از ادبیات پژوهش با استفاده از تحلیل عاملی تأییدی از نرم

 پژوهش یریگمدل اندازه -4-1

ملی، ضرایب از سه طریق بررسی بارهای عا گیری پژوهش،مدل اندازهایایی ارزیابی و اعتبارسنجی پ

 د.صورت می پذیر 1پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ
 

 : سؤالات مربوط به متغیرهاي مکنون و بار عاملی هركدام8جدول 

 متغیر مکنون
شماره 

 سؤال
 بار عاملی گویه مربوطه

اولویت کاهش 

 هزینه

 792/0 سربار( هایهزینه و مواد تولید )کارگر، هایهزینه کاهش 1

 798/0 تولید( ظرفیت و کار وری )نیرویبهره افزایش 2

 816/0 تر نسبت به دیگر رقباهای پایینارائه قیمت 3

اولویت 

 کیفیت

 915/0 نقص( حداقل با نقص )یا بدون محصولات تولید 5

 950/0 اطمینان قابل و بادوام محصول تولید 6

 701/0 شده طراحی مشخصات و نظر مورد هایویژگی با محصول تطابق 7

 880/0 محصول بالای عملکرد کیفیت 8

 712/0 کنونی محصولات طراحی در سریع تغییر توانایی 10

                                                      
1 Composite Reliability (CR) 
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 متغیر مکنون
شماره 

 سؤال
 بار عاملی گویه مربوطه

اولویت 

 پذیریانعطاف
 733/0 زیاد عتنو با محصولات تولید و مختلف هایویژگی با محصولات عرضه توانایی 13

اولویت 

 پذیریتحویل

 953/0 محصول سریع تحویل 14

 793/0 شده( بندیزمان برنامه اساس )برموقع  به تحویل 15

اقدامات و 

های برنامه

 اجرایی

 733/0 آن از فراتر یا و صنعت استانداردهای مطابق تولید تجهیزات رسانی روز به 19

 834/0 آن از فراتر یا و صنعت استانداردهای مطابق تولید تجهیزات رسانی روز به 21

 847/0 کیفیت هایحلقه از گیریبهره 22

 846/0 (SPC)آماری  کیفیت کنترل هایتکنیک از استفاده 23

 MRP2 740/0و  MRPهای مدیریت پیشرفته نظیر ریزی و کنترل از طریق سیستمبرنامه 26

 748/0 ایجاد فضایی ایمن و سالم برای کارکنان 27

 767/0 (TPM)نگهداری و تعمیرات پیشگیرانه  28

 734/0 اداری و تولیدی محیط در ناکارآمدی و نظمیبی کاهش منظور به 5sاجرای  37

 FMS 726/0نظیر  پذیرانعطاف هایسیستم از استفاده 39

عملکرد کلی 

 صادراتی

 744/0 سودآوری 43

 878/0 سهم بازار 44

 813/0 رشد فروش )درصد تغییر در فروش خالص( 45

 820/0 (هیسرما یبازده) هینرخ بازگشت سرما 46

عملکرد 

 کاهش هزینه

 769/0 هزینه تولید 47

 921/0 قیمت محصول 48

عملکرد 

 کیفیت

 855/0 نانیمحصول بادوام و قابل اطم دیتول 49

 837/0 محصول بالای عملکرد کیفت 50

 864/0 شده طراحی مشخصات و نظر مورد ویژگیهای با محصول تطابق 51

عملکرد 

 پذیریانعطاف

 883/0 سفارش اندازه در پذیریانطاف و تولید درحجم سریع تغییر توانایی 54

 917/0 محصول طراحی در تغییرات سریع ایجاد توانایی 55

 888/0 مختلف ویژگیهای و زیاد تنوع با محصول تولید 56

عملکرد 

 پذیریتحویل

 815/0 )بدون تأخیر( محصول موقع به تحویل 52

 849/0 رقبا( یگرد از تر)سریع محصول سریع تحویل 53

چنان که در جدول فوق اند، حذف شدند و آنبوده 7/0تمامی سؤالاتی که دارای بار عاملی کمتر از 

 دارند. 7/0مشخص است، همه سؤالات باقیمانده برای متغیرهای مکنون، بار عاملی بیشتر از 

آلفای پردازیم. ری میگیاکنون به بررسی ضرایب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی در مدل اندازه

کرونباخ شاخصی کلاسیک برای تحلیل پایایی و نشان دهنده یک سنت قوی در معادلات ساختاری 

. با توجه به وجود دهدها ارائه میباشد که برآوردی را برای پایایی بر اساس همبستگی درونی گویهمی

 به نسبت ترکیبی پایایی شود. برترینقاط ضعفی در آلفای کرونباخ، از پایایی ترکیبی نیز استفاده می

 هایشانسازه همبستگی به توجه با بلکه مطلق، صورت به نه هاسازه پایایی که است این در کرونباخ آلفای
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 زیادتری اهمیت بیشتر بار عاملی با هایشاخص آن، محاسبه برای همچنین. گرددمی محاسبه یکدیگر با

داوری و شوند )می در کنار هم استفاده معیارها این دوی هر یی،پایا بهتر سنجش برای نتیجه در. دارند

 (.1393رضازاده، 
 پژوهش یرهايمتغ یبیترك یاییكرونباخ و پا يآلفا: 9جدول 

 پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ متغیر

 906/0 844/0 اولویت کاهش هزینه

 944/0 922/0 اولویت کیفیت

 864/0 706/0 پذیریاولویت انعطاف

 935/0 861/0 پذیریویت تحویلاول

 943/0 931/0 های اجراییاقدامات و برنامه

 922/0 887/0 عملکرد کلی صادراتی

 921/0 829/0 عملکرد کاهش هزینه

 931/0 888/0 عملکرد کیفیت

 952/0 924/0 پذیریعملکرد انعطاف

 917/0 818/0 پذیریعملکرد تحویل

ست؛ لذا مدل ا 7/0و پایایی ترکیبی تمامی متغیرها بالاتر از بر اساس جدول فوق، آلفای کرونباخ 

 (.Hair et al., 2018گیری پژوهش دارای پایایی است )اندازه

 انجامواگرا  ییهمگرا و روا ییروا یپژوهش، با بررس یریگمدل اندازه ییروا یو اعتبارسنج یابیارز

 .گرددیم

استفاده  1میانگین واریانس استخراج شدهجه برای ارزیابی روایی همگرا در سطح سازه، از سن

 5/0(، بیشتر بودن میانگین واریانس استخراج شده از 2009) 2. مطابق با نظر هنسلر و همکارانشودیم

 گیری پژوهش از روایی مناسبی برخوردار است.دهد مدل اندازهنشان می
 پژوهش یرهاياستخراج شده متغ یانسوار یانگینم: 10جدول 

 یانگین واریانس استخراج شدهم متغیر

 643/0 اولویت کاهش هزینه

 751/0 اولویت کیفیت

 522/0 پذیریاولویت انعطاف

 769/0 پذیریاولویت تحویل

 603/0 های اجراییاقدامات و برنامه

 665/0 عملکرد کلی صادراتی

 720/0 عملکرد کاهش هزینه

                                                      
1 Average Variance Extracted (AVE) 
2 Henseler et al. 
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 726/0 عملکرد کیفیت

 804/0 پذیریعملکرد انعطاف

 693/0 پذیریعملکرد تحویل

شتر است بی 5/0با توجه به جدول فوق، میانگین واریانس استخراج شده همه متغیرهای پژوهش از 

 گیری پژوهش دارای روایی است.و لذا مدل اندازه

شود. بر اساس استفاده می 2و لارکر 1گیری، از معیار فورنلجهت بررسی روایی واگرای مدل اندازه

های ر، روایی واگرای قابل قبول یک مدل حاکی از آن است که یک سازه در مدل، نسبت به سازهاین معیا

روایی واگرا وقتی در  کنند( بیان می1981هایش دارد. فورنل و لارکر )دیگر تعامل بیشتری با شاخص

های و سازهبرای هر سازه بیشتر از واریانس اشتراکی بین آن سازه  AVE که میزان سطح قابل قبول است

 .گرددحاصل می ذیل رسی این امر به وسیله ماتریسبر PLS دیگر در مدل باشد. در
 جهت سنجش روایی واگرا ر: ماتریس فورنل و لارك11جدول 

 
 و اقدامات

 هایبرنامه

 اجرایی

 اولویت

انعطاف

 پذیری

 اولویت

پتحویل

 ذیری

 اولویت

 کاهش

 هزینه

 اولویت

 کیفیت

 عملکرد

انعطاف

 پذیری

 عملکرد

 تحویل

 پذیری

 عملکرد

 کاهش

 هزینه

 عملکرد

 کلی

 صادراتی

 عملکرد

 کیفیت

 و اقدامات

 هایبرنامه

 اجرایی

814/0   
 

      

 اولویت

 پذیریانعطاف
721/0 872/0  

 
      

 اولویت

 پذیریتحویل
641/0 611/0 937/0 

 
      

 کاهش اولویت

 هزینه
538/0 61/0 592/0 874/0       

      9/0 731/0 571/0 537/0 594/0 کیفیت اولویت

 عملکرد

 پذیریانعطاف
775/0 63/0 548/0 412/0 377/0 932/0     

 عملکرد

 پذیریتحویل
701/0 487/0 671/0 403/0 348/0 716/0 92/0    

 عملکرد

 هزینه کاهش
311/0 182/0 177/0 146/0 278/0 402/0 17/0 924/0   

 کلی عملکرد

 صادراتی
730/0 564/0 554/0 522/0 474/0 773/0 565/0 166/0 864/0  

 عملکرد

 کیفیت
792/0 614/0 533/0 558/0 616/0 801/0 634/0 443/0 75/0 904/0 

 

                                                      
1 Fornell 
2 Larcker 
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دد قطر کمتر هستند عاز  یسقطر ماتر یراعداد ز یمشخص است، تمام 11طور که در جدول همان

 ست.واگرا برخوردار ا ییپژوهش از روا یریگو لذا مدل اندازه

 پژوهش ساختاریمدل  -4-2

از سه طریق بررسی بارهای عاملی، ضرایب  گیری پژوهش،مدل اندازهایایی ارزیابی و اعتبارسنجی پ

 د.صورت می پذیر 1پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ

ساختاری،   سنجی مدل  سی    ارزیابی و اعتبار سیله برر   ، معیار(value-t مقادیر) z ضرایب معناداری به و

 د.شومیام انجساختاری مدل  )2Q(بین ر تناسب پیشو معیا )2f( اندازه اثر ، معیار)2R( تعیینضریب 

روابطی بین   05/0اری مدل ساختاری پژوهش، در سطح معناد   (t-value)در بررسی ضرایب معناداری   

 .(Hair et al., 2018باشد ) ±96/1ها بزرگتر از برای آن tشود که مقادیر متغیرها تأیید می
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 مدل ساختاري پژوهش (t-value)ضرایب معناداري  :3 شکل

برای یکی از روابط مشخص شده در مدل مفهومی پژوهش  t-valueبا توجه به شکل فوق، مقدار 

باشد. لذا ضروری است در تدوین مدل روابط شده است که نشانگر عدم تأیید آن رابطه می 96/1کمتر از 

ش، به انجام اصلاحات با توجه به این موضوع در کنار نتایج حاصل از سایر ساختاری بومی شده پژوه

 های برازش مدل توجه نمود.شاخص

ای که مورد اند با رنگ سبز و رابطهتأیید شده t-value، روابطی که با توجه به مقدار 3 در شکل

 است با رنگ قرمز مشخص شده است.تأیید قرار نگرفته 

 ساختاری مدل توسط که زادرون متغیرهای واریانس کند سهمسی می، برر)2R(ضریب تعیین 

 اند، چقدر است.شده داده توضیح
 مدل ساختاري پژوهش )2R(ضرایب تعیین : 21جدول 

 ضریب تعیین تعدیل شده ضریب تعیین متغیر

                                                      
1 Composite Reliability (CR) 
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 591/0 615/0 های اجراییاقدامات و برنامه

 774/0 777/0 عملکرد کلی صادراتی

 311/0 321/0 هزینه عملکرد کاهش

 833/0 836/0 عملکرد کیفیت

 882/0 883/0 پذیریعملکرد انعطاف

 597/0 603/0 پذیریعملکرد تحویل

باشند، زا فاقد آن میزا بوده و متغیرهای برونجا که ضریب تعیین مربوط به متغیرهای دروناز آن

« پذیریاولویت تحویل»و « پذیریانعطافاولویت »، «اولویت کیفیت»، «اولویت کاهش هزینه»متغیرهای 

 باشد.دارای ضریب تعیین نمی

را به ترتیب به عنوان ضریب تعیین ضعیف، متوسط  67/0و  3/0، 19/0بعضی از محققین، مقادیر 

، مدل ساختاری پژوهش مطابق با 11کنند. با توجه به نکات فوق و بر اساس جدول و قوی شناسایی می

ضرایب تعیین قوی و با توجه به نظر برخی دیگر از محققین، از ضرایب تعیین ( از 2013نظر کوهن )

 متوسط و قوی برخوردار است.

کند هر سازه تا چه میزان برای تنظیم مدل مفید است. هیر و مشخص می )2f( اندازه اثر معیار

قوی شناسایی  را به عنوان اندازه اثر ضعیف، متوسط و 35/0و  15/0، 02/0( مقادیر 2016همکاران )

 اند.کرده
 مدل ساختاري پژوهش )2f(اندازه اثر  :31جدول 

 اندازه اثر به از

 010/0 های اجراییاقدامات و برنامه اولویت کاهش هزینه

 075/0 * های اجراییاقدامات و برنامه اولویت کیفیت

 326/0 ** های اجراییاقدامات و برنامه پذیریاولویت انعطاف

 089/0 * های اجراییاقدامات و برنامه پذیریلاولویت تحوی

 599/2 ** عملکرد های اجراییاقدامات و برنامه

 484/3 ** عملکرد کلی صادراتی عملکرد

 219/0 ** عملکرد کاهش هزینه عملکرد

 390/5 ** عملکرد کیفیت عملکرد

 579/7 ** پذیریعملکرد انعطاف عملکرد

 416/1 ** پذیریعملکرد تحویل عملکرد

 02/0، یکی از روابط موجود در مدل مفهومی پژوهش دارای اندازه تأثیر کمتر از 13مطابق با جدول 

را به عنوان رابطه مؤثر در نظر گرفت. نتایج حاصله، همراستا با نتایج حاصله از ضرایب  توان آنبوده و نمی

 روابط مدل تدوین حات درمدل مفهومی پژوهش است و ضرورت انجام اصلا (t-value)معناداری 

 سازد.پژوهش را عیان می شده بومی ساختاری
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 )2f(و روابط با اندازه تأثیر  *ضعیف، با علامت  )2f(روابط با اندازه تأثیر  31همچنین در جدول 

 اند.مشخص شده **متوسط و قوی، با علامت 

معرفی شد، ( 1975) که توسط استون و گیسر مدل ساختاری پژوهش )2Q( بینتناسب پیش معیار

که دارای برازش  ها مدلی. به اعتقاد آننمایدمی تعیین زا راهای درونبینی مدل در سازهقدرت پیش

زا را داشته باشد. بدین معنی که اگر بینی متغیرهای درون، باید قابلیت پیشاستساختاری قابل قبول 

گذاشته و از این  همثیر کافی بر أها ت، سازهها به درستی تعریف شده باشددر یک مدل، روابط بین سازه

بزرگتر از صفر را قابل قبول  )2Q(بین ( تناسب پیش2016هیر و همکاران )شود. میید أیها تراه فرضیه

بینی کم، را به عنوان قدرت پیش 35/0و  15/0، 02/0سه مقدار ( 2009هنسلر و همکاران )دانسته و 

 .اندمتوسط و قوی تعیین نموده
 مدل ساختاري پژوهش )2Q(بین تناسب پیش: 41دول ج

 )2Q(بین تناسب پیش متغیر

 360/0 های اجراییاقدامات و برنامه

 554/0 عملکرد کلی صادراتی

 252/0 عملکرد کاهش هزینه

 683/0 عملکرد کیفیت

 759/0 پذیریعملکرد انعطاف

 488/0 پذیریعملکرد تحویل

مدل ساختاری پژوهش، قابل قبول بوده و مدل نسبت  )2Q(بین یشبر اساس جدول فوق، تناسب پ

بینی متوسط و نسبت به سایر متغیرها، دارای ، دارای قدرت پیش«کاهش هزینه»به متغیر عملکرد 

 بینی بالا است.قدرت پیش

 مدل روابط ساختاری بومی شده )اصلاح مدل( -4-3

برای یکی از روابط مدل ساختاری، خارج از  2fو  value-tبر اساس مطالبی که گفته شد، مقادیر 

دامنه قابل قبول است. لذا لازم است برای تدوین مدل روابط ساختاری بومی شده، اصلاحاتی انجام شود. 

 نشان داده شده است. 4مدل اصلاح شده، در شکل 
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 جدید( t-value )مدل اصلاح شده پژوهش به همراه مقادیرروابط ساختاري بومی شده مدل : 4شکل 

اکنون و پس از پاسخ به سؤال اصلی پژوهش در چارچوب مدل روابط ساختاری بومی شده، به 

 شود:فرعی پژوهش به شرح ذیل پاسخ داده می سؤالات

 ؟چقدر است یرانیا صادرات خودروهای سنگینبر  های تولیدمربوط به استراتژیعوامل میزان تأثیر  •

ین عوامل، باید از الگوریتم پی ال اس  بهره برد. ضرایب استاندارد شده ی شناسایی میزان تأثیر ابرا

دهد که متغیر مستقل، چه میزان درصدی از تغییرات متغیر وابسته بین متغیر مستقل و وابسته نشان می

 کند.را تبیین می

 هاي تولیدضرایب مسیر مدل صادرات خودروهاي سنگین ایرانی بر مبناي استراتژي: 5شکل 
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 روابط بین متغیرها t-valueضریب مسیر و آماره  :15دول ج

 به از
ضریب 

 مسیر
 آماره

t-value 

نتیجه 

 آزمون

 تأیید 098/2 208/0 های اجراییاقدامات و برنامه اولویت کیفیت

 تأیید 028/5 464/0 های اجراییاقدامات و برنامه پذیریاولویت انعطاف

 تأیید 200/2 239/0 های اجراییهاقدامات و برنام پذیریاولویت تحویل

 تأیید 921/28 850/0 عملکرد های اجراییاقدامات و برنامه

 است؟ یخودروهای سنگین ایرانی در چه سطح یصادراتعملکرد  •

 طرح است: های آماری زیر قابلبرای پاسخ به این سؤال پژوهش، فرضیه

H0: µ = 3 .عملکرد صادراتی در سطح متوسط )میانه طیف لیکرت پنج گزینهای( است 

H1: µ ≠ 3 .عملکرد صادراتی در سطح متوسط )میانه طیف لیکرت پنج گزینهای( نیست 

 هایاخصش و عملکرد صادراتی خودروهای سنگین آن، هایفرضیه و پرسش این به پاسخگویی برای

 در آن نتایج ت،کهاس گرفته قرار آزمون مورد SPSS افزار نرم در اینمونه تک t آزمون از استفاده با آن

 :است آمده ذیل جدول
 عملکرد صادراتی خودروهاي سنگیناي تک نمونه tآزمون  :16جدول 

 

 3=  1ارزش آزاد

t 
درجه 

 2آزادی

سطح 

 3داریمعنی
 میانگین

 %95فاصله اطمینان 

 کرانه بالا کرانه پایین

 -1435/0 -5350/0 6607/2 001/0 69 -458/3 عملکرد کلی صادراتی

 2971/0 -1114/0 0929/3 368/0 69 907/0 عملکرد کاهش هزینه

 2241/0 -1669/0 0286/3 772/0 69 292/0 عملکرد کیفیت

 0821/0 -3679/0 8571/2 209/0 69 -267/1 پذیریعملکرد انعطاف

 -1184/0 -5102/0 6857/2 002/0 69 -200/3 پذیریعملکرد تحویل

« عملکرد کاهش هزینه»های ، میانگین شاخص16در جدول « گینمیان»مقادیر ستون  به توجه با

، «پذیریعملکرد انعطاف»در نمونه مورد مطالعه، کمی بیش از متوسط، شاخص « عملکرد کیفیت»و 

 ست.پایین ا« پذیریعملکرد تحویل»و « عملکرد کلی صادراتی»های کمتر از متوسط و شاخص

های نمونه مورد مطالعه را به جامعه آماری تعمیم ن ویژگیتوانیم ایخواهیم ببینیم آیا میحال می

 دهیم یا خیر.

، «پذیریعملکرد انعطاف»و « عملکرد کیفیت»، «عملکرد کاهش هزینه»های در خصوص شاخص

 فاصله در است. بنابراین 05/0بیشتر از « داریسطح معنی»طور که در جدول فوق مشخص است همان
                                                      
1 test value 
2 degree freedom (df) 
3 significant 
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شود. بنابراین رد نمی 0H، فرضیه عملکرد صادراتی خودروهای سنگینای هدر این شاخص %95 اطمینان

 یصادراتبرابر است. به عبارت دیگر عملکرد  3های عملکرد صادراتی، با استاندارد میانگین این شاخص

 ها در سطح متوسط قرار دارد.، از نظر این شاخصخودروهای سنگین ایرانی

طور که در ، همان«عملکرد کلی صادراتی»و « ریپذیعملکرد تحویل»های در خصوص شاخص

در  ،%95 اطمینان فاصله در است. بنابراین 05/0کمتر از « داریسطح معنی»جدول فوق مشخص است 

شود. پذیرفته می 1Hرد شده و فرض  0Hفرضیه  عملکرد صادراتی خودروهای سنگینهای این شاخص

متفاوت است. اکنون به سراغ بررسی  3ی، با استاندارد های عملکرد صادراتبنابراین میانگین این شاخص

شود. با مشخص می« کرانه پایین»و « کرانه بالا»از  tرویم. جهت تفاوت در آزمون جهت این تفاوت می

است.  µ ˂ 3و   µ − 3 ˂ 0ها، منفی است؛ لذا که هر دو کرانه بالا و پایین این شاخصتوجه به این

 ها در سطح پایین قرار دارد.، از نظر این شاخصخودروهای سنگین ایرانی یصادراتبنابراین عملکرد 

 گیرینتیجه - 5

 وظیفه یا رسالت بعضاً چهآن یا رقابتی هایاولویت شد، داده گونه که پیش از این توضیحهمان

 و نظرانصاحب که ابعادی و رودمی شمار به تولید استراتژی در جزء مهمترین گیرد،نام می تولید

 یک در غالباً دارند، که هاییتفاوت رغمعلی اندگرفته نظر در رقابتی هایبرای اولویت پژوهشگران

چهار اولویت کیفیت، نیز  پژوهش این است. در بررسی مشخص قابل بندیدسته و چارچوب

 مورد توجه قرار گرفت.و کاهش هزینه پذیری تحویل ،پذیریانعطاف

 تحقق منظور به هاسازمان که است اقداماتی از دسته آن یزن تولید استراتژیک اقدامات

: تبیین از است عبارت که داشته است اساسی هدف یک فوق پژوهش. گیرندمی کار به هایشاناولویت

 .های تولیدصادرات خودروهای سنگین ایرانی بر مبنای استراتژیمدل 

 گرفت: قرار توجه مورد زیر یفرع اهداف از ایمجموعه پژوهش، هدف اصلی تحقق راستای در

 یرانیا صادرات خودروهای سنگینبر  های تولیدمربوط به استراتژیعوامل میزان تأثیر ( شناخت 1

 ( شناخت سطح عملکرد صادراتی خودروهای سنگین ایرانی2

ها مطابق با نتایج این پژوهش، عملکرد صادراتی خودروهای سنگین ایرانی، در هیچ یک از شاخص

و  3ها، در سطح میانگین یعنی عدد مطلوبی قرار ندارد و نمرات کسب شده در برخی شاخصدر سطح 

ها به شرح ذیل ها، کمتر از میانگین است. نتایج مربوط به هریک از شاخصدر برخی دیگر از شاخص

 است.

، رشد فروش با میانگین 771/2این شاخص شامل سهم بازار با میانگین  :عملکرد كلی صادراتی

کدام در است که هیچ 471/2و سودآوری با میانگین  671/2، نرخ بازگشت سرمایه با میانگین 729/2

 وضعیت مطلوبی قرار ندارند.
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انگین این شاخص شامل تحویل به موقع محصول )بدون تأخیر( با می :پذیريعملکرد تحویل

کدام در وضعیت ست که هیچا 671/2ا( با میانگین تر از دیگر رقبو تحویل سریع محصول )سریع 700/2

 مطلوبی قرار ندارند.

های تولید های اجرایی ذیل در حیطه استراتژیپذیری، اقدامات و برنامهبرای بهبود عملکرد تحویل

 شود:توصیه می

 1AMHS ،2AGV ،3AS/RS ،4DNCاستفاده از فرآیندها و تجهیزات خودکار و اتوماسیون نظیر  -1

 (SPC)آماری  کیفیت نترلک هایتکنیک از استفاده -2

 (TQM)مدیریت کیفیت فراگیر  -3

 و دزیا تنوع با محصول این شاخص شامل موارد زیر است: تولید :پذیريعملکرد انعطاف

ا میانگین محصول ب طراحی در تغییرات سریع ایجاد و توانایی 886/2مختلف با میانگین  هایویژگی

 حجم تولید و توانایی تغییر سریع درو همچنین که در وضعیت تقریباً متوسط هستند؛  871/2

 مطلوب قرار دارند.در وضعیت نا 814/2که با میانگین  پذیری در اندازه سفارشانطاف

های تولید های اجرایی ذیل در حیطه استراتژیپذیری، اقدامات و برنامهبرای بهبود عملکرد انعطاف

 شود:توصیه می

 کیفیت هایحلقه از گیریبهره -1

 FMSنظیر  پذیرانعطاف هایسیستم از استفاده -2

 (SPC)آماری  کیفیت کنترل هایتکنیک از استفاده -3

 (QFD)استقرار کارکرد کیفیت  -4

 نظر مورد هایویژگی با محصول تطابق گیرد:این شاخص، موارد ذیل را در بر می :عملکرد كیفیت

ملکرد ت عیکیفمطلوب قرار دارد؛ و همچنین  در وضعیت 129/3شده که با میانگین  طراحی مشخصات و

که دارای  957/2با میانگین  نانیمحصول بادوام و قابل اطم دیتولو  000/3با میانگین  بالای محصول

 وضعیت متوسط هستند.

های تولید توصیه های اجرایی ذیل در حیطه استراتژیبرای بهبود عملکرد کیفیت، اقدامات و برنامه

 شود:می

 کیفیت هایحلقه از گیریبهره -1

 (SPC)آماری  کیفیت کنترل هایتکنیک از استفاده -2

 اداری و تولیدی محیط در ناکارآمدی و نظمیبی کاهش منظور به 5sاجرای  -3

                                                      
1 Automated material handling system 
2 Automatic guided vehicle 
3 Automated sorage and retrieval system 
4 Distributed numerical control 
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 حذف تلفات و ضایعات -4

پس از اصلاح مدل و تدوین مدل روابط ساختاری بومی شده، تنها قیمت  :عملکرد كاهش هزینه

در وضعیت  057/3زیابی این شاخص در مدل باقی ماند. قیمت محصول با میانگین محصول برای ار

 گیرد.متوسط قرار می

های ایجاد فضایی ایمن و سالم برای کارکنان در حیطه استراتژیبرای بهبود عملکرد کاهش هزینه، 

 شود.تولید پیشنهاد می

 های پژوهش نوآوری -5-1

در این پژوهش، یک مدل جامع و غنی از صتتتادرات     توان گفت مدل بومی به دستتتت آمده     می •

های پیشین، بدین شکل جامع و یکپارچه  خودروهای سنگین ایرانی است که تاکنون در پژوهش

 به آن پرداخته نشده است.

کننده است، بلکه   کشور کمک  صادرات این محصولات برای   ینه تنها در ارتقا یمدل بوم نیتدو •

گذاری و تدوین استتتراتژی توستتط وزارت صتتنعت،  ستتیاستتت ینظر هیاز آن به عنوان پا توانیم

استتتت نهاد   یهیاستتتتفاده کرد. بد گذار مربوطهمعدن و تجارت و ستتتایر نهادهای ستتتیاستتتت 

 .نمایدنیز بر این اساس تدوین می رامربوطه  یهانامهنییآ ،گذارسیاست

 های پژوهش محدودیت -5-2

ها بر نتایج آن محدودیت بعضی، ی سنگین ایرانیخودروهابا وجود نقش این پژوهش در صادرات 

های تولیدکننده خودرو ترین محدودیت تأثیرگذار بر نتایج این پژوهش، تعداد شرکتصلیوارد است. ا

ها، اطلاعات محدودیت دسترسی به برخی داده از سوی دیگر باشد.محدود می سنگین در ایران است که

های در بررسی عملکرد صادراتی، مجبور به استفاده از شاخص شد باعثهای عینی، و در نتیجه شاخص

 .رودش به شمار میهای این پژوهذهنی )ادراکی( شویم. این موضوع از دیگر محدودیت

  پیشنهادهای سیاستی -5-3

های موجود، کشتتورهای منطقه آستتیا میانه و قفقاز،  با توجه به وضتتعیت صتتادراتی فعلی و پتانستتیل •

توانند بازارهای مناستتبی برای صتتادرات خودروهای ستتنگین ایرانی    یکای لاتین میخاورمیانه و آمر

ریزی مجزا برای توسعه صادرات به هریک از این کشورها به وضوح احساس        باشند که نیاز به برنامه 

 شود.می

صادرات قطعات این نوع خودروها نیز می     • سنگین، توجه به  صادرات خودروهای  تواند درآمد علاوه بر 

 رزی قابل توجهی را برای کشورمان فراهم آورد.ا

سنگین، برای بهبود عملکرد خود نیاز دارند به قابلیت   سازمان  • صنعت خودروهای  های  های فعال در 

ستا، این بنگاه  بازاریابی خود توجه کرده و آن ها باید اقدام به تهیه و  ها را بهبود ببخشند. در همین را

 ع بازاریابی نمایند.تدوین و سپس اجرای برنامه جام
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های فعال در این  توجه به مشتتتتری، یکی دیگر از عوامل مؤثر بر بهبود عملکرد صتتتادراتی ستتتازمان •

ها باید رضایت مشتریان خود را به طور منظم بررسی کرده و     صنعت است. بر همین اساس سازمان     

نقاط ضعف خود را شناسایی  توانند ها میگونه است که سازماننیازهای آنان را را تشخیص دهند. این

 ها را برطرف نمایند.کرده و آن

سازمان    • ها برای پیشرفت در زمینه صادرات باید مورد   ارزیابی مستمر محیط از دیگر نکاتی است که 

توجه قرار دهند بخشتتی از این ارزیابی محیطی، بررستتی تمام و کمال رقبا و توجه به نقاط ضتتعف و  

 شود.ها را شامل میقوت آن

صادراتی، از دیگر راه     ای • صولات  سبد مح های افزایش بازدهی و در نتیجه بهبود عملکرد جاد تنوع در 

 باشد.های فعال در صنعت خودروهای سنگین ایران میصادراتی سازمان

ها  پوشش ریسک و تأمین مالی از دیگر مسائل مهمی هستند که صادرکنندگان در این صنعت با آن       •

های  گیری از خدمات صندوق ضمانت صادرات ایران که از زیرمجموعه   ا بهرهاند. بدین منظور بمواجه

سبتا مناسبی کاهش      توان ریسک وزارت صنعت، معدن و تجارت است؛ می   های مربوطه را به شکل ن

 داد.

 های آتیپیشنهاد برای پژوهش -5-4

زمینه ادامه داد.  های آینده و در چندینتوان در پژوهشاقدامات انجام شده در این پژوهش را می

 :ها بدین قرار هستندچند نمونه از آن

سی  • صل  نتایج برر شنهادهای  سازی پیاده از حا ی تولیدکننده  هاشرکت  از هریک در پژوهش این پی

 خودروی سنگین در ایران

از قبیل بازاریابی، ارتباطات مؤثر  بررسی تأثیر سایر عوامل مؤثر بر صادرات خودروهای سنگین ایرانی  •

 ب و ...اسو من

 هپیشرفت کشورهای در آن، بر مؤثر خودروهای سنگین و عوامل صادرات وضعیت بررسی •
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